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RESOLUCION No. 1487 DE 2019
Del 28 de Octubre de 2019

“Por la cual se adopta la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
en marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG - en la EAAAY EICE-ESP”

El Gerente de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en uso de sus facultades
legales, atribuciones estatutarias y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que en documento CONPES 2790 del 21 de junio de 1995, define la gestién publica orientada a
resultados.

Que en la Ley 489 de 1998 (articulo 18) se establece la supresién y simplificacién de tramites
como politica permanente de la Administracién publica.

Que en el Decreto 1537 de 2001 (articulos 1, 2 y 5) se establece la racionalizacién de la gestion
institucional, define los manuales de procedimientos y las politicas de control interno disefiadas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Que mediante el Decreto 1499 de 2017, se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién PUblica, sustituyendo los Titulos 22 y 23 de la Parte 2 del Libro
2, en lo relacionado con el Sistema de Gestion y se establece su articulacién con el Sistema de
Control Interno; adoptando el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de
las entidades y organismos pulblicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio.

Que mediante Resolucién No. 0520 de 2018 del 18 de mayo de 2018, la EAAAY EICE ESP adopta
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG - y en el articulo N° 2 numeral 6 se establece
la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos.

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario Adoptar la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE-ESP articulado con el MIPG.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Adoptar la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de Procesos
en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP

ARTICULO 2. OBJETIVO GENERAL
Optimizar la gestién de la organizacién a partir de la identificacion de oportunidades de mejora,
de analisis de politicas, planes y operaciones en general, y la transformacién de las formas de

operacién de la entidad hacia pasos, procedimientos y mecanismos mas simples y efectivos.

ARTICULO 3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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« Entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG don piezas fundamentales e
integrales del proceso de fortalecimiento empresarial.

e Comprender la situacién organizacional de la empresa y su dinamica cambiante.
Determinar claramente los resultados que como entidad se quieren conseguir.
Generar una cultura de autocontrol en los trabajadores a través del conocimiento de los
procesos y procedimientos propios de su cargo.

ARTICULO 4. ALCANCE

La Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos en la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP, debera ser aplicada por los funcionarios, en
el desarrollo de cada uno de los procesos y procedimientos, desarrollados para alcanzar los
objetivos empresariales.

La implementacién de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y de Simplificacion de Procesos
debe estar articulada con la planeacién estratégica y debe contar con el respaldo de la alta
direccion, debe tener en cuenta los resultados de los seguimientos de la planeacién estratégica y
la evaluacion interna (control interno) y externa (organismos de control, calidad, PQRS).

ARTICULO 5. DEFINICION DE LA POLITICA

La EAAY EICE ESP se compromete a desarrollar todas aquellas actividades que se deben realizar
para intervenir, suprimir, reemplazar, modificar, implementar, corregir y/o rectificar lo necesario
para mejorar las operaciones de modo que redunde en mejores procedimientos y servicios, en
términos de politicas, manuales, planes, objetivos corporativos; o de recursos humanos, técnicos,
tecnoldgicos, fisicos y/o econdmicos, en busca del fortalecimiento organizacional y la simplificacién
de procesos.

ARTICULO 6. FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

La implementacién de esta politica es el resultado de del ejercicio de Direccionamiento estratégico
y Planeacion, asi como los resultados obtenidos por la empresa en la prestacion de sus servicios
y las auditorias externas e internas.

Para lograr un fortalecimiento empresarial se deberad tener en cuenta y poner en contexto los
siguientes conceptos:

a. Entender la situacion

para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion el diagnoéstico es la base principal sobre la cual
se construye todo proceso de fortalecimiento. Siempre se da a partir de un analisis interno y
autocritico de toda la institucionalidad involucrada, para luego plantear una situacion actual desde
distintos puntos de vista, identificando en ella tanto probleméticas por resolver, como alternativas
con el fin de mejorar su desempefio y fortalecer sus capacidades organizacionales para la entrega
de productos y servicios publicos.

Para entender la situacién es necesario describir y abordar como minimo las siguientes
caracteristicas como complemento al analisis de capacidad institucional y de entornos de la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion:

Identidad organizacional
Propdsito organizacional
Perspectiva organizacional
Capacidades organizacionales
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e Fuentes alternas de informacion
b. Disefar o redisenar lo necesario

Dos aspectos que conviene poner de relieve en materia de ajustes a las estructuras de las
entidades son, en primer lugar, la necesidad de medir el impacto que en materia presupuestal
puedan generar dichos procesos, y, en segundo lugar, la necesidad de tener en cuenta las
prioridades definidas por el plan estratégico y otros instrumentos de Direccionamiento Estratégico,
y que definen los responsables de la ejecucién de politicas, programas o proyectos de
trascendental importancia, y los cuales deberan tener prioridad en los ajustes realizados. Entre
algunas de las acciones de “redisefiar lo necesario” tenemos las siguientes:

Estructura organica

Esquema de negocio

Cadena de valor

Estructura funcional o administrativa
Planta de personal

ARTICULO 7. TRABAJAR POR PROCESOS

Uno de los pilares de los modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos. De acuerdo con
la Carta Iberoamericana de la Calidad (CLAD: 2008) la adopcion de una gestidon por procesos
permite la mejora de las actividades de la administracién pulblica orientada al servicio publico y
para resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de actividades,
interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental
de |a gestidn publica (CLAD: 2008). Los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacién, lo que permitira la adecuada gestion y prestacion del servicio de la
organizacion.

En este sentido la empresa debe continuar con la revisién y mejora de los procesos identificados
en el mapa de procesos que se presenta a continuacion y vincular las nuevas actividades para el
cumplimiento de los objetivos institucionales:
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En este sentido se debe tener en cuenta:

L]

Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a
partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion.

Definir el objetivo de cada uno de los procesos.

Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo
en procedimientos o tareas.

Definir los responsables del proceso y sus obligaciones.

Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes.
Definir los controles de medicién y seguimiento correspondientes.

Definir estrategias que permitan garantizar que la operacién de la entidad se haga acorde
con la manera en la que se han documentado y formalizado los procesos.

Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, para actualizarlos
y racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros).

Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la
prestacion del servicio y la adecuada gestion (cominmente conocido como mapa de
procesos)

ARTICULO 8. GESTION DE RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS INTERNOS

Los recursos fisicos hacen referencia a los bienes muebles (mobiliario de las oficinas, vehiculos,
entre otros) e inmuebles (edificios y/o espacios de trabajo) de los que dispone la entidad. Los
recursos fisicos “parecen temas menores a los que no se les suele dar mucha relevancia, tienen
una vinculacién muy importante, en positivo y en negativo, con el rendimiento institucional de la
administracion publica en términos de eficacia, de eficiencia e incluso de cultura administrativa y

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal — Casanare

Pagina 4 de 6




RESOLUCIONES

Tipo de Documento: FORMATO

>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién

2011-04-07 2017-02-16

Cédigo: 51.29.05.07

NIT, 844 009, 7554

Versioén 05

de imagen social” (Ramio, 2014). Su adecuada gestion le permite a la organizacion identificar y
disponer de aquellos recursos requeridos para la generacién de los productos o prestacién de los
servicios, en las cantidades y cualidades necesarias, asi como las condiciones de ambiente y
seguridad laboral propicias para que los riesgos de salud ocupacional asociados no se materialicen.

La Direccidon Administrativa es la responsable de establecer los mecanismos del control legal y
técnico de los bienes y servicios internos con que cuenta la empresa, adicionalmente debe
establecer los planea de mantenimiento anuales.

La unidad de Almacén es la responsable de identificar, caracterizar, gestionar el mantenimiento
requerido, custodiar y disponer apropiadamente de los bienes materiales.

Teniendo en cuenta que la EAAAY posee sedes diferentes a la sede principal, debe cuantificar los
recursos de dichas sedes. Adicionalmente, es responsable de aquellos bienes que,
independientemente de su origen o adquisicion o del estado en que se encuentren, son necesarios
para su operacion.

Los servicios internos son aquellos que se deben realizar dentro de la empresa para facilitar y
agilizar el cumplimiento de la misién institucional. Se precisa de su adecuada gestion, la cual es
de autonomia propia de cada entidad.

Entre estos servicios estan: mantenimiento, ingreso y salida de elementos, aseo y cafeteria,
servicios publicos, eventos y logistica, impresos y publicaciones, almacén y suministros,
administracién de vehiculos, caja menor. Adicionalmente, para garantizar una adecuada provisién
de recursos fisicos y servicios internos, la entidad debe atender, entre otros, los siguientes
aspectos:

e Mantener una permanente comunicacion entre la gestion de recursos fisicos y la gestion
contable, para conciliar mensualmente la informacidén registrada en la base de datos del
area de almacén e inventarios. Es decir, que el control administrativo y fisico de los bienes
esté acorde con su control contable.

e Tener en cuenta las disposiciones previstas en el Plan General de la Contabilidad Publica
de la CGN, las directrices dadas por Colombia Compra Eficiente y las establecidas por la
empresa, en el manual interno de contratacion.

e Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional y/o local en materia de politicas
de austeridad en el gasto publico (consumo de servicios publicos, de combustibles,
compras, viadticos gastos de personal, entre otros), y por las autoridades competentes
(igualmente, nacionales y locales), en temas de gestion ambiental.

ARTICULO 9. PLAN DE ACCION

Elaborar e implementar un plan anual para el desarrollo de la politica y su articulacién con otros
planes institucionales, realizando actividades y mediciones claras de los objetivos propuestos.

ARTICULO 10. SEGUIMIENTO

La oficina de control interno de gestién realizara seguimiento periddico a la implementacién de la
politica.

ARTICULO 10. DIVULGACION DE LA POLITICA \f/y
N\
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La Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos en la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP, se divulgaran a todos los trabajadores de la
empresa a través de charlas, correos institucionales y QFDocument y comunidad en general a

través de la pagina web y redes sociales.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, a los veintiocho (28) dias del mes de octubre de 2019.

i N

YAHAIRA INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA
Gerente — EAAAY EICE - ESP

|
i

%is@: Miguel Angel Castiblanco // Asesor Juridico
— j
n

Elabord: Adriana Cristina Rosas Valderrama // Profesional Planeacid
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