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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P.,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo de
Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el trémite de envid a
la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al destinatario a través de la
empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link https://www.eaaay.gov.co/atencion-
al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ vy en la cartelera de la Subgerencia de Asuntos
Corporativos - Direccidn Gestion de Usuarios y Comercializacion, el AVISO de la comunicacion No.
833-4.16.01.10816.26 DEL 19 DE MAYO DE 2026, como respuesta emitida CON RADICADO
INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 124617, por medio de la cual se notifica respuesta a
peticién presentada por la suscriptora y/o usuaria LUDY RUBIELA SALCEDO HERNANDEZ.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de
desfijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en dos (2) folios.

Se fija la presente NOTIFICACIO

visible de la Subgerencia de Asun

. \
Elaboro: Ninny Johana Viancha J./Auxiliar admimstra“t_ivo PQR. ‘ﬁ‘ \
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833-4.16.01.10816.26
Yopal, 19 de mayo de 2026

Fecha y hora de notificacion:

Nombre de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Sefior (a):

LUDY RUBIELA SALCEDO HERNANDEZ Hiormbre v firma dequier notifica:

Cedula de Ciudadania No; 121138

Direccion del Predio: Carrera 31-N-25-09
Direccion de Notificacién: Carrera 31-N-25-09
Cddigo de Usuario: 1225648

Yopal.

REFERENCIA: Creacién PQR No.124617 DEL 11 DE MAYO DE 2026 - ACTIVIDAD DE CALIDAD
DEL SERVICIO.

ASUNTO: FALLA EN LA CONEXION DEL SERVICIO-FUGA EN ACOMETIDA.

Respetado(a) Sefior(a) LUDY;

Por medio de la presente, nos permitimos informarle que el martes 05 de mayo de 2026, la Empresa
identificd una fuga en la acometida de su predio. En cumplimiento de las obligaciones relacionadas con
la prestacion eficiente y continua del servicio publico domiciliario de acueducto, se registro en el sistema
de informacion la correspondiente actividad de reparacién, la cual fue ejecutada el mismo dia, conforme
al siguiente detalle:

La Direccion Operativa de Acueducto y Alcantarillado, mediante informe de Reparacion y Mantenimiento
de Acometida Domiciliaria de Acueducto, report6é que: “EI martes 05 de mayo de 2026, siendo las
2:00 p. m., se realizé visita técnica al predio ubicado en la Carrera 31-N-25-09, donde se
efectud la reparacion de una fuga en la acometida, localizada pricticamente dentro de la
caja del medidor. Para la intervencion se utilizé una unién y aproximadamente 0,20 metros
de tuberia de ¥z pulgada. La visita finalizé a las 3:40 p. m.”

La Direcciéon Operativa de Acueducto y Alcantarillado atendié de manera oportuna la novedad
presentada en el predio ubicado en la Carrera 31-N-25-09, realizando la reparacién de una fuga
detectada en la acometida domiciliaria, especificamente en el sector cercano a la caja del medidor. La
intervencién técnica se llevé a cabo el 05 de mayo de 2026 entre las 2:00 p. m. y las 3:40 p. m.,
utilizando los materiales requeridos para garantizar la correcta reparacién y restablecer el adecuado
funcionamiento de la acometida de acueducto.

Por lo anterior, se informa que la fuga fue reparada y quedo con el servicio normal, motivo
por el cual; se registré en el sistema de informacién comercial de la empresa, el costo de la mano de
obra y de los materiales utilizados, cobro que se realizé en la factura electrénica de venta FC3
No.197, de fecha 13 de mayo de 2026, por valor de $68.270. (Se anexa factura).

Sefiora usuaria, se informa que, en caso de no realizar el pago correspondiente a la factura electronica
de venta FC3 No. 197, dicho valor sera aplicado en la proxima facturacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en una sola cuota.
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Por lo anterior, se recomienda mantener en buen estado funcional el medidor, las instalaciones internas,
los tanques de almacenamiento y las llaves terminales, asi como hacer un uso adecuado del recurso
hidrico, con el fin de evitar sobrecostos en la factura.

Se informa igualmente que podra presentar solicitudes, reclamaciones o peticiones a través de los
correos electronicos eaaay@eaaay.gov.co y pgr@eaaay.gov.co, la linea WhatsApp 3153633277, o en
las instalaciones de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E, - E.S.P., ubicada
en la Carrera 19 No. 21-34, en horario de atencion de 7:00 a. m. a 12:00 m. y de 2:00 p. m. a 5:00
p. m. Las notificaciones de las respuestas a las PQR emitidas por la Subgerencia de Asuntos
Corporativos - Direccidén de Gestion de Usuarios y Comercializacion seran enviadas al correo electrénico
notificacionespgr@eaaay.gov.co y publicadas en la pdgina web de la Empresa: www.eaaay.gov.co.

Agradecemos de antemano la atencion prestada y su comprension. Recuerde que la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal esta a su servicio.

Cordialmente,

A

ANA UEZ FARFAN
Lider 1 A _EAAAY EICE ESP.
Proyect6: Jhon Jalro Avendafio Suarez / Auxillar Administratjvo:7 ﬁ'
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Original: Destinatario |
Copla 1: Archivo Serie Documental f]
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( , ) EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL E.A.AAY.

Empresa de Acueducto, E.S.P
Alcantarillado y Aseo de Yopal F
ELCE-ESP NIT : 844000755

CARRERA 19 NO. 21-34 TELEFONO : 6086345001
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA FC3 NRO: 197

FECHA: 13/05/2026 FECHA VENCIMIENTO [13/05/2026 ]

SENOR(ES) LUDY RUBIELA SALCEDO RAZON SOCIAL LUDY RUBIELA SALCEDO
HERNANDEZ HERNANDEZ

NIT/CC 121138 DIRECCION K-31-N-25-09

TELEFONO: CIUDAD YOPAL

FORMA DE PAGO:| Contado METODO DE PAGO EFECTIVO

CUOTAS: ABONO 68270.00

OBSERVACIONES: MANO DE OBRA Y MATERIALES POR REPARACION DE FUGA.

USUARIO: 1225648 - 404100126000 LUDY RUBIELA SALCEDO HERNANDEZ
CODIGO PRODUCTO UNIDAD | CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL |
UNITARIO
9222 SUMINISTRO E INSTALACION UNION Unidad 1.000 15,847.06 0.00 15,947.06
PF+UAD POLIETILENO 1/2 pulg
9216 SUMINISTRO E INSTALACION TUBERIA Unidad 0.200 5,209.24 0.00 1,041.85
PF+UAD POLIETILENQ 1/2 pulg .
9087 MANO DE OBRA REPARACION DE FUGAS  Unidad 1.000 40,374.79 0.00 40,374.79
AS095 AJUSTE POR REDONDEQ Unidad 1.000 7.20 0.00 7.20
' TOTAL 57,370.90
VALOR IVA 10,899.10
NETO A PAGAR 68,270.00

ELABORO AUTORIZACION RECIBIDO CLIENTE

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPALEAAAY.ESP
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA FC3 NRO: 19Usuario: 1225648 - 404100126000 LUDY RUBIELA SALCEDO HERNANDEZ

Valor A Pagar: 68,270
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