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1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente ley 1474 de 2011 y decreto
reglamentario 2614 de 2012, a la Resolucion N° 0072.22 del 29 de enero de 2022 de la
EAAAY y la Resolucién No 1431.22 version 2 PAAC 2022.

Verificar el avance de cumplimiento las actividades planteadas dentro en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcién de Atencidn al Ciudadano vigencia 2022 a 31 de agosto
de la EAAAY.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano 2015, Versién 2”.

2. ALCANCE

Verificar el grado de avance de las acciones y las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC Vigencia 2022, a 31 de agosto, conforme al
formato de seguimiento.

3. METODOLOGIA

La Unidad de Control Interno de la EAAAY realiza el segundo seguimiento a los avances
de los componentes del PAAC 2022, solicitando mediante circular No 151.22 los avances y
soportes de cumplimiento a cada responsable de las actividades de cada uno de los
componentes en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano programadas, revisando
los alcances logrados a 31 de agosto 2022, realizando revision de los soportes de
cumplimiento en comparacion con las acciones proyectadas en el PAAC 2022 adoptado en
la resolucién 0072.22 del 29 de enero 2022 y actualizado en la resolucion 1431.22 del 25 de
agosto 2022.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A 31 DE AGOSTO 2022

La unidad de Control interno en cumplimiento a su funcion de auditoria y seguimiento realiza
seguimiento a 31 de agosto 2022 al Plan anticorrupcion y de Atencién al ciudadano vigencia
2022 evidencié que fue aprobado mediante Resolucion N°0072.22 del 29 de enero de 2022
y actualizado mediante resolucién 1431.22 y se encuentra publicado en el link http:
https://eaaay.gov.co/media/dhaf5am2/res-1431-22-plan-anticorrupci%C3%B3n-v2.pdf

El Plan anticorrupcién y de Atencién al ciudadano vigencia 2022 en la EAAAY, esta compuesto
por los seis (6) componentes exigidos en las estrategias para la construccion del Plan
anticorrupcién y de Atencion al ciudadano en su versién 2:

Primer componente - Gestién del Riesgo de Corrupcién.

Segundo componente - Racionalizacién de Tramites

Tercer componente - Rendicion de Cuentas

Cuarto componente - Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano

Quinto componente - Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
Informacion

Sexto componente Iniciativas adicionales

ERE &
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De esta manera se realizd el seguimiento a los avances alcanzados en cada una de las
actividades de cada componente del PAAC 2022 a 31 de agosto 2022.

4.1. SEGUIMIENTO 1ER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Se observa en el primer componente del PAA 2022, Gestion del Riesgo de corrupcién, un
avance a 31 de agosto 2022 del 66 %, como resultado de cumplimiento en las actividades
de construccion del mapa de riesgos, consulta y divulgacion que se completaron en un 100%,
las actividades con respecto a la politica de administracion del riesgo solo alcanzaron un
avance del 50% y monitoreo y seguimiento alcanzo un 60% y 66%.

AVANCE CUMPLIMIENTO 1ER COMPONENTE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

100%__100% 100% [ 100%

S

[ 66%
50%

50%

%
Politica de Construccion Consultay Monitoreo y
Administracion Mapa de Divulgacién seguimiento
del Riesgo Riesgos

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO VIGENCIA 2022

< ®>n

Prevenir la materializacion de los riesgos de comupcidn identificados,

OBJETIVO  |mediante la implementacién de acciones y controles en el mapa de mcﬁ:ng;é}fﬁ;:,%%:gg%w
riesgos de corrupcion. R Basibuo 7
suB ACTIVIDADES METAS A;’é‘:gg“ 31 | OBSERVACION/ SOPORTE DE AVANCE
COMPONENTE PROGRAMADAS PROGRAMADAS Y /O CUMPLIMIENTO

2022

La unidad de Planeacion realizé ajustes y
actualizacion a la politica de administracion
Ajustes realizados 50% de riesgos, y esta pendiente para
presentar a aprobacion al Comité de Gestion

Ajuste y/o actualizaciéon de
la Politica de Administracion
del Riesgo. (En caso de serj

necesario) 5 =
y Desempefio, en su tercera sesion.
Actas de
1. Politicade |sSocializar la politica de i?g'::::;ﬁ?n' e 0% Una vez se apruebe la nueva politica se
Administracién |Administracién del Riesgo Blcaoibn. realiza la socializacion.
del Riesgo pL‘I licacion en Ila
pagina web
5z ’ i La unidad de Planeacion realizé ajustes y
:z:;isr:li)s:m?:?énladeporli::gaosd: :glr;:il:i:tmcién ;; actualizacion a la politica de administracion
su alineacién con el marco|riesgo revisada si 8% del nesuos, | lesta . pendiento(linars
estratégico A r?ecesario ajusz'ada presentar a aprobacion al Comité de Gestion

y Desempeno, en su tercera sesion.
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La unidad de Planeacion realizo ajustes a
los mas de riesgos de acuerdo a

Actualizacién y/o ajuste de|Actualizacién y/o observaciones generadas en el primer|
los Riesgos de Corrupcion|ajustes de los 100% seguimiento 2022 de la unidad de control
(en caso de ser necesario) |Riesgos intemo, se apreba la nueva version dentro

del PAAC 2022 mediante resolucion
01431.22 del 25 de agosto 2022.

El mapa de Riesgos de gestion, de
corrupcion y de seguridad digital se
encuentra publicado en la pagina web en el

2. Construccion
Mapa de Riesgos

link:
Publicacién y socializacion|Reuniones, https://eaaay.gov.co/media/dhgf5am2/res-
del Mapa de Riesgos de|Publicacién correo 100% 1431-22-plan-anticorrupci%C3%B3n-v2.pdf
gestién, de corrupcién y delintemo institucional, tambien se encuentra publicado en la
seguridad digital redes sociales intranet en la carpeta compartidal
PLANEACION\PLANEACION_DATOS\4. PLAN
ANTICORRUPCION b ATENCION AL
CIUDADANO\5. MATRIZ ANTICORRUPCION
2022 version 2
El mapa de Riesgos de gestion, de|
corrupcion y de seguridad digital se
encuentra publicado en la pagina web en el
e : Actas de P ; . -
Socializar mapa de riesgos|c | iolizacién.  folletol https://eaaay.gov.co/media/dhgf5am2/res-
2 . . :
3. Consultay |de comupciéon a los informativo y 100% 1431-22-plan-anticorrupci%C3%B3n-v2.pdf
Divulgacion funcionarios de la EAAAY ypublicacién s il tambien se encuentra publicado en la|
grupos de interés pégina web intranet en la carpeta compartida

PLANEACION\PLANEACION_DATOS\4. PLAN
ANTICORRUPCION i ATENCION AL
CIUDADANO\5. MATRIZ ANTICORRUPCION]
2022 version 2

La oficina de control intemo realize revision
del mapa de riesgos de la empresa por cada
proceso, se identificaron 92 mapas de
riesgos, 36 riesgos de gestion y 56 riesgos|
de corrupcion. Cada lider de proceso
60% realizd revision a sus riesgos identificados,
realizando actualizacion para la vigencia
2022 y a 30 de abril todos suministraron
evidencias de monitoreo y control, a 31 de|
agosto, solo 13 procesos presentaron
evidencias de la aplicacion de controles

Monitoreo y revision
peribdica del mapa de|Mapa de riesgos|
riesgos por parte de losjvigente

jefes de drea

4. Moenitoreo y
seguimiento

Seguimiento al mapa de La unidad de control intemo realizo un

A . Informe de| ; T z

riesgos mediante la eaniiiEnto: @ 'rana primer seguimiento al mapa riesgos a 30

identificacién y evaluacionf>oo P 66% de abril 2022, mediante informe N° 342.22
i - de riesgos de :

de los riesgos asociados a y a 30 de agosto realizo el segundo)

cada proceso coripcken seguimiento en el informe N° 618,22.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE GESTION DEL

0,
RIESGO DE CORRUPCION Eoen
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4.1.1. Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupciéon 2022.

En este segundo seguimiento se evidencid el ajuste al mapa de riesgos de la EAAAY, para la
vigencia 2022 conforme las observaciones del primer seguimiento en el informe No 342.22,
donde se reclasificaron segln sus causas varios riesgos que estaban como riesgos de gestién
guedaron como riesgos de corrupcion. De esta manera se actualizo como parte del primer
componente del PAAC 2022 en la resolucion 1431.22 y se encuentra publicado en el link:
.gov.co/media/dhgfSam2/res-1431-22-plan-anticorrupci%C3%B3n-v2.pdf

MAPA DE RIESGOS POR DEPENDENCIAS
TOTAL TIPO DE RIESGO
RIESGOS GESTION | CORRUPCION

PROCESOS

PLANEACION INSTITUCIONAL
GESTION CONTRACTUAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL
PRENSA Y COMUNICACIONES
CONTROL INTERNO

CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
ALMACEN

OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS
RECURSOS HUMANOS
SISTEMAS

CONTABILIDAD
PRESUPUESTO

TESORERIA

OFICINA DE CARTERA
FACTURACION

CATASTRO DE USUARIOS
PQR

MEDIDORES

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO
AMBIENTAL

LABORATORIO DE AGUAS
SEGURIDAD INDUSTRIAL
PTAR

ELECTROMECANICA
CATASTRO DE REDES
PROYECTOS
POTABILIZACION DE AGUA
DIRECCION DE ASEO
OPERACION Y MANTENIMIENTO
RELLENO SANITARIO
APROVECHAMIENTO

CLUS

TOTAL

=|=l0|0|=|O|O]|=|=2|0|hr|O|N|O|wW]|O|O|=]|=2]O|M|N]|OIN] 2] a]o|Nl=lo] 2] -lNn
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4.2, SEGUIMIENTO SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTE N° 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO ( ‘ )
Garantizar el acoeso oportuno y efectivo a los tramites y A Dmmda Boliadion, Y
OBIEHIVO servidos que brinda la entidad. ig E;,;‘:ff;‘ ,;:-Pd ik
SUB METAS AVANCE A 31 DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS PROGRAMADAS | AGOSTO 2022 OBSERVACION/ SOPORTE DE AVANCE Y/0 CUMPLIMIENTO
En plataforma SUIT|
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit contamos con 15
Tramires y 1 OPA registrados, estos tramites y OPAS son
implementados a nivel Nacional y Aplica para TODAS las
empresas de servicios publicos domiciliarios. Hasta la fecha se
ha mantenido la normatividad vigente, Sin embamo se revisa
periédicamente en la plataforma si hay alguna actualizacion .
Revision y Inventario de los Tramites inscritos: No.48463 Viabilidad v
actualizacion del disponibilidad de servicios publicos, No. 47884 Factibilidad de
Establecer el inventario de|lnventario de servicios publicos, No. 47634 Instalacidn, mantenimiento of
trémites de la EAAAY incorporados|trdmites y  OPAS reparacion de medidores (Excepto para el servicio de aseo), No.
1 en el SUIT establecidos dentro dejregistrados en  la 47627 Suspension del servicio publico, No. 47646
Identificacion de |las estrategias del comité de|plataforma SUIT, por] 66% Restablecimiento del servicio pablico, No. 16646 Conexién a los
Tramites Gobiemo Digital de la EAAAY.|cambio de noma o servicios publicos (Excepto para el servicio de aseo), No. 16647
Especificando si son trémites ulactualizacion de Instalacion terrporal del servicio publico, No. 47906
OPAS proceso intemno. Independizacion del servicio piblico, No. 16650 Cambio de tarifa
Transformacion en un para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar,
real trdmite en linea. No. 31504 Cambio de tarifa de servicios publicos (estrato), No.
47885 Cambio de |2 clese de uso del inmueble al cual se le estd
prestando el servicio publico, No. 47879 Cambios en la factura
de servicio publico, No.16648 Denuncio del contrato de
arrendamiento (10 dias de respuesta), No. 47886 fascilidades de
pago para los deudores de obligaciones no tributarias, No. 48440
Duplicado del recibo de pago. OPAS: No. 31494 Reporte
historial de pagos
Se vienen enviando correos a las diferentes dependencias
encargadas de los tramites y OPAS, solicitando el total mes a
e -y mes de cada proceso, dicha informacion se lleva en una plantillaj
Socializar al interior de la Empresa L al iaal T adoe o b ks
los tramites publicados en SUIT|Actas o soportes de €6 SN CaREy 0. Ot A Serene oy Gl
el = L) o SUIT _ http://tramites1.suit.gov.co/admin-web a junio de 2022
para que todos los funcionarios los|socializacion : -
e ya que se carga tnm'es.tm!n'ente, igualmente pueden ser
consultados en las Pdginas web "www.eaaay.gov.co" Y
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios.
Establecer trémites a Priorizar en|De acuerdo a |a
2. Priorizacién de |la EAAAY. (Esta actividad se|revisién del punto, se 0% Se esta analizando los tramites para identificar la necesidad de
trémites realiza si y sob si se identifica la|prioricen los que se 7 priorizar tramites
necesidad de racionalizar tramites)|van a certificar.
La oficina de sistemas realiza permanentemente se revision a
P, 7 los 15 tramites y una OPAs en plataforma SUIT, se verifica
Tedikes Jcerciendos sgina web los links a tramites y servicios, que se
3. Racionalizacion|Optimizacion de tramites allpor SUIT y estén en eopstabeer DEgMBWED ; YiServicios, Q
3 : : s 66% encuentran activos y asi el ciudadano lo pueda consultar y
deitraimite Chudadano vie Web R pdgias b realizar su respectivo tramite. Pdginas web "www.eaaay.gov.co'|
st ugiona) Y https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios, para este
cuatrimestre no se actualizo ningtn tramite y OPAS
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 66%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 2
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Dentro del seguimiento al segundo componente Racionalizaciéon de tramites del PAAC, se
pudo observar un avance de cumplimiento del 66%, en consecuencia, al cumplimiento en un
66% de las actividades del subcomponente identificacion de Tramites y de las actividades
del subcomponente racionalizacién de tramites en un 66%. Esto muestra que el componente
racionalizacion de tramites al ciudadano se viene realizando via web, se ha estado
desarrollando en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, ya que se ha
realizado la Visualizacion asertiva de los tramites y OPAS aprobados por el DAFP y registrados
tanto en la plataforma SUIT como en nuestra la pagina web www.eaaay.gov.co.

AVANCE COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES A 31 DE
AGOSTO 2022

’ 66% 66% 66%
70%
60% TR
50%
40%
30%
20%
10%
° 0%
0%
Identificacién de Priorizacion de tramites Racionalizacién de tramite
Tramites
4.3. SEGUIMIENTO TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.
COMPONENTE N° 3. RENDICION DE CUENTAS
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO S ( ‘ ) =
FORTALECER LOS ESCENARIOS DE DIALOGO Y e S S
OBJETIVO RETROALIMENTACION CON LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE A'caﬂtargllaﬂcogv %sgopde Yopal
INTERES PARA INCLUIRLOS COMO ACTORES PERMANENTES T, 844,000,750
DE LA GESTION
AVANCE A 31
SUBCOMPONENT ACTIVIDADES METAS DE AGOSTO OBSERVACION/ SOPORTE DE AVANCE Y/O
E PROGRAMADAS PROGRAMADAS 5055 CUMPLIMIENTO
La ofcina de planeacion cumplio con la publicacion
Elaborar informe de| publicacion en la 100% en la pagina Web el informe de gestion 2021.
gestidn vigencia 2021 pagina web https://eaaay.gov.co/media/plnjszmo/informe-de-
gesti%C3%B3n-2021.pdf
1. Informacién de |Elaborar  informe  de|publicacién  en s
Calidad y en avance y progreso de|pagina web y periddico 0% Este informe se elabora en el mes de diciembre
lenguaje responsabilidad social de amplia circulacién 2022
Comprensible
Elaborar informe de|publicacién en Ia La ofcina de planeacion cumplio con la publicacion
control social vigencia|pagina web y periédico 100% oo Ia. pagina Web! el mﬁ? e de C?ntm[ Hlen
2021 de amplia circulacion https://eaaay.gov.co/media/shinkgag/informe-
control-social-2021.pdf
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Cronograma segun guia,
publicacién en la pagina 0%
web.

Informe de rendicién de
cuentas vigencia 2022
Este informe se elabora en el mes de diciembre 2022

La cantidad de eventos progreamados en este plan no|
coinciden con los contemplados en el plan de accion. Por]
lo consiguiente replantean 2 anuales.

*El 1ero el 29 de Enerc de 2022: Dentro del marco de la
responsabilidad social y el manejo integral de residuos|
sélidos, la Direccion de Aseo a través de su Unidad de|
% _ Relleno Sanitario y el apoyo de profesionales en Educacién
Realizacion’ ~ da’ © ecormidos Ambiental, realizaron recorido ambiental por las|
<oneZcaImas nuestral2: evantos 100% instalaciones del Relleno Sanitarioc El Cascajar con
Empresa integrantes del instituto INANDINA.
* 31 de mayo 2022: El colegio Bethel se vincula al
praograma de responsabilidad social de aprovechamiento de|
la EAAAY, a través del cual recibieron la capacitacién
sobre la importancia del manejo adecuado de residuos|
sélidos, y asi mismo 46 estudiantes de este plantel
realizaron la visita al relleno sanitario EL CASCAJAR, donde|
pudieron conocer de primera mano la operacién de este|
sistema y la importancia de tener buenas practicas|
ambientales.

ST TRy Uz ST AT TE AT AT T BV ETIIUS U
- participacion ciudadana, que relaciono a continuacion:
2. Dialogo de doble 1. 20 de febrero 2022: Responsabilidad Social participé d
via con la ciudadania encuentro comunitario con los habitantes de los barrios El
y sus organizaciones Gavén y Lz Esperanza

2. 29 de enero de 2022: La EAAAY desde las oficinas de|
Fidelizacién de la Direccién Comercial y Responsabilidad
Social desarrolld la Oficina Movil de Servicios en el barrio|
Getsemani,

3. Acompafiamiento de funcionarios de las diferentes are:
operativas de la EAAAY, participamos del Consejo de|
Convivencia Ciudadana en el barrio Casiquiare liderado pory
la Policfa Nacional y el apoyo del Gestor de Participacion|
Ciudadana de la Comuna

4. 18 de febrero de 2022: Desde la oficina de|
Responsabilidad Social, con el acompafiamiento de
funcionarios de las diferentes areas operativas de Ia
EAAAY, participamos del Consejo de Convivencia
Ciudadana con los habitantes del barrio Los Laureles.

5. 21 de febrero de 2022: acompafiamiento 2

administraciéon Municipal en la entrega de la modemizacién|
de alumbrado publico de la cancha cubierta en el barrio Elf
Progreso III, contribuyendo a la seguridad del sector.

6. 06 de marzo de 2022: Durante el encuentro
desarrollado por la Administracién Municipal con Ia
comunidad de Villa David, el Gerente y la oficina de
Didlogos participacion responsabilidad social de la EAAAY acompafiamos al
ciudadana (aliados Alcalde Luis Eduardo Castro
estratégicos, ediles, juntas de] 20 eventos realizados 75%
accién comunal de barrios y 7. 07 de marzo de 2022: Participacion en el Madrugén c
areas de influencia) la comunidad de Morichal, donde se atendieron las|
inquietudes de los habitantes del sector a fin de
lestablecer compromisos y soluciones a sus solicitudes.

8. 01 de abril 2022: Desde la oficina de Responsabilidad
Social, con el acompafamiento de funcionarics de las
diferentes dreas operativas de la EAAAY, participamos dell
Consejo de Convivencia Ciudadana con los habitantes dell
barrio Covisedca, liderado por la Policia Nacional y el apoyo|
del Gestor de Participacién Ciudadana de la comuna desde
la Administracidon Municipal,

9. 6 de mayo 2022: Desde la oficina de Responsabilidad
Social, con el acompafiamiento de funcionarios de las
diferentes dreas operativas de la EAAAY, participamos dell
Consejo de Convivencia Ciudadana con los habitantes del
barrio El Triunfo, liderado por la Policia Nacional

10. 10 de mayo 2022: La EAAAY, desde la Oficina de|
Fidelizacién de la Direccién Comercial y el apoyo de lg
oficina de Responsabilidad Social, se desarrolld la Oficina
Moévil en el centro poblado del Corregimiento de Morichal.
11. 4. 17 de Junio 2022: Desde la oficina de|
Responsabilidad Social participamos del Consejo de|
Convivencia Ciudadana con los habitantes del barrio San|
Martin, liderado por la Policia Nacional y el apoyo del
Gestor de Participacion Ciudadana

12. 5. 17 de Junio 2022: Desde la oficina de|
Responsabilidad Social participamos del Consejo de
Convivencia Ciudadana con los habitantes del barrio San
Martin, liderado por la Policia Nacional y el apoyo del
Gestor de Participacién Ciudadana de la comuna desde la
Al S A il Lok i L
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3. Incentivos para i .
! Publicaciones de boletines o . ’
motivar la cukura de et e rasponsa bk o, B TESaeS o 100% Durante el primer trimestre del afio se han realizado 14
i RGN pEEN | o medios mesivos publicaciones en redes sociales masivas sobre las acciones
de cuentas desarrolladas por la Oficina de Responsabiidad Social
e, gamenl e e sh Sl oo 0% ACTIVIDAD A CUMPLIR A FINALIZAR EL ARO 2022
Rendicion de cuentas nivel directivo
4, Evaluar y
retroalimentar a la
gestion institucional \e o1 ar a conformidad de las
Aplicando l2 1o ciones rendicién de cuentas S S i
Transparencia un 4o acuerdo a lo definido en laf " oS¢ 0% ACTIVIDAD A CUMPLIR A FINALIZAR EL AFO 2022
principio Triple A poltica de  participacion nivel directivo
ciudadana,
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE RACIONALIZACION 53%
DE TRAMITES

AVANCE COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS A 31 DE AGOSTO 2022

120%
100% 100% 100% 100%
100% ‘ )
80% 75%
60%
40%
20% ‘
N 0% | 0% 0% 0%
0% .
1. Informacién de Calidad y 2. Dialogo de doble via con 3. Incentivos para motivar 4. Evaluar y retroalimentar a
en lenguaje Comprensible la ciudadania y sus la cultura de la rendiciény la gestion institucional
organizaciones peticion de cuentas Aplicando la Transparencia

un principio Triple A

En el componente Rendicion de cuentas que funciona como mecanismo administrativo de
articulacion de la EAAAY con los grupos de interés se ajustaron a nueve (9) actividades, al
realizar el seguimiento evidencia un avance del 53% debido al cumplimiento en un 100%
en dos de las actividades del subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible, al cumplimiento de un 100% y 75% del subcomponente Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones, al cumplimiento en un 100% de la actividad del
subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la rendicidn y peticion de cuentas.
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4.4. SEGUIMIENTO COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

COMPONENTE N° 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO 2022

GARANTIZAR UN SERVICIO A LA CIUDADANIA CALIDO, OPORTUNO Y

cé>

Empresa de Acueducto,
AlcantariliadnEy Aseo de Yopal
E.l.C.E-E.S.P

con la atencién al usuario y los
derechos de los usuarios

OBJETIVO: EFECTIVO CON CRITERIOS DIFERENCIALES DE ACCESIBILIDAD 7 aak o0 ek
AVANCE A 30 DE OBSERVACIONES DE AVANCE Y/O
OMPONENTE METAS P
SUBCOMPONE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ROGRAMADAS AGO 2022 CUMPLIMIE
Informe n°, 827.25.01.00052.22 entregar un
primer insumo para andlisis de puestos de
trabajo, cargas laborales, disefic de forrmacion,
pealzar Informes cada Semstrara a experiencia y habilidades de los puestos de
alta direccién | para el avance del trabajo, en las , diferentes  actividades
1. Estructura las metas y tomar decisiones 2 - Informes 75% desanuliades en la oficie da FOR
administrativa y necesarias para lograr los objetivos Infgn:re no. 831.25.01.0426.22 presentar las
direccionamiento DropUestos actividades que se desarrollaron en la oficina de
estratégico PQR a mayo de 2022.
Informe no. 831.25.01.0517.22 presentar las
actividades que se desarrollaron en la oficina de
PQR a junio de 2022.
Caracterizacion de nuestros| ST 0% El informe de caracterizacion de usuarios se
usuarios genera 31 de diciembre 2022.
Se vinculo a la funcionaria VIVIAN PEREZ,
: mediante CPS para apoyar el proceso de
Garantizar personal para larradas telefonicas de la linea 116 (a
mantener el sisterma 30/04/2022 - 16 LLAMADAS QUE TIENEN
operativo. REGISTRO) y celular 3153633277 (A 30/04/2022
Centralizar la atencién de las| Azwf L.LAMDAS CON  |FEGISTRE), | cormsns
[Bradas  teleforicas - v | ehat institucionales pgr@eaaay.gov.co ( Al
. . : 100% 30/04/2022 - 2.061 CORREOS TRAMITADOS), a
interactivo, para registrar las| 4 » ] 4
novedades'en alsiraralonarea partir del 01/06/2021 se inicio a implementar el
2. Fortalecimientoide i Garantizar la chat interactivo por medic de la pagina web)
los canales de operatividad técnica de eaaay.gov.co. Se entrego celular y plan de
atencién los canales. datos para la recepcion de PQR en la sede|
administrativa y oficina de la bendicién.
A partir del 01 de julio se ha estado apoyando
A 30 de Abril de 2022 se recepcionaron 5 PQR
Seguimiento a la recepcién de PQR] mediante la pagina WEB a las cuales se les dio
en linea de acuerdo con los| Herramienta habilitada su respectivo tramite, respuesta y notificacion.a
: 70% 22
lineamientos establecidos por| en la pagina WEB partir del 01/06/2021 se inicio a implementar el
MINTIC. chat interactivo por medio de la pagina web
eaaay.gov.co.
:::::T:zi;z:%:yciizc';:d;;;" A 31 de agosto se realizaron 5 capacitaciones
P 2R . $ 02_03_2022 Medidores, 23_03_2022 ATC vy
Coftiatolde COhE Baes Lubnites, Rekoan 100%  |25.03 2022 Cédigos de Ruta y 28 03 2022
desviaciones significativas, atencién capacitaciones RECUADOS TESORERIA, 0509 2022 CODIGOS|
al ciudadano, ortografia, expresion DE RUTA AT
oral, trabajo en equipo, etc. ¥
3. Atencién Al
Ciudadano : = Realizar curso de
M:T?r Ilini‘:g: caroigien St lenguaje claro del DNP 0%
SLencion Ss . para personal nuevo.
= . Se remitio mediante WHATSAPP a los
Can'panab!F;o;rlztlva‘ SO:’E 5I°bre_ la funcionarios de PQR la carta de trato digno de
O Ce s O UnC D nalioS] S Realizar I Campara 100% los usuarios donde establece los canales de

ATENCION AL USUARIO y los DEBERES Y|
DERECHOS DE LOS USUARIOS.
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Cormunicacion oficial NO. 831.16.03.2377.22 del
14/06/2022 MARIA FERNANDA GONZALEZ LOPEZ,
Realizar diagndstico del SOLICITUD, con el objetivo de dar cumplimientol
cumplimiento de la NTC 6047, donde|Liderar la gestion de la a las mestas establecidas en el Plan
se incluya un capitulo de|realizacion del 10% Anticorrupcion y Atencién al ciudadano de la
recomendaciones y plan de accion a|diagndstico. vigencia 2022, se requiere del apoyo de la
sequir. Direccion Administrativa y Financiera para la
asignacion de recursos y actualizacion de los
sistemas de informacion.
Gestionar el mejoramiento  y
desarrollo del software de gestion
comercial para que permita:
Adjuntar archivos y/o documentos.
Cuente con un enlace de ayuda en
donde se detallen las
caracteristicas, requisitos y plazos|
de respuesta de cada tipo de Comunicacion oficial NO. 831.16.03.2377.22 del
solicitud. 14/06/2022 MARIA FERNANDA GONZALEZ LOPEZ,
o7 ] 5 SOLICITUD, con el objetivo de dar cumplimiento
E"'T“.r Imensaje- d conﬁmv_:mon el : a las mestas establecidas en el Plan
recibido por parte de la entidad Softwar_e f:ﬂmerual 10% Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la
T > : gphiizado vigencia 2022, se requiere del apoyo de la
Emitir mensaje de falla, propio del Direccion Administrativa y Financiera para la
& Nommativoy  [RIcavC Irndn:and_g el motivo de la asignacion de recursos y actualizacién de los|
procedimental misma y la opcion con la que sistemas de informacion.
cuenta el peticionario
Permitir  hacer seguimiento al
ciudadano del estado de la peticion,
queja, reclamo y denuncia
Permitir monitorear la recepcion y|
respuesta oportuna de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias.
Publicar en la pdgina web Ia
siguiente informacion
- Mecanismos Para La Atencion Al
C'“dada_no T = Conforme a lo verificado las actividdases de este
3 Lt._)ca[T.acmn F|S|_ca, Sucur§ales 0 subcomponete ya fueron cumplidas en la pagina|
:eglo:?z'a E:I P',"glfa“os ¥ iDiastbe Solicitar a la oficina de web en la vigencia 2021, como se observa en el
Lenclon 28 1 sistema  clave par informe de seguimiento de la uficna de Vontrol
= ?rechos De Lo.s ﬁludadanos i cargue de informacion intemo N° 06.22, de esta manere la Oficina de
;’Ie mthPara Sarantizarios (Carta De y/o hacer entrega de la 80% PQRS, requiere actualizar las actividades para
rato Digna) informacion mencionada cumplir con el subcompnente Normativo y
- Mecanismos Para Presentarjpara publicarla en la procedimental para el afio 2022 con la actividad
Quejas Y Reclamos En Relacién Con|pagina web de solicitar que en la pdgina web de la EAAAY
Omisiones O Acciones De La Entidad se organice la informacion, tramites y servicios
a través de ventanillas (nicas virtuales.
- Informe De Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias Y Solicitudes
De Acceso A La Informacion
Informe  831.25.01.0429.22  presentar el
. . ! 3 A resultado de las encuestas aplicadas a nuestros
5. Rela?mnarmento Reahz_ar Encuesta de satisfaccion alj2 e JInformes ‘de 50% usuarios hasta el 24/06/2022 en la oficina de
con el ciudadano usuario satisfaccion del usuario par, con el fin incorporar acciones de mejora a
nuestros procesos
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE MECANISMOS PARA 549
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * FE-mail eaaa

eaaay.

ov.co * Yopal - Casanare




7 "
-S‘i"u_ &y

INFORMES

Empresa de Acueducto,

Tipo de Documento: FORMATO

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién e
EICE-ESP U1 6467 4 B Cédigo: 51.29.02.01
NIT, B43,000.7554 -
Versién 05
813.25.01.619.22

Se realiz6 seguimiento a los avances en las actividades proyectadas para cumplir con el
objetivo del componente Mecanismos para Mejorar la atencion al Ciudadano y se evidencio6
que a 31 de agosto 2022 se alcanz6 un avance del 54% gracias al cumplimiento en un 75%

de una de las actividades del subcomponente estructura administrativa y direccionamiento

estratégico con la realizacién de informes cada semestre a la alta direccion para el avance

de las metas y tomar decisiones necesarias para lograr los objetivos propuestos, de igual
manera al cumplimiento en un 100% y 70% de las actividades del subcomponente
fortalecimiento de los canales de atencién, al cumplimiento en un 100% de dos de las tres
actividades del subcomponente Atencion Al Ciudadano, al avance en un 80% en una de las
tres actividades del subcomponente Normativo y procedimental, y al cumplimiento en un

50% en la actividad proyectada en el subcomponente Relacionamiento con el ciudadano.

120%

100%

80% 75%

60%

40%

20%

0%

0%

1. Estructura
administrativa

100%
| 70%

100% 100%

2. Fortalecimiento de 3. Atencidn Al
y los canales de atencion Ciudadano

direccionamiento

estratégico

80%
50%
10%
4. Normativo y 5. Relacionamiento con

procedimental

el ciudadano
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4.5. QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

COMPONENTE N° 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ‘
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO 2022 ( )
Empresa de Acueducto,
GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO Y CONSOLIDAR LOS MECANISMOS DE PUBLICIDAD| ~ Alcentariliadey Aseo de Yopal
OBJETIVO DE LA INFORMACION QUE PRODUCE O TIENE EN SU CUSTODIA LA ENTIDAD EN DESARROLLO T R4 0 754
DE SU MISION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS PROGRAMADAS AVANCEASLDE | OBSERVACIONES DE AVANCE Y/0O
AGOSTO 2022 CUMPLIMIENTO

La matriz Ita de la PGN se tiene plazo
para diligenciarla hasta el 30 de

fclcar b metre ITALde wepklcackn septiembre 2022, en la fecha de este

de la Procuraduria general de [a|Informe de seguimiento 20% i
Nacio seguimiento estamos en el procesos de
acion £ !
revision de la matriz conforme |la
1.Lineamientos de circular No 100-009-2022
transparencia Activa
" i ublicado en nuestro sitic web
Mantener disponible para consulta la ;ﬁktlene RUaiee u 4
dlnefom'zlaocll:n requ%r:li:a_:n l?nfti:'ulzéﬁ Actualizacién pdgina web 67% https://www.eaaay.gov.co/institucional
3 ¥ S /quienes-somos/nomatividad/marco
relacionada con transparencia Rl
. - Realizar seguimiento al cumplimiento La unidad de control Intemo rezlizog
2.Lineamientos de o 54 =2 3 "
i = de los términos legales para resolverjInforme de seguimiento 50% seguimiento consolidado en el informe|
transparencia Pasiva 7
peticiones No 486.22
La oficina de sistemas ha realizado en
la pagina web www.eaaay.gov.co, 15|
|publicaciones de las 35 proyectadas en
3.Elaboracién de - L, A i el afio hasta el primer trimestre, Ya que
Irethinents de Gastisn Befwsar ?:éactubal:lza; el Inventario de Ln\.l')erntadno semestral de Informacion 66% cada ofcina que necesita s
de la informacién groriECidguieada paibfcade publicacién cuentan con usuario y clave

para cargue a nuestra pagina web. Esta
pendiente para realizar el inventariol
documental del sttio web.

Se culminé el proceso de produccién dell

Video de Presentacion e Induccion de la

EAAAY, con lenguaje inclusivo de

Socializar en un video en redes seﬁgs, so. izo/untega celimatenala s

4.Criterio Diferencial de |alternativos comprensibles para los|™ " A 2 e oficina de recursos humanos en el mes

Accesibilidad grupos con discapacidad auditiva vy, 5oS|ales apoyovisusl enflenguaje de 50% de marzo, donde se hicieron

del lenguaje SR observaciones para modificar una parte|

del video, se encuentran realizando los|

cambios respectivos para su
socializacion y publicacién

Divulgar informacion en formatos)

En planilla de excel se registra los
oficios remitidos por la oficina de
archive y procesos, donde se clasifica y
se hace seguimiento desde la recepcion
5 =8 i hasta el archivo de la respuesta, con lo
S-hh?l'nofgmioiéi :izf;: 2 ?:aal;czz:sieguamlentu de: Sallekudes Informe PQRS 50% cyal a abril de 2_0_22 se ti_ene unos
ejemplos de solicitud de informacion con
radicados No. 1749.22, 1788.22,
1787.22, 1792.22, 1991.22, 2058.22,
3258.22, 4008.22, 4048.22, 4727.22,
5634.22, 8644.22, 8700.22, 8644.22.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION 50%
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AVANCE COMPONENTE MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y AACESO A LA INFORMACION

67% 66%
50% 50% 50%
5 I
1.Lineamientos de 2.Lineamientos de 3.Elaboracion de 4.Criterio 5. Monitoreoy
transparencia transparencia Instrumento de Diferencial de accesoala
Activa Pasiva Gestion de la Accesibilidad informacion
informacién Publica

En el componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon se
programaron seis (6) actividades para alcanzar los cinco subcomponentes determinados para
que la EAAAY mejore y garantice el derecho de acceso a la informaciéon publica. El
seguimiento muestra A 31 de agosto 2022 un avance del 50%, esto como resultado de
cumplimiento de un 20% y 67% en las actividades del subcomponente lineamientos de
transparencia activa, por el avance en un 50% de una de las actividades del subcomponente
lineamientos de transparencia pasiva, por el avance en un 50% del subcomponente
elaboracién de instrumentos de gestion de la informacion, por el avance de un 50% de la
actividad del subcomponente criterio diferencial de accesibilidad y en un 50% en el
subcomponente monitoreo y acceso a la informacién publica.

4.6. SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES: - CcODIGO DE ETICA Y
COMITE DE CONVIVENCIA.

COMPONENTE N° 6. INICIATIVAS ADICIONALES. CODIGO INTEGRIDAD - POLITICAS SG-SST Pe ‘
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO Emprosa de Acueducto,
e FORTALECER LA CULTURA DE TRANSPARENCIA Y RECHAZO A LA @leemaniddo (Ateo deifopal
ETIV! CORRUPCION WY, B4 000,7554
ACTIVIDADES METAS AVANCE A 31 DE AGOSTO
SUBCOMPONENTE
PROGRAMADAS PROGRAMADAS 2022 OBSERVACIONES DE AVANCE Y/O CUMPLIMIENTO
En cumplimiento del plan de accion del afio 2022 en asocio
con la Oficina de Recursos Humanos de la EAAAY EICE
1. cédigo de integridad del |Socializacion del codigo) ESP,  heabs re_allzado oy et ge Fraba]? de e @
trabajador de la EARAY G Intedrdad buenlsocializacis 6% agosto del afio 2022 de socializacion, divulgacion del
c?d'a] ﬂ:!' EDisc‘ : Y eb_ integikiad.. . -buenizdcRlZcon Codigo de Integridad y Buen Gobiemo y sobre el Regimen
190 Unico DRscipRnatios [goblema Disciplinario de los servidores publicos Ley 734 de 2002 y
Ley 2094 de 2021 con los funcionarios de la EAAAY EICE]
ESP.
La oficina de Seguridad Industrial realiza capacitaciones de
2 Jomadas de socializacion| ek aspectos de riesgos y seguridad en el trabajo a los|
2-Rolilicas aBSSY, de las politicas de SST. BocRZaciorn oh |trabajadores nuevos en su etapa de induccion , como|
parte de lo requerido para iniciar labores con la EAAAY
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES 66%
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AVANCE COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES
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1. cédigo de integridad del trabajador de 2.Politicas de SST

la EAAAY y Codigo Unico Disciplinario

El componente de iniciativas adicionales del PAAC 2022, muestra un avance del 66%, debido
al cumplimiento en 66% de la actividad de socializaciéon del cédigo de integridad y cédigo
unico disciplinario y del 66% de la politica del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

5. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO A 31 DE AGOSTO 2022.
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Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueduct\?,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién T
EICE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 e o laa

NIT 834,000.7554

Versién 05

813.25.01.619.22

PORCENTAJE DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTES DEL
PAAC 2022 A 31 DE AGOSTO 2022

70% 66% —_ 7 66%
%  58%
60% A Si
50%
53% 2
50% ~
40%
30%
20%
10%

0%
GESTION DEL RACIONALIZACION  RENDICION DE =~ MECANISMOS PARAMECANISMOS PARA INICIATIVAS

RIESGO DE DE TRAMITES CUENTAS MEJORAR LA LA TRANSPARENCIA  ADICIONALES.
CORRUPCION — ATENCION AL Y ACCESO A LA CODIGO
MAPA DE RIESGO DE CIUDADANO INFORMACION INTEGRIDAD-
CORRUPCION POLITICAS SG-SST

El plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano vigencia 2022 mostro a 31 de agosto 2022
un avance de cumplimiento del 58%, como resultado del avance de cada uno de sus
componentes, de esta manera el componente de gestion del riesgo de corrupcidn alcanzo un
58% de avance, el componente racionalizaciéon de tramites alcanzo un 66%, el componente
de rendicion de cuentas alcanzé un 53%, el componente mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano alcanzé un 54%, el componente mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién alcanzé un 50% y el componente de iniciativas adicionales alcanzo
un 66%

6. FORTALEZAS

6.1 El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022, se organizd y se
fundamenté conforme a los lineamientos de la Guia Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano versiéon 2, dentro de las politicas del MIPG
adoptadas por la EAAAY y fue actualizado conforme las observaciones del primer seguimiento
al PAAC realizado por la unidad de control interno en el informe No 346.22 y el primer
seguimiento al mapa de riesgos en el informe No 342.22.
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Empresa de Acueducto.
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion

ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16
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Tipo de Documento: FORMATO
Cddigo: 51.29.02.01
Versién 05

813.25.01.619.22

7. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a los lideres de los procesos monitorear los mapas de riesgos de manera
continua y consolidar el resultado de las revisiones efectuadas a cada proceso, aplicando los
ajustes a los mapas cuando se determine que sea necesario.

7.2. Realizar un analisis para verificar la necesidad de realizar la priorizacién de los tramites
a racionalizar en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y aseo.

7.3. Dar respuesta a las solicitudes y derechos de peticion dentro de los términos
establecidos por la Ley, con el fin de evitar sanciones disciplinarias y el silencio administrativo
positivo.

7.4. Se recomienda a los lideres responsables de actividades en cada uno de los componentes
del PAAC 2022, realizar revisiones a las acciones planteadas a fin de evaluar tareas o acciones
de dificil consecucién y replantearlas a fin de obtener en el PAAC una estrategia alcanzable
en la lucha centra la corrupcion y en la mejora de la atencidén al ciudadano dentro de la
EAAAY.

SONIA RAMIREZMONTANA
Profesiona
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