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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencmso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envié a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link.
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
‘a cartelera de la Direccion Comercial, el AVISO de la comunicacién No. 833-4.16.01.
04299.24 DEL 05 DE MARZO DEL 2024, como r‘espuesta emitida RESPUESTA A PQR N.

73439, por medio de la cual se notifica respuesta a ‘petlcwn presentada por el suscriptor(a)
y/o usuario(a) WILLIAM FERNANDO HOYOS NORIEGA

Se hace saber que esta notificaciéon se considera surtida LI finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacion de este aviso en cartelera y en ta pagina de internet de la Empresa.
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COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Se publica copia integra en TRES (3) folios.

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias hébiles, en un lugar publico y
visible de la Direccion Comercial de la EAAAY, hoy MIERCOLES 13 DE MARZO del dos mil veinticuatro

(2024), siento las 7:00 a.m.
(___I;J—
al

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesiona! PQR. EAAAY EICE ESP.

i

DESFIJACION

Hoy MARTES 19 DE MARZO de dos mil veinticuatro (2024), a las 5:00 p.m.: vencido el término de
fijacidn de la anterior NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expediente del suscriptor.

Yopal, MIERCOLES 13 DE MARZO de dos mil veinticuatro (2024),

< (<

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Elaboro: Claudia lorena Aranguren Avella / auxiliar Administrativo PQR
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833-4.16.01.04299.24

Yopal, marzo 05 de 2024

Sefior (a):

WILLIAN FERNANDO HOYOS NORIEGA

Cedula de Ciudadania No.: 1.118.546.575

Direccion del Predio: Carrera 33 - N-22-75 APTO-302
Direccion de Notificacién: Calle 52-N-4-200

Teléfono No.: 3043940863

Codigo de Usuario: 1313016

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 73439.

NOTIFICACION POR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la ley 689 de 2001, establece que la
notificacién de las decisiones sobre un recurso ¢ peticién se efectuara en la forma prevista por el Codigo De
Procedimiento Administrativo.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la comunicacion No. 833-4.16.01.03279.24 del 20 de
FEBRERO de 2024 RESPUESTA A PQR 73439. del 13 de FEBRERO 2024, por medio de la cual se notifica
respuesta a peticién presentada por el suscriptor y/o WILLIAN FERNANDO HOYOS NORIEGA, con el fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del cédigo de procedimiento Administrativo y de lo contencioso
administrativo, se realiza notificacidn subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que en contra esta decisidn procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacién,
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacidn realizada de manera
personal o por aviso, o vencido el termino de publicacion, de la presente decisién; aclarando que para
interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

La presente Notificacio’h se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso de lugar de

destino.
( me

| FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
i Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Proyectd: Wifsgeadd ArEvalo] Atencién gestién de usuarios y comercializacién
GESTION DOGUMBNTAL: .
Original: Destinatar

Copia 1: Archivo Serte Documental
Anexo 1: oficio No. 833-4.16.,01.03279.24, en (2)
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833-4.1€.01.03279.24 ,
Fecha y hora de notificacion:

Yopal, febrero 20 de 2024
Nombre de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Sefior (a): . . o
WILLIAN FERNANDO HOYOS NORIEGA Nombre y firma de quien notifico:

Cedula de Ciudadania No.: 1.118.546.575
Direccién del Predio: Carrera 33-N-22-75 APTO-302
Direccién de Notificacion: Calle 52-N-4-200

Correo eleczronico:hoyoswillianQ05@gmail.com
Teléfono: 3043940863

Cédigo Interno: 1313016

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 73439,

ASUNTO: COBROS POR PROMEDIO.

Cordial saludo;

En atencidn a su solicitud, se da respuesta de acuerdo a lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de
1994 “Régimen de los servicios publicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en
concorcanzia con la Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién v
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De manera respetuosa y de acuerdo a derecho de peticiéon con radicado PQR No. 73439, nos permitimos
responder en los siguientes términos:

Jna vez analizada informacién en el sistema comercial de la empresa, se constaté lo siguiente:

Para periodo de diciembre de 2023, con factura No. 10817019, se cobraron con 14m3 en servicio acueducto
y alcantarillado, teniendo en cuenta el consumo segun promedio histdrico, con misma lectura actuai y anterior
de 1685m3, en el servicio de aseo con tarifa de predio habitado.

Para pericdo de enero de 2024, con factura No. 10864700 se cobraron con 14m3 en servicio acueducto y
alcantarillado, teniendo en cuenta el consume segun promedio histdrico, con misma lectura actual y anterior
de 1685m3, en el servicio de aseo con tarifa de predio habitado.

Pero, segun el anexo de la factura del servicio de energia, del predio, en el periodo de enero de 2024,
registré consumo 0 kilowatts/h-mes, inferior a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes, se encontrd
procedente modificar el cobro en los servicios de acueducto y alcantarillado, descontando el consumo
promedio de 14m3 y 14m3, de los periodos de diciembre de 2023 y enerc de 2024, sobre el servicio de
aseo con zarifa de predio deshabitado.

Frente al cobro del cargo fijo en el servicio de acueducto y alcantarillado, me permito informarle, que el
usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales ¢ que no haya podido utilizar el servicio, no
queda exonerado de realizar ei pago del cargo fijo, toda vez que la empresa cuenta con disponibilidad para
efectuar k3 prestacion del mismo, vy en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este
cobro.

Existirfa exoneracion del pago de estos cargos, cuando exista suspensidn temporal del servicio per mutuo
acuerdo y previo el procedimiento previsto en el articuio 5.3.1.3 de la Resolucién 151 de 2001 expedida por
la Comisién de Regutacién de Agua Potable y Saneamiento Basico o en la terminacién del contrato de
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condiciones uniformes de acueducto y alcantarillado, por lo tanto, la EAAAY, confirma el cobro del cargo fijo
en los servicios de acueducto y alcantarillado.

Una vez aclarado lo anterior, se le hace saber que, respecto del valor maximo a cobrar por concepto del
servicio de aseo, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, No. 1677 de 2015
sefiala lo siguiente:

"(...) PARAGRAFO. El valor méximo & cobrar por concepto del servicio de aseo a inmuebles desocupados
serd definido por la Comisién de Reguilacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA). Para acceder a
esta tarifa serd indispensable acreditar la desocupacion del inmueble segun los requisitos establecidos por
la CRA."

Dado lo anterior, resulta claro que para acceder a la tarifa final especial para inmuebles desocupados, se
requiere de una solicitud previa del suscriptor o usuario del servicio, a la que se adjunte al menos uno de los
cocumentos a que se refiere la Ultima de las normas transcritas, en donde se acredite la desocupacién del
inmueble, de manera tal que con posterioridad a tal solicitud, el prestador adopte las medidas necesarias
tendientes a que el pago de la tarifa, corresponda a la de un inmueble desocupado, de acuerdo con la férmula
ce calculo establecida en la citada resolucién.

Con relacién a la facturacién en el servicio de aseo, este no es retroactivo scbre los periodos anteriores, de
conformidad a lo sefialado la Superservicios en el concepto SSPD-0J-2017-475, que & la letra dice:

%(..) El derecho a recibir una tarifa final diferencial en materia del servicio publico domiciliaric de aseo, por 12
desocupacion del inmueble, no tiene efectos retroactivos,; dado lo anterior, solo a partir de la solicitud de! usuario
en donde se acredite tal condicién es que se podrd acceder @ un menor valor por servicio.

En efecto, y en linea con lo indicado en el presente concepto, el prestador puede negarse validamente a realizar
devoluciones a sus usuarics con inmuebles desocupados, cuando las mismas correspondan a periodos anteriores
a la solicitud que se hace.”

Por lo tanto, la EAAAY, encontré procedente realizar descuento en lo facturado en el servicio de aseo con
tarifa de predio desocupado, solamente el periodo de enero de 2024; sobre los periodos anteriores NO se
azcedid a reliquidar, toda vez que, solo a partir de la solicitud del usuario se podrd acceder a un menor valor
par servicio.

Por lo expuesto anteriormente, se liquida descuento para periodo anterior de diciembre de 2023, sin consumo
d= los 14m3 facturados para el servicio de acueducto y alcantariltado; por cobro consumo promedio histérice
por predio deshabitado, segun factura de energia anexa en PQR_73439, con factura No. 10817019, lo
facturado entre las fechas del 25/11/2023 al 22/12/2023, se liquida descuento de 14m3 por valor de $28.789
en consumo acueducto, se descuenta 14m3 por valor de $16.206 en consumo alcantarillado, subtotal
descuento en acueducto y alcantarillado en periodo de diciembre de 2023, por valor de $44.995; total
descuento en acueducto y alcantarillado en periodo de diciembre de 2023, de $44.995.

D:cho descuento queda pendiente por aplicar como saldo crédito a faver del usuaric una vez se encuentre a
paz y salvo con la factura del periodo actual de enero de 2024.

En la facturacion de enero de 2024, se realiza ajuste a la factura para periodo actual de enero de 2024, sin
consumo de los 14m3 facturados para el servicio de acueducto y alcantarillade; por cobro consumo promedio
por estrato, por predio deshabitado, segun factura de energia anexa en PQR_73457, con factura No. 1313016,
lo facturado entre las fechas del 23/12/2023 al 23/1/2024, se descuenta 14m3 por valor de $28.789 en
ccnsumoe acueducto, se descuenta 14m3 por valor de $16.206 en consumo alcantarillado, subtotal descuento
en acueducto y alcantarillado en periodo de enero de 2024, por valor de $44.995; mds $2 de ajuste a la
factura, total descuento en acueducto y alcantarillado en periodo de enero de 2024, de $44.997

En cuanto al servicio de aseo, se descuenta la diferencia entre la tarifa de predio habitado estrato medio bajo
(3) aforado que es por valor de $21.648, menos la tarifa de predio deshabitado estrato medic bajo (3), que
es por el nuevo valor de $17.344, generando un descuento por el valor de $4.304 en aseo, para periodo de
erero/2024, gran descuento en servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en periodo de enero de 2024, de
$49.301.
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Debido a que el valor a descontar es mayor al valor a cancelar, porque usuario realizo pago parcial, por lo
tanto, se aplica descuento parcial sobre el valor descontar del periodo actual de enero de 2024, asi: se
descuenta 12m3 de los 14m3 a descontar en acueducto por valor de $24.676, se descuenta 12m3 de los
14m3 a descontar por valor de $13.891 en alcantarillado, total descuento aplicade en periodo de enero de
2024, para servicio de acueducto y alcantariilado de $38.567, mas los $451 del concepto 211, incentivo VIAT,
maés $2 de ajuste a la factura, Gran total descuento en acueducto y alcantarillado, en periodo de enero 2024,
de $39.020.

Quedando pendiente por aplicar descuento de 2m3 por valor de $4.113 en acueducto, mas pendiente 2m3
por descontar en alcantarillado, por valor de $2.315, total descuento pendiente de $3.758 en periodo de
enerc de 2024, en acueducto y alcantarillado, mas descuento por valor de $4.304 por concepto servicio de
aseo, gran descuento pendiente en servicio de acueducto, alcantariliado y aseo en periodo de enero de 2024,
de $10.732,

En conclusidn, valor total descuento aplicado para periodo de enero de 2024, por valor de $39.020, factura
inicial de enero de 2024 No. 10864700, con valor de $79.330, después de aplicar la reliquidacién de los
$39.020, menos abono parcial por valor de $40.000, se generd una nueva factura No.10912281, con un valor
a cancelar de $310.

Totai, descuento liquidado pendiente por aplicar de 16m3 por valor de $32.902 en acueducto, mas 16m3 por
valor de $18.521 en alcantarillado, subtotal consumo pendiente en acueducto y alcantarillado de $51.423,
mas $4.304 por concepto servicio de aseo, gran descuento pendiente en servicio de acueducto, alcantarillado
y aseo, correspondiente a los dos periodos de diciembre 2023 y enero de 2024, de $55.727.

Dicho descuento queda pendiente por aplicar como saldo crédito por valor de $55.727 a favor del usuario
una vez se encuentre a paz y salvo con la factura del periodo actual de enero de 2024, lo anterior, debido a
que usuario realizo abono parcial, por tal novedad el sistema genera inconsistencias.

Se reportd la novedad en la base de datos, para que la unidad de facturacién y critica, no facture consumo
promedio en Acueducto y Alcantarillado, si no hay diferencia de lectura, solo cargos fijos, sobre el Aseo, con
tarifa de predio deshabitado, siempre y cuando no registre consumo.

Habiendo surtido el trdmite correspondiente a esta reclamacion y al generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones
uniformes y la ley 142 de 1994. En consecuencia, se le invita a continuar realizando los pagos oportunos, al
fin de evitar cobros adicionales, e incluso la suspensidn.

Contra esta decisién procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacién, ante la
Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito y
ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacién realizada de manera
personal o por aviso, 0 vencido el termino de publicacién, de la presente decision; aclarando que para
interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular ¢con
lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Agradecemos su comprensién y recuerde que ia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal estd
a su servicio.

Cordialmente,

: Mo
”‘w
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesicnal PQR, EAAAY EICE ESP.

Proyectd: Nelcy Vargas Rodriguez / Tecndloga Apoyo. PQR. S‘
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Criginal: Destinatario
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