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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P.,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el tramite de envié a
la direccion suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al destinatario a través de la
empresg, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link https://www.eaaay.gov.co/atencion-
al-usuario/notificaciones/notificaciones-per-aviso/ y en la cartelera de la Subgerencia de Asuntos
Corporativos - Direccion Gestiéon de Usuarios y Comercializaciéon, el AVISO de la comunicacién No.
833-4.16.01.20795.25 DEL 27 DE NOVIEMBRE DE 2025, como respuesta emitida CON
RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 111913, por medio de la cual se notifica
respuesta a peticion presentada por la suscriptora y/o usuaria LIGIA SIBOCHE RAMIREZ.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de
desfijacién de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en un (1) folio.
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cinco (5) dias habiles, en un lugar publico vy
ion Gestidon de Usuarios y Comercializacion

El dia 22 DE DICIEMBRE de ZOZSW .m.:
NOTIFICACION, se desfija y se incorpor xpediente del suscriptor.

1 UEZ FARFAN
Lider 1JATC EAAAY EICE ESP.

Elaboro: Ninny Johana Vianché J./Auxiliar administrativo PQR. '
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833'4-16-01’207_95'25 Fecha y hora de notificacion:
Yopal, 27 de noviembre de 2025
Nombre de quien recibe:
Cédula de Ciudadania No.:
Sefior (a): Firma de quien recibe:
LIGIA SIBOCHE RAMIREZ Nombre y firma de quien notifico:
Cedula de Ciudadania No: 47.429.324 ¥ 5 '

Direccion del Predio: Calle 38-T-7-24
Notificacidn Direccién del Predio: Calle 38-T-7-24
Teléfono: 3144458206

Codigo de Usuario: 1128708

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No.111913,

ASUNTO: FALLA EN LA CONEXION DEL SERVICIO-FUGA EN ACOMETIDA.

Respetado(a) Sefior(a) LIGIA;

Por medio de la presente, reciba un cordial saludo. En atencién a solicitud realizada a la EAAAY, se da
respuesta de acuerdo con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 “Régimen de los
servicios publicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en concordancia con la Ley
1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

De manera respetuosa y de acuerdo con la reclamacién con nimero de radicado PQR No0.111913 nos
permitimos responder en los siguientes términos:

“El lunes 01 de diciembre 2025, se realiza visita al domicilio ubicado en Ia direccién C-38-T-
7-24, se evidencia que la fuga ya fue reparada.”

Por lo anterior, se informa que se hizo la visita por parte de la EAAAY, encontrando la

novedad antes mencionada, fuga ya fue reparada, motivo por el cual; no se genera cobro y/o
costos adicionales.

Se informa, que el mantenimiento de las redes e instalaciones internas de los predios, es
responsabilidad Gnicamente de los usuarios o suscriptores, lo cual tiene sustento legal en el capitulo IV
el del Decreto 302 de 2000, articulo 21, que a la letra dice:

"Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias Articulo 21. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias que sefala: El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podr revisar tales instalaciones
y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble que ocupe
¥, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumird responsabilidad alguna
derivada de modificaciones reaiizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben preservar la presién
minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable vy Saneamiento Bdsico. Asi mismo
cuando el suscriptor o usuario lo solicite 0 cuando se presenten consumos de agua excesivos e injustificados,
la entidad prestadora de los servicios publicos deberd efectuar una revision de las redes internas a fin de
establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso, podré hacer las sugerencias que considere oportunas
para su reparacion.”
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Por lo anterior, se le recomienda tener en buen estado funcional el medidor e instalaciones internas,
tanques de almacenamiento, llaves terminales y hacer un buen uso del recurso hidrico, para evitar
sobre costos en la factura.

Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacion y al generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa se realizaron ajustadas al contrato de
condiciones uniformes y la ley 142 de 1994. En consecuencia, se le invita a seguir realizando los pagos
oportunamente.

Se informa que podra realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
eaaay@eaaay.qov.co, par@eaaay.gov.co, via WhatsApp al 3153633277, las notificaciones de las
respuestas a las PQR de la direccion comercial se realizara por el correo electrénico
notificacionespgr@eaaay.gov.co y en la pagina web de la Empresa www.eaaay.gov.co.

Agradecemos de antemano la atencion prestada, su comprension y recuerde que la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal esta a su servicio.

ui”

GUEZ FARFAN
Lider 1 ATC ¥ PQR de | AAYEICE ESP.

Cordialmente,

Proyectd: Jhon Jairo Avendafio Suarez / Auxiliar Administrativo, Apoyo. PQR.%
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