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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacion a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucién 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestidn y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacién estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la definicion de
los criterios, metodologias, indicadores, parémetros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestién y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas vy
condiciones, con el propdsito de determinar cudles de ellas requieren de una
inspeccién y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucién de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacion de la prestacién del servicio, también
guidndonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestion y Resultados 2020
~ 2023 vy los indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestion firmado con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 8 de octubre de 2018.

El andlisis de los indicadores de Gestién, se formula para apoyar la efectiva
implementacién del modelo integrado de planeacién y gestion -MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacién de Resultados” con enfoque a la
evaluacién de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
andlisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento consolidado del tercer
trimestre de la vigencia 2021, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de
decisiones por parte de los jefes de area y directores.
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INDICADORES COMERCIALES TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2021

La direccién Comercial cuenta con la medicion en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres servicios, Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en situaciones puntuales
del desarrollo de la prestacion del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de la entidad, realizando
un andlisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a continuacion:

USCRIPTORES i ihen i an et i e
PROYECTADOS | =.SQSFRIPTORE$ CUMPLIMIENTO

 COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
. PROMEDIO 2021

1 -

il

INDICADOR DEFINICION
C IR s ! ARy

I Es orcentje de
cobertura nominal
(porcentaje de suscriptores
en funcién del nimero de 101.40%
O e | 100% | 100,86% | 40.394 40.741 CUMPLE |domicilios proyeccién| "
DANE) del servicio publico FE el
domiciliario de acueducto 101,00%
en el perimetro urbano de 100,80%
Yopal.
Es el porcentaje de 100,502
cobertura nominal 100,40%
(porcentaje de suscriptores 100,20%
en funcion nidmero de
Pt ez 100,00%
AL 0 | 100% | 101,07% | 40.650 41.084 CUMPLE |domicilios  proyeccion 4
DANE) del servicio publico 99,80%
domiciliario de 99,60%
alcantarillado en el
perimetro urbano de Yopal.
o
Es el porcentaje de %_\"
cobertura nominal @
(porcentaje de suscriptores
COBERTURA proyectados) sobre
ASEQO =96% | 101,22% 31.378 31.762 CUMPLE niimero de suscriptores del
SUSCRIPTORES servicio publico domiciliario
de aseo en el perimetro ® 1-Trim (2021) m 2-Trim (2021)
urbano de Yopal operado
por la EAAAY. 3-Trim (2021)
Se evidencia que durante el tercer trimestre la cobertura de los tres servicios ha sido positiva, ya que cumple con la meta que se ha propuesto
manteniendo un buen comportamiento desde los trimestres anteriores. De acuerdo al aumento de los suscriptores mensualmente, se recomienda la
contratacién de personal de terreno ya que no se esta alcanzando a cubrir dentro de la semana con el personal que se tiene actualmente, lo que implica
programar actividades los dias sabado y por ende pago de horas extra.
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. COBERTURA MEDICION
. META - nzsq_l.mpo;'ﬁs::scniprpnjzs"E  MEDIDORES  CUMPLIMIENTO & _ DEFINICION

99,9% 99:87%  99,52%

100,8%
Refleja el grado de cobertura de 90,0%
>99% 99,52% 40.741 40.546 CUMPLE medidores operando en el area gg;gg; i
atendida por la entidad. 1-Trim 2-Trim 3-Trim

(2021)

El indice de cobertura de medicién durante la vigencia del afio 2021 para el tercer trimestre dio cumplimiento sobre la meta trazada con un 99,52%
demostrando la efectividad de la micro medicién, puesto que se han venido cambiando equipos de medicion que estan frenados, y que han presentado
problemas para el aforo de las lecturas, es importante mencionar que el dato de medidores instalados se refiere a corte del mes de agosto, ya que no se
reportd informacion del mes de septiembre. Para continuar mejorando este indice es necesario realizar seguimiento a las notificaciones de las reposiciones, |
para no repetir los procesos al siguiente periodo de facturacion, vincular personal de campo con la experiencia que permita aumentar el nimero de
micromedidores instalados.

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

- | PROMEDIO | PROMEDIO | : T Ty i -
-~ MENSUALDE | MENSUAL P Sk L COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
META .RESt.JLTADD 'SUSCRIPTORES | SUSCRIPTORES .;CHMPLI.MIENTO ; : DEFZHE(CION : ~ PROMEDIO 2021

| FACTURADOS | ATENDIDOS

; i =S

Muestra el porcentaje de 3,00% "(??21%1_37%,
suscriptores y/o usuarios que 2,00% - \ Ligrtgu]
5 % . realizaron  algin tipo de 1,00% '
<15% 1,99% 40.462 804 CUMPLE e EE S e ol 8 B S

quejas depositadas en el buzén

de sugerencias. 1-Trim2-Trim3-Trim

(2021)

Se evidencia que durante el tercer trimestre en comparacion a los anteriores, hubo un aumento en la totalidad de los resultados fueron de 2.4%, 2.2% y
2.5% de suscriptores que se acercaron a la EAAAY a presentar su quejas. EI mayor nimero de reclamaciones de forma verbal y que son solucionadas en
la recepcion, corresponde a los valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en relaciéon a que presentan saldos anteriores que fueron
cancelados y no quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacién, con lo cual los usuarios tienen que ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano para que les
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SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION ¥ QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS _

autoricen el ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en lo facturado en el

servicio de acueducto y alcantarillado, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, y generalmente se le indica que el consumo es acorde al nimero
de personas que habitan en el inmuble. Y en tercer lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por los cobros realizados por
concepto de suspensiones, reconexiones, cortes y reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informacién brindada a los usuarios en relacion a las
fechas limites de pago y suspensién. Por lo que, se recomienda revisar el proceso que se tiene en el envié del archivo de facturacion por parte de la
Empresa Privada, para disminuir el nimero de suscriptores que se quedan sin aplicar los pagos y resaltar en la factura los campos correspondientes a los
cobros realizados por concepto de suspension, reconexid, corte y reinstalacion, asi como las fechas de vencimiento de la factura y de suspension.

INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

| PROMEDIO | PROMEDIO it a P el | s ey
=4 ; | MENSUAL DE || SUSCRIPTORES RS : : | COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL .
META  RESULTADO g;5cRIPTORES FACTURADOS con CUMPLIMIE! LR st B R N S e EDIO 2021 Sl
: FACTURADOS  PROMEDIO '

3,96%

g 3,82%
Muestra el porcentaje de SRR 3,50%
consumos  facturados por ' .
<6% 3,82% 40.462 1.545 CUMPLE promedio en relacién al nimero 3,00%
total de suscriptores que tiene 1-Trim 2-Trim 3-Trim
la Empresa. (2021)

El indice de consumo promedio facturado en relacién al niimero de suscriptores cumplio con ha venido cumpliendo con la meta fijada para la vigencia del
afio 2021, manteniendose durante los trimestres, pese a ello aumento en comparacién al segundo trimestre. Por lo que, es necesario que la empresa
retome los proyectos que anteriormente se venian trabajando en torno a la micromedicion efectiva, teniendo en cuenta que hay bastantes medidores
frenados y dafiados que ameritan cambio por lo cual se debe cobrar un consumo promedio por estrato o por consumo historico. '
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R INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS
. PROMEDIO = PROMEDIO = e :
| MENSUALDE = MENSUAL DE
| LECTURAS ERRORES DE

_ECUMPLIMIENTC) 2 DEF_INICI()N : i . COMPORTAMIENTO TRIMEST:RAL'
_AFORADAS  LECTURA | — ' ' :

METa 1lR.i_';SUI.TMJ(J' PROMEDIO 2021

0,40% ot
’
Muestra el porcentaje de i 0,18% 0?

0,20% -~
<3% 0,20% 42.077 83 CUMPLE errores en toma de lecturas '
lecturas realizadas. 0,00% i

en relacion al total de las

1-Trim  2-Trim 3-Trim
(2021)

Para corte del tercer trimestre se realizaron 42.871 aforos detectandose una totalidad de 88 errores en la toma de lectura, lo que indica un aumento del
3% en comparacién al segundo trimestre, se toma en cuenta la cantidad de medidores en mal estado que se encuentran instalados como mediores
dafiados y nubados, tambien el desgaste fisico de los aforadores ya que el trabajo cada mes aumenta por el nimero de matriculas nuevas que ingresan.
Es necesario que la empresa dentro de la vinculacién de personal realice el analisis de hojas de vida, toda vez que no esta tomando en cuenta los perfiles
para los cargos, ya que para esta labor es fundamental que el trabajador tenga un buen estado fisico, tener experiencia en nomenclatura urbana, y sobre
todo que tenga disposicién para aprender y acatar la directrices.

Por otra parte, es necesario que la EAAAY inice la instalacion de los mediores en la pared para matriculas nuevas y antiguas, esto ayudaria a que los
medidores no se empafien ni se dafien con facilidad, de igual forma seria beneficiosa para que los aforadores no se desgasten tanto ya que no tendrian
que arrodillarse. Y muy importante los cambio de medidores que presenten anomalia como (medidores nuvados, medidores dafiados).

| INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES
i : - AGUA  AGUA ' e

| META | RESULTADO = SUMINISTRADA FACTURADA = CUMPLIMIENTO | . DEFINICION - “““‘""“"J,fg‘ggg;g;gg:‘ﬁs"““
= _ 2021 2021 : B
47,50% 46,76%
Muestra el porcentaje de 50,00% - 21,65%
s 5 : pérdidas dg agua en que la
<33% 21,65% 6.603.723 5.173.890 CUMPLE empresa InGime an a0l P
operacién normal. 0,00%

1-Trim 2-Trim 3-Trim

No es posible realizar un seguimiento correcto respecto a la pérdida de agua en que la empresa incurre, pues la Unidad de PTAP no presento reporte de
informacion .
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INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASEQO DE LA EAAAY

SOLICITUDES DE |

VINCULACIONES COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

- META | RESULTADO_ VIN_CZIJA.;:".CI_ON 1 2021 - CUMPLIMIENTO : PEFINICION g PROMEDIO 2021
20% Q ' "ff"'_'_'"]__
Muestra la efectividad en la 15%
i0 10%
AT 5 gestion para el proceso
>20% 17,30% 1.139 197 NO CUMPLE eRASreial | 4e VineulatiR S Al =
servicio de aseo de la EAAAY 0%

1-Trim  2-Trim  3-Trim
(2021)

El indice de productividad respecto a la vinculacion al servicio de Aseo de la EAAAY no cumplié con la meta propuesta para la vigencia, pese a ello el
resultado ha ido aumentando en comapracion a los trimestres anteriores, pues para los meses de julio, agosto y septiembre se evidenciaron una totalidad
de 105 vinculaciones efectivas y 286 desvinculaciones se presentaron al otro operador. Viendo esto se recomienda continuar con el acompafiamiento a
los usurios para cumplir con los requisitos para que sea efectiva la desvinculacion, y tambien solicitar apoyo juridico frente a las demoras en las respuestas
a las solicitudes radicadas, que no son resueltas en los tiempo establecidos por el otro operador.

- EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

VALOR CVALOR SRR D e F ~ COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL.

~ SERVICIO . META | RESULTADO REcRUDDG. FACTURADO 2021 CUMPLIMIENTO - |~ DEFINICION . - PROMEDIO 2021

ACUEDUCTO 275% 76% 9.385.741.146 | 12.276.811.763 CUMPLE - e T

Refleja el 81% 79%
' comportamiento BT i

ALCANTARILLADO | 275% 79% 3.802.575.283 | 4.800.781.960 CUMPLE del recaudo, la| %%
calidad del proceso 77%

ASEO =75% 82% 6.569.582.145 7.994.581.498 CUMPLE de:feshraconsy 75%

e . RO S efectividad del 2 ; : .

cobro por parte de 1-Trim  2-Trim  3-Trim
la empresa. (2022)

GENERAL >75% 79% 19.757.898.574 | 25.072.175.221 CUMPLE
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

Se continué cumpliendo con el indice de eficiencia del recaudo corriente durante el tercer trimestre del afio en vigencia. Evidenciandose un aumento del
1% al relacionarlo con el trimestre anterior, demostrandose una eficiencia del 50% y un pendiente por recaudar del 50% que pasa como cartera con 30
dias de vencimiento para el mes de octubre de 2021. Esto debido a que no se esta cortando ni suspendiendo el servicio, se espera con la Resolucion CRA
955 del 27 de septiembre de 2021, para el tltimo trimestre se cumpla con este indicador cumpliendo con la meta trazada para el afio 2021. Se recomienda
la aplicacién del Plan de Alivio de Cartera para usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses. Continuar enviando los avisos de invitacion a pago de la
factura, expedir abonos significativos sobre el valor de la deuda, dar financiacién de la deuda mediante acuerdos de pago. También, la identificacion de
fraudes e ilegales, realizar revision a los predios cortados y suspendido y socializar a la comunidad la Resolucién CRA 955 del 27 de septiembre de 2021,
informado que se dard inicio a los cortes y suspension del servicio a partir del 01 del mes de noviembre del afio 2021.

S

e i 1 cdida A e S R R i £F i oumoRT ENTO TRIMESTRAL
/. INDICADOR 4 HESLLTADDL | REGAUBADO. i EACTHRADD, ¢ ) CUNRLIT O OMEDI 2021
ACUEDUCTO =25% 18% 1.956.311.255 11.114.583.219 NO CUMPLE

Refleja el| 21% il
ALCANTARILLADO | 225% 20% 800.203.556 4.060.849.677 NO CUMPLE  |Comportamiento del| 540
recaudo, la calidad 19%. :
del  proceso  de| 19% 18%
facturacion y la
9 (]
ASEO =25% 19% 1.162.777.228 6.165.467.695 NO CUMPLE i 18%
por parte de la| 17%
empresa. 1-Trim 2-Trim 3-Trim
GENERAL >25% 18% 3.919.292.039 21.340.900.591 NO CUMPLE (2021)

No se logré cumplir con la meta propuesta pues disminuyo el 1% referente al trimestre anterior demostrandose una eficiencia del 50% y un pendiente
por recaudar del 50% que pasa como cartera con 30 dias de vencimiento para el mes de octubre de 2021. Esto debido a que no se esta cortando ni
suspendiendo el servicio, se espera con la Resolucién CRA 955 del 27 de septiembre de 2021, para el tltimo trimestre se cumpla con este indicador
cumpliendo con la meta trazada para el afio 2021Siendo asi, es necesario la aplicacién del Plan de Alivio de Cartera para usuarios con morosidad mayor
a seis (6) meses. Continuar enviando los avisos de invitaciéon a pago de la factura, expedir abonos significativos sobre el valor de la deuda, dar financiacion
de la deuda mediante acuerdos de pago. También, la identificacion de fraudes e ilegales, realizar revision a los predios cortados y suspendido y socializar
a la comunidad la Resolucién CRA 955 del 27 de septiembre de 2021, informado que se dara inicio a los cortes y suspensién del servicio a partir del 01
del mes de noviembre del afio 2021.
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" EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

: = ; VALOR @ VALOR ; ' Fagie e
INDICADOR | RESULTADO =~ RECAUDADO | FACTURADO | CUMPLIMIENTO  DEFINICION | Cdsdaplis il s s Bl 8
S 2021 2021 ! : L ' Fo
ACUEDUCTO =260% 48,49% 11.342.052.401 | 23.391.394.982 NO CUMPLE
Refleja el
comportamient 53%
o del recaudo, | 53% . g
9 f 4 51,57%
ALCANTARILLADO | 260% 51,94% 4.602.778.839 8.861.631.637 NO CUMPLE lsencalidan: dt(ioa 7 T
proceso de| g5q9 AN
ASEO % facturacion y la | ¢,
=60 54,61% 7.732.359.373 | 14.160.049.193 NO CUMPLE i )
i ’ SieEEyicets. Ge) 1Trim  2-Trim  3-Trim
cobro por parte (2021)
: de la empresa.
GENERAL >60% 51,01% 23.677.190.613 | 46.413.075.812 NO CUMPLE

El indicador de eficiencia del recaudo total no cumplié con la meta trazada demostrandose una eficiencia del 50% y un pendiente por recaudar del 50%
que pasa como cartera con 30 dias de vencimiento para el mes de octubre de 2021. Esto debido a que no se esta cortando ni suspendiendo el servicio,
se espera con la Resolucion CRA 955 del 27 de septiembre de 2021, para el Ultimo trimestre se cumpla con este indicador cumpliendo con la meta trazada
para el afio 2021Siendo asi, es necesario la aplicacion del Plan de Alivio de Cartera:para usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses. Continuar
enviando los avisos de invitacion a pago de la factura, expedir abonos significativos sobre el valor de la deuda, dar financiacion de la deuda mediante
acuerdos de pago. También, la identificacion de fraudes e ilegales, realizar revision a los predios cortados y suspendido y socializar a la comunidad la
Resolucion CRA 955 del 27 de septiembre de 2021, informado que se dara inicio a los cortes y suspension del servicio a partir del 01 del mes de noviembre
del afio 2021.
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INDICADORES DIRECCION TECNICA VIGENCIA 2021

En el &rea técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno
de los procedimientos realizados en funcion de la prestacion del servicio. A continuacion, se presenta el cumplimiento de la meta
de los indicadores del tercer trimestre 2021:

" CONTINUIDAD ACUEDUCTO

i e = T  COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL e
| RESULT, ! o] i _C,Uf\{l.P_LE. : Pl upgﬂmqu. R e " PROMEDIO 2021 i
Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio
o 5 3 99,6%

en que se presta el servicio de acueducto en todos los 1002/ Ak .
barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica 100% o
mayor prestacidén del servicio por red, si la cantidad 99% 5

> 0, 0, ¢! 5 .

298% 904605 CUMPLE de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad 9% . '
del servicio acueducto es decir inversamente 98%
proporcional la cantidad de barrios afectados a la 1<Trim  2-Tfim  3-Trim
continuidad del servicio de acueducto (2021)

El indicador de continuidad de acueduto dio cumplimiento a la meta trazada para el afio en vigencia 2021, aumentando un 1% en comparacion al segundo
trimestre, evidenciando que hay mayor prestacion del servicio de acueducto, y no son muchos los barrios afectados. Se recomienda mejorar las redes de
distribucidn, de igual forma contemplar una mejor propuesta de plan verano.

CALIDADDEAGUA

: : ok pid S : ' s S e C.OMEFIORTAMIEINTO 'I'.RIMESTRA—L:; .
RESULTADO - CUMPLIMIENTO , : DﬁF;Nlc:tﬁN : : B PROMEDIO 2021
El IRCA es el indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual T
indica que, para un agua potable, apta para consumo humano 2,00 /
este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua 0,59
. . .’ . . 1,00 -
<5 1,30 CUMPLE summlstr_ada a la poblacién con un !m.incado'r‘meno’r a este
porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y . :
bacterioldgicas requeridas por la resolucién 2115 de 2007 0,00 : ; _
expedida por el entonces Ministerio de la Proteccién Social, 1-Trim 2-Trim 3-Trim
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2021)
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CALIDAD DE AGUA

El indice de riesgo de calidad de agua durante el tercer trimestre demostro que el agua potable es apta para el consumo humano ya que cumplid con la
meta propuesta para el afio 2021, pues su resultado fue del 1,73%, encontrandose por debajo del 5% que es lo indicador cumpliendo con las caracteristicas
fisico-quimicas y bacterioldgicas requeridas por la resolucién 2115 de 2007. Asi mismo, las contramuestras tomadas por el laboratorio de aguas de la
EAAAY arrojaron un IRCA de 0.75% Sin riesgo. Es importante que se continle trabajando en los controles de calidad del agua a los diferentes sistemas
de tratamiento para garantizar en todo momento el cumplimiento de la normatividad y en el aseguramiento de la calidad de los analisis realizados.

CONCENTRACION DBOS (mg/L 02)

oo ST e = . COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
RESULTADO | CUMPLIMIENTO DERINICION &0 (00 = L o e e s

122.0
Mide la capacidad del sistema de tratamiento de 150 123 ¢
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para -
eliminar la materia organica (DBO5) presente en las 100
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el
=240 2509 HOCUELE porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la o NR
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 0 o
de remocién, menor contaminacién en el ambiente 1-Trim 2-Trim 3-Trim
generada por este pardametro. (2021)

Para el tercer trimestre no se cumplio con la meta esto debido a que no se generaron reportes como se evidencia en la grafica, pues no se cuenta con
contratacién vigente de Laboratorio de calidad de agua externo y el Laboratorio de Procesos de la EAAAY no cuenta con equipo calibrados, entre otros
recursos importantes para cumplir con los monitoreos normativos. Por lo que el resultado que se evidencia alli del 122,09 se refiere a los datos obtenidos
en el trimestre anterior. Por ello es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento, contrarrestar
el incremento de este parametro mediante la aplicacion de insumos bioldgicos en filtros percoladores y realizar el mantenimiento (retiro parcial de lodo)
de las lagunas facultativas, para evitar que este proceso altere los avances obtenidos en los demas. Se requiere de mayor atencion y diligencia en el
proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio
externo calificado para el andlisis de todos los parametros de interés en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de
Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio
por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracién; se requiere minimo
de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un analisis compuesto al mes. Realizar monitoreo en el efluente de los filtros percoladores con mayor
periodicidad, para establecer la construccién de una linea de flujo desde este proceso a la tuberia de descarga al Cafo Usivar, debido a que se ha
evidenciado que la calidad del efluente de los filtros desmejora al ingresar a las lagunas facultativas, debido a la colmatacion que presenta este proceso
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ITRACION SST (ma/L 02)

RESULTADO  CUMPLIMIENTO = ~ DEFINICION = = : e °°T9°“J§3"J§g;3 g’z!?esr -

50

Mide la cantidad de este parametro en miligramos 40

presentes en un litro de agua residual tratada por la 30

<90 33,77 CUMPLE PTAR Yopal. Permite determinar si la calidad del 20
efluente cumple con la normatividad vigente 10

(Resolucion 0631 de 2015). 0

1-Trim  2-Trim  3-Trim
(2021)

Respecto a la concentracion SST (mg/L 02) cumple con la meta propuesta para el afio 2021 durante el tercer trimestre, pese a lo evidenciado en la grafica
del no reporte durante estos tres meses, el resultado que se mantiene se refiere al trimestre anterior donde se realizo reporte en los meses de mayo y
junio. Demostrando la deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de Laboratorio
externo, esto se debe a problemas en la contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de Procesos presenta
inconvenientes en personal operativo, transporte y calibracion de equipos de analisis de muestras. No se esta llevando una trazabilidad en el proceso de
tratamiento de aguas residuales y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarios de la PTAR con juicio y veracidad. Este parametro cumple
con lo limites permisibles por la normatividad de vertimientos.

- CONCENTRACION G&A (mg/L 02)

RESULTADO  CUMPLIMIENTO | ~ DEFINICION ‘ Loonfiaie '_:(’.MPORJ;SJEEIS JS;ESTRAL
Mide la capacidad del sistema de tratamiento de 2000 1733
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para 500
eliminar las Grasas y Aceites (G&A) presente en las ¢
i i ismi 10,00
<20 16,46 CUMPLE aguas re_5|dua1es que se dlspone'n, disminuyendo el
porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la 5,00
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 0.00

de remocion, menor contaminaciéon en el ambiente

= 1-Trim 2-Trim 3-Trim
generada por este parametro.

(2021)

Durante el tercer trimestre segun los resultados se cumple con la meta propuesta, sin embargo este resultado se refiere al segundo trimestre, pues bien,
no fue posible la medicion de la capacidad del sistema de tratamiento de aguas residuales del Municipio para eliminar grasas y aceites como se muestra
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. CONCENTRACION G&A (mg/L 02)

en la gréafica, ya que continua la deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de
Laboratorio externo, esto se debe a problemas en la contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de Procesos
presenta inconvenientes en personal operativo, transporte y calibracién de equipos de analisis de muestras. La frecuencia de monitoreo mensual es
minima, sin embargo, los resultados cumplen satisfactoriamente con los limites maximos permisibles establecidos por la norma de vertimientos
(Resolucién 0631 de 2015). No se estd llevando una trazabilidad en el proceso de tratamiento de aguas residuales y esto no permite evaluar la eficiencia
de los procesos unitarios de la PTAR con juicio y veracidad. Sin embargo, segln los reportes existentes, este parametro cumple con lo limites permisibles
por la normatividad de vertimientos. Siendo necesario tanto para el presente indicador como el anterior de concentracién SST (mg/L 02) aumentar la
continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento. Entonces, se requiere de mayor atencion y diligencia en el proceso de
contratacién del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY vy la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo calificado
para el analisis de todos los pardmetros de interés en la evaluacién de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal, no se tiene
trazabilidad mensual de la caracterizacién del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio por parametro y la
mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracion; se requiere minimo de tres (3)
muestreos puntuales al mes y al menos un analisis compuesto al mes.

OL DEL CAUDA

Mide la capacidad del sistema en gg;/f
tratar el caudal de agua residual i
>90% | 84,9% 2.601 2.208 NO.CUMPLE [9VE indresa a‘la’ FTAR Yopal 85%
mediante las redes de 84%
alcantarillado del Municipio de 84%
Yopal. 1-Trim 2-Trim 3-Trim
(2021)

Respecto al control de caudal no se logro cumplir para este tercer trimestre con la meta trazada aunque en el promedio evidenciado en la grafica su
resultado fue del 86% aumentando en comapracion al trimestre anterior pues se efectuaron unos ajustes en la canaleta Parshall de entrada para calibrar
caudales estrictamente de agua residual y no permitir la entrada de aguas lluvias al sistema, procurando mantener las condiciones fisicoquimicas para la
flora microbiana responsable de la degradacién de la materia organica. Pese a ello, su resultado refleja en cuanto al caudal recibido y tratado que sdlo el
84,9% es la capacidad del sistema para tratar este. Por lo que, es recomendable realizar periédicamente remocion de las arenas del desarenador con el
fin de evitar la colmatacién de estas estructuras y garantizar una mayor capacidad, también que la EAAAY invierta en la instalacion de sistemas de lecturas
de caudal en linea con sistemas SCADA, este proceso ayuda en la reaccién oportuna de actividades operativas de los procesos unitarios de tratamiento.
Esto hace necesario que la EAAAY vy la Alcaldia del municipio adelanten gestiones administrativas y técnicas para a corto y mediano plazo aumentar la
capacidad de tratamiento en la PTAR existente y a largo plazo la construccion de un nuevo sistema de tratamiento con mejor tecnologia y mayor capacidad
de tratamiento.
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RS e R L' Y A Pl el e
o | PROYECTOS
(RESULTADO | e pmuLADO

Durante el tercer trimestre no se dio
cumplimiento al plan de saneamiento y
manejo de vertimientos, puesto que se los
6 proyectos formulados, se han ejecutado 3
programas del PSMV, especificamente en
Cumplimiento en | mantenimiento de redes, EBAR y PTAR. Se
los proyectos | evaluaron cargas contaminantes en las
planteados en el |descargas de la PTAR. Porcentaje de
PSMV. ejecucién del 50%, continla pendiente
respuesta de recurso de reposicion
interpuesto el 23 de octubre de 2020, a
resolucion de aprobacién del PSMV
N°500.36.20.0885 de 01 de octubre de
2020 de Corporinoquia.
En cuanto al seguimiento del PUEAA no se
cumplio con la meta fijada par ale afio 2021,
pues de los 6 proyectos formulados por se
ha estado ejecutando solo 1 proyecto pues
Cumplimiento en | en el tercer trimestre como las Charlas en
CUMPLIMIENTO los proyectos | SOPY, Comfacasanare, Colegio Hispano
PUEAA 100% 157 % 0 . NQ CUMBLE planteados en el [Inglés, Sena, Colegio Campifia, ICBF,
PUEAA. Didcesis de Yopal y Celebracion de jornada
posconsumo en Yopal los dias 26, 27 y 28
de agosto con cubrimiento a nivel
departamental. En este trimestre se
alcanzé la meta en Educacién ambiental.
Para el tercer trimestre se logré cumplir con
la meta trazada para el afio 2020, que es
ejecutar los proyecto formulados,
Cumplimiento en | mostrandose que los dos proyectos
CUMPLIMIENTO 5 los proyectos | propuestos se encuentran ejecutandolos,
PGIRS 10956 $000% . 2 GRBRLE planteados en el |pues durante el tercer trimestre se ha
PGIRS venido trabajando en el proyecto para la
adquisicién de un vehiculo compactador que
permita fortalecer la prestacion del servicio
publico domiciliario de Aseo. El proyecto ya

CUMPLIMIENTO

0, 0,
PSMV 100% 50,0% 6 3 NO CUMPLE

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qgov.co * Yopal - Casanare

Pagina 15 de 31



\_.d,(‘)»%% | INFORMES
%3';‘,5*“‘& v

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién :
e P 2011-04-07 2017-02-16 Codigo: 51.29.02.01
NIT, B44.000.755.4 Version 05

' " PROYECTOS | PROYECTOS |

. INDICADOR | CUMPLIMIENTO  DEFINICION

META | RESULTADO ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

| EORMULADOS | EJECUTADOS

fue viabilizado y asignaciéon de recursos,
encontradose en etapa contractual para la
adquisicion de vehiculo de 32 yardas.

Otro programa que se incluyo fue el de
inclusién de recicladores contenido en el
PGIRS, en el EAAAY EICE ESP, se establecid
el programa adopta un recuperador, este
programa ha venido fortaleciéndose, y en
este trimestre se consolidd un proyecto
para realizar la actualizacion de la
caracterizacion de recuperadores a través
de una herramienta sistematica que nos
permitira establecer el censo general de
recuperadores, centros de acopio, bodegas
y las reconocidas ECAs, esto contribuird el
Municipio a optimizar la cultura del reciclaje,
incentivar al grupo de recuperadores,
cumplir con la normatividad ambiental y que
la administracibn Municipal revise la
situacidn con las ECAs existentes.

_ TASA DE ACCIDENTALIDAD
s | Z PROMEDIO DE 2 G i i s SR ; 2 : COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL |
V.METAIAI | RESULTADO TRABAJADORES N© ACCIDENTES:= _f:tl_b{ll:’_l:._IMIEN_Toi DE_fIN;CIQN  PROMEDIO 2021
16,95
Relacién del nimero de casos 17,00 e
de accidentes de trabajo, 16,00 .
5 15,58 368 43.0 NO CUMPLE ocurndps durante el pengdo con —_—
el numero promedio de '
trabajadores en el mismo 14,00
periodo. 1Trim  2-Trim  3-Trim

(2021)
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TASA DE ACCIDENTALIDAD

Durante el tercer trimestre no se cumple con la meta propuesta para el afio 2021, es importante resaltar que ha minorado respecto al trimestre anterior
gradualmente, a pesar del aumento de trabajadores, lo que significa que la gestion de los accidentes reportados ha tenido efectos positivos. Para este
trimestre se actualizd el procedimiento de reporte e investigaciéon de accidentes, por lo que es necesario se implementen para continuar minorando en
cuanto a la tasa de accidentalidad.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

META |[RESULTADO = THHT = N°ACCIDENTES [CUMPLIMIENTO = DEFINICIO EOMBOREANIENIOR RIMESTRAL 5

PROMEDIO 2021

r x 16
El indice de frecuencia es la
relacion entre el nimero de
casos de accidentes de trabajo o

<100 14,43 595.819 43,0 CUMPLE ! .
ocurridos durante un periodo de 14
tiempo y las horas hombre
trabajadas durante el mismo. 13
1-Trim 2-Trim 3-Trim

El indice de frecuencia de accidentes frente a los trimestres anteriores cumple con la meta trazada incluso disminuyo sélo 1 punto, pues el proceso de
recoleccién en la prestacién del servicio de Aseo, es el que registra el mayor nimero de registros. Por lo que, es necesario realizar intervencion a las
causas que generan la accidentalidad.

INDICE DE SEVERIDAD

DIAS PERDIDOS
POR A.T.

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

META ' |RESULTADO = THHT | CUMPLIMIENTO | _ DEFINICION PROMEDIO 2021

Nimero de dias perdidos y/o
cargados por accidentes
laborales en un periodo de
tiempo.

<10 33,57 595.819 100,0 NO CUMPLE

1-Trim 2-Trim 3-Trim
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INDICE DE SEVERIDAD

El resultado del tercer trimestre demuestra que no se cumplié con la meta fijada para le afio 2021, pues en el mes de Agosto un Accidente de trabajo
generd fractura de clavicula, que aunque no esta catalogado como accidente grave aumento la severidad en el indicador. Es necesario realizar intervencion
a las causas que generan la accidentalidad.

INDICE DE LESION INCAPACITANTE
META  RESULTADO | e | CUMPLIMIENTO . DEFINICION | SOMEOAM G
Corresponde a la relacion entre
los indices de frecuencia vy

severidad de Accidentes de 0,80 0,62 :

Trabajo con Incapacidad. Es un 0,60 920 0,48
<10 0,48 14,43 34 CUMPLE Indice __global o del 40

comportamiento de lesiones

incapacitantes que no tiene 0,20

unidad, su utilidad radica en la 0,00

comparacion entre diferentes 1-Trim  2-Trim  3-Trim

periodos.

El presente indicador cumple con la meta propuesta, pues se entra por debajo del 10%, sin embargo, la consecuencia de uno de los accidentes con
fractura de hueso indica que la lesién por accidentes de trabajo es alta. Por lo que es necesario se establezca un programa para el manejo de DME, con
el propésito de bajar el indicador, que se encuentra en los rangos de la meta, pero requiere su gestién.
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INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEO DE TERCER TRIMESTRE DEL ANO EN VIGENCIA 2021:

La direccién de Aseo cuenta con indicadores de recoleccion de residuos solidos, capacidad y vida (til del relleno para la disposicion
de residuos, analizando los volimenes disponibles de almacenamiento, a continuacién, se presenta detalladamente los
indicadores:

' RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP

i s e : PROM. TON. _ : S SighEa - BT :
. META  RESULTADO '§'§3§éf§§'§ RECOGIDAS  CUMPLIMIENTO |  DEFINICION Sl g
: LR : _ULT. 12 MESES - ot . o , o
Reflejar  porcentualmente el A0
aumento y/o disminucion de 102,0% % 100,5
residuos sélidos que la EAAAY %  100,7%
295% 101% 2.334 2.318 CUMPLE EICE ESP recoge y transporta - . i‘a
frente a la que debe recoger, con 100,0% :
referencia al promedio mensual de 1-Trim 2-Trim 3-Trim

los Ultimos doce meses.

EN el tercer trimestre del afio 2021 se dio cumplimiento a la meta propuesta para la vigencia con un porcentaje de 101%, evidenciandose que la recoleccion
de residuos solidos se mantiene con un porcentaje de 2.7 %, esto debido al aumento en la recoleccion de reciclaje en el sector que nos compete. Se
recomienda continuar con las camapafias de manejo integral de residuos sélidos para lograr reducir los volumenes de residuos solidos.

| RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA
_PROM.TON. [ = 2aay Snean

COMPORTAMIENTO TRIMEST

PROM. TON. ) &
1 = PROMEQ‘R} ;2_4_}2’1 :

RECOGIDAS

 RECOGIDAS = CUMPLIMIENTO DEFINICION

META | RESULTADO ECOG:
2 ULT. 12 MESES

Reflejar porcentualmente la

cobertura de la recoleccion de 62% © 61% __ gyn
residuos recogidos en el 61%

>56% 61% 2.334 3.803 CUMPLE municipio de Yopal, frente a los % 61% ‘
producidos en el drea de b - i B h
prestacion. 61% -y

1-Trim  2-Trim  3-Trim

Respecto a la cobertura de la recoleccion de residuos recogidos se cumplio con la meta trazada para el afio 2021 manteniendo desde los trimestres
anteriores, pues la participacion en la recoleccion de los residuos solidos por motivo que esta aumentando la recuperacion de material de reciclaje en las
zonas que se realiza la prestacion del servicio de aseo. Es necesario adquisicion de nuevos vehiculos para aumentar la participacién en la recoleccion de
nuevas zonas como la bendicion y demas sectores que estan en construccion.
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ne VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR
VOL. (M3) TElaan ] i

S CAPACIDAD .. . : S B i componmmemommzsmu
RESULTADO = OCUPADO RELLENG (M3) | CUMPLIMIENTO| DEFINICION _ O RoMEDIG 2021
: . CELDAS 1ok nlge i e
~ _95%
Control y seguimiento de la 100%
disposicion de residuos soélidos
>20% 94,70% 10.820 204.343 CUMPLE en la celda en operacion para 50%

determinar la vida uatil del
relleno sanitario "El Cascajar".

0%
1-Trim  2-Trim 3-Trim

La vida Util del relleno Sanitario el cascajar es del 95% cumpliendo con lo propuesto para el presente afio, pues en el mes de julio se realizé la transicion
de celdas, dado que entro en operacién la trinchera No. 10 el 20 de julio de 2021 con una capacidad disponible de 204.342,73 m3, se refiere el volumen
por ocupar de la celda T12 que eran 3933,47m3 vy el volumen dispuesto monitoreado del 20 al 31 de julio en celda T10 fue de 1680 m3 segun los
levantamientos topogréaficos realizados. También, es importante mencionar que para este Trimestre aumento a 11 los Municipios atendidos dentro de los
cuales se encuentran: Paya, Pisba y Labranzagrande del departamento de Boyaca y Aguazul, Monterrey, Nunchia, Recetor, San Luis de Palenque, Tamara,
Trinidad y Pore del Departamento de Casanare, quienes estan entregando en promedio 800 toneladas /mensuales a Cascajar. Es importante garantizar
una optima operacién, esto con ocasién de las gestiones realizadas para la consecucion de recursos que permiteron construir las trincheras 10y 11 y
demas obras complementarias en el Relleno sanitario el Cascajar. Asi mismo se inicia un proceso de implementacién y fortalecimiento de la etapa de
aprovechamiento en el servicio.

: i CAPACIBAB DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADGS DISPONIBLE SR
LIXIVIADOS = CAPACIDAD ] ]

| META RESULTADD ALMACEHADOS ALMACENAMIENTO CUMPLIMIENTO DEFINICIéN : _c."“."o‘g";"gﬁgg:g §§§:’E_Sm'““~
i i 5
L M3 | (M3) e : . :

Este indicador muestra la x
capacidad promedio disponible de 60% 46%
almacenamiento de liquido 40% T e

>10% | 45,67% 82.684 152.182 cumpee - || XivIado en a5 siets pisciias 5% _17%
existentes, es por tal razon que la 20%
meta es contar con una capacidad -
minima disponible para almacenar 0%
lixiviados del 10%. 1-Trim 2-Trim 3-Trim

Se cumplié durante el tercer trimestre con la meta con un resultado del 45,67%, ya que se realizo la optimizacién de la piscina No. 5, reemplazando la
geomembrana existente, aumentando su profundicad aumentando el nivel de almacenamiento a 16.843,14 m3, con las dos piscinas optimizadas se
cuenta en la actualidad con 152.182 m3 de capacidad para el almacenamiento de lixiviado. Por lo que es importante continuar con el Reactor UASB, para
disminuir los volumenes existentes, utilizando el agua tratada en agua de riego.
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INDICADORES DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2021:

La direccién Administrativa y Financiera analiza indicadores econdmicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relacién con los
costos de venta y prestacion del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los siguientes indicadores de
gestion:

No se cumpli6 con la meta
establecida ya que se ha venido
presentando un comportamiento
de disminucidn en los meses de
agosto y septiembre toda vez que
el activo disminuyo en los avances
y anticipos entregados y el pasivo
requiere la empresa 5.000 aumento por las provisiones de
9.367 NO CUMPLE para poder operar, se e beneficios a empleados, litigios y
calcula de la resta STt BTeim 3T demandas. Se recomienda
obtenida del activo mantener sus flujos de liquidez,
corriente y el pasivo (02 para atender sus obligaciones y
carriente. pagos oportunos con el fin de
minimizar hechos financieros que
afecten en forma negativa los
recursos de la empresa- en el
futuro

1.638
10.374

El capital de trabajo 15.000
considerado como
aquellos recursos que

9.367

10.000
CAPITAL DE
TRABAIO 13,000
CONSOLIDADO | millones

Mientras mayor sea el
valor de esta ratio

rpr:'iJ;L:ctivi ds;(aira d!; Su resultado fue de 2.82
: . i cumpliendo con la meta
ROTACION capltal de trabajo, €|, 309 177 programada, indicando una buena
CAPITAL DE decir, que el dinero| ., .00 rentabilidad la de la EAAAY EICE
TRABAIJO >1 2,82 CUMPLE invertido en este tipo s P BEn Bies . SHLAEnte. e
CONSOLIDADO d? sl de g T S0 ‘ com-paracién al primer triméstre
::(?;im lomagt?gl 22 0,00 v e 3T donde no llego a cumplir con lo
’ -lrim Z-1irim 2-1rim =~
traduce en una mayor (2021 propuesto para este afio 2021.
rentabilidad del
negocio.
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~ INDICADOR

' RESULTADO | CUMPLIMIENTO

La razén corriente es

" DEFINICION

un indicador
financiero que nos
indica la capacidad
que tiene la Empresa
para cumplir con sus
obligaciones

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

PROMEDIO 2021

- ANALISIS DE RESULTADO

Se observa que la capacidad que
tiene la EAAAY respecto a cumplir
con sus obligaciones financiera,
deudas y pasivos es positiva como
se evidencia en la grafica y su

. financieras, deudas o 3,00 resultado para el tercer trimestre
RAZON asivos a corto pl e i ~ 1|t lir 1 t t
CORRIENTE >1.1 2 CUMPLE A RAEDL g . Y SRR eurpiEa- A ayPIDRISSE
CONSOLIDADO Al dividir el activo ' “" para la vigencia. Con el fin de
corriente entre el 1,00 continuar mejorando es
pasivo corriente, 1-Trim 2-Trim 3-Trim importante seguir cumpliendo con
sabremos cuantos (2021) los pagos oportunamente para
activos corrientes disminuir sus pasivos, y
tendremos para administrar los recursos
cubrir o respaldar eficientemente.
esos pasivos exigibles
a corto plazo.
Como se observa la capacidad que
La liquidez es Ila tiene la empresa para obtener
capacidad que tiene dinero en efectivo y hacer frente a
una entidad para 1:05 sus obligaciones a corto, aunque
obtener dinero en| 1,06 e ha aumentado un poco no logra
efectivoy asi hacer| 1,04 1,01 cumplir con la meta propuesta
ALTA LIQUIDEZ frente a sus| fo2 - _¢ 1,01 para e} afio 2021. Por lo que se
CONSOLIDADO >1.1 1,05 NO CUMPLE obligaciones a corto| ﬂ ' recomienda mantener y fortalecer
plazo. En otras ' los procesos de recaudos vigentes,
palabras, es la %28 actualizar controles efectivos,

facilidad con la que
un activo puede
convertirse en dinero
en efectivo.

1-Trim 2-Trim 3-Trim
(2021)

gestiones adecuadas y oportunas
para la generacion de ingresos en
forma eficiente, que permitan
mantener la liquidez inmediata de
este indicador.
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PRUEBA ACIDA
CONSOLIDADO

>1.1

1,5 CUMPLE

perINIcION |

La prueba &cida| 8
excluye los
inventarios, por lo| L6
que solo se tiene en
cuenta la cartera, el 1,4
efectivo.

L7 1,7

Bi:
-3

1-Trim 2-Trim 3-Trim
(2021)

se dispone de un

indicador
positivo, para atender las
obligaciones al corto plazo sin
afectar los inventarios, toda vez
que si se tiene en cuenta que los
inventarios son elementos de
consumo para la operatividad y
produccion de la empresa, estos
no son factibles de venta que
permita apalancar
financieramente compromisos Yy
pagos con terceros al corto plazo.
Es necesario mantener el eficiente
control y fortalecimiento de los
recaudos, ampliar el origen de la
fuente de los recursos, dinamizar
la economia de los servicios, con el
fin de mantener el indicador en
forma positiva

ENDEUDAMIENT
O TOTAL
CONSOLIDADO

<60%

37% CUMPLE

38%

Este indice refleja el %
grado de dependencia| 36%
o independencia| 35%
Emam:lera de la| 349
mpresa. _—

37%

37%
35%

1-Trim 2-Trim 3-Trim
(2021)

Se evidencid que el indice de
endeudamiento total consolidado
cumplié con la meta propuesta
durante el tercer trimestre
evidenciando que la independencia
de la EAAAY es del 37%. Lo cual es
positivo y se recomienda continuar
administrando eficientemente los
recursos sin tener que recurrir a
préstamos con la banca financiera
para lograr mantener un buen
indicador de endeudamiento con
tendencia a la baja.
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G s 1 | COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL | = oo oo i
(RESULTADO  CUMPLIMIENTO  DEFINICION  “OMPORouenio o) ANALISTS DE RESULTADO

Se observa una disminucion
significativa en el mes de agosto
del 2.32% ocasionada por la
causacién de las provisiones de
litigios y demandas en
cumplimiento de las disposiciones
legales, pese a ello se cumplié con
' la meta trazada indicando la
Ejal!qaui ecra pamdaden(:: e 1A1% capacidad de generar ingresos
etondiico para g == 5. _ f:omparado la utilidad neta con los
generar ingresos, 10,00% 6,80% 5,87% mgrgsos totales. Es._lmpor’gante
VARGENNETO | >0.50% | 5,87% CUMPLE | comparando la| 5,00% S el peas et
utilidad neta con los : ! e! re(_:.";ludo de los FECHIn08, la
ingresos totales. 0,00% priorizacién y austeridad en los
Utilidad et / 1-Trim 2-Trim 3-Trim cos’Fos y  gastos, gestionar
ingresos totales (2021) eficientemente y en ”fgrma
oportuna los procesos de litigios y
demandas con el fin de minimizar
costos y gastos los cuales afectan
significativamente las provisiones
en el estado de resultados
integral, contribuyendo a que se
disminuya las utilidades de los

ejercicios contables.

0,00% .
% GASTOS Porcentaje de | 100,00% 0,00% Se Iba- I?ontmté[acllo con el
FINANCIEROS participacion de los 0,00% .cudmpémleg 9 . 2 d presen':a
SOBRE LA <1% 0,00% CUMPLE gastos financieros en = =a+— | indicader demostranda: que no ha
UTILIDAD relacion i a 0,00% . . . sido necesario la part|c1pa(5|'0n los
OPERACIONAL utilidad operacional. 1-Trim 2-Trim 3-Trim gastt_J‘__; fmanmero_s en relacion con
(2021) la utilidad operacional.
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ANALISIS DE RESULTADO

De acuerdo al resultado obtenido
en el tercer trimestre no se logro
Este indicador analiza cumplir con la meta fijada,
la capacidad que tiene indicando que la capacidad de la
una empresa de EAAAY para producir ganancias
producir  ganancias operaciones, antes de impuestos,
operacionales, antes 93‘7|8% intereses (o] gastos no
de impuestos, | 150,00% operacionales, pues como se
COEFICIENTE intereses o gastos no 85'30% | 10045% oheerva  a partir del primer
OPERACIONAL <100% 100,45% NO CUMPLE operacionales, 100,00% i trimestre este porcentaje fue un
teniendo en cuenta . poco alto y fue en aumento. ES
todos los costos y 20,00% . . . necesario revisar este tema vy
gastos operacionales LFH 2-TOR 3TAM | papay las medidas
en la prestacion de los (2021) correspondientes ya que, aunque
servicios, se excluyen su valor haya sobre pasado la
también los ingresos meta no es wun valor muy
no operacionales. descabellado y cabe la posibilidad
de mejorar para el proximo
trimestre.

El presente indicador cumplié con
la meta propuesta durante el
) - : 25.19% tercer.i;rimestre derpostrando la
RELACION DE Porcentaje de ! 23,15% o rentabilidad que estan generando
GASTOS participacion de los 24,00% los ingresos operacionales en
OPERACIONALES gastos operacionales i relacion con la utilidad neta del
SOBRE <30% 25,19% CUMPLE en relacion a los Fhis ejercicio de la empresa. Por lo que
INGRESOS ingresos 20,00% es importante mantener este
OPERACIONALES operacionales. 1-Trim 2-Trim 3-Trim margen de utilidad positivo, toda
(2021) vez que de ello depende la
rentabilidad de los activos y del

patrimonio.
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COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
- PROMEDIO 2021

RESULTADO DEFINICION ANALISIS DE RESULTADO

Los costos de ventas en relacion a

RELACION DE Porcentaje de | 100,00% 62,05% los ingresos operacionales fueron
COSTO DE participacion de los del 75.26% cumpliendo con la
VENTAS SOBRE <90% 75,26% CUMPLE costos de ventas en ' meta. Sin embargo, se debe
INGRESQOS relacion a los ingresos 0.00% % lrevisar pues este ha venido
OPERACIONALES operacionales. g 1-Trim 2-Trim 3-Trim | @Umentado significativamente
desde el trimestre anterior.
(2021)

Se evidencia que la participacion

4,20% 24,57% ini i i
porcenage e 250007 s

CONTROL DE participacion de los| 24,00% : i irfal
GASTOS o 53 409 C L gastos 23,00% mgres;ps d | ope;g'c:lccjnna B2
ADMINISTRATIV <30% ,40% UMPLE SAministrativos en| 22,00% cumpliendo con la meta fijada para

la vigencia del afio 2021. Es

0S (r)ﬂ:;::;:\oa él‘tlnessmgresos (1;;:; 2-Trim 3-Trim impt_)r_tantg minore esta
' participacion o se mantengan en
este punto.

o En cpe_lpto al control dg ggg.tos de
Porcentaje de| 500% _' provision y depreciacion  se
CONTROL DE participacién de los| %00% : CUmENo con-\a Mhels, Prapussta. a
GASTOS DE Gastos Provisisn 3,00% S corte del_ tercer trlmestrg, con un
PROVISION Y =6 4,265 CHMPLE depreciacion en| 200% U7 ggan B porce]n e df' 4’dz 6% indicando
' y . 1,00% que los gastos de provision y
DEFRECTAEION ;(;l::;té?oa;?ésstngresos 0,00% a - — depreciar;ién se ven inmersos en el
: 1-Trim 2-Trim 3-Trim porcentaje obtenido, en relacion a

(2021) los ingresos operacionales.
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§ RO

| RESULTADO | CUMPLIMIENTO

- DEFINICION

En el tercer trimestre del afio 2021
no se cumpli6 con la meta
8,00% proyectada para la vigencia, pues
6.00% 3,35 como setobserva hubo un grlan
; ' % incremento en comparacion a los
DEPENDENCIA Porcentaje de | 4,00% 1.33% trimestres anteriores en particular
FINANCIERA DE [anAspwa e fosp o, 2 el segundo del 4.38%, notandose
OTROS <5% 7,73% NO CUMPLE otros ingresos en| <7 - i dehaRdanaa bt d
o pendencia financiera de
INGRESOS relacion con el total | 0,00% . ; : otros ingresos, por lo que se
de ingresos. 1-Trim 2-Trim 3-Trim 5 L : o
(2021) recomlendr:-z rewsar‘la situacion y
dar un mejor manejo en cuanto a
la parte financiera de la empresa
en lo que respecta al total de los
ingresos.
Determina las
ganancias o la utilidad
obtenida por una
empresa o proyecto, No se cumpli6 con la meta
sin tener en cuenta estipulada para el afo 2021
los gastos financieros, durante el tercer trimestre pues la
los impuestos vy capacidad de generar caja en la
deméEI gastos $1.500 Smpresa fue de $1.005, lo cual es
contables que no e revisar ya que, en vez de ir
EBITDA % 3404 ¥1.005 NEPELMELE implican salida de|$1.000 aumentando, va disminuyendo en
dinero en efectivo,| ¢509 comparacién al trimestre anterior.
como las Es necesario que se mantengan los
depreciaciones y las $- flujos netos operativos eficientes,
amortizaciones.  En 1-Trim 2-Trim 3-Trim gue garanticen en forma positiva
otras palabras, (2021) el indicador.
determina la
capacidad de generar
caja en la empresa.
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'META RESULTADO SUSCRIPTORES TRABAJADORES CUMPLIMIENTO' DEFINICION &

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
; PROMEDIO 2021

. INDICADOR

INDICE
PERSONAL 4 3,34 40.462 135 NO CUMPLE g
ACUEDUCTO 4
Indica el 3
INDICE '?:]argae'r:dorg: i
PERSONAL 4 1,77 40.759 72 NO CUMPLE por ) cada 0+
ALCANTARILLADO 1.000 INDICE INDICE INDICE
suscriptores. PERSONAL PERSONAL PERSONAL
INDICE AC. AL. AS.
4 5,01 31.312 157 NO CUMPLE
PERSONAL ASEO # 1-Trim (2021) ®2-Trim = 3-Trim
En cuanto al indicador de indice de personal no se cumplié con la meta trazada para el afio 2021, por lo que es importante que cada jefe de area lleve a
cabo un analisis detallado del comportamiento del indicador de acueducto y alcantarillado se encuentran por debajo de la meta propuesta, y pese a ello
los costos de personal estén elevados. Y respecto al indice de personal de aseo, se encuentra por encima de la meta, por ello es necesario revisar y tomar
medidas, pues se refleja el sobre costo del personal.

 EFICIENCIA PERSONAL ACUEDUCTO

META | RESULTADO | COSTOPERSONAL VOLUMENFACTURADO |~ CUMPLIMIENTO .~ DEFINICION R SN e s

$1237 51144 $1.256.

$1.300
$1.250
$1.200
Indica el costo del personal $1.150
$500 $ 1.256 | 6.500.093.364 5.173.890 NO CUMPLE |administrativo y operativo por $1.100
metro cubico facturado. $1.050

EFICENCIA PERSONAL

ACUEDUCTO

® 1-Trim (2021) ®|2-Trim © 3-Trim

El costo de personal de acueducto esta muy por encima de la meta propuesta no cumpliendo con esta, ademas refleja un incremento muy notorio en
comparacion al trimestre anterior, indicando sobre costo en cuanto al personal administrativo y operativo por metro cubico facturado, siendo necesario la
revision al respecto y tomar las medidas correspondientes.
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'EFICIENCIA PERSONAL ALCANTARILLADO

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
PROMEDIO 2021

META | RESULTADO | COSTO PERSONAL | VOLUMENFACTURADG = CUMPLIMIENTO . | . DEFINICION

$300
$280

Indica el costo del personal :;ig
$200 $ 273 1.402.579.624 5.138.807 NO CUMPLE |administrativo y operativo por
metro clbico facturado. +220

EFICENCIA PERSONAL
ALCANTARILLADO

®1-Trim (2021) ®2-Trim © 3-Trim

En el tercer trimestre no se cumplié con la meta trazada para el afio 2021, pues su resultado fue de $275 siendo preocupante pues como se evidencio el
indice de personal de alcantarillado se encuentra por debajo de la meta, pero igual se estd generando sobre costo. Ademas, estos altos costo se vienen
presentando desde el inicio del afio en vigencia. Lo cual se debe revisar y tomar las medidas pertinentes.

EFICIENCIA PERSONAL ASEO

COSTO ~ VOLUMEN
PERSONAL | FACTURADO

META  RESULTADO

CUMPLIMIENTO | DEFINICION Sl R

$242.118  $190.290 ¢51g 643

$200.000

Indica el costo del personal $200.000 :
$100,000| $ 218.643 |4.592.427.919 21.004 NO CUMPLE | administrativo y operativo por $100.000
tonelada recogida. .

EFICENCIA PERSONAL ASEO
M 1-Trim (2021) ®=m2-Trim = 3-Trim

Al igual que en trimestres anteriores no se cumplié con la meta propuesta para la vigencia pues su resultado fue de $218.643 por encima de la meta
propuesta. Lo cual es evidente ya que sobre pasa la meta del indice de personal de aseo. Aunque en el trimestre anterior disminuyo para el presente
nuevamente incremento. Por lo que, debe ser revisada.
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RECOMENDACIONES

« Esnecesario que los directores de cada area realicen reuniones periodicas en las que se analicen
las falencias identificadas en los indicadores que le conciernen, y que no dieron cumplimiento
con las metas propuestas, con el fin de que detecten cuales son las razones de esta situacion,
con el fin que puedan generar acciones de mejora que actlien positivamente en los indicadores
y para el siguiente trimestre se evidencien estas.

e Se requiere revisar la eficiencia de costo de personal administrativo y operativo de acueducto,
alcantarillado y aseo, ya que, en cuanto al indice se encuentran por encima o por debajo de la
meta, pero el sobre costo continla por encima y es necesario tomar las medidas necesarias.

s Es importante que la direccién administrativa revise el indicador ebitda y tome medidas, ya
que desde la anterior vigencia no se ha cumplido con la meta propuesta, lo cual esta indicando
que la capacidad de generar caja en la empresa es baja.

e Serecomienda a la direccién comercial, realizar un analisis detallado en la eficiencia del recaudo
de cartera ya que los valores reportados respecto de la meta, han venido en descenso durante
los trimestres del afio en vigencia 2021. Por ello, es necesario el plan de mejora en los
programas y/o proyectos de recuperacion de la cartera.

e Es indispensable realizar un llamado de atencién a la Unidad PTAP por parte de la direccion
técnica, ya que no se presentd la informacion necesaria a la direccion comercial para cumplir
sus reportes, como tampoco realizé reporte de indicadores del tercer trimestre, por lo que se
requiere mayor compromiso con el diligenciamiento de los respectivos indicadores, puesto que
altera el seguimiento y analisis debido a la falta de informacién, truncando el reporte de
informacién con los que la empresa debe cumplir, pues esto generarfa una posible
materializacién del riesgo de gestién. Por esto, se invita a tomar las acciones correctivas
para que en el siguiente trimestre sus reportes y resultados sean 6ptimos.

o Es necesario que se preste mayor atencién y diligencia en el proceso de contratacion del
mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los
servicios de un laboratorio externo calificado para el analisis de todos los parédmetros de interés
en la evaluacién de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal.

s Se recomienda realizar intervencién a las causas que generan la accidentalidad en el proceso
de recoleccidn en la prestacion del servicio de Aseo, pues es donde se registra el mayor nimero
de accidentes.

s Es necesario revisar el indicador de dependencia financiera a otros ingresos, ya que esta
indicando que la dependencia financiera de la EAAAY de otros ingresos ha aumentado.
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OBSERVACIONES

Es imprescindible a las dreas presentar a tiempo la informacién de los indicadores, pues dificulta
llevar a cabo el presente informe, ya que la gerencia no puede realizar un analisis de la
capacidad que tiene la empresa en sus diferentes areas, truncando el cumplimiento de sus
objetivos y reportes de informacion.

Se requiere programar una mesa de trabajo con participacion de la oficina de Control Interno
para realizar un analisis detallado de los indicadores planteados por cada una de las areas,
donde se tendran en cuenta el desarrollo de las observaciones y las opciones de mejora
presentadas para el siguiente trimestre.

Es necesario que la Direccién técnica tome las medidas correctivas y revise el incumplimiento
de reporte de indicadores por parte de la unidad de PTAP, ya que esto puede suscitar una
materializacién de riesgo de gestién, pues se solicitd el diligenciamiento de estos por medio de
circular y de manera personal. Sin embargo, no se diligencio la informacién a tiempo. Ademas,
incurre en el no reporte a la direcciéon comercial para poder mantener un seguimiento adecuado
del agua contabilizada en redes.

El drea de Planeacién estard atenta para realizar el replanteamiento de la formulacién de los
indicadores y reevaluacién de las metas, como resultado del andlisis realizado por cada director
de drea previamente justificado el cambio.

Sin otro particular,

ADRIANA CR

INA ROSA

ALDERRAMA

Profesional Unidad Planeacion

Elabord: Angie Paola Mesa Torres // Auxiliar Administrativa Unidad Planeacion >=

v
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