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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacion a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucién 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestidn y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacién estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la definicion de
los criterios, metodologias, indicadores, parémetros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestién y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas vy
condiciones, con el propdsito de determinar cudles de ellas requieren de una
inspeccién y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucién de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacion de la prestacién del servicio, también
guidndonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestion y Resultados 2020
~ 2023 vy los indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestion firmado con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 8 de octubre de 2018.

El andlisis de los indicadores de Gestién, se formula para apoyar la efectiva
implementacién del modelo integrado de planeacién y gestion -MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacién de Resultados” con enfoque a la
evaluacién de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
andlisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento consolidado del tercer
trimestre de la vigencia 2021, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de
decisiones por parte de los jefes de area y directores.
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INDICADORES COMERCIALES TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2021

La direccién Comercial cuenta con la medicion en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres servicios, Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en situaciones puntuales
del desarrollo de la prestacion del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de la entidad, realizando
un andlisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a continuacion:

USCRIPTORES i ihen i an et i e
PROYECTADOS | =.SQSFRIPTORE$ CUMPLIMIENTO

 COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
. PROMEDIO 2021

1 -

il

INDICADOR DEFINICION
C IR s ! ARy

I Es orcentje de
cobertura nominal
(porcentaje de suscriptores
en funcién del nimero de 101.40%
O e | 100% | 100,86% | 40.394 40.741 CUMPLE |domicilios proyeccién| "
DANE) del servicio publico FE el
domiciliario de acueducto 101,00%
en el perimetro urbano de 100,80%
Yopal.
Es el porcentaje de 100,502
cobertura nominal 100,40%
(porcentaje de suscriptores 100,20%
en funcion nidmero de
Pt ez 100,00%
AL 0 | 100% | 101,07% | 40.650 41.084 CUMPLE |domicilios  proyeccion 4
DANE) del servicio publico 99,80%
domiciliario de 99,60%
alcantarillado en el
perimetro urbano de Yopal.
o
Es el porcentaje de %_\"
cobertura nominal @
(porcentaje de suscriptores
COBERTURA proyectados) sobre
ASEQO =96% | 101,22% 31.378 31.762 CUMPLE niimero de suscriptores del
SUSCRIPTORES servicio publico domiciliario
de aseo en el perimetro ® 1-Trim (2021) m 2-Trim (2021)
urbano de Yopal operado
por la EAAAY. 3-Trim (2021)
Se evidencia que durante el tercer trimestre la cobertura de los tres servicios ha sido positiva, ya que cumple con la meta que se ha propuesto
manteniendo un buen comportamiento desde los trimestres anteriores. De acuerdo al aumento de los suscriptores mensualmente, se recomienda la
contratacién de personal de terreno ya que no se esta alcanzando a cubrir dentro de la semana con el personal que se tiene actualmente, lo que implica
programar actividades los dias sabado y por ende pago de horas extra.
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. COBERTURA MEDICION
. META - nzsq_l.mpo;'ﬁs::scniprpnjzs"E  MEDIDORES  CUMPLIMIENTO & _ DEFINICION

99,9% 99:87%  99,52%

100,8%
Refleja el grado de cobertura de 90,0%
>99% 99,52% 40.741 40.546 CUMPLE medidores operando en el area gg;gg; i
atendida por la entidad. 1-Trim 2-Trim 3-Trim

(2021)

El indice de cobertura de medicién durante la vigencia del afio 2021 para el tercer trimestre dio cumplimiento sobre la meta trazada con un 99,52%
demostrando la efectividad de la micro medicién, puesto que se han venido cambiando equipos de medicion que estan frenados, y que han presentado
problemas para el aforo de las lecturas, es importante mencionar que el dato de medidores instalados se refiere a corte del mes de agosto, ya que no se
reportd informacion del mes de septiembre. Para continuar mejorando este indice es necesario realizar seguimiento a las notificaciones de las reposiciones, |
para no repetir los procesos al siguiente periodo de facturacion, vincular personal de campo con la experiencia que permita aumentar el nimero de
micromedidores instalados.

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

- | PROMEDIO | PROMEDIO | : T Ty i -
-~ MENSUALDE | MENSUAL P Sk L COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
META .RESt.JLTADD 'SUSCRIPTORES | SUSCRIPTORES .;CHMPLI.MIENTO ; : DEFZHE(CION : ~ PROMEDIO 2021

| FACTURADOS | ATENDIDOS

; i =S

Muestra el porcentaje de 3,00% "(??21%1_37%,
suscriptores y/o usuarios que 2,00% - \ Ligrtgu]
5 % . realizaron  algin tipo de 1,00% '
<15% 1,99% 40.462 804 CUMPLE e EE S e ol 8 B S

quejas depositadas en el buzén

de sugerencias. 1-Trim2-Trim3-Trim

(2021)

Se evidencia que durante el tercer trimestre en comparacion a los anteriores, hubo un aumento en la totalidad de los resultados fueron de 2.4%, 2.2% y
2.5% de suscriptores que se acercaron a la EAAAY a presentar su quejas. EI mayor nimero de reclamaciones de forma verbal y que son solucionadas en
la recepcion, corresponde a los valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en relaciéon a que presentan saldos anteriores que fueron
cancelados y no quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacién, con lo cual los usuarios tienen que ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano para que les
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SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION ¥ QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS _

autoricen el ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en lo facturado en el

servicio de acueducto y alcantarillado, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, y generalmente se le indica que el consumo es acorde al nimero
de personas que habitan en el inmuble. Y en tercer lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por los cobros realizados por
concepto de suspensiones, reconexiones, cortes y reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informacién brindada a los usuarios en relacion a las
fechas limites de pago y suspensién. Por lo que, se recomienda revisar el proceso que se tiene en el envié del archivo de facturacion por parte de la
Empresa Privada, para disminuir el nimero de suscriptores que se quedan sin aplicar los pagos y resaltar en la factura los campos correspondientes a los
cobros realizados por concepto de suspension, reconexid, corte y reinstalacion, asi como las fechas de vencimiento de la factura y de suspension.

INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

| PROMEDIO | PROMEDIO it a P el | s ey
=4 ; | MENSUAL DE || SUSCRIPTORES RS : : | COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL .
META  RESULTADO g;5cRIPTORES FACTURADOS con CUMPLIMIE! LR st B R N S e EDIO 2021 Sl
: FACTURADOS  PROMEDIO '

3,96%

g 3,82%
Muestra el porcentaje de SRR 3,50%
consumos  facturados por ' .
<6% 3,82% 40.462 1.545 CUMPLE promedio en relacién al nimero 3,00%
total de suscriptores que tiene 1-Trim 2-Trim 3-Trim
la Empresa. (2021)

El indice de consumo promedio facturado en relacién al niimero de suscriptores cumplio con ha venido cumpliendo con la meta fijada para la vigencia del
afio 2021, manteniendose durante los trimestres, pese a ello aumento en comparacién al segundo trimestre. Por lo que, es necesario que la empresa
retome los proyectos que anteriormente se venian trabajando en torno a la micromedicion efectiva, teniendo en cuenta que hay bastantes medidores
frenados y dafiados que ameritan cambio por lo cual se debe cobrar un consumo promedio por estrato o por consumo historico. '
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R INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS
. PROMEDIO = PROMEDIO = e :
| MENSUALDE = MENSUAL DE
| LECTURAS ERRORES DE

_ECUMPLIMIENTC) 2 DEF_INICI()N : i . COMPORTAMIENTO TRIMEST:RAL'
_AFORADAS  LECTURA | — ' ' :

METa 1lR.i_';SUI.TMJ(J' PROMEDIO 2021

0,40% ot
’
Muestra el porcentaje de i 0,18% 0?

0,20% -~
<3% 0,20% 42.077 83 CUMPLE errores en toma de lecturas '
lecturas realizadas. 0,00% i

en relacion al total de las

1-Trim  2-Trim 3-Trim
(2021)

Para corte del tercer trimestre se realizaron 42.871 aforos detectandose una totalidad de 88 errores en la toma de lectura, lo que indica un aumento del
3% en comparacién al segundo trimestre, se toma en cuenta la cantidad de medidores en mal estado que se encuentran instalados como mediores
dafiados y nubados, tambien el desgaste fisico de los aforadores ya que el trabajo cada mes aumenta por el nimero de matriculas nuevas que ingresan.
Es necesario que la empresa dentro de la vinculacién de personal realice el analisis de hojas de vida, toda vez que no esta tomando en cuenta los perfiles
para los cargos, ya que para esta labor es fundamental que el trabajador tenga un buen estado fisico, tener experiencia en nomenclatura urbana, y sobre
todo que tenga disposicién para aprender y acatar la directrices.

Por otra parte, es necesario que la EAAAY inice la instalacion de los mediores en la pared para matriculas nuevas y antiguas, esto ayudaria a que los
medidores no se empafien ni se dafien con facilidad, de igual forma seria beneficiosa para que los aforadores no se desgasten tanto ya que no tendrian
que arrodillarse. Y muy importante los cambio de medidores que presenten anomalia como (medidores nuvados, medidores dafiados).

| INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES
i : - AGUA  AGUA ' e

| META | RESULTADO = SUMINISTRADA FACTURADA = CUMPLIMIENTO | . DEFINICION - “““‘""“"J,fg‘ggg;g;gg:‘ﬁs"““
= _ 2021 2021 : B
47,50% 46,76%
Muestra el porcentaje de 50,00% - 21,65%
s 5 : pérdidas dg agua en que la
<33% 21,65% 6.603.723 5.173.890 CUMPLE empresa InGime an a0l P
operacién normal. 0,00%

1-Trim 2-Trim 3-Trim

No es posible realizar un seguimiento correcto respecto a la pérdida de agua en que la empresa incurre, pues la Unidad de PTAP no presento reporte de
informacion .
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INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASEQO DE LA EAAAY

SOLICITUDES DE |

VINCULACIONES COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

- META | RESULTADO_ VIN_CZIJA.;:".CI_ON 1 2021 - CUMPLIMIENTO : PEFINICION g PROMEDIO 2021
20% Q ' "ff"'_'_'"]__
Muestra la efectividad en la 15%
i0 10%
AT 5 gestion para el proceso
>20% 17,30% 1.139 197 NO CUMPLE eRASreial | 4e VineulatiR S Al =
servicio de aseo de la EAAAY 0%

1-Trim  2-Trim  3-Trim
(2021)

El indice de productividad respecto a la vinculacion al servicio de Aseo de la EAAAY no cumplié con la meta propuesta para la vigencia, pese a ello el
resultado ha ido aumentando en comapracion a los trimestres anteriores, pues para los meses de julio, agosto y septiembre se evidenciaron una totalidad
de 105 vinculaciones efectivas y 286 desvinculaciones se presentaron al otro operador. Viendo esto se recomienda continuar con el acompafiamiento a
los usurios para cumplir con los requisitos para que sea efectiva la desvinculacion, y tambien solicitar apoyo juridico frente a las demoras en las respuestas
a las solicitudes radicadas, que no son resueltas en los tiempo establecidos por el otro operador.

- EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

VALOR CVALOR SRR D e F ~ COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL.

~ SERVICIO . META | RESULTADO REcRUDDG. FACTURADO 2021 CUMPLIMIENTO - |~ DEFINICION . - PROMEDIO 2021

ACUEDUCTO 275% 76% 9.385.741.146 | 12.276.811.763 CUMPLE - e T

Refleja el 81% 79%
' comportamiento BT i

ALCANTARILLADO | 275% 79% 3.802.575.283 | 4.800.781.960 CUMPLE del recaudo, la| %%
calidad del proceso 77%

ASEO =75% 82% 6.569.582.145 7.994.581.498 CUMPLE de:feshraconsy 75%

e . RO S efectividad del 2 ; : .

cobro por parte de 1-Trim  2-Trim  3-Trim
la empresa. (2022)

GENERAL >75% 79% 19.757.898.574 | 25.072.175.221 CUMPLE
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

Se continué cumpliendo con el indice de eficiencia del recaudo corriente durante el tercer trimestre del afio en vigencia. Evidenciandose un aumento del
1% al relacionarlo con el trimestre anterior, demostrandose una eficiencia del 50% y un pendiente por recaudar del 50% que pasa como cartera con 30
dias de vencimiento para el mes de octubre de 2021. Esto debido a que no se esta cortando ni suspendiendo el servicio, se espera con la Resolucion CRA
955 del 27 de septiembre de 2021, para el tltimo trimestre se cumpla con este indicador cumpliendo con la meta trazada para el afio 2021. Se recomienda
la aplicacién del Plan de Alivio de Cartera para usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses. Continuar enviando los avisos de invitacion a pago de la
factura, expedir abonos significativos sobre el valor de la deuda, dar financiacién de la deuda mediante acuerdos de pago. También, la identificacion de
fraudes e ilegales, realizar revision a los predios cortados y suspendido y socializar a la comunidad la Resolucién CRA 955 del 27 de septiembre de 2021,
informado que se dard inicio a los cortes y suspension del servicio a partir del 01 del mes de noviembre del afio 2021.

S

e i 1 cdida A e S R R i £F i oumoRT ENTO TRIMESTRAL
/. INDICADOR 4 HESLLTADDL | REGAUBADO. i EACTHRADD, ¢ ) CUNRLIT O OMEDI 2021
ACUEDUCTO =25% 18% 1.956.311.255 11.114.583.219 NO CUMPLE

Refleja el| 21% il
ALCANTARILLADO | 225% 20% 800.203.556 4.060.849.677 NO CUMPLE  |Comportamiento del| 540
recaudo, la calidad 19%. :
del  proceso  de| 19% 18%
facturacion y la
9 (]
ASEO =25% 19% 1.162.777.228 6.165.467.695 NO CUMPLE i 18%
por parte de la| 17%
empresa. 1-Trim 2-Trim 3-Trim
GENERAL >25% 18% 3.919.292.039 21.340.900.591 NO CUMPLE (2021)

No se logré cumplir con la meta propuesta pues disminuyo el 1% referente al trimestre anterior demostrandose una eficiencia del 50% y un pendiente
por recaudar del 50% que pasa como cartera con 30 dias de vencimiento para el mes de octubre de 2021. Esto debido a que no se esta cortando ni
suspendiendo el servicio, se espera con la Resolucién CRA 955 del 27 de septiembre de 2021, para el tltimo trimestre se cumpla con este indicador
cumpliendo con la meta trazada para el afio 2021Siendo asi, es necesario la aplicacién del Plan de Alivio de Cartera para usuarios con morosidad mayor
a seis (6) meses. Continuar enviando los avisos de invitaciéon a pago de la factura, expedir abonos significativos sobre el valor de la deuda, dar financiacion
de la deuda mediante acuerdos de pago. También, la identificacion de fraudes e ilegales, realizar revision a los predios cortados y suspendido y socializar
a la comunidad la Resolucién CRA 955 del 27 de septiembre de 2021, informado que se dara inicio a los cortes y suspensién del servicio a partir del 01
del mes de noviembre del afio 2021.
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" EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

: = ; VALOR @ VALOR ; ' Fagie e
INDICADOR | RESULTADO =~ RECAUDADO | FACTURADO | CUMPLIMIENTO  DEFINICION | Cdsdaplis il s s Bl 8
S 2021 2021 ! : L ' Fo
ACUEDUCTO =260% 48,49% 11.342.052.401 | 23.391.394.982 NO CUMPLE
Refleja el
comportamient 53%
o del recaudo, | 53% . g
9 f 4 51,57%
ALCANTARILLADO | 260% 51,94% 4.602.778.839 8.861.631.637 NO CUMPLE lsencalidan: dt(ioa 7 T
proceso de| g5q9 AN
ASEO % facturacion y la | ¢,
=60 54,61% 7.732.359.373 | 14.160.049.193 NO CUMPLE i )
i ’ SieEEyicets. Ge) 1Trim  2-Trim  3-Trim
cobro por parte (2021)
: de la empresa.
GENERAL >60% 51,01% 23.677.190.613 | 46.413.075.812 NO CUMPLE

El indicador de eficiencia del recaudo total no cumplié con la meta trazada demostrandose una eficiencia del 50% y un pendiente por recaudar del 50%
que pasa como cartera con 30 dias de vencimiento para el mes de octubre de 2021. Esto debido a que no se esta cortando ni suspendiendo el servicio,
se espera con la Resolucion CRA 955 del 27 de septiembre de 2021, para el Ultimo trimestre se cumpla con este indicador cumpliendo con la meta trazada
para el afio 2021Siendo asi, es necesario la aplicacion del Plan de Alivio de Cartera:para usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses. Continuar
enviando los avisos de invitacion a pago de la factura, expedir abonos significativos sobre el valor de la deuda, dar financiacion de la deuda mediante
acuerdos de pago. También, la identificacion de fraudes e ilegales, realizar revision a los predios cortados y suspendido y socializar a la comunidad la
Resolucion CRA 955 del 27 de septiembre de 2021, informado que se dara inicio a los cortes y suspension del servicio a partir del 01 del mes de noviembre
del afio 2021.
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INDICADORES DIRECCION TECNICA VIGENCIA 2021

En el &rea técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno
de los procedimientos realizados en funcion de la prestacion del servicio. A continuacion, se presenta el cumplimiento de la meta
de los indicadores del tercer trimestre 2021:

" CONTINUIDAD ACUEDUCTO

i e = T  COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL e
| RESULT, ! o] i _C,Uf\{l.P_LE. : Pl upgﬂmqu. R e " PROMEDIO 2021 i
Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio
o 5 3 99,6%

en que se presta el servicio de acueducto en todos los 1002/ Ak .
barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica 100% o
mayor prestacidén del servicio por red, si la cantidad 99% 5

> 0, 0, ¢! 5 .

298% 904605 CUMPLE de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad 9% . '
del servicio acueducto es decir inversamente 98%
proporcional la cantidad de barrios afectados a la 1<Trim  2-Tfim  3-Trim
continuidad del servicio de acueducto (2021)

El indicador de continuidad de acueduto dio cumplimiento a la meta trazada para el afio en vigencia 2021, aumentando un 1% en comparacion al segundo
trimestre, evidenciando que hay mayor prestacion del servicio de acueducto, y no son muchos los barrios afectados. Se recomienda mejorar las redes de
distribucidn, de igual forma contemplar una mejor propuesta de plan verano.

CALIDADDEAGUA

: : ok pid S : ' s S e C.OMEFIORTAMIEINTO 'I'.RIMESTRA—L:; .
RESULTADO - CUMPLIMIENTO , : DﬁF;Nlc:tﬁN : : B PROMEDIO 2021
El IRCA es el indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual T
indica que, para un agua potable, apta para consumo humano 2,00 /
este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua 0,59
. . .’ . . 1,00 -
<5 1,30 CUMPLE summlstr_ada a la poblacién con un !m.incado'r‘meno’r a este
porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y . :
bacterioldgicas requeridas por la resolucién 2115 de 2007 0,00 : ; _
expedida por el entonces Ministerio de la Proteccién Social, 1-Trim 2-Trim 3-Trim
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2021)
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CALIDAD DE AGUA

El indice de riesgo de calidad de agua durante el tercer trimestre demostro que el agua potable es apta para el consumo humano ya que cumplid con la
meta propuesta para el afio 2021, pues su resultado fue del 1,73%, encontrandose por debajo del 5% que es lo indicador cumpliendo con las caracteristicas
fisico-quimicas y bacterioldgicas requeridas por la resolucién 2115 de 2007. Asi mismo, las contramuestras tomadas por el laboratorio de aguas de la
EAAAY arrojaron un IRCA de 0.75% Sin riesgo. Es importante que se continle trabajando en los controles de calidad del agua a los diferentes sistemas
de tratamiento para garantizar en todo momento el cumplimiento de la normatividad y en el aseguramiento de la calidad de los analisis realizados.

CONCENTRACION DBOS (mg/L 02)

oo ST e = . COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
RESULTADO | CUMPLIMIENTO DERINICION &0 (00 = L o e e s

122.0
Mide la capacidad del sistema de tratamiento de 150 123 ¢
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para -
eliminar la materia organica (DBO5) presente en las 100
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el
=240 2509 HOCUELE porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la o NR
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 0 o
de remocién, menor contaminacién en el ambiente 1-Trim 2-Trim 3-Trim
generada por este pardametro. (2021)

Para el tercer trimestre no se cumplio con la meta esto debido a que no se generaron reportes como se evidencia en la grafica, pues no se cuenta con
contratacién vigente de Laboratorio de calidad de agua externo y el Laboratorio de Procesos de la EAAAY no cuenta con equipo calibrados, entre otros
recursos importantes para cumplir con los monitoreos normativos. Por lo que el resultado que se evidencia alli del 122,09 se refiere a los datos obtenidos
en el trimestre anterior. Por ello es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento, contrarrestar
el incremento de este parametro mediante la aplicacion de insumos bioldgicos en filtros percoladores y realizar el mantenimiento (retiro parcial de lodo)
de las lagunas facultativas, para evitar que este proceso altere los avances obtenidos en los demas. Se requiere de mayor atencion y diligencia en el
proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio
externo calificado para el andlisis de todos los parametros de interés en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de
Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio
por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracién; se requiere minimo
de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un analisis compuesto al mes. Realizar monitoreo en el efluente de los filtros percoladores con mayor
periodicidad, para establecer la construccién de una linea de flujo desde este proceso a la tuberia de descarga al Cafo Usivar, debido a que se ha
evidenciado que la calidad del efluente de los filtros desmejora al ingresar a las lagunas facultativas, debido a la colmatacion que presenta este proceso
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ITRACION SST (ma/L 02)

RESULTADO  CUMPLIMIENTO = ~ DEFINICION = = : e °°T9°“J§3"J§g;3 g’z!?esr -

50

Mide la cantidad de este parametro en miligramos 40

presentes en un litro de agua residual tratada por la 30

<90 33,77 CUMPLE PTAR Yopal. Permite determinar si la calidad del 20
efluente cumple con la normatividad vigente 10

(Resolucion 0631 de 2015). 0

1-Trim  2-Trim  3-Trim
(2021)

Respecto a la concentracion SST (mg/L 02) cumple con la meta propuesta para el afio 2021 durante el tercer trimestre, pese a lo evidenciado en la grafica
del no reporte durante estos tres meses, el resultado que se mantiene se refiere al trimestre anterior donde se realizo reporte en los meses de mayo y
junio. Demostrando la deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de Laboratorio
externo, esto se debe a problemas en la contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de Procesos presenta
inconvenientes en personal operativo, transporte y calibracion de equipos de analisis de muestras. No se esta llevando una trazabilidad en el proceso de
tratamiento de aguas residuales y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarios de la PTAR con juicio y veracidad. Este parametro cumple
con lo limites permisibles por la normatividad de vertimientos.

- CONCENTRACION G&A (mg/L 02)

RESULTADO  CUMPLIMIENTO | ~ DEFINICION ‘ Loonfiaie '_:(’.MPORJ;SJEEIS JS;ESTRAL
Mide la capacidad del sistema de tratamiento de 2000 1733
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para 500
eliminar las Grasas y Aceites (G&A) presente en las ¢
i i ismi 10,00
<20 16,46 CUMPLE aguas re_5|dua1es que se dlspone'n, disminuyendo el
porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la 5,00
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 0.00

de remocion, menor contaminaciéon en el ambiente

= 1-Trim 2-Trim 3-Trim
generada por este parametro.

(2021)

Durante el tercer trimestre segun los resultados se cumple con la meta propuesta, sin embargo este resultado se refiere al segundo trimestre, pues bien,
no fue posible la medicion de la capacidad del sistema de tratamiento de aguas residuales del Municipio para eliminar grasas y aceites como se muestra
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. CONCENTRACION G&A (mg/L 02)

en la gréafica, ya que continua la deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de
Laboratorio externo, esto se debe a problemas en la contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de Procesos
presenta inconvenientes en personal operativo, transporte y calibracién de equipos de analisis de muestras. La frecuencia de monitoreo mensual es
minima, sin embargo, los resultados cumplen satisfactoriamente con los limites maximos permisibles establecidos por la norma de vertimientos
(Resolucién 0631 de 2015). No se estd llevando una trazabilidad en el proceso de tratamiento de aguas residuales y esto no permite evaluar la eficiencia
de los procesos unitarios de la PTAR con juicio y veracidad. Sin embargo, segln los reportes existentes, este parametro cumple con lo limites permisibles
por la normatividad de vertimientos. Siendo necesario tanto para el presente indicador como el anterior de concentracién SST (mg/L 02) aumentar la
continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento. Entonces, se requiere de mayor atencion y diligencia en el proceso de
contratacién del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY vy la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo calificado
para el analisis de todos los pardmetros de interés en la evaluacién de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal, no se tiene
trazabilidad mensual de la caracterizacién del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio por parametro y la
mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracion; se requiere minimo de tres (3)
muestreos puntuales al mes y al menos un analisis compuesto al mes.

OL DEL CAUDA

Mide la capacidad del sistema en gg;/f
tratar el caudal de agua residual i
>90% | 84,9% 2.601 2.208 NO.CUMPLE [9VE indresa a‘la’ FTAR Yopal 85%
mediante las redes de 84%
alcantarillado del Municipio de 84%
Yopal. 1-Trim 2-Trim 3-Trim
(2021)

Respecto al control de caudal no se logro cumplir para este tercer trimestre con la meta trazada aunque en el promedio evidenciado en la grafica su
resultado fue del 86% aumentando en comapracion al trimestre anterior pues se efectuaron unos ajustes en la canaleta Parshall de entrada para calibrar
caudales estrictamente de agua residual y no permitir la entrada de aguas lluvias al sistema, procurando mantener las condiciones fisicoquimicas para la
flora microbiana responsable de la degradacién de la materia organica. Pese a ello, su resultado refleja en cuanto al caudal recibido y tratado que sdlo el
84,9% es la capacidad del sistema para tratar este. Por lo que, es recomendable realizar periédicamente remocion de las arenas del desarenador con el
fin de evitar la colmatacién de estas estructuras y garantizar una mayor capacidad, también que la EAAAY invierta en la instalacion de sistemas de lecturas
de caudal en linea con sistemas SCADA, este proceso ayuda en la reaccién oportuna de actividades operativas de los procesos unitarios de tratamiento.
Esto hace necesario que la EAAAY vy la Alcaldia del municipio adelanten gestiones administrativas y técnicas para a corto y mediano plazo aumentar la
capacidad de tratamiento en la PTAR existente y a largo plazo la construccion de un nuevo sistema de tratamiento con mejor tecnologia y mayor capacidad
de tratamiento.
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RS e R L' Y A Pl el e
o | PROYECTOS
(RESULTADO | e pmuLADO

Durante el tercer trimestre no se dio
cumplimiento al plan de saneamiento y
manejo de vertimientos, puesto que se los
6 proyectos formulados, se han ejecutado 3
programas del PSMV, especificamente en
Cumplimiento en | mantenimiento de redes, EBAR y PTAR. Se
los proyectos | evaluaron cargas contaminantes en las
planteados en el |descargas de la PTAR. Porcentaje de
PSMV. ejecucién del 50%, continla pendiente
respuesta de recurso de reposicion
interpuesto el 23 de octubre de 2020, a
resolucion de aprobacién del PSMV
N°500.36.20.0885 de 01 de octubre de
2020 de Corporinoquia.
En cuanto al seguimiento del PUEAA no se
cumplio con la meta fijada par ale afio 2021,
pues de los 6 proyectos formulados por se
ha estado ejecutando solo 1 proyecto pues
Cumplimiento en | en el tercer trimestre como las Charlas en
CUMPLIMIENTO los proyectos | SOPY, Comfacasanare, Colegio Hispano
PUEAA 100% 157 % 0 . NQ CUMBLE planteados en el [Inglés, Sena, Colegio Campifia, ICBF,
PUEAA. Didcesis de Yopal y Celebracion de jornada
posconsumo en Yopal los dias 26, 27 y 28
de agosto con cubrimiento a nivel
departamental. En este trimestre se
alcanzé la meta en Educacién ambiental.
Para el tercer trimestre se logré cumplir con
la meta trazada para el afio 2020, que es
ejecutar los proyecto formulados,
Cumplimiento en | mostrandose que los dos proyectos
CUMPLIMIENTO 5 los proyectos | propuestos se encuentran ejecutandolos,
PGIRS 10956 $000% . 2 GRBRLE planteados en el |pues durante el tercer trimestre se ha
PGIRS venido trabajando en el proyecto para la
adquisicién de un vehiculo compactador que
permita fortalecer la prestacion del servicio
publico domiciliario de Aseo. El proyecto ya

CUMPLIMIENTO

0, 0,
PSMV 100% 50,0% 6 3 NO CUMPLE
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' " PROYECTOS | PROYECTOS |

. INDICADOR | CUMPLIMIENTO  DEFINICION

META | RESULTADO ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

| EORMULADOS | EJECUTADOS

fue viabilizado y asignaciéon de recursos,
encontradose en etapa contractual para la
adquisicion de vehiculo de 32 yardas.

Otro programa que se incluyo fue el de
inclusién de recicladores contenido en el
PGIRS, en el EAAAY EICE ESP, se establecid
el programa adopta un recuperador, este
programa ha venido fortaleciéndose, y en
este trimestre se consolidd un proyecto
para realizar la actualizacion de la
caracterizacion de recuperadores a través
de una herramienta sistematica que nos
permitira establecer el censo general de
recuperadores, centros de acopio, bodegas
y las reconocidas ECAs, esto contribuird el
Municipio a optimizar la cultura del reciclaje,
incentivar al grupo de recuperadores,
cumplir con la normatividad ambiental y que
la administracibn Municipal revise la
situacidn con las ECAs existentes.

_ TASA DE ACCIDENTALIDAD
s | Z PROMEDIO DE 2 G i i s SR ; 2 : COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL |
V.METAIAI | RESULTADO TRABAJADORES N© ACCIDENTES:= _f:tl_b{ll:’_l:._IMIEN_Toi DE_fIN;CIQN  PROMEDIO 2021
16,95
Relacién del nimero de casos 17,00 e
de accidentes de trabajo, 16,00 .
5 15,58 368 43.0 NO CUMPLE ocurndps durante el pengdo con —_—
el numero promedio de '
trabajadores en el mismo 14,00
periodo. 1Trim  2-Trim  3-Trim

(2021)
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