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OBJETO:

DAR A CONOCER EL GRADO DE AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2022.

DESTINATARIOS

JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente

JOEL LOPEZ CAMARGO
Director Comercial ( E )

NIXON HELDER MORA
Jefe Departamento Administrativo ( E )

YUDY AICELA FERNANDEZ
Directora Técnica

NIDIA ESPERANZA RAMIREZ MARTINEZ
Directora Aseo

JENNY CONSUELO PEREZ CACERES
Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad de Planeacion

DIANA AVELLA
Profesional Oficina de Responsabilidad Social

CESAR BARRERA RIVEROS
Profesional Unidad de Sistemas

FREDDY LARROTA CANTOR
Profesional Unidad PQRS

CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
Profesional Oficina de Seguridad Industrial

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

1. OBIJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente ley 1474 de 2011 y decreto
reglamentario 2614 de 2012, a la Resolucién N° 0072.22 del 29 de enero de 2022 de la
EAAAY y la Resolucién No 1431.22 versién 2 PAAC 2022.
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Verificar el avance de cumplimiento las actividades planteadas en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupciéon de Atencion al Ciudadano vigencia 2022 a 31 de
diciembre de la EAAAY.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcién de Atencion al Ciudadano 2015, Versién 2”.

2. ALCANCE

Verificar el grado de avance de las acciones y las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC Vigencia 2022, a 31 de diciembre, conforme
al formato de seguimiento.

3. METODOLOGIA

La Unidad de Control Interno de la EAAAY realiza el tercer seguimiento a los avances de
los componentes del PAAC 2022, solicitando mediante circular No 00004.23 el informe y
soportes de cumplimiento final de cada una las actividades programadas en los componentes
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, revisando los alcances logrados a 31 de
diciembre de 2022, realizando revision de los soportes de cumplimiento en comparacion
con las acciones proyectadas en el PAAC 2022 adoptado en la resolucion 0072.22 del 29 de
enero 2022 y actualizado en la resolucién 1431.22 del 25 de agosto 2022.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE 2022

Teniendo en cuenta el alcance efectuado en la metodologia para el seguimiento del periodo
evaluado, mediante el presente seguimiento se llevé a cabo la verificacion del cumplimiento
de las actividades programadas de septiembre hasta el 31 de diciembre del 2022.

El Plan anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano vigencia 2022 en la EAAAY, esta compuesto
por los seis (6) componentes exigidos en las estrategias para su construccién en su version
2:

Primer componente - Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Segundo componente - Racionalizacion de Tramites

Tercer componente - Rendicion de Cuentas

Cuarto componente - Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano

Quinto componente - Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
Informacion

Sexto componente Iniciativas adicionales

LB E T LY
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De acuerdo a la informacién reportada por los responsables de la ejecucidn de las actividades
del PAAC 2022 se realizd la siguiente evaluacion:

4.1. SEGUIMIENTO 1ER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Para este componente a través del cual, se definen las actividades orientadas a prevenir y
evitar la materializacion de los hechos de corrupcion, que se definen como las acciones
inaceptables e intolerables dentro de la administracién publica, se encuentran programadas
ocho (8 ) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia 2022, no obstante,
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conforme al corte de evaluacidn, se efectud la verificacién de aquellas actividades sobre las
que se planearon entregas durante este periodo, con los siguientes resultados.

AVANCE CUMPLIMIENTO 1ER COMPONENTE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

100% 100%

50%

50%

%
Politica de Construccion
Administracion Mapa de Riesgos
del Riesgo

100% 100%

Consulta y
Divulgacién

100%

100%

Monitoreo y
seguimiento

COMPONENTE N° 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO VIGENCIA 2022

Prevenir la matenalizacion de los riesgos de corrupcisn identificados,

c®>

o che k:uoducm.

OBJETIVO  |mediante la implementacién de acciones y controles en el mapa de mcgr'-"tﬂ:ﬁl;-dn ¥ Avos da Yopai
riesgos de corrupcion. Vit ke P
SuB ACTIVIDADES METAS I;EV;: C?[El‘:ﬂijé OBSERVACION/ SOPORTE DE AVANCE
COMPONENTE PROGRAMADAS PROGRAMADAS 2092 Y /O CUMPLIMIENTO
Ajuste y/o actualizacién de La unidad de Planeacion realizd ajustes y
= Politic; S e actualizacion a la politica de administracion
del Riesgo. (En caso de ser Ajustes realizados 50% de riesgos, y esta pendiente para
necesario). presentar a aprobacion al Comité de Gestion
y Desempefio, en su tercera sesion.
Actas de
1. l-toll'h'ca fife Socializar la politica d4a|i"i'1 ?,;ﬁ':gsfn’ follesa 0% Una vez se apruebe la nueva politica se
Administracién |administracion del Riesgo o fo # realizara la socializacion.
del Riesgo publicacion en I3
pagina web
B2 =1 Lt La unidad de Planeacion realizé ajustes v,
:‘irnlaﬁjlai?én;a depc::::scaosde 23:1?r‘1:i:trac' n :‘:I actualizacion a la politica de administracion
905 ¥ - 50% de riesgos, y esta pendiente para

su alineacién con el marco
estratégico

riesgo revisada y si
es necesario ajustada

presentar a aprobacion al Comité de Gestion
y Desempefio, en su tercera sesion.
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La unidad de Planeacion realizo ajustes a
los mas de riesgos de acuerdo a
Actualizacion y/o ajuste de]Actualizacién y/o observaciones generadas en el primer
los Riesgos de Corrupcion|ajustes de los 100% seguimiento 2022 de la unidad de control
{en caso de ser necesario) |Riesgos interno, se apreba la nueva version dentro
del PAAC 2022 mediante resolucion
01431.22 del 25 de agosto 2022.
N El mapa de Riesgos Qe ges_ti:_m, de
Mars e Rias corrupcion y de seguridad digital se
p gos ; z
encuentra publicado en la pagina web en el
fink:
Publicacién y socializacién|Reuniones, https://eaaay.gov.co/media/dhgf5am2/res-
del Mapa de Riesgos de|Publicacién correo 1431-22-plan-anticorrupci%C3%B3n-v2.pdf
gestién, de corrupcién y de|interno institucional, 200G tambien se encuentra publicade en Iz
seqguridad digital redes sociales intranet en la carpeta compartida
PLANEACION\PLANEACION_DATOS\4. PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO\S. MATRIZ ANTICORRUPCION,|
2022 version 2
El mapa de Riesgos de gestion, de
corrupcion y de seguridad digital se
encuentra publicado en Ia pagina web en el
link:
Socializar mapa de riesgos ggct:?:lizacic‘m follectls https://eaaay.gov.co/media/dhgfSam2/res-
3. Consultay de corrupcion a los|. . i 1431-22-plan-anticorrupci%C3%B3n- v2.pdf
: =2 - : informativo ¥ 100% 3 :
Divulgacién funcionarios de la EAAAY vy ooh e en | tambien se encuentra publicado en Ia
grupos de interés pé A intranet en la carpeta compartida
Pag PLANEACION\PLANEACION_DATOS\4. PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO\S. MATRIZ ANTICORRUPCION
2022 version 2
Cada lider de proceso realizé revision a sus|
riesgos identificados. De acuerdo a las
observaciones rezlizadas en los informes se
Monitoreo Y revisién seguimiento al mapa de riesgos emitido por
periddica del mapa de|Mapz de riesgos 100% Ia oficina de Control Interno,
riesgos por parte de los|vigente correspondientes a los dos primeros
jefes de drea triemestres, los lideres de proceso
realizaron las actualizaciones pertinenetes a
los riesgos, generande esto una segunda
4. Moritoreo y version de la matriz de riesgos.
seguimiento
La unidad de control interno realizé un
primer seguimiento al mapa riesgos a 30
Seguimiento al mapz de de abril 2022, mediante informe N° 342.22,
; ’ Informe de -
riesgos mediante la seguimiento 3 mapa a 30 de agosto realizo el segundo
identificacién y evaluacién) da fiesgos e 100% seguimiento a través de informe N° 618,22
de los riesgos asociados al < ¥ efectuo el tercer  siguimiento
corrupcién 2 e :
cada proceso correspondiente al Ultimo cuatrimestre de la
vigencia 2022 con conte a 31 de
deciembre, mediante informe N® 00032.23.
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE GESTION DEL 75%

RIESGO DE CORRUPCION

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yopal - Casanare




Empresa de Acueducto,
Alcantarillada y Aseo de Yopal

ELCE-ESP

NIT. 844.000.755-4

INFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Version 06

813.25.01

.00033.23

De acuerdo lo anterior, se observa en el primer componente del PAAC 2022, Gesti6n del
Riesgo de Corrupcion, un avance a 31 de diciembre de 2022 del 75 %, como resultado de
cumplimiento en las actividades de construccién del mapa de riesgos, consulta y divulgacion
que se completaron en un 100%, las actividades con respecto a la politica de administracién
del riesgo solo alcanzaron un avance del 50% y monitoreo y seguimiento alcanzo un 100%.

4.2,

SEGUIMIENTO SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con este componente se busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de
las entidades publicas, con el fin de contribuir a la satisfaccién de los ciudadanos facilitando
el ejercicio de sus derechos a la atencién por parte de las entidades prestadoras de los
servicios publicos.

Dentro del Plan Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano 2022 de la EAAAY, se programaron
cuatro (4) actividades en este componente, no obstante, conforme a la fecha de corte, se
efectud la evaluacién de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante
este periodo, con los siguientes resultados:

COMPONENTE N° 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO

Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los tramites y

Empress de Acueducto,
Atlgantar

- 2
EIIU - - 2 - {finch lQ.'l(‘CI ae Yopol
OBl O leervicos que brinda Ia entidad. Erge C5F
SuB METAS AVANCE A 31 DE
componente |ACTIVIDADES PROGRAMADAS| o oo | nrcremere 2025 | QBSERVACION/ SOPORTE DE AVANCE Y/O CUMPLIMIENTO

Revisién y actualizacién

e pracaronmd <SUIT
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit contamos con 15
Tramires y 1 OPA registrados, estos tramites y OPAS son
implementados a nivel Nacional y Aplica para TODAS las
empresas de servicios publicos domiciliarios. Hasta la facha se
ha mantenido la normatividad vigente, Sin embargo se revisa
periédicamente en la plataforma si hay alguna actualizacion .
Inventario de los Tramites inscritos: No.48463 Viabilidad vy

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Establecer el inventaric de|del Inventario de| disponibilidad de servicios publicos, No. 47884 Factibilidad de
trédmites de la EAAAY|tramites ¥ OPAS servicios publicos, No. 47634 Instalacidén, mantenimiento o
i incorporados  en el  SUIT|registrados en laj reparacion de medidores {(Excepto para el servicio de aseo), No.
ey 5 establecidos dentro de las|plataforma SUIT, por 47627 Suspension del servicio pdblico, No. 47646
Identificacién de : 2 2 100% e Sk o
Tramites estrategias del comité de|lcambio de norma o Restablecimiento del sarvicio publico, No. 16646 Conexién a los
Gobiemo Digital de la EAAAY.|actualizacién de servicios publicos (Excepto para el servicio de asea), No. 16647
Especificando si son tramites u|proceso intermo. Instalacin  temporal del servicio pdblico, MNo. 47906
OPAS  Transformacién en  un| Independizacién del servicio publico, No. 16650 Cambio de tarifa
real tramite en linea. para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar,
No. 31504 Cambic de tarifa de servicios publicos {estrato), No.
47885 Cambio de la clase de uso del inmueble al cual se le est3|
prestando el servicio publico, No. 47879 Cambios en la factura
de servicio ptblico, No0.16648 Denuncio del contrato de
arrendamiento (10 dias de respuesta), No. 47886 fascilidades de
pago para los deudores de obligaciones no tributarias, No. 48440
e e s b Gowia oDAC, 80 naams
Socializar 2l interior de la) Se vienen realizando presencialmente socializaciones por dreas,
Empresa los trimites publicados|Actas o soportes del solo se ha soc_nalvizu al_ area comercial, igualmente se recibieron|
ERPA 80% llamadas telefénicas internas como extemas lo cual se les
en SUIT para que todos los|socializacién hs : S
Rincionarbs Ios Conazeas indicaban donde ver los tramites y OPAS en nuestro sitio web.
Se anexa documento de asistencia a socializacidn.
Eital:IeEc:‘;Asam:‘.tEessmaaz;g:;z:g De acuerdo a la revisidn
2. Priorizacién de > 5 del punto, se prioricen| No se identificd la ncesidad dre realizar racionalizacién de
- se realiza si y solo si se| 0% s
trémites 3 2 3 los que se wvan a tramites.
identifica la necesidad de| cartificar
racionalizar trdmites) .
Se varificaron constantemente en nuestro sitio web los links 3
iy 5 tramites y servicios, que se encuentren activos y asi el
2. Racionalizacién|Optimizacion de tramites al IEerrces certinicades ciudadano los pueda consultar y realizar su respectivo tramite.
= = por SUIT y estén en la 100% s = 2
de tramite ciudadano via Web x S R P3ginas web "www.eaaay.gov.co” Y https://www.gov.co/ficha-
pagina web institucional 2 Sl 5
tramites-y-servicios, igualmente se verifico en la plataforma del
SUIT si habia alguna observacion.
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 039
o
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Dentro del seguimiento al segundo componente Racionalizacion de Tramites del PAAC, se
pudo observar un cumplimiento del 93% del total de las actividades programadas.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento de las actividades dentro de los subcomponentes
se evidencia que:

e Las actividades del subcomponente Identificacion de Tramites tuvieron un promedio
ponderado del 90% de cumplimiento (una con un avance del 100% y otra con un
80%).

e En cuanto a la actividad del subcomponente Priorizacion de Tramites no se evidencio
ningun avance (0%) debido a que no se identificd ninguna necesidad para racionalizar
alglin tréamite.

e En lo que respecta a la actividad del subcomponente Racionalizacion de Tramites tuvo
un cumplimento del 100%.

AVANCE COMPONENTE RACIONALIZACION DE
TRAMITES A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Identificacion de Tramites Priorizacion de tramites Racionalizacién de tramite

& META PROGRAMADA 1 ® META PROGRAMADA 2

4.3. SEGUIMIENTO TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

El componente rendicién de cuentas funciona como mecanismo administrativo de articulacion
de la EAAAY con los grupos de interés y aunque la empresa por su naturaleza no esta obligada
a crear una estrategia de rendicién de cuentas, dentro del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano establecié los lineamientos propios para suministrar informacion a los usuarios y
ciudadanos de Yopal sobre los resultados de la gestion de la EAAAY.

De esta manera dentro del proceso de revision se evidencio un avance del 56%, alcanzando
un cumplimiento del 100% en dos de las actividades del subcomponente Informacion de
Calidad y en Lenguaje Comprensible, 100% en las dos actividades del subcomponente
dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, igualmente la actividad del
subcomponente incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas
alcanzo el 100% de cumplimiento, tal como se observa a continuacion:
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COMPONENTE N° 3. RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO

OBJIETIVO

FORTALECER LOS

DE LA GESTION

ESCENARIOS DE

DIALOGO

Y
RETROALIMENTACION CON LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE
INTERES PARA INCLUIRLOS COMO ACTORES PERMANENTES

resa de Acusduoto,
Al:nntnrlltnﬂa Y Afoo do ‘fol:al
ElCE-E.S P

Fahn . 3o

T

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

METAS
PROGRAMADAS

AVANCE A 31
DE DICIEMBRE
2022

OBSERVACION/ SOPORTE DE AVANCE
. ¥/O CUMPLIMIENTO

1. Informacién de
Calidad v en lenguaje
Comprensible

Elaborar informe de gestién|
vigencia 2021

publicacidn en la paginal
web

100%

L= ofcina de planeacion cumplic con la publicacion en la
2 Web el informe de gastion 2021,
# vopov.en/medin/plnjazmainte

Elaborar informe de avance
progreso de
social

A
responsabilidad)|

wab v periddice de amplia
circulacion

publicacion en la pagina

prograTTr Te—TTToTTITEDeTesTeT
cocial del sfio 2022 en pagine web pars el 18 de Eners del
2023. En el mes de Diciembre 2022 ze publicd boletin de
responzabilidad social de las ades pricritarias
sjecutadas durants el afic 2022 en ol pericdico Nuewvo
Oriente del mes de Diciembra.

Elaborar informe de control

social vigencia 2021

publicacién en

la pagina
weab y periddico de amplia
circulacién

100%

La ofcina de pl
pagina
e

tay
1.}

plic con la
web el informe c:m:rol
aay.gov.co/madialshinkanainforme tr

pr

en
202
-

2. Dislogo da doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Informe de rendicién
cuentas vigancia 2022

de

Cronograma segun guia,|
publicacién en la pagina
weab.

0%

No ze evidencio publicacidn en pigina web y tampoco
remitieran soporte de cumplimisnta.

Realizacien da recorridos)
"conozcamos nuestra Emprasa”

2 eventos

100%

TS ST e EVETOT TSSO
csinciden con los contemplados en el plan de accion.
censiguiente replantean 2 anuales.
“El 1ero el 29 de Enero de 2022: Dentro del marco de In
responsabilidad socizl v el manejo integral de residucs
sélidos, |a Direccién de Aseo a través de su Unidad de
Relleno Sanitaric y =l apovo de profesionales en Educacién
Ambiental.  realizaron  recorride ambiental por  las
del 1 itaric El Cascajar  con
integrantes del institute INANDINA.|
31 de mayo 2022: El colegic Bethel se wvincula al
programa de responsabilidad social de aprovechamienta del
Ia EAALY, & través del cusl recibieron la capacitacién sabrel
in importancia dal manejc ad de residucs solid
asi mismo 46 imntec de sste plant=l realizoron la visits
3l rellens sanitario EL CASCAJAR, donde pudieron conccer

TETE—prarT T
Por Ig|

Didlogos participacion
ciudadana (aliados
estratégicos, ediles, juntas de
accién comunal de barrios v
areas de influencia)

20 eventos realizados

100%

(A 31 d= diciembre te reslizaron 24 sventos loo cunles ce|
relacionan = continuacién: PRIMER TRIMESTRE: L. 20 d=
febrerc 2022: Desde la oficina de Responsabilided Social,
con =l apoyeo de coordinadores de los rvicios de|
scusducto, slcantarillade v aseo, ls EAAAY particips del|
=ncuentro comunitario con los babitantes de Io— barrics E{
Gavan v La convocado por
ipacidn v educacion ciudadans de In qamuﬂn =, dende]
e eaTar ¥ on =z = inqui del]
cactor. 29 de eneroc de 2022: la EAAAY decde
oficinas  de v de la  Cirecc Comercial v
=spo! d  Socisl d ls  Oficine  Movil de|
Servicios en ol barric Getsemanl, donde sus habitontes vl
d= o sectores aledafios tuvisron el acompafiamiento de|
los ios =n los de v_aci misme
fusron ezcuchadas sus solicitudes e inguictudes frente a los|
servicios de Ia triple A. 2. 12 de febrers de2022: iSemp
dizpuestoz & eccuchar |as necesidad=s d= In comunidad
Decde  In na d= Recponcabilidad Sosial, con
scompafamiento de funcionarios de [as diferentes dress
operstivas de la EAAAY, participamoz dsl Cons=je o=
‘Convivencis Ciudadana =n =l barrio Ca: ra liderado por|
In Policia Nacional v el apove d=l Gestor d= Participscion
Ciudadans de Ia Comuns &, desde lo Administracisn
donde e las solicitudes = inquistudes
Ia comunidad =n i a de cervicies publicos vy
<. 18 de febrerc d= 2022: atendiendo lns
= de s comunidad. Depds s oficins  de|
Responssbilidad Socisl, con = acompafiamients  de)
Funcionarios de lss difsremtes Sreos operativas de s
Easa nartl:‘r:mm: dsl  Consmic  de  Convivencis
Cludadana con loz habitantes de=l barric Los Laursi=s,
liderado por la Dallclg Nacionsl y =l spoyo del Gestor de|
Participacién  Ciudadans de s  comuns  desde  Ia|
istracion  Municipal, donds 5=  atendiercn  lag)
solicitudez = inquietudes de ls comunidad =n materis d=|
servicios publicos v seguridad. 8. 21 de febrero de 2023:
scompafamiento a la administracién Munidpal en s
=ntregs de la modernizacion de alumbrado pablico d= Ia
cancha cubierts en =l barrio El Progrego 111, contribuyends|
= s seguridad  del  cector, promoviende ol
sprovechamisnto de emstos escenarios deportivos en fa)
comunidad, donde tambien ce atendiercn inquistudes =n =|
marce de loc servicics publicos que presta la empreca en|
=3ta comunidad. 9. de marzo de 2022: Durant= =
=ncuentro desarrollade por la Administracion Municipal con)|
la comunidad de Villa David, el Gerente y la oficina de|
responsabilidad social de ls EaaaY acompafamos  al
alcalde Luis Edusrdo Castro, =scuchando la inguistudes v
nacesidades de los habitantes del sector. Curante la
jornada loc funcionarios de la EAAAY realizarcn visitas de
verificacion a loc cistemss eperados por la emprazs, de
acuerdo a las solicitudes de la comunidad. 10. 07 de marzo)
de 2022: Participacidn en =l Madrugén con la comunidad de|
Morichal, donde = atendieron lss inquistudes de los)
babitant=s del sector s fin de ectsblecer compromises v
solucion=s a sus solicitudes.

2.

a

=
seguridad.

SEGUNDC TRIMESTRE: 1. 01 de abril 2022: Cesde Inl
cficina d= Fe=sponsabilidad Social, con el acompafamients|
de funcicnarios de lac difersntes srenz cosrstivas de |
Eanay, participamos
Ciudadana con loz |
ls  Policla MNacional y
Participacion Cludsdana d= |a
Adminiztracién  Municipal,  donde
ici = inqu de Ia an .
gervicios publicos v seguridad. 2. & de mayo 2022:
Cacde la oficing de Responcabilidad Scocial, con
scompafiamiento de funcionanos de laz difsrentss sreas
oparativac de l= E&AAY, participsmos dal Censeic de
Convivencin Ciudadana con los habitartes del barric E]]
Triunfo, liderado por s Policia Nacionnl y spovo dail
Szt de Participacién Ciudadana de la comuna desd= |a|
administracion  Municipal, donde o=  atendi=ron  los)
colicitudes = inquistudes de= la comunidad =n materia def
i ¥ s=guridad. 3. 8. 10 de mayo 2022: La
EAAAY, dezde |n Oficinn de de ln D

3. Incentivos para

motivar Ia cultura de Ia

rendicién y peticién de
Sntas

Publicaciones de boletines o
mensajes de rasponsabilidad
social

4 boletines o mensajes en|
medios masivos

100%

DUFBr!": el pnm-r trimastre d=l afic c= han realizade 14
= lec masivas sobre los acciones
deurmlladhs par I Oficing de Responsabilidad Social

4. Evaluar y
retroalmentar a la
@estién institucional
Aphcando la
Transparencia un
principio Triple A

Informe general de la Rendicidén
de cuentas

Informe socializado con el
nivel directive

0%

Esta durante la a 2022. S=
Secitate ditarte wl iroer torriortre d= I3 vig=nciz 2022

Evaluar la conformidad de las
Scoones rendicion de cuentas

de scuerdo a2 lo definido en s
palitica de participacion|
cudadana.

rivel directivo

Informe socislizade con e

0%

La oficina de control interno no pudo realizar evaluscicn =
Ins scciones de rendicion cusntas d= lo vigencis 2022
debido 2 que esta actividad no se sjecute.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

S6%
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

AVANCE COMPONENTE RENDICION DE
CUENTAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

100%

I 0%

y en lenguaje
Comprensible

100%

mACT.PROG. 1

100%
100% |

0% I

la ciudadania y sus
organizaciones

m ACT. PROG . 2

100%

la cultura de la

rendicidn y peticién de

|
I 0% 0%

Informacion de Calidad Dialogo de doble via con Incentivos para motivar

Evaluary
Retroalimentar a la
Gestion Institucional

cuentas Aplicando la
Transparencia un
principio Triple A
ACT. PROG. 3

4.4. SEGUIMIENTO COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO.

En este componente la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal busca
garantizar una atencion calida, oportuna y efectiva a todos sus usuarios. Por tal razén se
proyectaron once (11) actividades para cumplir con los subcomponentes que hacen parte del
componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Conforme a la fecha de
corte, se efectud la evaluacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:

COMPONENTE N° 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANGO 2022

GARANTIZAR UN SERVICIO A LA CIUDADANIA CALIDO, OPORTUNO Y

cb>

Emprosa de Acueducto,
Alcantariliado v Aseo de Yopal
ELCE-ESP

OBIETID: EFECTIVO CON CRITERIOS DIFERENCIALES DE ACCESIBILIDAD ST
AVANCE A 31 DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS | METAS PROGRAMADAS| DICIEMBRE DE OB R R S I RNELY )
2022 CUMPLIMIENTO

Tnforme n°. £27.25.01.00052.22 entregar un primer|

insumo para analisis de puestos de trabajo, cargas|

laborales, disefic de formacién, experiencia vy,

3 . habilidades de los puestos de trabajo, en las diferentes

:;::Iﬁ;;%:“e:r;aglaai:g::h::l;as actividades desarrolladas en la oficina de PQR

okl . 2 - Informes 100% Informe no. 831.25.01.0426.22 presentar las actividades|

1. Estructura metas y tomar decisionas necesarias que se desarrollaron en la oficina de PQR a maya de
administrativa y para lograr los objetivos propuestos 2022,

d“'ecc{m.mm'e“m Informe no. 831.25.01.0517.22 presentar las actividades|

estratégico que se desarrollaron en la oficina de PQR a junio de|
2022

Caracterizacion de nuestros usuarios 1 - Informe 0% Las dreas responsables no, remitieron soportes que

sustenten la ejecucién de esta actividad.
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2. Fortalecimiento de
los canales de atencion

Centralizar la atencién de las|
llamadas telefonicas y  chat]
interactivo, para registrar las
novedades en el sistema comerdial.

Garantizar personal para
mantener el sistema
operativo.

Garantizar la operatividad
técnica de los canales.

100%

Se vinculo a |3 funcienana VIVIAN PEREZ, mediante CPS
para apoyar el proceso de llamadas telefonicas de [a
linea 116 (a 30/04/2022 - 16 LLAMADAS QUE TIENEN

|REGISTRO) y celular 3152633277 (A 30/04/2022 - 27¢]

LLAMADAS CON REGISTRO), correcs institucionales]
pgr@eaaay.gov.co ( A 30/04/2022 - 2.061 CORREOS
TRAMITADOS), a partir del 01/06/2021 se inicio 3
implementar el chat interactivo por medio de la pagins|
web eaaay.gov.co. Se entrego celular y plan de datos
para la recepcion de PQR en la sede administrativa v}
oficina de |a bendicion.

A partir del 01 de julio se ha estade apoyando este
procesc con NICOLL JIMENEZ y WILSON USECHE,
llamadas telefonicas de la linea 116 (a 31/12/2022 - 45
LLAMADAS QUE TIENEN REGISTRO} vy celular]
3153633277 (A 31/12/2022 - 1.204 LLAMADAS CON
REGISTRO), correos institucionales par@easay.gov.co
A21/12/2022 - 5,252 CORRFQS TRAMITADOS

Seguimiento & la recepcion de PQR en
linea de acuerdo con los lineamientos|
establecidos por MINTIC.

Herramients habilitada en|
la pdgina WEB

100%

A 30 de Abril de 2022 se recepcionaron 5 PQR mediante
la pagina WEB 2 las cuales se les dio su respectivo
tramite, respussta v notificacion.

A 31 de diciembre de 2022 se recepcionaron 5 PQR|
mediante |z pagina WEB a las cuales se les dio su
respective  trdmite, respuesta v  notificacion, |z
plataforma presento inconvenientes en el segundo|
semestre, para el 2023 se va realizar una actulizacion.

3. Atencién Al
Civdadano

Funcionarios de PQR capacitados en
temas de tarifas, ley 142 de 1994,
contrato de condidones uniformes,
desviaciones significativas, atencion|
al ciudadano, ortografia, expresidn
oral, trabajo en equipo, tc.

Realizar 4 capacitaciones

100%

A 31 de agosto se realizaron 5 capacitaciones]
02_03_2022 Medidores, 23_03_2022 ATC y 25_03_2022
Cédigos de Ruta y 26_03_2022 RECUADOS TESORERIA,
05_09_2022 CODIGOS DE RUTA.

Manejar lenguaje claro en I3 atencidn)
al usuario,

Realizar curso de
lenguzje daro del DNP
para personal nuevo.

0%

No hay evidenciaz que soporten la sjecucudn de esta
actividad.

Campafia informativa sobre sobre I3
responsabilidad de los funcionarios|
con la atencién al usuario y los|
derechos de los usuarios

Realizar 1 camparia

100%

Se remitio mediante WHATSAPP a los fundicnarios de
PQR la carta de trato digno de los usuarios dondel
establece los canales de ATENCION AL USUARIO y log]
DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS.

4. Normativoy
procedimental

5. Relacionamiento con
el ciudadano

Realizar diagndstico del cumplimiento)
de la NTC 6047, donde se incluya un
capitulo de recomendaciones y plan|
de accidn a seguir.

Liderar la gestién de I3
realizacion del
diagndstico.

10%

Comunicacion  oficial NO. 831.16.03.2377.22 dell
14/06/2022 MARIA FERNANDA GONZALEZ LOPEZ,
SOLICITUD, con el objetive de dar cumplimiento a las]
mestas establecidas en el Plan Anticorrupcién v Atencidn|
al ciudadano de |a vigencia 2022, se requisre del apoyg|
de la Direccin Administrativa v Financiera para la
asignacion de recursos y actualizacién de los sistemas|
de informacion.

Gestionar el  mejoramientoc v
desarrollo del software de gestion
comercial para que permita:

Adjuntar archivos y/o documentos.

Cuente con un enlace de ayuda en|
donde se detallen las caracteristicas,
requisitos v plazos de respuests de
cada tipo de solicitud.

Emitir mensaje de confirmacién del
recibido por parte de I3 entidad

Emitir meansaje de falla, propio del
aplicativo, indicanda el motivo de I3
misma v la opcién con la que cuental
el peticionario

Permitir  hacer seguimiento  al
cudadano del estado de la peticién,|
queja, reclamo v denuncia

Permitir monitorear la recepcdn v
respuesta oportuna de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias.

Software comercial
optimzado

10%

Comunicacion  oficial NO. 831.16.03.2377.22 del
14/06/2022 MARIA FERNANDA GONZALEZ LOPEZ,
SOLICITUD, con el objetivo de dar cumplimientc a las
mestas establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion|
al ciudadanc de la vigencia 2022, se requiere del apoyo|
de la Direccién Administrativa y Financiera para la|
asignacion de recursos v actualizacion de los sistemas]
de informacién.

Realizar Encuesta de satisfaccién al
usuario

2 - Informes  de|
satisfaccion del usuario

50%

Informe 831.25.01.0429.22 presentar el resultado de las)
encuestas aplicadas 3 nuestros usuarios hasts sl
24/06/2022 en la oficina de pgr, con el fin incorporar]
acciones de mejora & nuestros proceses.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO

59%
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Este componente alcanzé un cumplimiento del cincuenta y nueve por ciento (59%)
evidenciandose que varias de las actividades programas no alcanzaron la meta propuesta
durante la vigencia 2022.

Es importante prestar especial atencion en las actividades en las que no se ejecuté ninguna
accion y por ende su porcentaje de cumplimiento fue de 0% (caracterizaciéon de nuestros
usuarios y manejar lenguaje claro en la atencion al usuario). Asi mismo, es importante

validar las causas del bajo cumplimiento de varias actividades que solo alcanzaron tan solo
un 10% de avance durante toda la videncia 2022.

AVANCE COMPONENTE MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE
DICIEMBRE DE 2022

EACT.1 ®mACT.2 =ACT.3

100%

100%
100%
100

7 f) l.:/n
80%

/

50%

10%
10%

0%

=

1.ESTRUCTURA 2.FORTALECIMIENTO 3.ATENCION AL 4.NORMATIVO Y 5.RELACIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA Y DE LOS CANALES DE CIUDADANO PROCEDIMENTAL CON EL CIUDADANO
DIRECCIONAMIENTO ATENCION

ESTRATEGICO

4.5. SEGUIMIENTO COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente hace referencia a mejorar por parte de las entidades la cantidad y calidad
de informacién publica que responda a las necesidades de sus grupos de valor, a partir de la
promocién e implementacion de la politica de acceso a la informacién publica.

Para este componente se encuentran programadas seis (06) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2022, conforme al corte de evaluacién, se realizé el seguimiento

a cada una de las actividades que hacen parte de los subcomponentes que conforman el
componente objeto de revision.
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COMPONENTE N° 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO 2022

cb>

GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO Y CONSOLIDAR LOS MECANISMOS DE PUBLICIDAD

Emprosa de Acueducto,
Ncanlarﬂlndoey Aseo de Yopal
EJLCE-ESP

INFORMACION

OBJETIVO DE LA INFORMACION QUE PRODUCE © TIENE EN SU CUSTODIA LA ENTIDAD EN DESARROLLO HIT gda pon 750e
DE SU MISION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS PROGRAMADAS ;"MCE A3JLDE | OBSERVACIONES DE AVANCE Y/O
ICIEMBRE 2022 CUMPLIMIENTO
La Unidad de Control Interno realizé
aplicar la matriz ITA de verificacion \.ﬂel‘iﬁcav:it?n~ de la informacién publicada
de la Procuraduria general de la|informe de seguimiento 100% en la pagina web_ de ln EAAAY de
Nacién acuerdo a lo req_uendo en la matriz ITA|
de la Procuraduria General de la Nacién|
1.Lineamientos de generando el informe ndmero 707.22.
transparencia Activa
Mantener disponible para consulta Iz ﬁsnektlene publicadoTeniAuesto/sitio treb
:‘:‘)m;g:n r\e{quzr::ésen E;; ?;:;;i Actualizacion pagina web 100% https://www. gaaay.gev.co/ipstitqcional
relacionada con transparencia /i tﬁrecgionas/dnreccnon—admmlstrabvawf
financiera/
2 L 2 Realizar seguimiento al cumplimiento La unidad de control Interno realizo
.Lineamientos de e el sty : :
transparencia Pasiva de !o; términos legales para resolver|Informe de seguimiento 100% seguimiento consolidado en el informe
peticiones No 00057.23
Se han publicado por parte de I3 oficina
de sistemas en nuestro sitio wab
3.Elsboracion de . Y ) ) 5t www.eaaay.gov.co 32 publicaciones
Instrumento de Gestion |FSViSar ¥ actualizar el Inventario de Inventario semestral de Informacion 100% de las 45 p_roye:taﬁas en el affo hastz
dé Ia informacitn informacién publicada publicada el cuarto tmsstre, ya quefaaa oficing
que necesita su publicacién cuentan
con usuario y clave para cargue a
nuestra pagina web.
Se culminé el proceso de produccion del
Divulgar informacién en formatos Socializar Teh Un “Vilee e redes Video de Presentacién e Induccién de I3
4.Criterio Diferencial de |altamnativos comprensibles para los) R . . EAAAY, con lenguaje inclusivo de
Accesibilidad grupos con discapacidad auditiva Ysogzales apoypivisualienienguaje\de 20 sefiss, que sera presentada por I3
del lenguaje i oficina de recursos humanos al
persenal.
En planilla de axcel se registra los
oficios remitidos por la oficina de
archivo y procesos, donde se clasifica y
se hace seguimiento desde la recepcion
hasta el archivo de |a respuesta, con lo
5. Monitoreo y acceso a|Realizar seguimiento de Solicitudes cua! a diciembre de 2022 se tiene unos
fa informacidn Publica |de acceso informe FORS 100 ejemplos de solicitud de informacidn con|
radicados No. 1749.22, 1788.22,
1787.22, 1792.22, 1991.22, 2058.22,
3258.22, 4008.22, 4048.22, 4727.22,
5634.22, 8644.22, 8700.22, 8644.22,
94490.22.
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 98%

Una vez realizada la evaluacion se evidenci6 que este componente alcanzo un noventa y ocho
por ciento (98%) en el cumplimiento de sus actividades. No obstante se recomienda a la
oficina de prensa realice los procesos pendientes para que la actividad correspondiente a
“Divulgar informacién en formatos alternativos comprensibles para los grupos con
discapacidad auditiva y del lenguaje” alcance un cumplimiento total de acuerdo a lo

programado.
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AVANCE COMPONENTE MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION A 31

DE DICIEMBRE DE 2022
102% 100%100% 100% 100% 100%
100% — : :
98%
96%
94%
92% i 90%
90%
88% .
86%
84%
1.Lineamientos de 2.Lineamientos de  3.Elaboracion de 4.Criterio 5. Monitoreo y
transparencia transparencia Instrumento de Diferencial de acceso a la
Activa Pasiva Gestion de la Accesibilidad informacién Publica

informacidn

BACT1 mACT2

4.6. SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES: - CODIGO DE ETICA Y

COMITE DE CONVIVENCIA.

Este componente, se enfoca en el reto de fortalecer la estrategia de la EAAAY EICE ESP de
lucha contra la corrupcién, implementando acciones adicionales que contribuyan a mejorar
los niveles de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Para el mismo, se encuentran programadas tres (03) actividades para dar cumplimiento a
los objetivos de los subcomponentes que hacen parte del componente objeto de evaluacion.

COMPONENTE N° 6. INICIATIVAS ADICIONALES. CODIGO INTEGRIDAD - POLITICAS SG-SST ( ‘ )

Emprosa de Acutducto,
Alcantariliado y Ased da Yopal
E.LG.Ey- E.S.P

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO
FORTALECER LA CULTURA DE TRANSPARENCIA Y RECHAZO A LA

OBJETIVOS

Cédigo Unico Disciplinario
Socializacien Codigo unico
Disciplinaric

CORRUPCION RIT. Bl t00, 7084
ACTIVIDADES METAS AVANCE A 31 DE
SUBCOMPONENTE
A A EROCR AN DICIEMBRE DE 2022 OBSERVACIONES DE AVANCE Y/0 CUMPLIMIENTO
Socializacién del cadige de La oficina de Control interno Disciplinario en conjuto con el
1. Cédigo de Integridad del integridad v buen gobiemo drea de Recursos Humanos de la EAAAY EICE ESP,
'I.'rahajgldor da lagEAAAYy Socializaciin 100% realizamos 32 mesas de trabajo en las que se socializp em

cddigo de integridad y buen gobiemo y sobre al Regimen|
Disciplinario de los servidores publicos Ley 774 de 2002 y]
Ley 2094 de 2021con los fucnionaris de la EAAAY EIC ESP.

Jomadas de socializacion

La oficina de Seguridad Industrial realiza capacitaciones de
aspectos de riesgos y seguridad en el trabajo a los

2.Politicas de SST de las politicas de SST Socializacién 100% trabajadores nuevos en su etapa de induccion , comol
g poIucab 2 parte de lo requerido para iniciar labores con la EAAAY.
Informe 800.22
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES 100%

Luego de realizar la respectiva revision se establece que el componente sexto Iniciativas
Adicionales tuvo un cumplimiento del 100% gracias al pleno cumplimiento de las
actividades programadas en cada uno de los subcomponentes.
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AVANCE COMPONENTE INICIATIVAS
ADICIONALES A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

120% :
100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%

20%

0%
1. Codigo de Integridad del Trabajador de la 2.Politicas de SST
EAAAY y Codigo Unico Disciplinario

BACT1 WmACT2

5. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

PORCENTAJE DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTES DEL PAAC 2022 A 31 DE
DICIEMBRE DE 2022

98% - 100%

-

GESTION DEL  RACIONALIZACION RENDICION DE MECANISMOS MECANISMOS INICIATIVAS

RIESGO DE DE TRAMITES CUENTAS PARA MEJORAR LA PARA LA ADICIONALES.
CORRUPCION — ATENCION AL TRANSPARENCIA Y CODIGO
MAPA DE RIESGO CIUDADANO ACCESO A LA INTEGRIDAD-

DE CORRUPCION INFORMACION  POLITICAS SG-SST

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, en el seguimiento correspondiente al cuarto
trimestre de la vigencia 2022 se evidencio que el PAAC tuvo un cumplimiento del 80%.

Por otro lado se realizé un consolidado del comportamiento de las cuarenta (40) actividades
programadas dentro del PAAC en la vigencia 2022:
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Porcentaje
Actividades Cumplidas 63%
Estado Actividades en Proceso 18%
Actividades sin Iniciar 20%
Total 40 100%

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e El nivel de ejecucion de algunas de las actividades propuestas esta por debajo de lo
proyectado, por los cual se estima conveniente tomar medidas para que las metas se
cumplan dentro del tiempo previsto, esto es importante que lo tengan en cuenta para
la ejecucion del PAAC durante la vigencia 2023.

e El porcentaje de cumplimiento alcanzado durante la vigencia 2022 se redujo en un
siete (7%) en comparacion a los resultados obtenidos durante la vigencia 2021, por
lo que se recomienda se fortalezcan las acciones implementadas para dar
cumplimiento a las actividades programadas dentro del PAAC.

e En la Gestion de Riesgos, se sugiere revisar, en los procesos que no tienen asociados
riesgos de corrupcion, la identificacion de eventos de desvio de la gestidn ptblica a
intereses diferentes al beneficio comun. En el mismo sentido se sugieren ajustes en
los controles para los riesgos residuales cuyo impacto se catalogue como alto
catastrofico, de manera que la efectividad conduzca a un riesgo residual mejor
ubicado en el mapa de calor. Asi mismo, registrar y soportar adecuadamente la
ejecucion de los controles de tal forma que se reporten de manera completa y
coherente en los seguimientos.

e Fortalecer el trabajo encaminado a la adecuacion de los canales electréonicos de
informacién que sean idéneos para las personas con discapacidad y vulnerabilidad.

e Se recomienda a los lideres responsables de actividades en cada uno de los
componentes del PAAC 2022, realizar revisiones a las acciones planteadas a fin de
evaluar tareas o acciones de dificil consecucion y replantearlas a fin de obtener en el
PAAC una estrategia alcanzable en la lucha contra la corrupcién y en la mejora de la
atencion al ciudadano dentro de la EAAAY.
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