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1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar la evaluacidon de las actividades establecidas y efectuadas en los componentes del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano-PAAC, de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY, dando cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente ley 1474 de 2011 y decreto reglamentario 2614 de 2012 y a la
Resolucion N° 173 del 27 de enero de 2021 de la EAAAY, a partir del monitoreo efectuado
por las dependencias responsables en su rol de primera linea de defensa, con el fin de
identificar y presentar recomendaciones que permitan la toma de decisiones y correctivos
para su debido cumplimiento, si a ello se diera lugar, apoyando asi a la Empresa en el logro
de sus objetivos institucionales.

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano - PAAC vigencia 2021 de la EAAAY, con corte al segundo cuatrimestre, periodo
comprendido entre el mes de abril hasta el mes de agosto de 2021.

3. CRITERIOS

Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion - Articulo 73; ley 87 de 1993 - Articulo 12 - Literal
c; decreto 3571 de 2011 - Articulo 8 - Literal 4; decreto 124 de 2016 por el cual se sustituye
el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano- PAAC”; documento explicativo PAAC vigencia 2021 y Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG. V4, decreto 2641 de 2012 Y Resolucion N° 173
del 27 de enero de 2021.

4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el respectivo seguimiento se basa en los lineamientos
establecidos en la “Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” —-PAAC, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP
Version 2, de tal manera que, la estructura del PAAC publicado por la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal, facilita su seguimiento a las partes interesadas para cada
actividad contemplada en el mismo. Por lo anterior, la Unidad de Control Interno, como
tercera linea de defensa, realizé el seguimiento de las actividades planteadas en cada uno
de los componentes relacionados en el PAAC aprobado mediante Resolucion N° 173 del 27
de enero de 2021 y publicado en la pagina web de la Empresa, para lo cual, se estructurd en
seis componentes, asi:

. Gestion del riesgo de corrupcién

. Racionalizacion de tramites

. Rendicion de cuentas

. Mecanismos para mejorar ATC

. Mecanismos trasparencia y acceso a la informacién

. iniciativas adicionales
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5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2021

Teniendo en cuenta el alcance efectuado en la metodologia para el seguimiento del periodo
comprendido entre enero a abril de 2021, mediante el presente seguimiento se lleva a cabo
la verificacion del cumplimiento de las actividades programadas para los meses de abril hasta
agosto de 2021, conforme a la informacion reportada por cada uno de los lideres de proceso
y responsables de cada actividad mediante el formato de seguimiento al PAAC.

5.1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Para este componente a través del cual, se definen las actividades orientadas a prevenir y
evitar la materializacion de los hechos de corrupcion, que se definen como las acciones
inaceptables e intolerables dentro de la administracién publica: Para el mismo, se encuentran
programadas ocho (8 ) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia 2021,
no obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectud la verificacion de aquellas
actividades sobre las que se planearon soportes durante este periodo, con los siguientes

resultados.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

COMPONENTE 1:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Prevenir la materializacién de los riesgos de corrupcién identificados, mediante la implementacién de acciones y

Divulgacion

EAAAY y grupos de

interés

informativo \
publicaciéon en
la pagina web

e controles en el mapa de riesgos de corrupcion.
AVANCE EN %
SUBCOMPONENTE Plﬁggl\!,;\%:;;is PRO(Q’IS::A?ADAS A 30 DE AGOSTO
2021 OBSERVACIONES - SOPORTES Y EVIDENCIAS
Qéustelay/o ggltl,iiaclézac'gg La oficina de planeaciona través de correo
Administracion de Ajustes 10% electronico realizé se invitacion para revisar la
Riesgo. (En el caso de realizados politica de administracion del Riesgo, para
se ngm;mnrio) realizar ajustes pertinentes.
Se socializé en dos oportunidades durnate el
primer semestre y para este segundo semestre
Actas de . A
o o Socializacién se eﬁcuentra puphcaga en la pagina web y se
o Socializar la politica de folleto ’ realizaron las invitaciones a revisarlos a través
1. Politica de Administracién delli formativo 100% de correo electronico y por medio de folletos
Administracién del  |Rjesgo ublicacion.  en publicados en als carteras de la Empresa.
Riesgo F . s https://eaaay.gov.co/institucional/planeacion-
a pagina web - ) " -
estrategica/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/
Revision de la politica Po"t'.ca.‘ . de . . .
de administracién de administracion La oficina de p’laneacmna través de correo
N : .- _|del riesgo electronico realizé se invitacion para revisar la
riesgos y su alineaciéon . A 10% o - - h
con el marco revisada y si es politica de administracion del Riesgo, para
estratégico necesario realizar ajustes pertinentes.
9 ajustada
Los Riesgos por dependencias se actualizaron
Actualizacién y/o ajuste mediante Resolucion 173.21 como parte del
de los Rie\; OSJ de Actualizacién PAAC 2021. y se publico en la pagina web de la
Corrupcién g(En ol y/o asjutes de 100% EAAAY, en el primer trimestre.
caso ge ser nécesario) los Riesgos https://eaaay.gov.co/institucional/planeacion-
estrategica/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano

2. Construccién - / — - -

Mapa de Riesgos Se realizo socializacion durante el primer y
Publicacién Reuniones segundo trimestre 2021 a través de correo
socializacion del Ma ; Publicacic’)rll electronico y en las carteleras de EAAAY vy se

" ap . encuentra publicado en la pagina web de la
de Riesgos de gestidon,|correo interno 100% Empresa en el link

Ss u:iz;rzlzl‘lpc)j?oi?al y de Irre‘fjtétsu;:ézri]aile’s https://eaaay.gov.co/institucional/planeacion-

9 9 estrategica/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-

ciudadano/

Act d Se socializo a los funcionarios a través de
Socializar mapa de Sgc?aslizacién € folletos, compartidos en las carteleras de la
3 Consulta riesgos de corrupcién a folleto ’ Empresa y a través de correo electronico. Asi
. Y los funcionarios de la 100% mismo, pueden visualizarse en la pagina web.

https://eaaay.gov.co/institucional/planeacion-
estrategica/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/
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Con el fin de hacer seguimiento y control al
proceso de facturacion fue solicitado al
provedor del sistema una bitacora de
seguimiento a los usuarios del software de

Monitoreo y revision servicios publicos a fin de evitar posibles
periédica del mapa de|Mapa de riesgos 50% modificaciones que puedan alterar la base de
riesgos por parte de los|vigente datos y del facturado de los usurios, se realiza
jefes de area la revision de la prefacturacion antes de la
4. Monitoreo y liquidacion de los  ciclos, siguiendo
seguimiento atentamente la lista de chequeo, formato
nuevo que fue aprobado en el comité de
gestion y desempefio del 21 de mayo de 2021.
Seguimiento al mapa La of_icipa de control interno realizo_uq primer
de riesgos mediante la_|Informe de seguimiento como parte del_ segumlento al
identificacion y seguimiento a PAAC, en el componente gestion de riesgos d_e
evaluacion de los mapa de riesgos 70% corrupcion I.”f."”"e N® 31.7'21’ a 30 junio
riesgos asociados a de corrupcion realizo seguimiento a los riesgos y ct_)ntroles
cada proceso de todos los procesos consigdo en el informe

N° 494,21

AVANCE TOTAL A 30 DE AGOSTO 2021 68%

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

AVANCE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

100%

1. Politica de
Administracion
del Riesgo

100%

2.Construccion
Mapa de Riesgos

100%

100%
70%
3.Consultay 4. Monitoreo y
Divulgacion seguimiento

El componente Gestion del Riesgo de corrupcion alcanzo a 30 de agosto 2021, un avance
del 68%, gracias al cumplimiento en un 100% de la actividad de socializar la politica de
Administracion del Riesgo del subcomponente Politica de Administracion del Riesgo, del
cumplimiento en un 100% de las dos actividades del subcomponente contruccion de riesgos,

del

cumplimiento de

la actividad del

subcomponente Consulta y Divulgacion, y al

cumplimiento en un 50% y 70% de las dos actividades del subcomponente de Monitoreo y

seguimiento.
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5.2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Con este componente se busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, con el fin de contribuir a la satisfaccion de los ciudadanos facilitando
el ejercicio de sus derechos a la atencién por parte de las entidades prestadoras de los
servicios publicos. Dentro del Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano 2021 de la

EAAAY, se programaron cuatro

(4) actividades

en este componente,

en el presente

seguimiento y evaluacién, se efectud la verificacion de aquellas actividades sobre las que se
planearon cumplimientos durante este periodo, con los siguientes resultados:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

COMPONENTE 2:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Objetivo:

Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los rdmites y servicios que brinda la enfidad.

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

METAS
PROGRAMADAS

AVANCE EN %
30 DE AGOSTO
2021

A

OBSERVACIONES-SOPORTES Y EVIDENCIAS

1. Identificacion de
Tramites

inventario de

la EAAAY
en el SUIT|
establecidos dentro de las
estrategias del comité de
Gobierno Digital de la EAAAY.
Especificando si son tramites u
OPAS

Establecer el
tramites de
incorporados

Realizar
Inventario
tramites vy
registrados en la
plataforma SUIT vy
revisar cada uno si
hay alguna
actualizacion o
cambio de
normativa.

un
de
OPAS

100%

En plataforma SUIT contamos con 15
Tramires y 1 OPA registrados, estos
tramites y OPAS son implementados a
nivel Nacional y Aplica para TODAS las
empresas de servicios publicos
domiciliarios. Hasta la fecha se ha
mantenido la normatividad. Inventario
Tramites: 48463 Viabilidad y
disponibilidad de servicios publicos,
47884 Factibilidad de servicios publicos,
47634 Instalacion, mantenimiento o
reparacion de medidores (Excepto para el
servicio de aseo), 47627 Suspension del
servicio publico, 47646 Restablecimiento
del servicio publico, 16646 Conexion a los
servicios publicos (Excepto para el servicio
de aseo), 16647 Instalacion temporal del
servicio publico, 47906 Independizacién
del servicio publico, 16650 Cambio de
tarifa para hogares comunitarios o
sustitutos del Bienestar Familiar, 31504
Cambio de tarifa de servicios publicos
(estrato), 47885 Cambio de la clase de
uso del inmueble al cual se le estd
prestando el servicio publico, 47879
Cambios en la factura de servicio publico,
16648 Denuncio del contrato de
arrendamiento (10 dias de respuesta),
47886 fascilidades de pago para los

dendarec de ahlinacioanec na trihutariag

Socializar al interior de la
Empresa los tramites
publicados en SUIT para que
todos los funcionarios los

conozcan

Actas o soportes de
socializacion

100%

Se enviaron correos a las diferentes
dependencias encargadas de los tramites
y OPAS, solicitando el total mes a mes de
cada proceso, dicha informacion se lleva
en una plantilla en excel, al igual ya se
encuentran cargados en la plataforma
SUIT afio 2021 (Mayo, junio, julio y
agosto). Se envio correo electronico a
todas las dependencias de la EAAAY
socializando tramites y opas que fueron
subidas a plataforma SUIT. Anexo pdf con
informacion socializada.

2. Priorizacion de
tramites

Establecer trdmites a Priorizar
en la EAAAY. (Esta actividad
se realiza si y solo si se
identifica la necesidad de
racionalizar tramites)

de
de

Estrategia
Racionalizacion
tramites

0%

No se identifico la necesidad de
racionalizar tramites.
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Tramites aprobados por DAFP: 1. |
Viabilidad y disponibilidad de servicios
publicos. 2.
Factibilidad de servicios publicos. 3.
Instalacion, mantenimiento o reparacién
de medidores (Excepto para el servicio de
aseo). 4. Suspension del servicio publico.
5. Restablecimiento del servicio publico.
6. Conexion a los servicios publicos
(Excepto para el servicio de aseo). 7.
Visualizacién asertiva Instalacion temporal del servicio publico.
de los tramites vy 8. Independizacion del servicio publico. 9.
OPAS aprobados por Cambio de tarifa para hogares

el DAFP vy registrados comunitarios o sustitutos del Bienestar
tanto en la 100% Familiar. 10.Cambio de tarifa de servicios
plataforma SUIT publicos. 11. Cambio de la clase de uso
como en nuestra la del inmueble al cual se le esta prestando
pagina web el servicio publico. 12. Cambios en la
Www.eaaay.gov.co factura de servicio publico. 13. Denuncio
del contrato de arrendamiento.

14 .fascilidades de pago para los deudores
de obligaciones no tributarias. 15.
Duplicado del recibo de pago. OPAS
aprobadas po DAFP: 1. Reporte historial
de pagos. Estos 15 tramites y 1 OPAS se
encuentran en plataforma SUIT, y
gualmente se pueden consultar en la
pagina https://www.gov.co/ (trdmites,

carvicine a infarmacidAn dal Ectadn

3. Racionalizacién de [Optimizacién de tramites al
tramite ciudadano via Web

AVANCE TOTAL A 30 DE AGOSTO 2021 75%

AVANCE COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES A 30 DE

AGOSTO 2021
100% 100% 0%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0%
10% V4
0%
1. Identificacion de 2. Priorizacion de 3. Racionalizacion de
Tramites tramites tramite

El componente Racionalizacion de tramites alcanzo un avance del 75% debido al
cumplimiento en el 100% de dos subcomponentes: Subcomponente Identificacion de
tramites y Racionalizacién de tramites.
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5.3. RENDICION DE CUENTAS

En el componente Rendicién de cuentas que funciona como mecanismo administrativo de
articulacién de la EAAAY con los grupos de interés, Aunque la empresa por su naturaleza no
esta obligada a crear una estrategia de rendicion de cuentas, dentro de Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano establecio los lineamientos propios para suministrar informacion
a los usuarios y a los ciudadanos de Yopal sobre los resultados de la gestién de la EAAAY.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

COMPONENTE 3:

RENDICION DE CUENTAS

Forfalecer los escenarios de didlogo y refroalimentacién con la ciudadania y grupos de interés para incluirlos

Ll como actores permanentes de la gestion
ACTIVIDADES METAS AVANCEEN % A
SUB COMPONENTE PROGRAMADAS PROGRAMADAS 30 AGOSTO 2021 OBSERVACIONES-SOPORTES Y EVIDENCIAS
Se presentd para el primer trimestre el 24 de
Elaborar informe de|publicacién en la febrero de 2021, con nUmero 812.25.01.0103.21
. . . 100% AR .
gestién vigencia 2020 |pdagina web https://eaaay.gov.co/institucional/planeacion-
estrategica/informes-de-gestion/
1. Informaciéon de . . . Se Reprograma actividad para el mes de
3 Elaborar informe de|publicacién en la - X
Calidad yen . Diciembre de 2021 teniendo en cuenta que a
: avance y progreso|pdgina web N . .
lenguaje pt . . 0% partir del mes de agosto se contd con
N de responsabilidad|periddico de amplia X > -
Comprensible . . y profesional en la oficina de responsabilidad
social circulacion .
social.
Elaborar informe de pudblilrfsaonwein la Informe de control social, actualmente se
control social per?édico de am "g 100% encuentra colgado en la pagina web de la
vigencia 2020 P © P EAAAY.
circulacion
Re"".z‘.’f evento de publicado en la pdgina web de la EAAAY
rendicion de cuentas " K . .
X . _|Evento realizado 100% https://eaaay.gov.co/institucional/planeacion-
con grupos de inferés estrategica/informe-control-social/
vigencia 2020 9
f:c‘”;'fr%%‘;” de A 30 de Abril 2021 no se cumplio con esta
" 25 eventos realizados 0% actividad, debido a las restricciones por
‘conozcamos nuestra . ;
" Pandemia Covid 19
Empresa
Didlogos triple A Durante el mes de agosto de 2021 se realizaron
acercamientos con ediles, presidentes de
asojuntas y JAC.
1. 6 de Agosto: con el fin de promover
soluciones amigables con el medio ambiente |
atender las necesidades de la comunidad, se
2. Dialogo de coordino con la direccion de aseo actividades
doble via conla de embellecimiento, limpieza y poda de las
ciudadania y sus dreas verdes del barrio xiruma Il , donde se
organizaciones mantuvo conversaciuones con el presidente
(aliados estratégicos, de la JAC barrio XIRUMA 2 para continuar
ediles, juntas de| 0 eventos realizados 34% apoyando esta comunidad quien esta
accidn comunal de interesada en vincularse con la empresa para
barrios y dreas de la prestacion total de los servicios publicos.
influencia) 2. 18 de Agosto: Participacion encuentro

comunitario con los habitantes del barrio
bicentenario comuna?2, donde seconto con la
participacion de ediles y presidente de JAC
con el fin de atender las necesidades de esta
comunidad.

3. 23 y 27 de Agosto: Reuniones con ediles v
presidentes de asojuntas de todas las
comunas del municipio de Yopal, con quienes
se redlizo la socializacion del esquema tarifario
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Realizacié ' . .
eoilzoc!on - de . No se ha cumplio con esta actividad, debido
audiencias  publicas|2 eventos realizados 0% L. . K
X a las restricciones por Pandemia Covid 19
con comunidades
Publicaciones de ) Se realizé la publlC(_]Clon del kl)oIeTm 030,20,
R : |4 boletines o resaltando las acciones del drea de
3. Incentivos boletines o mensajes . . . . s ~
ara motivar la |de  responsabiidad mensajes en medios 50% responsabilidad social en el Ultimo ano. Se
P . masivos deben reporiar soportes de acfividades
culturadela  [social |
dicic cumplidas 2021.
rer;. |F:’|or:jy PUDICacion de  1a
pe 'C'Ofn € gestion  relacionada Se redlizé la publicaciéon de la separta especial
cuentas con Responsabilidad . . de Responsabiidad Social en el periodico
. 3 publicaciones en . I
Social (Informe de . R Nuevo Oriente, con un consolidado de las
~_|medio escrito local R ~ .
progreso del ano S . 50% accione relevantes en el ano 2020, se realizo
. de amplia circulacion "
anterior, o pagina web contrato con la empresa prestadora N
publicaciones de 0309.20.Se deben reportar soportes de
avances y principales actividades cumplidas 2021.
raciltadac)
Evaluar los eventos|Resulfados de la L . .
de rendicion delencuesta de 0% Actividad para cumplir una vez se realice el
L - ° informe de Rendicion de cuentas 2021
cuentas en sitio percepcion
4, Evaluary . — - -
retroalimentar a la Informe:’generol de la Informe' SO(?IOlIngO 0% AchVldod para SZL.JmphI’ una vez se redlice el
gestion Rendicién de cuentas|con el nivel directivo informe de Rendicion de cuentas 2021
institucional 'Evmfuor idad d IIO
Aplicando la con.orml a g, ,?S
Transparencia un gcoones mren |C|§n Informe  socializado Seguimiento para cumplir una vez se realice
principio Triple A e cuentas  ~ de : X - 0% la actividad de rendicion de Cuentas de la
acuerdo a lo definido|con el nivel directivo
- EAAAY 2021.
en la politica de
participacion
HEP= ==
AVANCE TOTAL A 30 DE AGOSTO 2021 36%

AVANCE COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS A 30 DE AGOSTO
2021.
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100% 100%

%

1. Informacién de 2.

Comprensible

100%

34%

J

Dialogo de doble via

organizaciones

50%50%

Incentivos para

Calidad y en lenguaje con la ciudadania y sus motlvar la cultura de la

rendicion y peticion de
cuentas

0% 0% 0%
AN

4, Evaluar y
retroalimentar a la
gestioén institucional
Aplicando la
Transparencia un
principio Triple A
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Se observa a 30 de agosto 2021, un avance del 36% en el componente Rendicion de cuentas,
debido al cumplimiento en un 100% de dos de las actividades del subcomponente
Informacion de Calidad y en lenguaje comprensible, en el cumplimiento de un 100% en una
de las tres actividades del subcomponente Dialogos de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones y con el avance en un 50% en dos actividades del subcomponente Incentivos
para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas. En este componente es
necesario revisar si las actividades programadas con interaccién con la comunidad se pueden
realizar, de lo contrario replantearlas para no evaluar resultados en cero al terminar la
vigencia 2021.

5.4. COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL PUBLICO.

En este componente la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal busca garantizar
una atencion a la ciudadania calida, oportuna y efectiva, con criterios diferenciales de
accesibilidad. De esta manera se proyectaron doce (12) actividades, verificadas en sus
avances a 30 de agosto de 2021 con los siguientes resultados:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
COMPONENTE 4:
ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO: Garanfizar un servicio a la ciudadania cdlido, oportuno y efectivo, con criterios diferenciales de accesibilidad
AVANCE EN %
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAS A 30 DE OBSERVACIONES-DESCRIPCION DE SOPORTES Y

PROGRAMADAS PROGRAMADAS AGOSTO 2021 EVIDENCIAS

ITITOTTTIIC OJ L. 20, UL, UL I, ZT UCl U0/ U/ ZUZT

INFORME SALIDA A DISFRUTE PERIODO DE
VACACIONES OFICINA DE PQR

Informe 831.25.01.0188.21 INFORME
100% ACUERDO DE GESTION SSPD - PRESENTAR
LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON
EN LA OFICINA DE PQR EN CUMPLIMIENTO DE

Realizar informes cada LO PROGRAMADO POR LA SSPD EN EL|
semestre a la alta ACUERDO DE GESTION SUSCRITO CON LA
direccion, para el Informe 831.25.01.0474.21 del 07/07/2021
1. Estructura avance de las metasy | 5 oo oo DE GESTION OFICINA DE PQR A JUNIO DE
administrativa y tomar I_as decisiones 2021
direccionamiento necesarias para Iograr
estratégico los objetivos Informe No. 831.25.01.0399.21 INFORME
propuestos. 100% ACUERDO DE GESTION SSPD - PRESENTAR
° LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON
EN LA OFICINA DE PQR EN CUMPLIMIENTO DE
LO PROGRAMADO POR LA SSPD EN EL
ACUERDO DE GESTION SUSCRITO CON LA
SSPD - MESES DE ABRIL 2021 Y MAYO 2021
Caracterizacion de 1 - Informe 100% Documento aprobado en comité de MIPG del
nuestros usuarios el 27 de octubre de 2020.
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§ ITTITPTEMMENACIONT U€ AFF PdglIlid WED U€ PUR
en linea
o Implementacién de CHAT interactivo con la
ciudadania.
o Mejoras en nuestro sitio  WEB
Www.eaaay.gov.co en cuanto tramites en linea
como pago botén PES vy avalpay, imprimir
Centralizar la atencion facturas, consultar pagos, entre otros.
de las llamadas ¢ Implementacion de la linea 116 para
telefonicas y chat Entrci%aptf:ncdeleular llamadas desde celualar de operadores
interactivo, para Minutos y Datos - 100% movistar y claro. ( LLAMADAS QUE TIENEN
registrar las Computador REGISTRO) 'y celular 3153633277 (A
novedades en el 31/08/2021 - 739 LLAMADAS CON
sistema comercial. REGISTRO), correos institucionales
pgr@eaaay.gov.co ( A 31/08/2021 - 2.929
2. Fortalecimiento de CORREOS TRAMITADOS), a partir del
los canales de atencion 01/06/2021 se inicia a implementar el chat
interactivo por medio de la pagina web
eaaay.gov.co. Se entrego celular y plan de
datos para la recepcion de PQR en la sede
Seguimiento @ 13 b et
recepcion de PQR en Herramienta A 31 de agosto de 2021 se recepcionaron 120
linea de acuerdo con habilitada en la 75% PQR mediante la pagina WEB a las cuales se
los lineamientos <qina WEB les dio su respectivo tramite, respuesta y
establecidos por pagina notificacion.
MINTIC
Actualizacion de
procedimientos Procedimiento 51.13.10 PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE
respecto de solicitudes| actualizado y 100% ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
de acceso a la creacion de aprobado en comité de MIPG el 27 de octubre
informacion publica formatos de 2020.
incluyendo los
. . Se realizaron reuniones para socializar
Funcionarios de PQR directrices  institucionales  para  ATC,
capacitados en temas 66% MATRICULAS y CREACION DE PQR, con lo cual
de tarifas, ley 142 de se proyecto la circular NO. 831.12.00.0059.21
1994, contrato de del 13/05/2021
condiciones uniformes, Realizar
desviaciones 4capacitaciones con corte a 30_Ub_Z0Z2T se aplicaron 18
significativas, atencion encuestas, las cuales fueron tabuladas, para
al ciudadano, determinar el nivel de satisfaccién de nuestros
3. Atencion al |ortografia,  expresion 6% |suscriptores y/o usuarios.
Ciudadano oral_, trabajo en )
equipo, etc. LA ATENCION RECIBIDA FUE: De los 18
encuestados respondieron 18 personas a esta
nroannta lonc ¢
ggg;gana Slonbfsermatl\g Se .han. realizado reuniones con los
responsabilidad de los _ funcionarios de ATC para dar lectura a lo
funcionarios con la Reahzatl 66% contemplado en la Carta del Trato Digno,
atencion al usuario y campana donde se contemplan los deberes y derehos
los derechos de los _de la Empresa y de nuestros usuarios, estan
usuarios impresas en cada puesto de ATC.
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4. Normativo y
procedimental

Realizar diagnostico
del cumplimiento de la
NTC 6047, donde se
incluya un capitulo de
recomendaciones Yy
plan de acciéon a

sequjr

Realizar Informe
diagnostico

0%

Solicitudes realizadas desde el afio pasado a
la Direccién Administrativa y Financiera pero
no se han realizado actualizaciones o
soluciones a los requerimientos.

Gestionar el
mejoramiento Yy
desarrollo del software
de gestion comercial
NnAara aile nermita*

- adjuntar archivos y/o
documentos.

= cuerite cor un enidce
de ayuda en donde se
detallen las
caracteristicas,
requisitos y plazos de
respuesta de cada tipo
2o &t Tnensaje  ue
confirmacion del
recibido por parte de

Anki

¥t mensaje ae
falla, propio del
aplicativo, indicando el
motivo de la misma y
la opcién con la que

cuianta ol naticianarin
= periniur nacer

seguimiento al

ciudadano del estado

de la peticién, queja,
A :

- permitir monitorear
la recepcién y
respuesta oportuna de
peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

Software comercial
optimizado

0%

Solicitudes realizadas desde el afio pasado a
la oficina de sistemas pero no se han realizado
actualizaciones o soluciones a los
requerimientos.

[ETaporar procedarrmiento
para la supresion de
los datos personales
una vez cumplida la
finalidad del
bentoeai

fao dal

Elaboracién de
procedimiento

100%

51.13.11 PROCEDIMIENTO TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES DE USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS aprobado en
comité de MIPG del 27 de octubre de 2020.

Publicar en la pagina
web la siguiente
informacién

- Mecanismos Para La
Atencion Al Ciudadano
- Localizacién Fisica,
Sucursales o
Reaionales. Horarios Y

- Derechos De Los
Ciudadanos Y Medios
Para Garantizarlos
(Carta De Trato Digno)

- Mecanismos Para
Presentar Quejas Y
Reclamos En Relacién
Con Omisiones (0]

Acciones De La
Entidad

- Informe De
Peticiones, Quejas,

Reclamos, Denuncias Y
Solicitudes De Acceso
A La Informacion

Solicitar a la
oficina de sistema
clave para cargue
de informacion y/o
hacer entrega de 66%

la informacion
mencionada para
publicarla en la
pagina web

ACTIVIDAD EN PROCESO
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5. Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar Encuesta de
satisfaccion al usuario

2 - Informes de
satisfaccion del
usuario

100%

Con corte a 30_06_2021 se aplicaron 18
encuestas, las cuales fueron tabuladas, para
determinar el nivel de satisfaccion de nuestros
suscriptores y/o usuarios.

LA ATENCION RECIBIDA FUE: De los 18
encuestados respondieron 18 personas a esta
pregunta, los cuales nos arrojo un resultado
del 39% con calificacion excelente y buena
equivalente a 7 personas, y un 61% nos
calificaron entre regular v deficiente,

AVANCE TOTAL A 30 DE AGOSTO 2021

87%

AVANCE A 30 DE AGOSTO 2021 COMPONENTE MECANISMOS PARA
MEJORA LA ATENCION AL CIUDADANO

100%00%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1. Estructura
administrativa 'y
direccionamiento

100%

estratégic

2. Fortalecimiento
de los canales de
atencion

100%

100% 100%
66%66%66% %
0% 0%
A
Atencion al 4. Normativoy
Ciudadano procedimental

5.

Relacionamiento

con el ciudadano

En el componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano a 30 de agosto 2021,
se observa un avance del 87% debido al cumplimiento en un 100% de las dos actividades

del

subcomponente estructura

administrativa

y direccionamiento estratégico,

al

cumplimiento en un 100% de dos de las tres actividades del subcomponente fortalecimiento
de los canales de atencion, al avance en un 66% de las tres actividades del subcomponente
atencion al ciudadano, al cumplimiento del 100% Yy avance en un 66% en dos actividades
del subcomponente Normativo y procedimental y en el cumplimiento en un 100% del
subcomponente relacionamiento con el ciudadano.
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5.5. COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
COMPONENTE 5:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la informacién que produce o

AR tiene en su custodia la enfidad en desarrollo de su mision.
SuB meras  |AVANCESN 7 OBSERVACIONES-SOPORTES Y
ACTIVIDADES PROGRAMADAS A 30 DE 3
COMPONENTE PROGRAMADAS AGOSIO EVIDENCIAS
Aplicar la matriz ITA de verificacion de lafInforme de 0%
Procuraduria general de la Nacion seguimiento °

1.Lineamientos de
transparencia
Activa

Mantener  disponible  para  consulta la
informacién requerida en la Ley 1712 de 2014 y|Actualizacién pagina
demas informacion relacionada confweb

transparencia

se tiene publicado en nuestro sitio web link
66% https://www.eaaay.gov.co/institucional/direccion
es/direccion-administrativa-y-financiera/

2.Lineamientos de
transparencia
Pasiva

Realizar seguimiento al cumplimiento de los|Informe de 50% La Unidad de control interno realizo seguimiento al
términos legales para resolver peticiones seguimiento ° tramite de las PQRS, mediante el informe

semestral N° 497.21

Inventario semestral
de Informacion 50%
publicada

Revisar y actualizar el Inventario de informacion
publicada

se han publicado en nuestro sitio web
www.eaaay.gov.co 11 publicaciones hasta el
segundo trimestre

Politica aprobada mediante resolucién 1486.19, la
cual ha sido socializada a Directores y lideres de
3.Elaboracién  de proceso desde el Comité MIPG, asi mismo, se ha
Instrumento  de presentado ante la Gerencia la solicitud para su
Gestion de la 1 - Socializacién implementacién desde las diferentes acciones. (
informacion politica de comunicaciones poll'tic§ ) de 100% Sin embérgo, ante el proceso de sgguimiento_con
comunicaciones de Aquarating se ha dado la observacion de realizar
la EAAAY una actualizacién a la misma, respecto al
procedimiento de informacion y notificacion de
suspensiones de servicios a los usuarios, lo cual
sera sometido a revision y aprobacion en el
proximo comité MIPG del mes de junio).

La oficina de prensa se encuentra desarrollando la
produccion de un video institucional de
- . ’ " . Incluir en un video presentacion, sobre el funcionamiento de la
4.Criterio Divulgar informacién en formatos alternativos X ) " .
. ) . " . en redes sociales o entidad para la prestacion de los servicios, se

Diferencial de|comprensibles para los grupos con discapacidad | 50% N L,

o o . apoyo visual en inicié gestion para el apoyo de un personal
Accesibilidad auditiva y del lenguaje X = - N ~

lenguaje de sefias especializado en lenguaje de sefias para su

inclusion en este material

En planilla de excel se registra los oficios remitidos
por la oficina de archivo y procesos, donde se
clasifica y se hace seguimiento desde la recepcion
Realizar seguimiento de Solicitudes de acceso Informe PQRS 66% hasta el archivo de la respuesta, con lo cual a
abril de 2021 se tiene unos ejemplos de solicitud
de informacion con radicados No. 140.21, 386.21,
2818.21, 2890.21 y 3301.21.

5.  Monitoreo vy
acceso a la
informacion
Publica

AVANCE TOTAL A 30 DE AGOSTO 2021 55%
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AVANCE A 30 AGOSTO 2021 COMPONENTE MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA'YY ACCESO A INFORMACION

100%

100%
90%

80% 66% 66%
70%
60% 50% 50% 50%
50% .
40%
30%
20%
10% 0%
0%
1.Lineamientos  2.Lineamientos 3.Elaboracion de 4.Criterio 5. Monitoreoy
de transparencia de transparencia Instrumento de Diferencial de acceso ala
Activa Pasiva Gestion de la Accesibilidad informaciéon
informacion Publica

El componente Mecanismos de Transparencia y acceso a la informacidn se programaron siete
(7) actividades para alcanzar los cinco (5) subcomponentes, de esta manera conforme la
revisado, este componente muestra un avance del 55%, como resultado de los avances en
un 66% de una de las dos actividades del subcomponente lineamientos de transparencia
activa, del avance de un 50% en el subcomponente lineamientos de transparencia pasiva,
del avance en un 50% de una vy en un 100% de la otra de las dos actividades del
subcomponente elaboracion de instrumento de gestion de la informacién, del avance del 50%
de la actividad programada en el subcomponente criterio diferencial de accesibilidad y del
avance en un 66% del subcomponente monitoreo y acceso a la informacién publica.

5.6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES CODIGO DE ETICA Y COMITE DE
CONVIVENCIA

En el Componente de Iniciativas adicionales se proyectaron dos subcomponentes Cddigo de
ética y Comité de convivencia, donde se planificaron cinco (5) actividades a las cuales se les
realizo seguimiento de avances alcanzados y se observé lo siguiente:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

COMPONENTE N° é:

INICIATIVAS ADICIONALES

Objefivos: | Fortalecer la Culiura de la Transparencia y de rechazo a la corrupcion.
% A 30 DE
ACTIVIDADES METAS
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS |PROGRAMADAS QOC;?STO OBSERVACIONES- SOPORTES Y EVIDENCIAS
En cumplimiento del plan de accion del afio
2021 en asocio con la Oficina de Recursos
Humanos de la EAAAY EICE ESP, hemos
realizado 24 mesas de trabajo de Enero a Junio
del afio 2021 de socializacion, divulgacion del
Codigo de Integridad y Buen Gobierno y sobre
el Regimen Disciplinario de los servidores
Socializacion publicos Ley 734 de 2002 con los funcionarios
Qel c_odlgo de Socializacion 100% de la EAAAY EI_C ESP. ( Las evidencias reposan
integridad y en las respectivas Actas que en su totalidad
buen gobierno son (34) mesas de trabajo de socializacion y
capacitacion a los funcionarios de la EAAAY
EICE ESP reposann en las carpetas de archivo
de la Oficina de Control Disciplinario Interno,
asi mismo en la Pagina Web (FACEBOOK) de la
EAAAY EICE ESP, las encuentas realizadas a
cada funcionario que participo en la
1. Codigo d socilaizacion.)
. Codigo de
: : Coffe Day
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TOTAL AVANCE A 30 DE AGOSTO 2021 42%
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AVANCE A 30 DE AGOSTO 2021 COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES
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El componente de iniciativas adiciones presenta un avance del 42% en consecuencia al
cumplimiento en un 100% de una de las actividades del codigo de integridad.

AVANCE GENERAL DEL PAAC A 30 DE AGOSTO 2021

AVANCE PAAC A 30 DE AGOSTO 2021

42%' 8%

\ 75%

= 1.GESTION DEL RIESGO DE 55%
CORRUPCION.

= 2.RACIONALIZACION DE TRAMITES
= 3.RENDICION DE CUENTAS

= 4MECANISMOS PARA MEJORAR
ATC

= 5.MECANISMOS TRASPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

= 6.INICIATIVAS ADICIONALES
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Para la medicion del nivel de avance del PAAC de la EAAAY a 30 de Agosto 2021, se tomaron
las 47 actividades definidas, revisadas por cada uno de los componentes obteniéndose un
avance total del 61%, teniendo en cuenta que el componente uno gestion del riesgo de
corrupcién se obtuvo un avance del 68%, el segundo componente racionalizacion de tramites
presenta un avance del 75%, el tercer componente Rendicion de Cuentas con un avance del
36%, el cuarto componente mecanismos para mejorar la atencién al cliente con un avance
del 87%, el quinto componente mecanismos para la Transparencia con un avance del 55% vy
el sexto componente con iniciativas adicionales con un avance del 42%.

6. FORTALEZAS

6.1 El avance en los compromiso de los lideres de los proceso responsables de las actividades
contempladas en el segundo componente Racionalizacién de Tramites que presenta un
avance del 75% vy del cuarto componente mecanismos para mejorar la atencién al cliente
con un avance del 87%.

7. RECOMENDACIONES

7.1. Nuevamente se recomienda analizar las metas y actividades programadas en cada uno
de los componentes del PAAC 2021, ya que se evidencian actividades que fueron
programadas y cumplidas en la vigencia 2020 y que quedaron nuevamente proyectadas en
el plan de la vigencia 2021, por consiguiente se sugiere enmendar fechas para que se reflejen
cumplimientos al cierre anual.

7.2. Se recomienda revisar y replantear aquellas actividades que por las condiciones de
Pandemia no se pueden cumplir, teniendo como referencia que en la anterior vigencia se
proyectaron y no se cumplieron.

7.3. Es necesario que los lideres de los procesos comprometidos en la ejecucion de las
actividades proyectadas en el PAAC 2021, que al presente seguimiento no han avanzado y
que son de dificil cumplimiento para realizar las modificaciones necesarias y replantear
metas.

SONIA AMPARO RAMIREZ MONTANA
Profesignal Unidad de Control Interno
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