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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestién
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacidon a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
traveés de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucion 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacion estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la definicién de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el proposito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccién y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucion de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacién de la prestacién del servicio, y también
guiandonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestién y Resultados 2020
- 2023

El andlisis de los indicadores de Gestion, se formula para apoyar la efectiva
implementacion del modelo integrado de planeacién y gestién -MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacién de Resultados” con enfoque a la
evaluacién de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
andlisis y desempeno de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento acumulado al tercer trimestre
de la vigencia 2023, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de decisiones
por parte de los jefes de area y directores para el préximo trimestre. Cabe
mencionar que a corte de 20 octubre de 2023 cuando se realizé el cierre de captura
de informacién para la construccién del presente informe aln no se contaba con
reporte oficial de estados financieros del segundo y tercer trimestre, por lo cual fue
necesario esperar algunos dias adicionales para contar con datos de dichos
trimestres y asi poder presentar reporte de indicadores de costos de personal e
indicadores financieros.
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INDICADORES COMERCIALES TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2023

La subgerencia de asuntos corporativos cuenta con la medicion en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres
servicios, Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en
situaciones puntuales de! desarrollo de la prestacién del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de
la entidad, realizando un andlisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a
continuacién:

S R T O e [SUSCRIPTORES [CUMPLIMIENTO] IDEFINICION] COMPORTAMIENTO TRIMESTRALY
INDICADOR m RESULTADO PROYECTADOS SUSCRIPTORESICUMPLIMIENTO COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

£s el porcentaje de l
cobertura nominal ! o ——— e
(porcentaje de suscriptores| ; ‘®% 102.60%
en funcién del nimero de| | 1050 - -
gggggsg.?g 99% 100% 43.519 43.811 CUMPLE domicilios proyeccién L
estudio tarifario) del servicio
piblico  domiciliario  de
acueducto en el perimetro
urbano de Yopal.
Es el porcentaje de
cobertura nominal
(porcentaje de suscriptores
' en funcibn ndmero de
ALgSﬁE:g#_SDO 9% 100% 43.806 43.897 CUMPLE domicilios proyeccién
estudio tarifario) del servicio
publico  domiciliarlo  de
alcantarillado en el
perimetro urbano de Yopal.
Es el porcentaje de
cobertura nominal
COBERTURA {porcentaje de suscriptores

proyectados) sobre ndmero
SUSC}I\I?E?ORES - 100% 34853 35759 CUMPLE de suscriptores del servicio

publico domiciliario de aseo ®iTrim W2-Trim m3-Tem
en el perimetro urbano de| .
Yopal operado por la EAAAY.

102.6M%

En el tercer trimestre de 2023 se estd cumpliendo con la meta establecida, se tomé como fuente de informacidn la proyeccion de ingresos 2023, teniendo
en cuenta el crecimiento real de suscriptores para la vigencia.
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COBERTURATMEDICIONEFECTIVA
METARMIRESULTADOJISUSCRIPTORES MEDIDORES [CUMPLIMIENTO)] [DEFINICION) COMPORTAMIENTO,TRIMESTRAL
] i
! i
- !
Este indicador nos demuestra| | 9°00% 90,51%90 1199063 L
de manera general cuantos| i oo - |
medidores estan instalados y| : i
>99% 90,63% 43.811 39.708 NO CUMPLE funcionando actualmente en la| . 85.00%

EAAAY, comparado con el total
de suscriptores del servicio de
acueducto.

80.00%

COBERTURA MEDICION

m1-Trim ®W2-Trim ®3-Trim ]

Este tercer trimestre muestra que un 8.4% de micromedidores presentan alguna novedad que no permite su correcta lectura, este factor tambien incide
en el porcentaje de agua no contabilizada.

Respecto del indicador de reposicién de medidores sin diferencia de lecturas se observa un porcentaje de reposicion bastante bajo, lo que indica
qgue la cantidad de micromedidores con alguna novedad o imposihilidad de lectura sigue siendo bastante alto frente al total de medidores
instalados, 10 que hace un importante aporte al indice de agua no contabilizada. Es recomendable e importante contar con programa intensivo
de reposicidn de micromedidores, no solo de tos que presentan alguna novedad de lectura, sino también los que ya han cumplido su vida util.

Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT

Nuamero de reposiciones realizadas 294 296 384 302 523 428 459 414 366

Numero de micromedidores dafiados 4,577 4,093 4,088 | 4,121 | 4,332 4,254 4,206 4,147 4,046

Resultado 6.4% 7.2% 9.4% | 7.3% | 12.1% | 10.1% | 10.9% | 10.0% | 9.0%
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BUSE LD A2E VD DBUATTDES ATENBTHOS REEFPETON Y LIRS 12 2L SW2e bz SUSEZRERCTIAS
ERBMEDIR) BROMERIW
. i M [ &1 AN ] V] [EsN SN A e N o N e =
BEGR | AL ADE | s e  ras | CUMIPLINTENT® DEFINTCIDN EONPERTARTENTS TRIMESTRAL
L) RIGND (5 5] AN EN GRS
2.30%
Muestra el porcentaje de
suscriptores y/o usuarios que 2.20% Fp—
<3% 2,02% 43.289 875 CUMPLE realizaron ~algun tipo ~ de 2.10% ¢
consulta en la recepcién y las 2.149@ :
quejas depositadas en el buzon 2.00% : . ng@;
- | o I o
de sugerencias. 1.90%
1-Trim 2-Trim 3-Trim

Para el mes de julio, agosto y septiembre de 2023 se tiene un 1.6%, 2.0% y 1.8% de suscriptores y/o usuarios que realizaron algln tipo de consuita en la recepcion vy las
quejas depositadas en e! buzon de sugerencias, en refacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando una disminucioén en relacién a los resultados del
afio 2022 (julio: 1.9%, agosto: 2.5% y septiembre: 2.0% ). El mayor nimero de reclamaciones de forma verbal y que son solucicnadas en la recepcién, corresponde a los
valores facturados a ta Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacidn a que presentan saldos anteriores gue fueron cancelados y no quedaron aplicados en dicho ciclo de
facturacion, con lo cual los usuarios tienen que ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano para que les autoricen el ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por la cual se
acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en lo facturado en el servicio de acueducto y alcantarillado, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, y
generalmente se le indica que el consumo es acorde al ndmero de personas que habitan en el inmuble. En tercer lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la
Empresa es por los cobros realizados por concepto de suspensiones, reconexiones, cortes y reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informacién brindada a los usuarios

en relacion a las fechas limites de pago y suspension.

El indicador de IQR, Para el primer semestre se recibid una respuesta de las SSPD donde el fallo en segunda instancia fuera a favor del usuario
con radicado No. 2023163850 del 16/06/2023, los recursos de apelacion decepcionados fueron los siguientes CONFIRMANDO las actuaciones
realizadas por la Empresa: 2023160200 del 16/01/2023, 2023162742 del 15/05/2023, 2023160857 del 22/02/2023, 2023160199 del
16/01/2023, 2023162636 del 09/05/2023 vy 2023162876 del 17/05/2023, 2023162637 del 09/05/2023 y 2023162877 del 17/05/2023m
20231636229 del 02/06/2023 y 2023163457 del 08/06/2023, 2023163851 del 26/06/2023, 2023163857 del 29/06/2023 y 2023163977 del

05/07/2023.

Variables /Periodo ENERO A JUNIO
RCm 1
mf 1
NTU 43,240
Resultado 0.02
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INDICEIDEICONSUMOS PROMEDIO

META RESULTADO

COMPORTAMIENTO PROMEDIO
CUMPLIMIENTO i

|
Muestra el porcentaje de ! 5.50% - 4.779%.00% 4.97%
consumos  facturados  por 5.00% é -0 0O-
£6% 4,97% 43.289 . 2153 CUMPLE promedio en relacién al niimero 450% 7
total de suscriptores que tiene 1-Trim 2-Trim 3-Trim
la Empresa. ’

Con corte a septiembre de afio 2023 se ha presentado una tendencia al aumento en el nimero de suscriptores facturados por promedio, tanto asi que
para junio se facturaron con consumo promedio 2153 predios, los cuales estan incluidos los medidores que se encuentran frenados, dafiados, nubados,
dentro de rejas en proceso de desviaciones; El drea de facturacion informa que el aumento en la cifra se debe a las inspecciones de critica consumo 0 a
predios habitados, los cuales se les facture promedio.

INDICE[DE/ERRORES ENJTOMATDEILECTURAS

Pty T -
META RESULTADO NSUALTI MENSUA ’DFE m COMPOR : R%iﬂs_}g:SOM EDIO

0.15%
errores en toma de lecturas {'j D U :
'z 0.10%
en relacion al total de las

lecturas realizadas.

<3% 0,14% 45.811 66 CUMPLE

&
N A

01390.14% 0.14% _
Muestra el porcentaje de i-
!

El area de facturacién reporta que en mes de septiembre de 2023 se corrigieron 86 errores de lectura de los 46.071 aforos realizados, o que refleja el
0,19%. El promedio por trimestre d este indicador muestra una ligera tendencia al aumento en los errores de lectura.

INDICE/DEJAGUA'NO,CONTABILIZADAYREDES
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RESULTADO] AGUA PACTURADAJICUMPUIMIENTO) DEEINICION COMPORTAMIENTOY RIMES TRAIY
METARRRESULTTADO UM TR FAGUATFACTURADAJICUMPLUIMIENTO COMPORTAMIENTO
52.50% 52.26%
Muestra el porcentaje de|
<44% S187% 11341219 5.458.449 nocumpe | Perdidas de agua en que la 52.00% s
empresa incurre en su D
operacion normal, : ~ ;
51.50%
1-Trim 2-Trim 3-Trim

Ei promedio del indice de agua no contabilizada fue de 51.87%, lo que refleja un ligero aumento de 0.1 puntos porcentuales, frente al resultado del
trimestre anterior,

Se deben tomar medidas efectivas en la reduccion de perdidas, toda vez que para e! mes de junio de 2023 el IANC fue de 50% es decir se esta pediendo
mas de la mitad de agua que se produce, la ofina de facturacion reporta cumplimiento de las actividades de recuperacion en lo que tiene que ver con la
facturacion por promedio a los predios que estan habitados con medidores frenados o en mat estado, de igual forma en el proceso de poscritica se revisan
los predios que no tubieron consumo para identificar la causa, reportar las novedades a las ofinas de cartera y medidores, asi mismo se tienen en cuenta
para facturar promedio en el periodo siguente, es necesario la instatacion de micromedicion en la ciudadela la bendicion, sector donde se identifica gran
cantidad de desperdicio de agua.

Respecto del reporte del anua no contabilizada mediante el Indice de pérdidas por suscriptor facturado -IPUF, se observa el siguiente
comportamiento:

- OBSERVACIONES
ENERC MARZ GO | JNEe | I | QEEe | oS
| A e —
agua potable
suministrada 1,273,392 | 1,169,208 | 1,301,808 | 1,255,306 | 1,268,864 | 1,270,067 | 1,245,272 | 1,250,664 | 1,302,650 Segun lo
(m3/mes) registrado en el
consumo de agua estudio tarifario
facturada para el para la vigencia
3‘;‘)"%}3&2?‘0“220 601,975 | 583,093 | 598,699 | 637,012 | 578,473 | 630,079 | 579,439 | 607,122 | 634,430 | 2023, la meta de
acueducto este indicador es
(m3/mes) de 7.84 y el
Namero de resultado
suscriptores 42,968 | 43034 | 43,08 | 43,62 | 43240 | 43,312 | 43,434 | 43535 | 43811 | Promedio para el
facturados trimestre se
mensual mantiene en 15,
por lo cual se
IPUF MENSUAL 15.6 136 16.3 14.3 16.0 14.8 153 14.8 15.3 observa desde ya
un NQ CUMPLE
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INDICE/DE[PRODUCTIVIDAD,EN,LAWINCULCACIONPARATELRSERVICIO DEJASEQ DE.UATEAAAY.

METARIRESULTADO 53;&%51%%’5 IWVINCULACIONES)ICUMPLIMIENTO [DEFINICION] COMPORTAMIENTOITRIMESTRAL
| |
Muestra la efectividad en la 50.00% ~31.25% |

"y | o
>20% 9,72% 597 58 NO CUMPLE gestion para el proceso [ f soix 572%

comercial de vinculacién al 0.00% - -~ }
servicio de aseo de la EAAAY e _ . . |
1-Trim 2-Trim  3-Trim i

El drea encargada reporta para el tercer trimestre del 2023, se obtuvo un aculado de 597 procesos de desvinculacion radicados al otro operador para
terminacion del contrato publico de aseo, de los cuales han sido efectivos 58 a la fecha, cabe recalcar que algunos procesos radicados en el mes de agosto
y mes de septiembre se encuentran en curso teniendo en cuenta que este proceso demanda una duracion de dos meses activo.

IEFICIENCIATDELYRECAUDO,CORRIENTE
CumpLIMIENTOJIMOEEINICION]
CORRENT: I R1
ACUEDUCTO =85% 81% 11.288.436.994 13.966.114.061 NO CUMPLE
T TaLs sies sie1l
o, % . X , . ) : i At S
ALCANTARILLADO | =285% 83% 5.182.699.111 6.240.298.764 NO CUMPLE Refleja ell. ssoow - % % %
ASEO =85% comportamiento |, ]
(S) CILIARIO 82% 5.957.904.684 7.228.542.291 NO CUMPLE del recaudo, la}: 111313

DOMICTL. calidad del proceso|*  75.00% -

: 285% de facturacion y la|. 1-Trim 2-Trim 3-Trim
EIISAPESICION 85% 1.011.920,157 1.184.497.900 CUMPLE efectividad del | L L o

cobro por parte de

ASEQ TOTAL >85% 83% 6.969.824.841 8.413.040.191 NO CUMPLE la empresa.
GENERAL 285% 82% 23.440.960.946 28.619.453.016 NO CUMPLE
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EFICIENCIA'DELTRECAUDO CCRRIENTE

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a julio de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacién con junio de 2023, con una eficiencia del
82%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 1B%, este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que

se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con tres (3) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a agosto de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacion con julio de 2023, con una eficiencia
del 82%. Esto quiere decir que, el recaudado soporta el valor facturado el cual incrementa mensualmente, y hace que tan solo quede por recaudar el
18% del valor facturado, este indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefioc que se encuentra entre 0.85>ER20(,6, con tres (3) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

EFICIENCIA'DELYRECAUDO. DE . CARTERA

ACUEDUCTO 230% 23% 2.115.956.504 9.171.825.601 NO CUMPLE — . - .. ,
. Al BT

ALCANTARILLADO | Z30% 25% 938.483.865 3.681.374.662 NO CUMPLE Refleja . el Ba0% . 2 ;
% recaudo, 1o caidad| | 23 T2 (1T

ggliwc;CILIARIO =30 20% 1.074.346.781 5.379.262.178 NO CUMPLE del p'roceso de 3330% - 117 :

EIIF?:SSICIGN 230% 5% 323.515.735 912.244.057 CUMPLE 3?;:;3:3 dely cob",g ::Z: ; - _.D._

ASEQ TOTAL 230% 22% 1.397.862.516 6.291.506.235 NO CUMPLE zomrpregs‘rte de fa B ;_T dm; ﬁm“

GENERAL 230% 23% 4.452.302.885 19.144.706.498 NO CUMPLE i -

EFICIENCIA'DELSRECAUDOTOTAL
s CEmpeey | SCCRE LTI
ACUEDUCTO 285% 57,93% 13.404.393.498 23.137.939.662 NO CUMPLE sjgﬁoartamienii
ALCANTARILLADO | =85% 61,70% 6.121.182.976 9.921.673.426 NOCUMPLE g_ﬂin;ﬁ??ﬁi e

Linea de Atencion al Cilente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa
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ASEO 285% proceso de
55,78% 7.032.251.465 12.607.804.469 NO CUMP .
DOMICILIARIO 60 O CUMPLE facturacién y la
DISPOSICION 285% efectividad del
FINAL 63,69% 1.335.435.892 2.096,741.957 NO CUMPLE cobro por parte 59.00%
de la empresa. | cog oy
ASEQ TOTAL =85% 56,91% 8.367.687.357 14.704.546.426 NO CUMPLE
57.00%
GENERAL >85% 58,40% 27.803.263 831 47.764.159.514 NO CUMPLE 1-Trim - 2-Trim - 3-Trim

La Eficiencia en el recaudo consolidado a julio de 2023, disminuy¢ un (1) punto porcentual en comparacién con el mes de junio de 2023, con una eficiencia
dei 58%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 42%. Este indicador esta por debajo del nivel intermedio de
desempeiio, teniendo en cuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER 20,6, con veintisiete (27) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida
que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo consolidado a agosto de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacién con el mes de julio de 2023, con una eficiencia
del 58%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 42%. Este indicador esta por debajo del nivel intermedic de
desempefio, teniendo en cuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER20,6, con veintisiete (27) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida
que es del 85%.

La recuperacion de cartera muestra el siguiente comportamiento

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLro AGOSTO

Cartera Recuperable 1,827 1,810 1,916 1,864 1,816 1,836 1,869 1,836
Cartera Total 1,877 1,866 1,974 1,901 1,874 1,918 1,934 1,922
Resultado % 97% 97% 97% 98% 97% 96% 97% 96%

Este indicador en julio de 2023, presenta una recuperacién de cartera del 97%, ya que; la cartera mayor a sesenta {(60) meses esta en
TRESCIENTOS NOVENTA MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL TREINTA PESOS (390.990.030.00) de los cuales TRESCIENTOS VEINTICINCO
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA PESQOS (325.796.730.00) estdn en proceso de cobro coactivo, un
excedente minimo por valor de SESENTA Y CINCO MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS PESOS (65.193.300.00) estan sin
aperturar proceso coactivo, esto no quiere decir que no sean recuperables.

Este indicador en agosto de 2023, presenta una recuperacion de cartera del 96%, ya que; la cartera mayor & sesenta (60} meses estd en
CUATROCIENTOS DOCE MILLONES OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA PESOS (412.086.570.00) de los cuales TRESCIENTOS
VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA PESOS (325.796.730.00) estdn en proceso de cobro
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coactivo, un excedente minimo por valor de QCHENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA
PESOS (86.289.840.00) estan sin aperturar proceso coactivo, esto no quiere decir que no sean recuperables.

El area de Cartera reporta un Plan de Mejora para la vigencia de 2023, que consiste en realizar las siguientes actividades: 1) Cortes y
suspensiones del servicio de acueducto. 2) Financiacién mediante acuerdos de pago. 3) Se realizara la verificacién de las acometidas cortadas
o suspendidas sin realizar el pago. 4) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo. 5) Se revisaran las acometidas de lavaderos,
hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 6) Se realizara la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 7) Alterno a los cortes
del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacién a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 8) Las
demas que se estimen convenientes dentro de las ejecuciones de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

La rotacion de cartera presenta el siguiente comportamiento:

Variables /Periodo ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JuNIo | juLio | AGosto
Cartera Acueducto, Alcant y Aseo| 4 g5 | 1 ggg 1,974 1,901 1,874 | 1,918 1,934 1,922
Edades (millones)

Valor facturado a Usuarios
(ailoness 5070 | 5071 | 5,194 | 5328 | 5268 | 5347 | 5259 | 5,416
Resultado 135 134 139 130 130 129 134 130

El area encargada reporta que La rotacion de cartera define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero que le adeudan terceros a
través de las cuentas por cobrar, siendo asi; la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en julio de 2023, aumentd la rotacion de
cartera a 134 dias, en comparacion con junio de 2023 que fue de 129 dias. Se debe disminuir 44 dias en {a rotaciéon para obtener una cartera
sana. En agosto de 2023, disminuy$ la rotacion de cartera a 130 dias, en comparacion con julio de 2023, que fue de 134 dias. Se debe disminuir
40 dias en la rotacién para obtener una cartera sana.

Y su propuesta de mejora se centra en actividades como: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacion
a realizar el pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicion de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se notificara
la fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Se realizara la verificacién de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7} Se
revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizaran cortes a acometidas que presente presunta defraudacion de fluidos.
9) Se realizardn visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que
presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12)
Se realizard la revision de os predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 13) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se envia avisos
de invitacién a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y asec. 14) Las demas que se estimen convenientes dentro
de las ejecuciones de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.
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INDICADORES DIRECCION OPERATIVA TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2023

En el area técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno
de los procedimientos realizados en funcién de la prestacidn del servicio. A continuacion, se presenta el cumplimiento de la meta
de los indicadores de la vigencia 2023:

CONTINUIDADJACUEDUGT O}
ED RESULTADONMICUMPLIMIENTO] [DEEINICION] COMPORTAMIENTOL RIMESTRALY

Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio
en que se presta el servicio de acueducto en todos los

99.80% 99.72%
barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica . 99.6...99.64% -
>98% 99.72% CUMPLE mayor prestacién del servicio por red, si la cantidad 99.70% {
= de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad 99.60% D G :
del servicio acueducto es decir inversamente 99.50%
proporcional la cantidad de barrios afectados a la 1-Trim 2-Trim 3-Trim

continuidad del servicio de acueducto

En el tercer trimestre del afio se ha operado el sistema a través del suministro de agua desde la planta definitiva, con apoyo de los pozos profundos,
planta alterna y planta conciliada. Esto ha garantizado un suministro promedio de 23.97 horas/dia.

CALIDAD DEFAGUA]

ule-iy IRESULTADO; LCUMPLIMIENTO! EDEFINICION] COMPORTAMIENTCOR RIMESTRAQ
El IRCA es el indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual
indica que, para un agua potable, apta para consumo humano 0.60 0.45
este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua

. » N 0.40 0.22

<5 0.45 CUMPLE sumlmstr_ada a la poblacién con un !n(_ilcado'r.meno‘r a este

= porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y 020 - 0.06
bacteriologicas requeridas por la resolucién 2115 de 2007 0.00 3
expedida por el entonces Ministerio de la Proteccidon Social, ' 1Trim 2-Trim 3-Trim
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
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EALIBAD BE AGUA

Durante julio del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé 14 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este mes
es 0.00%. Es decir, todos los parametros medidos a cada una de las muestras de agua potable en red de distribucion cumplieron con la normativa. Por
tanto, el agua suministrada fue de excelente calidad y es apta para consumo humano.

Durante agosto del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé 18 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este mes
es 0.21%, que es un resultado satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo profundo Nucleo Urbano II y Manga
de Coleo presenta un pH debajo al requerido por norma.

Durante septiembre del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programd & muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este
mes es 0.29%, que es un resultado satisfactorio. $in embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo profundo Niclec Urbano II

presenta un pH debajo al requerido por norma.

GON GENDRA I ONID BE SR gD i)

RIEATEA TESULITAEE IS B AR M EN ! [ExzFERR e MR T G2 AT IE T T ES TR L

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para

eliminar la materia organica (DBOS) presente en las 100.00 73.07 g6.19
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el ,
< 66.19 CUMPLE ; 2 . . i E
<90 porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la 0,29 '

fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 0.00

de remocién, menor contaminacion en el ambiente
generada por este parametro.

Para el primer trimestre del afio 2023 no se reportaron datos de sequimiento y control del pardmestro de DBOs.

1-Trim 2-Trim3-Trim

El area de PTAR reporta que a partir del mes de abril, el Laboratorio de Procesos de la EAAAY pudo realizar monitoreos de DBO debido a que se adquirio un nuevo equpo de
medicién de DBO. Adicionalmente, en el mes de marzo se inicid, en la PTAR de Yopal, un piloto de Aplicacién estratégica de Biorremediacion que a la fecha esta dando
excelentes resultados, arrojando valores de DBO cumpliendo la norma de vertimientos. A finales del mes de Junio, se inicid el contrato del Laboratorio Ambiental externo
que ejecuté un monitoreo compuesto en la PTAR para tasas retributivas que arrojo resultados satisfactorios cumpliendo la norma de vertimientos en los pardmetros de DBO,

DQO vy SST.

5in embargo, hay que recalcar gue es inadmisible la deficiencia en la continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a
demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacidn de los servicios de laboratorios externos acreditados, es necesario que la EAAAY tome acciones de mejora
en los proceso administrativos y financieros en la gestidn de contratos de alta prioridad operativa como este. Adicionalmente, aun, no se desarrollan proyectos de
mantenimiento y rehabilitacién de las Lagunas de Oxidacion, que se encuentran con un 80% de colmatacién en lodos, esto ultimo hace que los pardmetros de DBO, DQO v

SST se mantengan inestables a pesar de que se aplique proceso de biorremediacion.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanifla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.easay.gov.co * E-majl eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




INFORMES

O .

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Cédigo: 51.29.06.27
Alcantarillado y Aseo de Yopal 2011-04-07 2021-11-04
EJ‘?“EME;‘P Versién 06
812.25.01.00456.23 Pagina 14 de 31
CONCENTRACION SST{(mg/1)]
. COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
META RESULTADO CUMPLIMIENTO IDEFINICION]
l i
, ' 7T 2600726607 |
Mide la cantidad de este parametro en miligramos 30.00 .. 97— i
presentes en un litro de agua residual tratada por la 2000 1
<90 26.60 CUMPLE PTAR Yopal. Permite determinar si la calidad del 1000 - i
efluente cumple con la normatividad vigente ) Pt -
(Resolucién 0631 de 2015). 0.00
1-Trim  2-Trim  3-Trim

En el primer trimestre del afio 2023, se continda con deficiencia en |la continuidad en el monitorec de calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la
normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacion de los servicios de iaboratorios externos acreditados.
Adicionalmente, los equipos del Laboratorio de Procesos de la EAAAY presentan dafios y estan descalibrados, esto segun lo reportado pro el Profesional
encargado del drea de PTAR.

Reportan que en los meses de junio y julio se realizd una medicidn, debido a que se dio inicio al contrato del Laboratoric Ambiental externo que ejecutd
un monitorec compuesto en la PTAR para tasas retributivas de Corporinoguia, el cual arrojé resultados satisfactorios cumpliendo la norma de vertimientos
en los parametros de DBO, DQO y SST. Sin embargo, se contintia con la falencia de equipos adecuados en el Laboratorio de Procesos de la EAAAY para
la medicidn y trazabilidad de los paréametros mas importantes en las cargas organicas contaminantes del agua residual tratada en la PTAR de Yopal.

CONCENTRACION G&Al(mg/IX02)]
COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
META RESULTADOJERCUMPLIMIENTO [DEEINICION] TAMIENTO,TRIN

.-800_

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de| ; LT

Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para| | 800
eliminar las Grasas y Aceites (G&A) presente en las . 6.00
<20 8 CUMPLE aguas residuales que se disponen, disminuyendo el 4.00

porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje
de remocidn, menor contaminacién en el ambiente
generada por este parametro.

2.00

0.00
1-Trim  2-Trim  3-Trim
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El drea encargada realiza alerta y reitera que para el primer semestre del afio 2023, se presentd deficiencia en la continuidad en el monitoreo de calidad
en la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacién de los servicios de
laboratorios externos acreditados, adicionalmente los equipos del Laboratorio de Procesos de la EAAAY presentan dafios, descalibracion y solo hasta este
afio el laboratorio de procesos de la EAAAY adquirid el equipo de medicion de DBO. Respecto del 3er trimestre se cuenta con una medicién en el mes de
julio. Adicionalmente, aun no se desarrollan proyectos de rehabilitacidn de las Lagunas de Oxidacién, que se encuentran con un 80% de colmatacién en
iodos, esto Gltimo hace que los parametros de DBO, DQO y SST se mantengan inestables a pesar de que se aplique proceso de biorremediacion. Sin
embargo, este parametro generalmente cumple con lo limites permisibles por la normatividad de vertimientos.

Respecto del plan de mejora,el drea responsable plantea:

1. Aumentar la continuidad y frecuencia del monitorec de calidad en el sistema de tratamiento para mejorar trazabilidad para la toma de
decisiones operativas.

2. Contrarrestar el incremento de los parametros de DBO, DQO y $5T mediante la aplicacion constante de biotecnologia en todos los procesos
unitarios de tratamiento.

3. Gesticnar recursos para el mantenimiento (retiro de lodo) de las lagunas facultativas, para evitar que este proceso altere los avances obtenidos
en los demas.

4. Se requiere de mayor atencion y diligencia en el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la
EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo calificado para el analisis de todos los parametros de interés en la evaluacién
de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacidn del agua residual
y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia
y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracion; se requiere minimo de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un
analisis compuesto al mes.

5. Gestion de recursos para el arreglo del emisario final de la PTAR, de esta forma cambiamos el vertimiento y dejamos de afectar el cafio

Usivar.

ICONTROMDEINCAUDAILY

e : i LCAUDAI PR e SraTs . -
ME 1 ABBERESUBTADO] RECIBIDO) ICAUDAIRTRATADORICUMBIIMIENTO] DEEINIGION] ICOMPORTAMIENTORTRIMESTRALS
Mide | idad del sist 8280
ide la capacidad del sisterma en % 8% B80.66
tratar el caudal de agua residual 2:'33::" - 9
M . g
o 70 . ‘ NG CUMP que ingresa a la PTAR Yopal !
>90% 80,7% 2619 2113 O CUMPLE mediante las redes de 80.00% | [ i
alcantarillade del Municipic de 78.00%
Yopal. 1-Trim 2-Trim 3-Trim

En el reporte presentado por el area de PTAR, mencionan que en el segundo y tercer trimestre del afio 2023 se notd un aumento de las horas pico y se
evidencia la incapacidad del sistema de tratamiento para recepcionar el caudal afluente, esto se debe principalmente a dos razones técnicas, la primera
hace referencia a que el caudal a aumentado debido al crecimiento poblacional y aprobacién de nuevos barrios en zonas de expansidn de Yopal, la segunda
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CONTROLYDELYCAUDAL

es dada por la limitacién que tienen las lagunas facultativas, las cuales tienen un % de colmatacion superior al 80% de su volumen lo que les resta
capacidad de tratamiento y volumen.

Para el caso de los monitoreos de caudal compuestos no se tiene continuidad en el monitoreo de caudales minuto a minuto en la PTAR de Yopal de acuerdo
a la normatividad, debido a que no se cuenta con un sistema SCADA que tenga equipos sofisticados de medicién de caudal. Sin embargo, si se hace
mediacion de caudal cada hora mediante la canaleta Parshall de entrada y salida del tratamiento.

El area encargada reporta como accion de mejora que para garantizar una mayor capacidad de tratamiento de la PTAR de Yopal se debe procurar
realizar la siguiente gestién administrativa:

1. Gestidon de recursos para la adquisicion de maquinaria periédicamente para la remocion de las arenas del desarenador con el fin de evitar la
colmatacién de estas estructuras y garantizar una mayor capacidad.

2. Es necesario también que la EAAAY invierta en la instalacidon de sistemas de lecturas de caudal en linea con sistemas SCADA, este proceso
ayuda en la reaccion oportuna de actividades operativas de los procesos unitarios de tratamiento.

3. Ya es necesario que la EAAAY v la Alcaldia del municipio adelanten gestiones administrativas y técnicas para a corto y mediano plazo aumentar
la capacidad de tratamiento en la PTAR existente (Retiro de lodos de las Lagunas Facultativas) y a largo plazo la construcciéon de un nuevo
sistema de tratamiento con mejor tecnologia y mayor capacidad de tratamiento.

INDICADORES'AMBIENTALES

PROYECTOS PROYECTOS
T (L E [DEFINICION] [ANALISIS DE[COMPORTAMIENTO]
INDICADOR [METAYRESULTADO FORMUTAGoSINEI ECUTABOSPRCUMBLIMIENTO COMPORTAMIENTO

CUMPLIMIENTO ICumplimiento Cten ! 80.00% 5553% “67% 553_;’5; '
0s proyectos 60.00% -
40% 58.3% 6 4 CUMPLE )
PSMV UMPL planteados en el : 20.00% D D D l
PSMV. ;

1-Trim 2-Trim 3-Trim |

El area encargada reporta cumplimiento a programas contenidos en el PSMV aprobado por Corporinoguia:

1. Fortalecimiento Institucional de la Empresa de Servicios Publicos. {2 actividades)

I TRIMESTRE: Se cuenta con informe de aplicacion, en febrero de 2023, de ajuste a |a tarifa en el servicio de Alcantarillado.

II TRIMESTRE: La octava actualizacion de la tarifa del servicio de alcantarillado se aplicé desde febrero de 2023.

IIT TRIMESTRE: En septiembre se realizd ajuste a tarifa de Alcantarillado, por tratamiento con biorremediacién

2. Programa de Operacion, Reposicion y Mantenimiento de Redes (2 actividades).

I TRIMESTRE: eReposicion, Operacidon y Mantenimiento componentes sistema alcantarillado Sanitario. Atendidas 93 de un total de 103 solicitudes de mantenimiento en la
red. EBAR en funcionamiento normal

II1 TRIMESTRE: En la red sanitaria se realizé reposicion de tapas, mantenimiento a las EBAR Villa Lucia y Villa David. Se atendieron un total de 89 solicitudes de mantenimiento
en fa red.

III TRIMESTRE: Cambio de 8 tapas de pozos de inspeccién y mantenimiento de las cinco (5) EBAR

3. Programa de Aumento de la Cobertura del Servicio de Alcantarillado (6 actividades).
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I TRIMESTRE: Se aumenta cobertura en 261 metros en Comuna 7, barrio San Jerénimo, ejecutado por terceros.

II TRIMESTRE: En este trimestre no se realizé entrega a la EAAAY de red de alcantarillado instalado por terceros o ejecutados por {a empresa

III TRIMESTRE: En este trimestre no se realizd entrega a la EAAAY de red de alcantarillado instalado por terceros o ejecutados por la empresa

4. Programa de Eliminacion de puntos de vertimiento (2 actividades).

II TRIMESTRE: e Puesta en funcionamiento Emisario Final PTAR - Descarga Rio Charte. Para dar funcionamiento el emisario se habilité la canaleta de descarga de 24" y se
continua con aplicacion de bicinsumos dando como resultado el cumplimiento de la norma.

III TRIMESTRE: En este trimestre no se ejecutaron obras en Emisario Final

5. Programa de Cumplimiente de las metas de carga contaminante {1 actividad).

I TRIMESTRE: » Operacion y mantenimiento de la PTAR. Se ejecutaron actividades de mantenimiento y limpieza a las estructuras de la PTAR y areas aledafias. Bombas de
filtros se encuentran en funcionamiento.

II TRIMESTRE: En el sistema de tratamiento se realizé |a reparacion de un filtro, se hizo cambio de bombas y mantenimiento de estructuras metdlicas.

III TRIMESTRE: Se realizé mantenimiento de sistema aute limpiante, filtros y lechos de secado; Mantenimiento preventivo al sistema etéctrico: seis (6) arrancadores suaves,
tablero de control, tablero de transferenclas, celda de medida; Mantenimiento y reemplazo a seccionador de 34,5 KV; Reparacion a seccionador de 13200 KV.

6. Programa de Seguimiento al cumplimiento de las metas de carga contaminante (1 actividad).

1 TRIMESTRE: Se realizaron 3 muestreos diarios por 11 dias a la entrada, salida y estructuras PTAR, para un total de 33 muestras con laboratorio de la EAAAY.

11 TRIMESTRE: Se realizaron 28 muestras a la entrada, salida y en estructuras del sistema de tratamiento con laboratorio de la EAAAY y una (1) muestra con laberatorio
interno certificado.

III TRIMESTRE: . Se realizaron 18 muestras en 7 monitoreos al sistema de tratamiento.

Realizar las gestiones pertinentes para desarrollar las actividades contempladas en los seis {6) programas del PSMV, en especial los programas:
1. Aumento de cobertura del servicio de alcantariliado, con Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario
2. Eliminacion de puntos de vertimiento, con actividades de cumplimiento a la Resolucién N° 500.41.12-0392 de Corporinoguia

CUMPLIMIENTO ICumpIimiento Cten 100.00% 57.00% 58% 5000
0s proyectos

PUEAA 80% 50.0% 5 3 NO CUMPLE planteados en el 0.00% ' [ ]

PUEAA. 1-Trim 2-Teim 3-Trim

El area encargada reporte: PROYECTOS RESOLUCION 1245 DE 2018, QUE DEBE CONTENER EL PUEAA:

1. PROYECTO DE EDUCACION AMBIENTAL
1.1 Actividades pedagadgicas. I TRIM: Se realizaron 29 actividades pedagdgicas en empresa e instituciones educativas. II TRIM: Se realizaron 18 actividades pedagdgicas de

uso, eficiente y ahorro del agua, 2 jornadas posconsumo. IH TRIM: Se realizaron 22 actividades pedagégicas en empresas e instituciones educativas

1.2 Celebraciones ambientales. I TRIM: Se celebré el 26 de enero Dia Mundial de la Educacién Ambiental y 22 de marzo Dia Mundial del Agua. II TRIM. Se celebré el 26 de
abril Dia Mundial de la Tierra y 29 de abril Dia Mundial del Arbol.

1.3 Programas radiales, campafas publicitarias y/o redes sociales enfocados al ahorro y uso eficiente del agua. I, II TRIM: Se realizaron campafias radiales y por redes
sociales en apoyo a las celebraciones ambientales.

2. PROTECCION CUENCAS FUENTES SUPERFICIALES Y SUBTERRANEAS. I, II, HI TRIM: En este programa no se realizaron actividades

2.1 Recuperacion forestal en areas de recarga hidrica

2.2 Recuperacion y reforestacion en rondas protectoras de fuentes superficiates

2.3 Jornadas de limpieza de residuos sdlidos ordinarios y especiales en las zonas aledafias a las fuentes superficiales y subterrédneas

3. PROYECTO GESTION DEL RIESGO DEL RECURSO HIDRICO

3.1 Optimizacién y mantenimiento. I TRIM: La Unidad de Acueducto continta con actividades de mantenimiento y limpieza de la linea de conduccién y pasos elevados. En el
paso elevado Cafarnalim se realizd mantenimiento con reforzada de 11 guayas. II TRIM. Se realizaron 52 actividades de limpieza y mantenimiento en pasos elevados y
Ilneas de conduccién. III TRIM: Se continlian con actividades de limpieza y mantenimiento en pasos elevados y lineas de conduccién
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3.2 Continuidad y calidad del agua entregada. I TRIM: IRCA enero: 0; IRCA febrero: 0; IRCA marzo: 0,0951. Calificacién: Sin Riesgo. II TRIM: IRCA abril: 0,1489; IRCA
mayo: 0,5209; IRCA junic:0,3185. Calificacién: Sin riesgo. III TRIM: IRCA julio: 0; agosto:0,3185; septiembre: 2,0552. Calificacién: Sin Riesgo.

3.3 Mantener actuahzado el Plan de Emergencia y Contingencia de acueducto. I, II, III TRIM: El PEC del servicio de acueducto se encuentra actuatizado por Ia profesional
de SI.

4. PROYECTO AGUAS SUBTERRANEAS

4.1 Monitoree calidad del agua pozos profundos. I TRIM: Del sistema de respaldo se monitorearon los pozos : Nicleo Urbano 2, Braulio Campestre. II TRIM: Pozos
monitoreados Manga de Coleo, Nicleo Urbano 2, Central Abastos 2, Estadio Santiago de las Atalayas, Braulio Campestre, Villa Marfa 2 y Villa David. III TRIM: Se reatizaron
13 muestras de agua cruda y 17 de agua tratada en pozos Nulcleo Urbano, Central Abastos, Manga de Coleo, Braulio Campestre y Estadio.

4,2 Mantenimiento a sistema emergente. I TRIM: La Unidad de Electromecanica realizé mantenimiento al sisterma electrico y al sistema electrogeno de los pozos. I1I TRIM:
Mantenimiento vdlvula checkin en pozo Manga de Coleo.

4.3 Realizar prueba de bombeo al sistema emergente. 1, II, III TRM: No se realizaron pruebas de bombeo.

5. PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS

5.1 Cambio y reparacién de valvuias en la red de acueducto. I TRIM: No se presentd cambio de valvulas en fa red. 11 TRIM: Se realizd mantenimiento preventivo en vélvula
de 2" de carrera 31 con calle 49; mantenimiento preventivo a tapas valvulas ubicadas en via la Virgen-Hospita y carrera 29 con calle 16; mantenimiento a manémetro
ubicado en carrera 24a con calle 22.

5.2 Bulsqueda sistematica de fugas en la red de acueducto y reparacién de las mismas (control activo de fugas). I TRIM: En el trimestre en la red de acueducto se repararon
372 fugas, 53 reparcheos. II TRIM: Se repararon 349 fugas en la red del casco urbanc. III TRIM: Control activo de 219 fugas

5.3 Mantenimiento y reposicién de redes de acueducto. I, II TRIM: No se realiza reposicién de redes.

5.4 Mantenimiento y reposicion de sistemas de medicion {macromedidores y micromedidores). I TRIM: No se realiza. II TRIM: Se realizd mantenimiento, reaparaciéon o
instalacién de 1253 medidores de usuarios. II1 TRIM: Mantenimiento y/o0 reposicion de 1239 micromedidores.

Como accion de mejora recalcaan que es prioritario iniciar el proceso de consultoria para el Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua para las concesiones otorgadas por
Corporinoguia mediante resoluciones:

N® 500.41.15-1648 del 19-11-2015 fuente Rio Cravo Sur

N° 500.41.17-1243 del 04-09-2017 pozo profundo Villa Maria 2

N° 500.36.18-0763 del 05-06-2018 pozos profundos Manga de Coleo, Central Abastos 2, Nucleo Urbano 2

N° 500.36.21-1051 del 07-09-2021 fuente quebrada La Tabfona

El area ambiental ha presentado esta solictud en repetidas ocasiones a la Gerencia, sin que a |la fecha se haya tendo respuesta alguna.

TASAIDEFACCIDENTALIDAD,
[PROMEDIC] [PROMEDIO;
METARIRESUNTADO i':%’:fg;g ROMEDIO CUMPLIMIENTO DEFINICION] COMPORTAMIENTOJRIMES IRAN

Relaciéon del nimero de casos

. A 2.00
de accidentes de trabajo, 086 1.10
<5 134 374 50 CUMPLE ocurrldps durante el perlpdo con 1.00
¢l numero promedio de
trabajadores en el mismo ' 0.00 '
pEI'IOdO. 1-Trim  2-Trtm  3-Trim !
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La tasa de accidentalidad durante el pimer trimeste se mantiene en promedio de 3 accidentes por mes, sin embargo el mes de marzo presenté el nimero
de accidentes mas alto del periddo, con 5 accidentes, sin embargo estamos por debajo del promedio establecido como meta.

Para el segundo trimestre |a tasa de accidentalidad se subid, inclusive supero la meta que se tiene de control, ya que los meses de abril y mayo se
registraron 6 accidentes por mes, en el mes de abril durante la semana con dos festivos se registraron 3 accidentes, con incapacidad. Durante los meses
de mayo y junio se aumenté la planta de personal y en el mes de junio bajo la tasa de accidentalidad.

Para el tercer trimestre, aumenté la tasa de accidentalidad, el doble del primer trimeste y 17% que el segundo, esto puede deberse al
hecho de que se anuncié recorte de personal, y cada vez que pasa esto, aumenta el indice de accidentalidad, cabe resaltar que los
accidentes en mayor medida provientes del personal contratado a termino definido.

INDICE[DEIFRECUENCIAIDEIACCIDENTES

; INJACCIDENTES POEFINICION) OMPORTA TOPROMEDIO]
METARMIRESULTADO /ERTHHT{(acum)} €Emm) CUMPLYMIENTO ACUMUADE
: s
El indice de frecuencia es la ‘o000 o " 1644 )
relacidén entre el nimero de ' 10.10, 12 43 ;
<100 15,44 621.714 48,0 CUMPLE casos de accidentes de :crabajo l 10.00 - |
ocurridos durante un pericdo de
tiempo vy las horas hombre } 0.00 - %
trabajadas durante el mismo. i 1Trim  2-Trim  3-Trim l
3

El indice de frecuencia en el trimiestre, aumentd con respecto a la vigencia anterior, porque en el mes de marzo se reglstraron 5 accidentes.

El indice de frecuencia de accidentes aumentd en los meses de abril y mayo, pero en el mes de junio disminuyé, las operaciones del servicio de Aseo, son
las que generan el mayor nimero de accidentes.

El indice de frecuencia de accidentes va en aumento, aumentaron los accidentes y las horas de exposicidén a los riesgos, las operaciones del servicio de
aseo, siguen siendo las gue mas generan accidentes.
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DIAS PERDIDOS COMPORTAMIENTO . PROMEDIO
- o CUMPLIMIENTO] DEFINICION] e
(METAJRIRESULTADO THHT; AL CUMPLIMIENTO CUMUTAS S
! }
Nimero de dias perdidos y/o i 100.00 63.37 ,
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tiempo. 0.00 l
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El profesional del drea reporta que el indice de severidad en promedio bajo con respecto al afio anterior, el mes de marzo aurnenta por el namero de
accidentes generados en ese mes.

El indice de severidad aumenta durante el segundo trimestre debido a un AT que se generd con lesion en torax (costillas), lo que aumenté el ndmero de
dias perdideos, por ende el indice de severidad.

Para el tercer trimestre ef indice aumenta, pro el aumento de accidentes durante los meses de agosto y septiembre, y en el mes de septiembre hay una
lesion en mano con fractura que ha generado mas de 30 dias perdidos, de la misma forma una incapacidad por retiro de material de osteosistesin de un
AT grave de la vigencia 2022.

ENDICEIDEILESIONIINCAPACITANTE

METASRIRESULTADO TTETA 17S) CUMPLIMIENTO [DEFINICION] COMPORA o LA el

Corresponde a la relacion entre
los indices de frecuencia y| : -7 v T T mmm oy
severidad de Accidentes de| et !
Trabajo con Incapacidad. Es un| . 100.00 63.37 f

<10 0,98 15,44 63 CUMPLE indice global de f 50.00 - '

. !
¥

comportamiento de lesiones| ° - 037053 : i

incapacitantes que no tiene| ;. 000 T

unidad, su utilidad radica en la I 1-Trim 2-Trim 3-Trim

comparacién entre diferentes| -« —- J

periodos.

El profesional del drea reporta que en el primer trimestre el indice de lesidn incapacitante ha disminuido, ya que los impactos por accidentalidad
disminuyeron la severidad por ende las lesiones han sido leves.
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Para el segundo trimestre subi6 el indice de lesiones incapacitantes, ya que en el mes de abril se registrdé un Accidente de trabajo, con compromiso dseo
importante, que requirié 15 dias de incapacidad.

Para el tercer trimestre, el indice de lesién incapacitante se aumentd, porque en el mes de septiembre hubo un accidente con lesién dsea en mano y dos
con lesidén lumbar, ademas del aumento de AT durante los meses de agosto y septiembre.

INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEO TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2023:

La direccidn de Aseo cuenta con indicadores de recoleccion de residuos sélidos, capacidad y vida Util del relleno para la disposicion
de residuos, analizando los volimenes disponibles de almacenamiento, a continuacion, se presenta detalladamente los
indicadores:

RECOLECCION DEIRESIDUOS SOLIDOS EAAAY,EICE[ESP]

RESULTADO E';-‘c)—gél Rsﬁp:smgs Wl DEFINICION o
_ ULTM12]MESES

e

Reflejar porcentualimente el 95.0% e
. . . " - (
aumento y/o disminucion de
residuos solidos que la EAAAY 90.0%
EICE ESP recege y transporta
frente a la que debe recoger,|i gso%
con referencia al promedio
mensual de los ultimos doce(| ggo% d
meses. 1-Trim  2-Trim  3-Trim

86.2%
=959, 94% 2,243 2.380 NO CUMPLE

Primer trimestre: para el mes de enero las toneladas recogidas por la eaaay se mantiene normal y para el mes de febrero o un bajo porcentaje de residuos
recogidos debido a que el mes trae 28 dias y esto disminuye la recoleccion de residuos por la eaaay, se evidencia un alto aumento para el mes de marzo,
manteniendo su proyeccion. Segundo trimestre: para este trimestre, |as toneladas recogidas por la eaaay aumentaron dando cumplimiento a la meta
Tercer trimestre: se continua con el promedio de recoleccidon de residuos proyectada, dande cumplimiento a la meta establecida.

RECOLECCION DEIRESIDUOSZ.COBERTURA .
PR ()
PROMNTON! OMPORTA 0,PROMEDIO]
2ROM ATON : AsJICUMPLIMIENTOS DEFINICION] : .
METAYIRESULTADO RECOGIDAS OGID CUMPLIMIENTO DEFINICION 0
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En el primer trimestre se recogio en promedio el 62% en de los residuos producidos de todo el municipio de yopal, con respecto al operador privado veolia
resultados positivos para la empresa, que propende por la mejora continua en la prestacién del servicio. En el segundo trimestre, se aumentd al 63.76%
de residuos solidos promedio con respecto al operador veolia. Para el tercer trimestrepresentd un aumento al 63.9% de residuos solidos promedio con
respecto al operador veolia, aumentando la cobertura del servicio con calidad y eficacia

ViDAYUTINDE(YRELTENO.SANITARIOE MCASCAJAR]

T | epeem
MET A GCUPADO! 'CUMPITMIENTO! DEEINICTON) COMPORTAMIENTOR RIMESTRAILY
[CECDAS)

Control y seguimiento de la 100%
disposicion de residuos sélidos

52%
>20% 37,25% 128.230 204.343 CUMPLE en la celda en operacion para 50% -
determinar la vida atil del ) @

relleno sanitario "El Cascajar". 0%
1-Trim 2-Trim 3-Trim

Se da inicio al afio 2023 con el 58% de la capacidad del celda 10, se continua disponiendo en esta misma celda, finalizando el primer trimestre del afio
2023 se lleva dispuesto 98.630 m3 de residuos sélidos. las condiciones operativas son normales, lo recibido es lo previsto y proyectado para el afio 2023.

Se proyecta terminacion de operacion para el mes de febrero del afio 2025 en la celda T 10.
Para el segundo trimestre lleva dispuesto 113.434 m3 de residuos sélidos, continuan disponiendo los municipios de Pisba, Aguazul, Monterrey,
Labranzagrande, Trinidad, recetor, Pore, nunchia, Paya, Monterrer, Sabanalarga, Tamara y Yopal, con un promedo de ingreso mensual de 157 toneladas.

Se cuenta con la trinchera # 11 construida y con las condiciones operativas aptas para disponer residuos, la misma cuenta con 142,338 m3 de capacidad.

En el tercer trimestre se cuenta con el 44,5% de capacidad para almacenar en trinchera 10,
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La capacidad de almacenamiento para los liquidos lixiviados en el relleno sanitario es de 128.606 m3, contando con ocho {08) pondajes que permiten
almacenar, recircular y transvasar lixiviados tratados. Los pondajes cumplen la funcion en el tratamiendo, almacenamiento, posibilidad de recirculacién,
zonas bidigestoras aerobias pues reciben el insumo bialdgice que se utiliza para la disminucién de cargas organicas que generan la intensificacion de
clores en el lugar.

El area reporta que para el primer trimestre se cuenta con una disponibilidad de almcenamiento favorable, en el mes de marzo se intensifica las altas
temperaturas, y las piscinas bajan su nivel considerablemente, obteniendo el 17% almacenado de toda la capacidad de las piscinas. Tambien se encuentra
funcionando el reactor lo que permite que haya manejo de aguas, y estas sean llevadas a reinyeccion en las trincheras.

En el segundo trimestre evidencian el incremento de los volumenes de lixiviados en piscinas, debido a las fuertes precipitaciones que se presentan en la
zona. Para el mes de junio de cuenta con un 21% de capacidad de almacenamiento.

En el tercer trimestre la situacién de almacenamiento de lixiviado es critica, se afrontan niveles de riesgo por deshordamiente de piscinas.
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Este indicador muestra un comportamiento de cumplimiento acumulado anual, por lo cual en
CUMPLE, sin embargo al hacer una analisis trimestral muestra un buen desempefio.

este primer informe presenta un
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25 0% 25.0% 1 0.25 Cumplimiento en los proyectos 20.00% -;
’ ' planteados en el PGIRS | . I
| 0.00% - !
1-Trim 2-Trim 3-Trim I
N

INDICADORES DEPARTAMENTO FINANCIERO TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2023:

El departamento financiero analiza indicadores econdmicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relacién con los costos de
venta y prestacion del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los indicadores de gestion que se muestran
a continuacion, cabe aclarar que el analisis correspondiente al primer trimestre se realizd teniendo en cuenta los valores reportados
en los indicadores por el departamento financiero. A la fecha de corte del presente informe no se contaba con los estados
financiero, sin embargo, el area financiera presento las fichas diligenciadas para el segundo y tercer trimestre del afio. Se decide
dar una espera de unos dias al area de contabilidad, suficientes para el reporte oficial de los estados financieros. Al contar con la
informacién completa se puede observar que hay diferencia en los valores reportados en los dos documentos, por lo cual se decide
hacer el recalculo de los indicadores con los valores registrados en los estados financieros y los resultados fueron los siguientes:

INDICADOR EFINICION dJtrimestie]
ResULTADOJICOELENTOY
El capital de trabajo considerado como aquellos
CAPITAL DE TRABAIO recursos que requiere la empresa para poder operar, se
CONSOLIDADO calcula de la resta obtenida del activo corriente y el 9.368 6.457 NO CUMPLE 5.537
pasivo corriente.

Bltrimestre;

NO CUMPLE

9.678

CUMPLE
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Mientras mayor sea el valor de este ratio, mejor serd la
productividad del capital de trabajo, es decir que el
dinero invertido en este tipo de activo rota un nimero 3,54 1,56 NO CUMPLE 3,74 CUMPLE 3,26 NO CUMPLE
mayor de veces, lo cual se traduce en una mayor :
rentabilidad del negocio.

ROTACION CAPITAL DE
TRABAJO CONSOLIDADO

La razén corriente es un indicador financiero que nos
indica la capacidad que tiene la Empresa para cumplir
con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a
corto plazo. Al dividir el activo corriente entre el pasivo 1,78 1,34 NO CUMPLE 1,28 NO CUMPLE 1,40 NO CUMPLE
corriente, sabremos cuantos activos corrientes
tendremos para cubrir o respaldar esos pasivos
exigibles a corto plazo.

RAZON CORRIENTE
CONSOLIDADO

La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para
obtener dinero en efectivoy asi hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la 1,15 0,90 NO CUMPLE 0,81 NO CUMPLE 1,02 NO CUMPLE
facilidad con la gque un activo puede convertirse en
dinero en efectivo.

ALTA LIQUIDEZ
CONSOLIDADO

PRUEBA ACIDA La prueba dcida excluye los inventarios, por lo que solo
CONSQLIDADO se tiene en cuenta la cartera, el efectivo. 167 1,27 NO CUMPLE 1,21 NO CUMPLE 13 CUMPLE
ENDEUDAMIENTO TOTAL | Este indice refleja el grado de dependencia o 36% 23% NG CUMPLE 24% NGO CUMPLE 519 NO CUMPLE

CONSOLIDADO independencia financiera de la Empresa.

Es la capacidad de cualquier ente econdmico para
MARGEN NETQ UTILIDAD | generar ingresos, comparando la utilidad neta con los -0,01% 13,93% CUMPLE 5,11% CUMPLE 2,29% CUMPLE
ingresos totales. Utilidad neta / ingresos totales

permite a los analistas enfocarse en el resultado
de las decisiones operativas, mientras excluye los
impactos de decisiones no operativas como los
gastos por intereses ({una decision de $ 3 s
financiacién), tasas impositivas {una decisidn $ 8604421 1.930 NO CUMPLE 1.670 NO CUMPLE 1.546 NO CUMPLE
gubernamentall] o grandes partidas no
monetarias como depreciacién y amortizacién

{una contabilidad decisién}.

EBITDA
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CONTROL DE GASTOS Porcentaje de participacion de los gastos financieros en
FINANCIEROS relacién a las ventas o ingresos operacionales. 1% 0.00% CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
% GASTOS FINANCIEROS Porcentaje de participacién de los gastos financieros en
SOBRE LA UTILIDAD rolacin éon Iapu p d:d Opmcionaf 1% 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
OPERACIONAL '
Este indicador analiza la capacidad que tiene una
empresa de producir ganancias operacionales, antes de
COEFICIENTE impuestos, intereses ¢ gastos no operacionales,
OPERACIONAL teniendo en cuenta todos los costos y gastos 100% 8_2'87% CUMPLE 92,66% CUMPLE 95,86% CUMPLE
operacionales en la prestacién de los servicios, se
extluyen también los ingresos no operacionales. . -
RELACION DE GASTOS
OPERACIONALES SOBRE | Porcentaje de participacién de los gastos operacionales
INGRESOS en relacién a los ingresos operacionales. 30.00% 17,50% CUMPLE 20,77% CUMPLE 20,64% CUMPLE
OPERACIONALES
RELACION DE COSTO DE
VENTAS SOBRE
INGRESOS Porcentaje de participacidn de los costos de ventas en 30,00% 65.37% CUMPLE 71,90% CUMPLE 75,22% CUMPLE
OPERACIONALES relacion a los ingresos operacionales.
Porcentaje  de participacién  de los  gastos 30,00% | 18,42% CUMPLE 22,57% CUMPLE 22,09% CUMPLE
CONTROL DE GASTOS administrativos en  relacibn  a los  ingresos
ADMINISTRATIVOS operacionales.
CONTROL DE GASTOS DE 6% 2,07% CUMPLE 0,73% CUMPLE 0,76% CUMPLE
PROVISION Y Porcentaje de participacidn de los Gastos Provisidn,
DEPRECIACION depreciacién en relacidn a los ingresos operacionales.
DEPENDENCIA
FINANCIERA DE OTROS | Porcentaje de participacién de los otros ingresos en 5,00% 0,20% CUMPLE 1,27% CUMPLE 1,14% CUMPLE
INGRESOS relacion con el total de ingresos.
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INDICADORES DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2023:

El departamento administrativo analiza indicadores econdmicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relacidén con los costos
de venta y prestacion del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los siguientes indicadores de gestion:

(M ET Y RESULTADO] IDEFINICION] COMPORTAMIENTOMRIMESTRALS
INDICE PERSONAL
OPERATIVO ACUEDUCTO 3 2,61 43.289 113 10 25 26 o
INDICE PERSONAL Indica el Numero 20 ™ 04 04 ~
OPERATIVO 2 0,44 43.465 19 de Trabajadores 10 " e
ALCANTARILLADO por cada ) 1.000 0.0 tg,-—:, ’
. " INDICE INDICE INDICE
suscriptores. PERSOMAL AC. PERSOMAL AL, PERSONAL AS,
INDICE PERSONAL
OPERATIVO ASEQ 4 2,94 35.070 103 ! M 1-Trim ®2-Tim ®3-Trim
R AN | S DEEINICION] ATRIMES TRALY
RESULTADO) COMPORTAMIENTO PROMEDIOM RIMESTRALY
« 33 34
. . a0 =
indica el Numero 20
INDICE PERSONAL de Trabajadores 2.0
ADMINISTRATIVO 4 335 43.282 145 por cada 1.000 INDICE PERSONAL
SUSCI'iptores. ADMINISTRATIVO
#1-Trim  W2-Trim ®m3-Trim

Respecto del indicador de costos de personal, en el informe del primer trimestre no fue posible reportar datos, pues no se contaba con la
informacion financiera por servicio. En el informe correspondiente al segundo trimestre se reporté informacion del primer trimestre. Para el
tercer informe aun no se contaba con informacion del tercer trimestre, Unicamente hasta el segundo trimestre y fue como lo reportd el area
encargada. Dado que se extendi¢ el plazo de presentacién de este informe con ocasién a los estados financieros, se aprovechd y se realizé la

actualizacidn de los datos
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EFICIENCIATPERSONALYACUEDUCTO
@E \V@]!hlmﬂi}.
e ARIRESOUTADD) A | R \CUMEHIMIEN 1O DEEINICION] COMPORTAMIENTOITRIMESTRAL!
" Pu— s e o o —
~ e |
5 - *
| $1,600 - 7 1
) Indica el costo del persenal $1,400 W o :
$500| 51412 7.708.512.651 5.458.443 NOCUMPLE | administrativo y operativo. $1200 ] = l
por metro cubico facturado. | $1,000 - hd i
' i EFICENCIA PERSONAL ACUEDUCTO i
. i
! B1-Trim m@2-Trim B3-Trim l
{

El indice de eficiencia del personal del acueducto durante el tercer trimestre del afio 2023 no

cumplié con la meta establecida, pues indica que el costo

del personal administrativo y operativo de acueducto, cuenta con un sobre costo que sobre pasa mas del 282% de la meta establecida. Por esto, se
recomienda revisar el tema y tomar las acciones necesarias.

EFICIENCIAIPERSONALFALCANTARILEADO

IV Ef ARERESURIADOL

$200 5376

2.032.680.987

por metro clbico facturado.

EFICENCIA PERSONAL
ALCANTARILLADO

al-Trim B\2-Trim ®3-Trim

VO VIEN]
| e {CUMPCMIENTOY DECINICION] COMPORTAMIENTOTRIMESTRAL
: [
! 5400
! 2
. i »
Indica el costo del personal |! 5200
5.404.758 NOCUMPLE | administrativo y operativo g

El indice de eficiencia del personal del alcantarillado durante el tercer trimestre del afio 2023 no cumplié con la meta establecida, pues indica que el costo
del personal administrativo y operativo de alcantarillado, se encuentra por encima de lo proyectado. Por esto, se recomienda revisar el tema y tomar las
acciones necesarias.
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EFICIENCIATPERSONALYASEQ
METARIHRESULTADO PECROsSdT:':)AL CUMPLIMIENTO [DEFINICION] COMPORTAMIENTOTRIMESTRAL
$280,000
Indica el «costo del $260,000
personal administrativo y
276.124 5.575.326.599 20.191 NO CUMPLE .
$100,000) 5 operativo por tonelada $240,000
recogida. $220,000
EFICENCIA PERSONAL ASEQ
B1-Trim ®@2-Trim &3-Trim

El indice de eficiencia del personal de Aseo durante el tercer trimestre del afioc 2023 no cumplié con la meta establecida, pues indica que el costo del
personal administrativo y operativo de aseo, cuenta con un sobre costo que sobre pasa mas del 276% de la meta establecida. Por esto, se recomienda
revisar el tema y tomar las acciones necesarias.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere llevar a cabo reuniones periodicas, en las que los directores de cada area analicen
las falencias presentadas en los indicadores que les conciernen, los cuales no cumplen con la
meta establecida y detectar ia razon de esta situacion, con el fin que puedan generar acciones
correctivas que actlen positivamente en los indicadores y redunden en e! siguiente trimestre
en una gestidon mas eficiente.

» Es necesario que se realice un balance del dinero recaudado de cartera Vs los gastos generados
en dicha actividad y asi evaluar la eficiencia de dicho proceso y determinar si las campafias
estan siendo efectivas.

+ Se reitera la necesidad de revisar los indicadores de eficiencia de costo de personal
administrativo y operativo de acueducto, alcantarillado y aseo, y realizar un analisis respecto
de los valores que se recaudan por tarifa vs los gastos que se estan teniendo en los
componentes de personal, y asi determinar la forma adecuada de presentar los resultados y
que realmente sirva como herramienta de planeacion de costos y gastos del personal.

« En cuanto a los indicadores que conciernen a la Unidad PTAR desde el afio anterior se viene
presentando novedades por el no reporte de informacién para el control y seguimiento del
proceso de tratamiento. En este periodo se pudo verificar una mejora, ya que han reportado
algunos datos para DBOS5, sin embargo, aun hay pardmetros sin reportar, lo que constituye
materializacion de riesgos de gestién.

« Se debe prestar especial atencion al indicador de Indice de gua no contabilizada en redes,
puesto gue el resuitado obtenido mantiene una tendencia bastante alta. Esta cifra es
preocupante toda vez que la empresa debe tomar medidas que disminuyan las perdidas
comerciales como técnicas, asi mismo se deben facturar todos los consumos de los predios
oficiales y no ordenar inactivartos para no facturar, de otro lado no se cuenta con suficientes
medidiores para reposicién y por otro lado se esta presentandc demora en la reparacién de
fugas.
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OBSERVACIONES

» Los reportes se deben presentar en las fechas estimadas e informadas por la oficina de
planeacion desde comienzos del afio, pues la demora en la entrega de los informes causa
retraso en la compilacién y reporte general de fa entidad, por este motive la informacién que
no llegue en los plazos establecidos serd reportada con avance cero (0).

« De acuerdo con el formato establecido para el seguimiento y medicion a través de indicadores
se debe tener en cuenta que todos los reportes de indicadores de gestién deben venir
acompaiiados del respectivo analisis de datos como herramienta de control y en caso de que el
reporte sea aceptable o insatisfactorio, pueda usarse para la toma de decisiones e
implementacion de acciones preventivas, correctivas y/o de mejora.

« Teniendo en cuenta las observaciones reportadas por el area de laboratorio de aguas, se solicita
que remitan que acciones correctivas han realizado el area de Potabilizacion para garantizar los
valores minimos de cloro y pH en agua suministrada de algunas fuentes de suministro.

e E! 4rea ambiental reporta que en repetidas ocasiones ha solicitado la gestidon del proyecto de
actualizacion del plan de uso eficiente de agua (PUEA), a lo cual es necesario que remitan que
acciones se han tomado para dar cumplimiento a esta meta trazada en e! plan de gestion y
resultados.

+ Los valores reportados en algunos indicadores financieros presentan diferencia con los valores
registrados en estados financieros, por lo cual e realiza ajuste y recalculo de los indicadores.

« La unida ambiental reporta lo indicadores de manera extemporanea y se procede a adjuntarlos
al presente informe.

Sin otro particular,

AgRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Profesional Unidad Planeacién

Elabord // Revisd: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacién
Anexo. Fichas individuales de indicadores firmadas
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2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR.
INRICADOR
rerertoo EN:  |TEN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . -
INDICADOR: a. Indicadaor Cuantitativo de Gestién b, Calidad cel Sarvicio ¢. Gestién Cperativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICAGOR: TIEMPO DE RESPUESTA DE PQR
?lechI“DOD:-EL Muestra el tiempo en dias de [as respuestas a las reclamaciones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestlan Comergial.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE At TN
Dias calendario méximo de Dias calendano en & cuzl se les puede dar respuesta a las reclamaclonss comerclales VERBALES ¥ ESCRITAS radicadas en el Software de Gestidn OFICINA PQR
Tiampo de Dles respuesta ce las POR Comercial.

Cias calendario de respussta de

Tiempe «n diss de las respuestas 2 las reclamaciones comerclales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestién Comercial.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

las PQR OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERTODICIDAD! MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 15 DiAS HABILES - 20 DIAS CALENDARIO INPORMACION OF La LEY 17355 DE 2015
INDICADOR META:
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADDS
variahles fPeriodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYQ JUNIO JuLIO AGODSTO SEPT ocr NoOv DIC
Dias calendario méximao de
respuesta de las PQR 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Dias calendario de respuestz de
s PQR 7 a B 7 5 7 7 4 5
DIFERENCIA EN biaS 0.35 0.40 ©.40 0.37 0.31 0.35 0.35 0.20 0.25 0.00 0.00 0.00
TIEMPO DE RESPUESTA DE PQR ARD 2023
. e ——— - [ I
.l
7
L3 5 —— ——
5 l: i aand
* e
1) e
3
1 fe o me —aand
] D ————
AGOSTO SEFT A NOV oK

PROFPUESTA DE MEJORA

promedio hasta el mes de septlembre fue de & dias.

Para las meses de enero, febrero, marze, abril, mayo ¥ junio se dic respuesta a Ias PQR radicadas en i sistema de
informacidn comercial, tanto escritas, verbales, correc o telefonicas en 7, 8, 8, 7, 6, 7, 4 y 5 dias calendario despues de
radicada, slempre cumpllento con dar respuesta al 100% de las solicitudes vegistradas en el sistema de Informacién
comercial y de compeatencia de la oficina de PQR, pero (o mas Importante dentro del termino legal de 15 dias habilles, &l

Vineulacién de personal ldoneo para apoyar el proceso de pqr, garantizando la continuldad del
mismo, pue en los meses que s& aumentd los dias de repuesta fue con acasién a los
vencimientos de contratos de personat de termino fijo y OPS y |2 vincu!aclon de personal nuevo
sin experiencia en &l sector, con lo cual se requiere un tiempe prudencial para procesos de

capacltacion,

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTCRICO TIEMPO DE RESPUESTA PQR

HISTORICO

Afios/ varlables 2022 2023
Promedio Tlempo de respuests FQR -] 7
Resultados s 7

PR

C/{’,L"(,

Elabor6. Fredy Alexander Larrota Cantor

Profestonal PQR

022

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Planeaclén
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
[RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
I:«:?;;oa- 2. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Cavidad det Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica X
iwoicapon. | SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS
f:;fc'::g:’"' Muestra el porcentale de suseriptores y/o usuarios que realizanon slgln tipoe de consulta en la recepddn v las quelas depositadas en el buzon de sugerencias,
FUENTE DE
r?:;té:n Dg:l. UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACTON
{ No suscriptores No syicriptores y/o usuarios .
/o usuarios que que realizaron algin tipo de
reakizaron aigin tipo consulta en la recapctdn v Ids | Tots! de suscriptores y/o usuarios que realiraron algin tipo de consutta en ta recepcidn y las quejss depositadas an &) buzen do sugerendas. OFICINA PQR
o consauhta en ld quejas depositadas en el buron
PECEDCHn v les - de sugerencias,
ques depostadas \
en ¢l buzon de
superencas. /o Wo Total de Suscrptores  [rora) de suscriptores facturadas para o servicio de Aczeducto, OFICINA PQR
Tora! g¢ Suscriptores| Acueducto,
Acuedutto) 100
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
FUENTE OF
META DEL 3% INFORMACION DE LA RESULTADD DEL ARO ANTERIOR
INDICADOR META: !
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
T
REGISTRO RESULTADOS
Veriables fPeriodo ENERO | FEB MARZ ABRIL MAYOD JUNIO Lo AGOSTO SEPT ocT NOV pIC i
No SuSTIptores y/o utuanos gue
reaizaron aXdn LG G4 Consulte en ly ‘
recepan v s meges destotes en | 950 | 911 972 846 | 1,167 679 678 853 €09
el buron of Tugerencies,
Ho Tot! de Suserigtones Acueducto. | 42,968 | 43,034 | 43,108 | 43,162 | 43,240 | 43,312 | 43,434 43,535 o [ o [ '
Resultado 2.2% | 2.1% 2.3% 2.0m 1.7% 1.6% 1.6% 2.0% #IDIV/01 | #1DIV/0) | giorv/ol | #ioTv/O

2.7%

INDICE SUSCRIPTORES Y/Q USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEIAS EN £ BUZON DE SUGERENCIAS - ARO 2023

§6 8

2.2% 1% 2.3% S
100 I_I I
™NERD s nang AR

I 1.6% 1.6%
L) o 1o

SEFT ocT

2.0%
1
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
: - — ' - r e

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2023 se tlene un 2,2%, 2,1% y 2.3% de suscriptores v/o usunrios que reahizaren
afgidn tipo de consulta en i recepciéin y Ins queits degositadas en el buzon de sugerencias, en relacién al Total de Suscriptores
del servicio de Acueducte, mantaniend en 8 los resuttadosdel #40 2022 (Enero; 0.2%, Febrero: 2.2% v
marzo: 2.2%). El mayer nimero de reclamaciones de forma verbal y que son sob enian 4n, cor #los
valores Iacturados a la Empresa Privada - Asee Urbano, en relacidn a que presentan snidos antertores que fueron cancelados ¥ no
quedaron aplicados en dicho chedo de facturacion, con lo cual los ususrios tienen que ir & la Empresa Privedd - Aseo Urbano parn
que les sutoricen el ajuste o Ia facturn. En segundo lugar (a causa por |8 cual se scercan los usunrios a I8 Empress ¢4 por
Inconformidad &n lo facturado en el servico de acueducto y aicantarillado, con (o cus! 1o les expiics ko liguidado en |a facturs, y
generatments se e Indica que o SonsuMo e$ acorde ) nUmero de personas que habitan en ef inmuble, En tercer lugar Ia causa
por In cust s& scercan oy wiuarios a la Empresa es por los cobros resllzados por oNCepio de SUSpEnsiones, reconexicnes, cortes
¥ refastataciones, En cuarto lugnr se tiene [a informacidn brindada » los usuanios en colazidn A 1as fechas imites de poago ¥

suspensidn, -

Revisar e proceso que 1 tane en & envid del archive de facturaddn pot parte de la Empresa Privada,
pars dismninule el nimero de suscriptores que se quedan sin aplicar los pagos.

Resaftar en In factura fos eampos correspondlentes a los cobros reatirados por concepto de suspensidn,

r kS, corte y lacién, asi como las fechas de vendimiento de Ia facturs ¥ da suspensitn,

a

Pars los meses de abr), mayo y junlo de 2023 32 tiene un 2.0%, 2.7% v 1.6% de sustripionts y/o usuarios que reallzaron sigin
tipe de conzulta en |8 recepeién y (43 quejas depositadas en &l buzon de sugerencias, en retacidn at Total de Suseriptores del
servicio de Acueducto, disminuyo para abril y junio n relsci6n & los resuitsdos del o 2022 {Abril; 2.2%, Mayo: 2.5% ¥y Junio:
2.4%), £ mayor nldmero de reclamaciones de forma verbal ¥ que son sot das enta « én, cor de a lon valores

facturados 8 |a Empress Privada - Aseo Urbano, en rel; & Qque pr saldos Que futnon Gar y o
gquedaron aplicados en dicho ciclo de facturacibn, con fo cual los ususrios tienen que Ir & la Empresa Privads - Aseo Urbano pary
que les autoricen el ajuste & Ia factura, En segundo lugar |a chuss por [a cual se scercan los usuarlos & Ie Empress &s por
Inconformidad e lo facturado en el servicio de acueducto y slcantariliade, con o cual s les explica o liquidado en Is factura, y
genersimente se le indica que ef &ariume &3 poorde al ndmero de persenas que hotitan en el inmuble. En tercer tugar ko cousa

par la cual se acercan los wsubrios a [a Empresa es por los cobros real por de P , cortes
¥ reinstalaciones. £n cuarto lugar se tiens Ia Informacién brindads a 1os usuarios en relacidn a las fechas limites de pago y
SUSpensidn,

Revisar e} process que 44 tiene en of envib det srchivo do facturacidn por parte de ia Empresa Privads,
para gisminuir el mimeso de suscriptores qua se quedan sin aplicar los pagos,

Resaitar €n la factura los campos correspondientes & los cobros realizados por pta do &
r 8, corte v r lactén, #5t como las fechas de vencimiento de a factura v da suspensién,

]
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Para el mes de julio, agosto y septlembre de 2023 se tlene un 1.6%, 2.0% y 2.0% de suscriptores y/o usuarios que realizaron
algiin tipe de consulta en la recepckén v las quejas depositadas en el buron de sugerencias, en relacién al Total de Suscriptores
del serviclo de Acueducto, presentando una disminucidn en relacidn a los resultados del afio 2022 (jullo: 1.9%, agosto: 2.5% y
septlembre; 2.0% ). El mayer numero de reclamaclones de forma verbal ¥ que son soluclonadas en la recepcidn, corresponde a
los valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacidn & que presentan saldos anteriores que fueron cancetados
¥ na quedaron aplicados en diche clclo de facturacién, con lo cual les usuarios tienen que ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano
para que les autoricen el ajuste a la factura. £n segundo lugar (a causs por la cuz! se acarcan los usuarios a la Empresa es por
Inganformidad en lo facturado en el servicio de acueducto y alcantarillade, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, y
generalmente se te Indica que ! consumo es acorde 2l namero de personas que habltan en el Inmuble. En tercer lugar la causa
por la cuat se acercan los usuarlos a la Empresa es por los cobros realizades por conceple de suspensiones, reconexiones, cortes
¥ reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la Informacién brindada a los usuarios &n relaclén a las fechas limites de pago vy

Revisar el proceso que se tiene en &l envid del archivo de facturacidn por parte de la Emprasa Privada,
para disminuir el nimerc de suscriptores que se quedan sin aplicar los pagos.

Resaltar en la factura los campos correspandientes a los cobros reallzados por de 51
r 4, corte y ién, asi coma las fechas de vencimlents de ta factura y de suspensian.

suspension.
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTARICO HISTORICO SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS
Ahos/ Varlables 2018 2019 2020 2021 2022 o ane
Promedio de suscriptares y/o - Filkre
usuarios que realizaron algdn tipo 10% 2.69%
de consulta en ia recepdién v las 1,269 950 560 857 756 2.1% 1.8%
quejas depositadas en &l buzon de 20% L7% M
sugerencias.
Promedio de Suscriptores Acueduct } v
Promedio de Suscriptores Acuedusie | a7a3s | sase2 | 3ss2e | eogu | 42170
. om T
Resuitados 3.4% | 26% | L7% | 21% 1.8% 018 o i 021 2022

—
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£ reiachin p lay peticlones por el servicio de ptueducto a marrs de 2022 12 HEDIDOR HURTADO eon 608 fue ks que mayer
rrimners, ln segunda REPOSICION DEL MEDIDOR con 407 registros, i tercers CAMBIO D DATOS RASICDS con 174 reghtres,
tr cunrta SUSPENSIONES TEMPORALES con 132 y [ quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 115 registros.

Para los meses de abr), mayo y junio de 202 se tiene un 1.6%, 2.5% y 2.1% respectivamente, de Kuscriptores y/o wsusrios)
Mtu!lzamnmm&damddsmﬁenmmo.mmmhaﬁmdde&ucﬂmmdelmvluouemmm L
& um en relacidn a ko resuitados reportadods en ¢ 2o 2027 (abril: 1.2%, mayo: 1.3% y junio: 1.56W).

A junio de 2023 de los 4,994 registres de PQR - ACUEDUCTO reghitradss en £ Software de Gestidn Comerdial las redamadiones,
para e servido de acustiucto que predentaron mayor ninhere de PQR fueron: Li primers fue INCONFORMIDAD COH EL|
CONSUMD O PRODUCCION FACTURADO con ST0 registros, 1a segunds causat fue COBROS POR PROMEDID con 492 registros, I
tercera (NCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGHIFICATIVA con 192 reghtros,

En relackn a s peticones por o servido de acueducto 8 junic de 2023 ta REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor
nimero de regittros con 1.347, fa segunda MEDIDOR HURTADO con 1.104, s tercers CAMBIO DE DATOS BASICOS con 332
registros, ls cusrta FUGA EN EL MEDIDOA con 235 v Ia quinta SUSPENSIONES TEMPORALES con 213 registros.

Pars & med de Jullo, wmov‘emiemaezouumem:!h 2,2% y 1.7% respectivemente, de suscriptores y/o
que ey del serviclo de acueducto, en relacidn ol Total de Suscriptores del servido de
( ZOZZ-MIo 1.5%, mﬂo.l!\bv&mkmbrc 1.7%),

A septlembre de 2023 de tos 7.591 registros de PQR - ACUEDUCTD registradas en ¢ de Gestidn C las
Iredamaciones para ¢ servico de acustultn Que DrEsEntarcn mayor ndmero de PQR fueron: La primers fue INCONFORMIDAD!
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 875 registros, s segunda causs! fue COBROS POR PROMEDIC con 713
Pregistros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACIOH SIGHIFICATIVA con 307 registros,

En retaciédn 2 las peticiones por ¢ servido de acuedixto & septiembre de 2023 la REPOSICION DELHEDIDORfuelaquerﬁayor
ndmera de registros con 2.417, 1a segunda MEDIDOGR HURTADO con 1.193, Ia tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 495
reglstros, I cusrts FUGA EN EL HEDIDOR con 3635 v la quinta SUSPENSIONES TEMPORALES con 135 reglstros.
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PQR .
£ PROFESTONAL DE PQR B
ErearDaen; | PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 :
TiP0 bF a. indicador Cuantitative de Gestion b. Calidad de Serviclo € Gestidn Qperativa y Técnics x
pr. INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO '
QBIETIVO DFL
linotcapon: Muestra ¢l porcentaje de reclamaciones comendlales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en €l Software de Gestidn Comerclal, v
PORMULA BEL acTON
VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e,
o Rech,
Commarclatesftin ms"'“‘l Tmm Tow! de recamaciones para ¢ $ervico 0t ACeLCD TMCNA3 pOr 103 USUArOS ¥ regittratas en o Software de Gestidn Comercial, OFICINA PQR
Tetal da LY
Suacriptores No Totxl 0¢ Suscriptores
e A Total 08 SUSCrIDtoTes TRClUNEoes pird ¢ servicls de stueducts. OFICINA PQR
M0 EFICACIA X - EFICIENCIA EFECTIVIDAD
|PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUIRTE OE
|neraon, % froRMATISN OF La RESULTADQ DEL AROQ ANTERIOR
. £TA:
11, INFORMACION D LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
varlsbles /Perlodo ENERO | fEB MARZ ABRIL | MAYO JUNIO e AGOSTO SEPT [a) NOV 11+
Ho Reclamos Comernclales '
Serviclo de oo 725 Bl4 792 584 1,078 901 755 958 B84
No Total de Suscriptores N
& iy 42,968 | 43,034 | 43,108 43,162 | 43,240 43,312 41,434 43,535 1) ¢ [} 1]
Resuttado 1.7% | n.ew 1.6% 1.8% 2.6% 1.1% 1.7% I% #DIV/OL | #IDIV/01 | #iDIV/01 | MIDIVIO
INDICE DE PR VERBALES ¥ ESCRITAS ACUEDUCTO ARO 2023
:: 2.5% ” 5
21% 2:2%
o 17% 1.9% 1.8% 1.7%
1:7% 1E%
Lin |
e
o oa%
Ll.Y T
(L0 ] Man? ABRH MATO TN AR ADOTTO =T
TNTERPRETACION BE RESULTADGS PROPUESTA DE MEJORA
Pirs 02 meses de enero, febriro y marze de 2023 £¢ tiene un 1,7%, 1,9% ¥y 1.8% respeciivimente, de fuscriptores yo
utuarios que reatizaron rectamos comerciales del serviclo de scieducts, en relackin al Total de Suseriptores det servido de
e p 4 un en relackin a los resultados reportados en e afo 2022 (Evern; 1,7%, Febrers: 1.5% vy o
Marro: 1.5%). .
A marTo de 2023 de s 2.331 PQR - ACUEDUCTO regf enel de Gestibn C 1oy para ¢
servicle de stueducto que presentaron mayer niimero de PR fueron: Ls primers fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 277 registros, 1n segunda causat fue COBROS POR PROMEDIO con 258 registres, la tercerp 1
INCONFORMIDAD POR GESVIACION SIGNIFICATIVA con 110 registros. O Heforir kot progesad o las reas de b b que A ¢ aartyero de par

recthldas ent Ia Empwress,

) Mejorar ia crftica y postritica para disminuls ef cobro por promedio en los precios que $¢
encuentran deshatitades,

Q Mejorar e proceso de lacturackin en sitio se estan cometiendo errores en o aforo como en la
S0 de n .

O Revitir ¢f process que se estd en lss D ¥B que uno de kos|
mmmwwnmmumadmmmﬁmmlw:ﬂmh
preserts esta sltuaddn, En redurios de Apelackin e (b causa mds recummente ton (alios & faver ded

vsunrid & peshr ge reslizer ¢ debldo profeds ¢ dentificar la Cawse del slte fonsums,

Il Plan de medios para invitar a nuestros UsuaTios ¥/0 suscriptores a reatizar mantenimiento
preventivo de iz redes intemas de jos Inmuebles, tanques subterréneos, aéreos, flotadores, bafios
y demds puntos hidriulicos de fas casas,

) Etabotar un Plan de Renosiidn de Hedidores teendo en coents 1as anomafias presentadas por
facturacn, y

[n] Garnmlzupor parte de i Direccdn Adimdnistrativa y Finantiera o presupuesto pars
ae Gue permita day cumpdimento &

1]

Plan propuesto,

k.
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1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO
10% 1:7% 1.6% 16% ]
ARos/ Variables 2018 | 2018 | 2020 | 2021 [ 2022 . 1.5% 1.9% " -
Pi dlo Redl Comreiales .
Swriitio de Acusduets Ao 642 s80 | 5372 [ 636 671 1 .
(0.5%
Promaida Tetal de Suscriptores
rcoeducto Ao 37,135 | 38,584 | 435,435| 40,721 42,170 - ‘
Resultadas 1.7% 1.5% 1.2% 1.6% 1.6% 2018 2018 2020 ze11 2022

VoBo. Adrikna Cristina Rosas Valderramj

Elaboré. Fredy Alexander Larrota Cantor
Profeslonal Planeaciin
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR - ' '
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA Na, 12 1535
TIPO DE . ) . - .
INDICADOR: a. Indicader Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
MoMpRe DL |INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO - ATC
f:;fg‘;%:_ﬂ Muestra el porcentaje de reclamacicnes comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Sofiware de Gestidn Comercial. -
FORMULA DEL 1.
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTON
{ No Raclamos
ComarclalesfNo S:&J:z':’:tac:.g‘:ﬁﬂe;o Total de reclamaciones para el servicio de ALCANTARILLADO hechas per los usuarios y registradas en el Software de Gestlén Comercial. ; OFICINA PQR
Total da
LY
Suscriptoras
No Tota! de Suscriptores
ALC-‘N)‘I;::IULI.ADO ALCANTARILLADO Total de suscriptores facturados para ¢l servicio de ALCANTARILLADO, OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE .
META DEL
INDICADOR 3% [ XNFOkM':Ec:::! DE LA RESULTADO DEL ARO ANTERIOR
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEB MARZ ABRIL MAYD | JUNIO L0 AGOSTO SEPT oey NOV DIC
No Reclamos Comerclales Serviclo 4
e ALCANTARILLADO 332 359 325 273 310 305 319 g 334 '
No Total de Suscriptores
ALCANTARILLADO 43,028 | 43,040 | 43,191 | 43,248 | 43,615 | 43,655 | 43,705 | 43,806 0 o 0 0
Resultado 0.77% | 6.83% | 0.75% 0.63% | 0.71% | ogFe%e | 0.73% 0.73% #iDIV/OL | #IDIV/01 | #iDIV/01 | IDTV/O!
INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ARO 2023
0.83% —
0.75% E 1 S 0.73% 0.73%
0.63% 0-71% Q%
1
0.00%——
FER MART asmi 1UNIG e acosta SEFF

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para ios meses de enero, febrero y Marze de 2023 se tlene un 0.77%, 0.83% y 0.75% del serviclo de alcantarillado, en
relacién al Total de Suscriptores del servicle de Alcantaritiado, presentando un aumento en relacién a los resultados det
afio 2022 (Enero: 0.78%, febrerc: 0.65% y marzo: 0.58%).

A marzo de 2023 de las 1.016 PQR - ALCANTARILLADD registradas en el Software de Gestidn Comercial las
reclamaciones para el servicio de alcantarillado gue presentaron mayor nimero de PQR fueron: La primero fue
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMC O PRODUCCION FACTURADC con 263 registros, la segunda causal fue COBRCS
POR PROMECIO cor 252 registros v la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 106 registros,
'a peticién con mayor nimero de registros para &l serviclo de alzantarillado fue CAMBIO BE DATOS BASICOS con 177.

Para el mes de abril, mayo v junio de 2023 se tiene un 0.63%, 0.71% y 0.70% del serviclo de alcantarillado, en
relacién al Total de Suscriptores del serviclo de Alcantarillado, se presentd una disminuclén en los meses de mayo y
junio &n relaclén a los resultados reportados en el afio 2022, (abril: 0.64%, mayo: 0.63% y Junio: 9.82%).

A junio de 2023 de los 1,904 registros de PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestién Comercial, Ias
reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayer nimero de PQR fueron: La primero fue
INCONFORMIGAG CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 544 registros, la segunda causai fue COBROS
POR PROMEDIO con 482 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 1B3 registros,
la peticién con mayor numero de registros para el servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 329.

Para el mes de juHo, agesto y septiembre de 2022 se tieng un 0.73%, 0.73% y 0.66% del servicio de atcantarillado, en
relaclén al Total de Suscriptores del servicie de Alcantarlllado. (Resultados 2022 - julio: 0.67%, agosto: 0.99% y
septiembre: 0.66%).

A septiembre de 2023 de los 2.876 registros de PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestidn
Comerclal, las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor nomere de PQR fueron: La
primero fug INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 835 reglstros, |a segunda causal fue
COBROS POR PROMEDIO con 693 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 289
reglstres, la peticlén con mayer ni:mero de registros para el servicio de alcantarillade fue CAMBIO DE DATGS BASICOS
con 489,

O Mejorar tos procesos en las dreas de medidores y facturacidn lo que disminuird el nimero de pqr
recibidas en la Empresa.

O Mejorar la critica y poscritica para disminutr 1 cobro por promedic en 105 pradios que s& encuentran
deshabitados. P
N *
O Mejorar e} preceso de facturacion en sitic se estan cometiendo errores en el afero como en la aplicacidn

de desviaciones significativas.

O Revisar el proceso que se estd desarrollande &n las Desviaciones Significativas, ya que unc de ios
mayares inconformismos de los usuzrios es el cobro acumulado de los m3 cuando ef predio presenta esta
sltuacién. En recursos de Apelacidn es 'a causa mds recurrente con fallos a favor del usuario a pesar de
realizar el debide procesc e identificar 1a causa del alto consumeo.

f
[ Plan de medios para Invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a reallzar mantenimiento preventivo de
las redes internas de los inmuebles, tanques subterrdnecs, aéreos, flotadores, bafios y demés puntos
hidrdulicos de las casas. .

O Elaborar un Plan de Reposicién de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por
facturacidn.

0O Garantizar por parte de la Direcclén Administrativa y Financiera el presupuesto para la vinculacién de
personal operativa {Inspecteres) con experiencia que permita dar cumplimentd af plan propuesto,
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111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR,
HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADD
——087%
ARos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 - 0.66% 061% 0.69% 0.71%
Promedio Reclsmos Comerciales o 50% e
0.20%
e e Ssoripiores 37,502 | 38,840 | 30,800 | 40,810 | 42,387 oo . ] .
Resultados 0.87% | 0.66% | 0.64% | 0.69% | 0.71% 018 018 020 U w022
r
I -
[
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO:; PQR
RESPONSABLE PROFESIQONAL DE PQR
REFERIDO En:  |PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIFO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio €. Gestlén Operativa y Técnica X

NoNeREDEL  {INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO

OBJETIVO DEL

INDICADOR: Muestra el porcentaje de reclamaciones comendales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestidn cbmen:tal.

FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIASLE EXPLICACION DE LA VARIABLE “,‘mm": :,::N
m Mo Rech Comerciales
Comarcaies/No " et de nor” Total de reciamaciones para ¢f ssrvicio de ASEC heches por ks wsuarios y registradas en el Software de Gestidn Comercial. . . OFICINA PQR

&IW"F.IDFB Ho Total de Suscriptores ASEQ [Total de suscriptores facturados pars & servicio de ASEQ. OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL FUENTE DE
INDICADOR 3% mmnn:;:ou oELA RESULTADO DEL AND ANTERIOR

Az
il. lﬂ?ORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ENERD FEB MARZ ABRIL HAYD JUNIO uio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
No Redamos Comerciales
Servidlo de ASEQ 140 161 160 263 225 189 209 169 208
No Total de Suscriptores ASEQ| 34,335 | 34,635 | 34,846 | 34,939 | 35,170 | 35,200 | 35,385 35,593 /] 0 1) 0
Resultado 0.41% | 0.46% | O.46m 0.75% | D.64% | O0.54% | 0.50% 0.47% #IDIV/0) | $101V/01 | #IDIV/01 | miDTV/O1
INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASED ARO 2023
P 0.75%
0.

o 64% Py 059%

Qs 54%

asm ) 0:41% 0.46% 0.46% 0.47%

o.air.

o

s

[ LI

[ T.%

INERQ [14 ] MARY AERIL MAYD HND S0 AGOITD ST

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enere, febrero y marzo de 2023 se tene un 0.41%, 0.46% y 0.46% respectivaments, de
suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de aseo, en relacién af Total de Suscriptores
del servicio de aseo, p do uns disminuciin de lo radicado de en o afio 2022 (Enerp; 0,42%, Febrero: 0.62% y
Marze: 0.63%).

A MARZO de 2023 de lss 461 PQR ASEQ reglstradas en el Software de Gestlén Comercial las recigmaciones para el
servide de aseo que presentaron maver nimerc de PQR fuerdn: La primero fus QESCUENTO POR PREDIO
DESQCUPADO ES con 106 registeos vy 1a segunda causal fue INCONFORMIDAD EN LA FACTURADO ¢on 16 reglstros, la
1&!1:!60 con mayer numero CAMBIO DE DATOS BASICOS con 128,

Para €] mes de abril, mayo y junio de 2023 se tiene un 0.75%, 0.64% y 0.54% respectivamente, de suscriptores y/a usuarios
que restizaron reclames comerciales del servicio de a3e0, en relacitn al Total de Suscriptores del servicio de asen, 3o presantd
un sumento en abril y mayo en relacidn o los resultsdos reportados en ¢l afic 2022 (sbril: 0.45%, mayo: 0.49% y junio:
0.77%).

A junio de 2023 de tos 1.538 registros de PQR - ASED registradas en el Software de Gestidn Comerdls), tas recltmadiones pars
¢! servicio de k3e0 que preisntaron mayor namery de PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES
con 189 registros ¥ I» segunda causal fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA Y ESTRATO
INCORRECTO con 28 registros cads una, In peticién con meyor nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 402.

Para e mes de julio, agosto y saptiembre de 2023 se tlene un 0.59%, 0.47% y 0.95% respec te, de

OMejorar los procesos en la critica que se hace en facturacién o que disminuird &l niimero de par
recibidas en la Empresa por concepto de predios deshabitados.

OFartalecer ¢ processo de fidetizaciin de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de
campo que permitan garantizar la permanencia con nesotros v captar nuevos usuarios, asimismo,
se debe elaborar plan de depuracidn de predios con unidades Ingepengientes ¥ usos de 1os
mismes, ya que s& aumentd i ngmero de redamadiones por esta causa,

D Revisar tss tarifzs que se esta cobrando pues Ia quefa de los usuarios es &1 precip tan alte que
5€ pRga por este serviclo,

suscriptores v/ usuarios que reslizaron reclamos comerclates del serviclo de asee, en relacidn al Total de Suscriptores
del servicio de aseo. {Resultados 2022 - jullo: 0.42%, agosto! 0.34% y septlembre: 0.95%).

A septiembre de 2023 de los 1.724 registros de PQR - ASEQ registradas en el Software de Gestién Comercial, las
reclamaciones pars gl serviclo de #se0 que presentaron mayor nimers de PQR fuersn: La primers fue DESCQUENTQ
POR PREDIO DESOCUPADO ES con 264 registros y 12 segunda causal fue ESTRATO INCORRECTO con 56 registros cada
una, la peticién con mayer admeno fue TERMINACION DE CONTRATO con 606.

o &7 UNS Bstrateglh cornercis! que permitd ofrecer beneficios a nuestros usuarios para
garantizar su permanendla con |2 Empresa.




Tipo de Documento
‘ Forrmato
«C*>5>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Emprean do Acusducto, 51.02.04.0%
Alcantarltiado y Azea do Yapnl
EroE. ESF Facha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versign
- 2010-11-10 2014-11-14 2
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALESY ESCRITAS ASEQ
o.80% 0.:64% .67
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ( 2022 v 0.519% 0.54%
Promedic de Reclamos Comerciales
Sarvicio de ASEO Aflg. 139 162 196 210 174 o4%
0.20%
Ponnedio Tatal de Susariptores
ASED AC. 27,333 | 290,87a | 30,410 | 31,517 33,155 P .
Resultados 0.51% | 0.54% | 0.64% | 0.67% | 0.52% ot8 wie 2020

C,f"

bt
Elaborb. Fredy Alexander Larrota Cantor 0 VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional PQR Profesional Planeacidn




Tipo d¢ Documento
Formato
« ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR L
AR A R 51.02.04.00
i Fecha de Elaboraddn Fedha Ultima de Modillcadon Versln
2010-11-10 2014-11-14 2
L IDENTIFICACION DEL INCICADOR
PROCESO: PQR
eTErONEANLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
erremipo rn: TN GESTION ¥ RESULTAROS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: 8. Indicador Cuamtititivg da Gestién b, Calidd ded Servicio «. Gestidn Operativa y Técnka X
NOMBRE DEL
INOTCADOR: INDICE DE PQR ESCRITAS
ORITTIVO DEL
INDICADOR: Muestrs & porcentaje de rectamaciones comercipes oscritas
PORMILA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARLABLE EXPFLICACTOM DE LA VARLANLE fuEnhl O trRORRACTON
{ #s Bariemes No Rectamos Comercisies
Exahas Tota) de reclamactonss escritas registradas en of software de gestidn comercial OFICINA PQR
ey » No Total de Suscriptores
b N
Acwachucts ]+ 198 ° Tota) de suscriptores facturados para & servicio de acueducto. QFICINA PQR
[ 31 ] EFICACIA x EFICENCIA EFECTIVIDAD
IPERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE Df
META DEL
INDICADOR Ea ] THIORHACION pE L4 ESTADISTICA ARD ANTERIGR
11, INFORMACTON DE LAS VARLAGLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Perfodo ENERD L. MARZ ABRIL RAYO JUNTQ JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV 314
No Redamos Comerciales
Eterht 66 S& 4z 31 53 18 o0 4 76
o Totat de Suscriptores
Acueducto 42,968 | 43,034 [ 43,108 43,182 [ 43,240 43,312 43,434 43,535 1] o 0 0
hesultade 0.15% | 0.13% | 0.10% 0.0TW | C.13% 0.05% 0.14% 0.11% wiory/o1 | miorv/ot| miDTvs0n | mioTvsor
IMDICE OE POR ESCRITAS ACUEDUCTO ESCRITAS ARD 2023
(1] —
D15%
o o1 —
an 0,10% i
pri 0.07% 5. oeu
s
L L)
an e ), 00 ¥ 1
L1 ™
Ll MARE ARRH m ALK AOCITD . T

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PRI i Mt i evth, RS v MR Ak 1971 40 Gena W 0010, B13% ¥ 1T roHTvements, S8 WACTIPE 1S uaries aee rEeNTVEN recheme)
lararetibis i e, e rétattlen o T (0 SoratIErr (el iricih e Adtaiulth, bl IrESenth Wi Sminrldn o racin 5 ke resdtades repaTtavdes en|
el icf 2071 (Ermew1 4.74'%, Febrarn| § 458 y Rarry! §.07W),

(& MARTO g THTY de e 2080
wervichn e wicy

PO coghrtredes a0 dmtmmlln'—mp’dmﬁb&wmﬂﬂﬂ 1014 por o)
wmatTelente ol 28.7% v 441 por o) parvice e w0 vralents 51

-n-nannﬁl-:ln-olummmmdm-v-m ik AT ArS P o #Erei i SIMEITS Wi POESEN N
dn 1R Spprpen: Ly primes fya [RCONPORMIDAD COR 1 CONSURD O N FACTURADG ¢y 377 duganran, in segureis cousal hua CORRDS
mmulmou—nlmm—wucoﬁmlmn FOR DESVIACION SLGNTFICATIVA oo L1 raistrm,

£n celackin & bea pvtichones. g of 1ervichs s scuscucts # merTe e 1622 b MIDIDON MURTADO con SO0 Aee b gom faymr ndvners, L daguncdi ST POSICION DAY
MEDICON con 407 reghrtren, fu torcwa CAHBIO OF DATDS RASICOS con £74 regizirem, be cuerty SUSMRSIORES TERROSALES con 137 v b quirth FFGA EN 1L
MEDIGON cow 113 reghvtren.

A T du T013 du fas 1014 PO - ALCANTARILLADD regivtrades on o Softwery dy Costhin Tas fwCinrrachines pora ShpnirTTag gue|
vt maver L. foarent La mmlmwrmnmnmnoomu mﬂcmh!m s weguen. coumnl|
ey COBRLS POR FROMIDND con 151 regivtres ¢ b terera TMCORIIRMIDAD CON DISYIACION SIGHIFTCATIVA com 18 ragittren.

regisires pern o perviche du slcontartitaso fur CANSI0 DE DATOS BASICOS com 472,

A WARFD du 292) dv tas 441 MR ALED registrades en o Seltwere de Cestiin Comercisl s reclemechenes pors ol Brrric de A Tt eten AT redrere
e POR fuwren | Lo primars hea DESCUENTD BOK PRICHO DESOCLWADD 13 com 104 regivorms v hmnuld nunmuwmw nu!muunom "
regivtres, b petichin con maver nlrmers CANRLIO Of OATOS BASHOOS con 11

- rrid FESMEETOS reciimes pemerdales
o prehyrtd g SHerPutin en by e b wh, Abys 7 Rl dn PMROHN & b

Pare b et g 42N, inayy v junlo de 1023 54 Ceng en B STR, 8,17% v BN
e Pt e7TES, @ rethcidn Al Total 0a Soacricforys del sarvichs o Adwaducts, b
Fexyttadci rpportados on of e 11T (sbritz $.21%, mave: § 1% ¢ junie: 4430,

Amuﬂl)ﬁmolumum - Saftwrrn du Gecthin Comarciel, & #14 aeren por of 1rvichs s Acosdects squtvatents o) §1.1%, | #4864 por o
e Sowntm e squtvaierte w 13.T% ¥ 1133 mov o vervichs du oves epstvelonite of 14 2%,

& junds du 101 dv bn 4904 regivTew de FQR - ADUTDUCTD regivbrades e s reciarechnes gera o) servichs g sowiacts awe
rvvesteren meer mirmry du w:ummlmmnxuomnw O PRODUCCION FACTURADD cwm 370 rwgiutren, Ia weguinis comel
ummm!memcum e tercers IRCONFORRIOAD FOR DUSYIACION SIGNIFICATIYA cn 141 regivtron,

Th reimcide » s priicienes per o servicls de » jerds du HI1) in REFOHICION DEL NEDIDOR hoe bw aue rrmror mirners de reghsires com 547, i
MIDIDOR HURTADO com L4184, kb terrars CAMBIO OF DATOS BATICOY con 33T rvgires, in conmrts FRUCA [N £1 HEIDIOGA com 133 ¢ s quivte SUIMONSIONES
TEHPORALES com 21 reglores.

4 furds de 7023 de hes 1980 gt B0 POR - ALCANTANILLADG raghtisans en ¢ Seftwars e Cestidn , I recemacenes
Mkt o PR hutrie: Li (et fo [NCONTORNTDAD COM 1 CONSUMO O FROGUCLTON PACTURADO can 344 repretras, b
apumss covel hun COMROS POR HROMTDED cvn 443 regfres ¢ b tevcera INCORPORMIDAD CON DESVIACIGN SICNIFICATIVA con 15) reghtrus, (s pectchie con|
e miers e repheron gurs o vervicie dv sicamartieds e CAKEID BF DATOS BASICOS con JIY.

pare o servics de|

Amnnuamnmm.'ﬂ ASED reghtredes on ¢ Seftware dn Cestidn Coamercial, s reclemacienes s @ srvicis de 948 g8 presenten|
rarm adwwve du FOR forren) Le o OFSCUT TG POR FREDTG DESOCUPADS ¢4 con 16% regitres v 1o cousal Rt tmmsmom LY
CONTUMD O PRODUCCIDN FACTURADA ¥ ESTRATD INCORRECTS oo 28 faghreres cods Wnl, IB pEDOEN c0n Miver nAres hut TERMINACION DE CONTRATE oo
401,

Mdmammvmﬁn!luhn.“‘,.lﬂv“"m " ARTADteEs Tie it que resitreren rediemes
[oarmrcinkey de lorrew wacrits, e relaciin o Tersl du wevvicie du Arvedurre, {Aesuitados THLT - julte: 6.11%, sguete: 0.20% v weptiembre O 490).

& weptspmbre de TH1Y du s 11,191 regiviren dn
ot iude wcairaients

mm.uuwnumammﬁmdun ram
[por wh perviche de wie: emnrvienty o

Sufremre g
lll)lﬁl'l"l'!rﬂmﬁ

A septteries de 1921 du lw 11.08) regivres de

o o Saftmary de Conthbn Comercisd, 19 434 iweren verbates amivalen §3.4%, 4 Bacrites smiveden ol
3.4%, telvfindcas 714 poviveien ol 3 % -

i)
¥ coee stertrimics 371 aquivaten 4.1

% soctiwrirn du T01) du fos (1,191 regheres dun POR on o Safreers de Gortidn Camerriv, 7.018 hveran pHICkanes dopiviten AT%, § 456 Fertirnadiired edpahraten
37S, 18 recurses e repesichin aquivaden § G3% v 10D AECIE S FEDIAICHIN ¥ 60 Stk O At nct B S3F0 hbniien B.8T%,

[ 4 verciembre du 2013 du et 2290 regtitts o PON - AQUEDUCTO segttradey s o Seftware de Grstin e Orn #l pervichs de
oor Eresentires Myt tlTais i POR feeren! La rimers faa INCORFORMIDAD COR £L CORSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 73 reghvtren. b segunda)
muamennmmmmmm 713 rigirinay, da tercern ERCONFORMIDAD FOA DESVIACIOR SIQNTFICATIVA con M7 reghtires,

I reterkin & b P o pttvicty e acharty 8 mﬁunnumlumnunm:mmh-n rever misners e ton L41L, k|
regunds HED1DOR nmmomuu.he-mmuoofmms BASICOS cen 4T3 reghrtren, M cuwts FUGA EN {1 RECIDOR cwn 345 7 is s
UM RSIONTL TENPORALES fir 115 ¢t

D™ejorar los procescs & fas dreps de medidores y fachurackdn to que disminuird e ndmero de par recibidas
en |4 Empress,

OmMeporar b critica para disminut ¢ cobro por Promedio en los predios due ¢ encuentian deshabradas.

ORevisar ¢ Process que se ests desarrokando en i Desviaconts SKINNICAVES, ¥ que UNo de los mayares
inconformismas de ol usuarics s ¢l oobro acumuiado de los M3 cuando ¢ predio presents ests shuaoén.
En recursod de Apelacon es lb Cause més recurrente con fafes & fovor oe) usunrio o pesar de reakzar ¢
ebido procesc ¢ Kentfieer ta couss del a%0 Consumo.

OPien de medios pera invitar & NUEKRTOS USUN0S ¥/0 SUsripteres » realizer mantenimierto preventivo de
Io3 redes internas de s Inmuebles, tanques subterrineos, aéreos, Motadores, bafios y demds puntos
hidréuicos de tas cases.

OBkt ur Pan de de 11 Cuenta 133 anomalias presentadss por

fncturacidn.

CGAmnizar por parte de ke Dreccén Administrathva v AnENaers ¢ presupuesie pach Ia vingadacdn de
pertonal operathed LIRSPECiOrES) CON aXperiencd gile permta dir cumphimento &l plan prOPUELD,

de

vio es, con de campo que

on 1S ¥ CROLEr UevOS USuanos, esimismo, sa debe elaborer plan
de precios &on urid: o ¥ USos o 0 MISMos, ya que se pumentd & ndmenn
Wrﬁammmm

OFortalecer &l proceso de b
permitan la

de

LT Ravishr las tortfas que se #5312 cobrimdd pues [ queta de jos usuarios e ¢l predo tan 2t que 52 papa
por este fervicg,

D Establecer ima eStrategia cormncial que ParTita efrecer [
permanencia con te Emeress,
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A yeptlembre de 2013 de los 2.476 registros da PQR - ALCANTARILLADO regitiradss wn ut Softwers de Gestlén Comercial, iss raclumaclonas pars ¢ sarvicla da|
alewntarilisdo que presentaron meyer nimaro da FQR fusren: La primero Fus INCONFORMIDAD COM EL SONSUMOD O FRODUCCION FACTURADD con $15 registros, la|
sagunds causal fua COBROS POR PACHEDIO ¢on €91 registros ¥ la tercers INCONFORMIOAD CON DESVIACION SIGNIFLCATIVA con 289 reglstros, e peticién con
mayar nimaro de reglstros pars el servicio de alcantariliado fus CAMBIO DE DATOS BASICOS con 489,

A septlemnica de 2023 da o3 1724 registros de PGR - ASEQ reghitradis #n ¢ Softwird g Gestidn Comertlal, las raclamiciones para #f serviclo de sieo oqua)
ron mayer Almero de PR Aieron: La primens fus DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADG E5 con 284 Megstrad y Ja segunda causal fue ESTAATO
TMCORRECTC con 56 registros cada Una, (a peticidn con mayer Rdmwro fus TERMINACION DE CONTRATE con 606.

II1. DPATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Tz

A

Profesional PQR

Elabars. Fredy Alexander Larrots

RHISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR ESCRITAS
- 0.62%
Aflos/ Varizables 2018 | 20159 | 2010 2021 2022 D% 05E% 0.53%

Pormadio Raclamos Comerciales :ﬂ 0:38% 0.32%

ESCHhS ARG 200 241 210 183 124 i -
oxm

|Promedio Total ¢a Suscriptores S

Atusducto Afio 37,135 38,582 29,624 49,721 42,170 m E

Resuitados 0.56% | 0.629% | 0.53% | 0.38% | 0.32% ma b w20 2 2

oe

¥oBo. Adrlana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Planeacién




w#hia 2022 (Enero: 2.38%, Febrero: 1.85% y Marzo: 2.00%).

A MARZO da 2022 de tns 3 808 PQR registradas en el Softwara da Gestion Comerelal 2.331 fueran por el serviclo de Acueducto equivalante sl 61.2%, 1.016 par|
¢l servicio de slcantarllado equivalente al 26.7% v 461 por el sarvicio de aser equivalente al 12 1%

A marzo de 2023 de las 2.331 FQR - ACUEDUCTO registradas an al Software da Gestidn Comarclal las reciemadionts pera ¢l sarvicio de acueducte oue
presentarcn mayor nimero da PQR fuercn: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCIGN FACTURADOC con 277 ragistros, 4 segunda
cousal fus COBROS POR PROMEDIC con 258 registros, ia tercern INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA can 110 registros.

En relacion a las peticlonas por ¢ sdrvicio de scueducts & marzo de 2022 la MEDIDOR BURTADO con 608 fue Is que mayar nimero, (s tegunds REPOSICION
DEL MEDIOUR con 407 reglsiros, |s tercers CAMBIO DE DATOS BASICOS con 174 registros, I cusrts SUSPENSIONES TEMPORALES con 122 v Ja quinte FUGA €N
EL MEDIDOR con 135 reglstros. .

A marzo de 2023 da Ias 1,016 PQR - ALCANTARILLADQ registradas en o Scftwars oa Gestién Comercial las reclamaciones para #i servicio de alcantarillado gua
presentaron mavor nimero de POA fueron: La primers fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADC gon 263 reqistros, |a sequnda
causs! fus COBROS POR PROMEDIO can 252 reglstrox y |b tercers INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 106 reglstros, Ia paticlon con mayor|
ndrmera da registros para el servicia de alcantariilado fue CAMBIG DE DATOS BASICOS con 177,

A MARZO da 2023 da las 461 PQR ASEO ragistredas en el Softwars da Gestién Comerzis) las reclamaciones para el servicio de asea que préuntamn meayor]|
nimero da #GR fueron: La primero fus DESCUENTO POR PREDIC DESOCLPADO ES con 106 registros v In sagunds causal lue INCONFORMIDAD EN LA
FACTURADGO con 16 registras, (8 paticidn con mayor ndmery CAMBIC DE DATOS BASICOS con 128,

Pars a) mes da sbril, mayo y junlo de 2023 sa Hane un 2.23%, 3.20% v 2.01% respactivamante, de suscriptorss v/o usuarios qua resllzaron reclamos comarcislas de forma
arhal, an relacién ol Total de Suscriptores dal serviclo da Acueducto, be presenté una disminuckén an kos meses de abril y mayo an ralacién a Tos reaultados reportudos en al afio
2022, pars junie presenta un aumento (abril: 1.79%, mayo: 1.65% y junic: 2.31%). ®

4 Junlo da 2023 de o5 B.036 raglstros de PQR an ¢l Saftware de Gestidn Comerclal, 4.954 fueran per ol serviclo da Acueducta equivalente al £2.1%, 1.904 por el servclo de,
alcantariilado squivalente ] 23.7% v 1.134 por 4l servicle ¢ aseo equlvalante sl 14.2%.

A junio de 2023 da los 4 994 reglstros de PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestidn Cemercial Ins reclamaciones para ¢l servicio de acueducto que presentaren
mayar nitmers da PQR fueron: La primars fus [NCONFORMIDAD CON EL CONSUMO & PRODUCCION FACTURADD con 570 reglstros, la segunds caussl fus COBROS FOR
PROMEDIO con 492 reglstres, la tervers INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 192 registos,

En relacién a Ias peticiones por e serviclo de scusducta » junlo de 2023 Ia REPOSICION DEL MEDIDOR fus la que mayer nimero de reglstros con 1,347, Ia sagunda MEDIDOR,
HURTADO con L.104, |2 tercers CAMBIO DE DATOS BASICOS con 332 ragistros, la cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 235 ¥ a quints SUSPENSIONES TEMPORALES con 213
registeos.

A junio de 2023 de los 1.904 reglitros dw PQR - ALCANTARILLADO reglstrades en ol Saftware de Gestidn Comerclal, (a3 reclamaciones pars el serviclo di
[présantaren mayor nimero da PQR fusron: Ls primero fus INCONFORNIDAD CON EL CONSUMO G PRODUCCION FACTURADK ron S44 registros, [a sequnda cau:
PGR PACHEDIO can 482 registros y |u tarcers INCONFORMIDAD CON DESVIACISN SIGNIFICATIVA con 183 registros, |s peticidn can mayor ndmero de reglitras para 4l survicle
e seantrillado fus CAMBIO DE DATOS BASICOS con 329

A Junlo de 2023 da fos 1,138 registros de PQR - ASEC reglstradas en &l Sofware de Gestién Comerciat, [as racfamacionss para # servicie du aseo que presantaron maygr njmare
de PQR fusron: La primaro fus DESCUENTG POR FREDIC PESOCUPADC ES con 169 registros ¥ la segunds causa) fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADA ¥ ESTRATC INCORRECTO con 28 reglatros cada una, {a petlcidn can mayor ndmere fus TERMINACION DE CONTRATE con 402,
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR '
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
[INDICABOR MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS
TIPG DE a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Serviclo c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
MoMBREDEL | INDICE DE PQR VERBALES
OBIETIVO DEL ;
INDICADOR: Muestra el percentaje de reclamaciones comerciales VERBALES
FORMULA DEL n RIAB EXPLICACION DE LA VARIABLE i Hen
mpicapor | YNIDAR NOMBRE VARIABLE INFORMACION
No Racle
(nllinenisng No Reclamos Comerciaies [ 1o reciamaciones YERBALES registradas en el software de gestién comercial | oFICINA PQR
VERBALES/No VERBALES i
%
Total da N |
Suscriptorss No Total de Suscriptores Total de suscriptores facturados para & servicio de acueducto. nl OFICINA PQR
Acuedutto}*1060 Acgeduclo
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
et DoL % INFORMAGION DE L4 ESTADISTICA ASKO ANTERIOR
INDICADOR META
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ENERD FEB MARZ ABRIL MAYO 1UNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC )
No Reclamos Comercizles
VERBALES 1,073 1,169 1,130 964 1,385 1,218 5,112 1,226 1,159
Mo Tota, de Suscriptores | 12068 | 43,034 | 43,108 | 43,162 | 43,240 43,312 43,434 | 43,535 o o 0 0
Acueducto
Resultada 2.50% | 2720 2.62% 2.23% | 3.20% 2.31% 1.58% 2.82% #IDTV/0t | #IDIV/OI | #iDIV/OI [ #1DTV/0I
INDICE DE PQIR VERBALES AND 2023
- i 3.20% 7H1% 2:82%
300% 2.72% 2.61% " 2.56% o
g | 2:50% 3%
2.00% g _1
[ 1.50%
190% F
Dok, 0.00% A
040K ey v — = s - = - "
. ENERQ [2::] MARZ - o ABRIL - MAYD e 1UNIO, . Jug AGOSTO SEPT
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Pare (05 eses da enero, febraro y marzo de 2023 34 tiene un 2.50%, 2.72% y 2.62% respactivamenta, de guscriptores y/o ususrios que reslizsran reclames .
comerclales da forma verbal, #n relacién ai Total de Suscriptores del servicis ¢a Acueducto, 3¢ present6 un aumento en relacién a los resultades reportados en el +

OMejorer los procasos en las dreas de medidares v Facturacion io que dlsminuird ef mimero de par
recibldas en [a Empresa,

ClMejorar i= critica para disminulr el ¢cbro por promedio en los predios que se encuentran deshabitados.

f
ORevisar el proceso que se estéd desarrollanda en las Desviacones Significativas, yva que una ¢e los
mayores inconformismos de los usuanios es e cobro acumulado de los m3 cugnde ef predio presenta esta
Sltuacidn. En recursos de Apelacién es 1a causa mis racurrenta con fallos a faver del usuario a pesar de
realizar & deblde proceso e Identificar |a causs del alto consumo.

OPlan de meadios para invitar & nuestres usuaros y/o suscriptores a reslizar mantenimiento preventivo de
|as redes Intemas de los inmusbles, tangues subterrdnecs, adreos, flotedores, bafios y demés puntos
hidréulicos de las casas.

OEtaberar un Plan de Reposicidn de Medidores tenlendo &n cuenta las anomalias presentadas por
facturacién.

ClGarantizar por parte de la Direccién Administrativa y Ainanciers et presupipesto para Ia vinculacién de
personal aperativo (Inspectores) con experiencia que permita dar cumpliments 2l plast propussto.

OFortalecer ¢ proceso de fidelizacidn de nuestros usuarios y/o suscriptoras, con perscnal de campa que

permitan garantizar 12 permanencia con Nosoires y captar nuayves ususrios, asimismo, s& debe elaborar

plan de depuracidn de predios con unidades independlantes v uscs de los mismos, ya que se aumantd &l
nimero de reclamacionas por esta causa.
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Fara ul mas de Jullo, 3goata ¥ tepthimbon da J02T se tiana yn 2,56%, 2.02% y 2.20% respectivaments,
forma vartal, n relaclin al Tota) de Suseriptores def serviclo de Acusducto. (Rasuvltados 3021 - jutia: 2.2

@ suscriptores y/o usuaros que restizaron raclamos comerclates da|
. 3gosto: 1.02% y eptiembre: 2.20%).

A +aptiembca ¢n 2023 dwlos 12,191 reglstrod d6 PQR #n ¢l Scftwara da Gestidn Camercla!, 7,591 fueron por ef sarvicla de Acusducto aquivalents al 52.3%, 2,876 por sl sarvicio
da #lcantin|Indo squivalenta al 23.5% v 1724 por el servicio de ameo squivalente ol 14 1%,

A sapltiembre g 2023 de los 12,151 registros 44 PGR &0 af Software d Gedtldn Comercial, 10 436 fueron verbales aquivalan 85.6%, 468 sncritas squivalen at 3.8%, tehefdnicas
716 equivalen al § 4% y carmen elacirdnico 573 squivalen 4.7%.

& septiembre de 2023 de los 12.151 registron da PQR n el Saftmare de Gestlén Comercial, 7,815 fuaran peticiones squivalen 52%, 4.456 reclamaciones aqulvalen 37%, 10
recurios da reposicldn squivalens 0.08% y 109 recursos de reposiclén y en subsldio de apalacion anta la SSPD squivalen 0.59%,

A septiambre de 2023 da los 7.591 reghitres de PQR - ACUEDUCTD reglstradas en of Software de Gestldn Comarcial las reclamacionss para ol ssrvicis de acveducts qus|
prisentaren mayer rdmara de PQR fusron: La prmara fus INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADC con 875 reghstros, Ia segunda tausal fur COBROS
POR PROMEDIO can T13 ragistray, |a tercara INCONFORMIDAD FOR DESVIACIGN SIGNIFICATIVA con 307 reghitres.

En ralacién 2 las peticionss por o sanvicio de acusducto & septiembre de 2023 /3 REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor pimaro de ragistros cun 2417, la kagunds
MEDIDOR HURTADO con 1.193, s tercers CAMBIC DE DATOS BASICOS con 495 registros, I cuarls FUGA EN EL MEDIDGR con 365 v (» quinta SUSPENSIONES TEMPORALES con
335 reglatros.

A septiambre de 2023 de log 2875 replatras de POR - ALCANTARILLADO registradis en el Softwars de Gestidn Comarclal, las reclamacionas para af sarvicio fu alcantarlllado que|
mayer admarc da PQR fuaran: Ls primero fus INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO C PRODUCCTGN FACTURADA com 825 regiatros, |s segunda causal hus COBRDS
POR FROMEDIO con 691 ragistros y Ia tercars INCORFORMIDAD COR DESVIACION SIENIFICATIVA con 289 regisiras, l» peticlén con mayor ndmaro de registros para l sarvicio|
do alcantarlllade fue CAMBIO OE DATDS BASICDS con 409,

A eptismbre da 2023 di les 1.724 reghsinéy do PQR - ASEQ ragistradss en of Softwars da Gastion Comarcial, 1as rectamaciones para # sarvicio e aseo que presentaron mayor|
nimaro da PQR fueron: La pmaro fua DESCUENTD POR PREDIO DESOCUPADO ES con 264 reghiros y (s ssgunda causs) fus ESTRATO INCORRECTO con 56 reglstres cada uns,
12 paticidn con mayor ndmero fue TERMINACION DE CONTRATO can 606,

1 Revisar |as tarifas que se esta cobrando pues [a quejs da (o5 Usuarios es el precie tan alte que s paga

DO Establecer una estrategia comerda] que permita ofrecer beneficios a nuestros usuarlos para garantizar

por este serviclo,

su permanencia con Ja Empresa.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO INDICE DE POR VERBALES
Afios/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 00% - 2:41% T95% Toon 21944 2:19%

Pormedic Redamos Comerclales 0%

VERBALES Aflo 296.33 753 617 862 925 \ox -

Promedic Tota! de Suscriptores

Acueducto Allo 37,135 38,582 13,624 40,721 42,170 ans

Resultados 2.41% 145% | 1.56% 2.12% 2.19% 2% 19 om 200 w21
I s
Elaboré. Fredy Alexander Larrota Cantor [+] vond. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Protesional POR [1] Pr
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONIABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESQLUCION CRA No. 12 1995
R‘:?&Eooa. a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Serviclo ¢. Gestién Operativa y Técnica X
[RGHBRE BEL
%.ﬂ INDICE DE PQR TELEFONICA
IND‘IECAl“DOR: Huestra of porcentaje de redamadones comerciales TELEFONICA
FORMULA DEL FUENTE DB
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE R
L)
Comarciates No Redamos Comerciales .
TELEFONICAS No - TELEFONICA Tatal de reclamaciones TELEFONICA reglistradas en el software de gestldn comercial ' OFICINA PQR
Tetat de 5 YotaT de Swatt -
_ Suscriptores o Tota! de Su OTBS ITotal de suscriptores facturados para ef servicio de acueducto, OFICINA PQR
1*100 fcueducto
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD )
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL -
INDICADOR % xuvoaﬂ.:gg:u DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS -
Varizbles /Periodo EMERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNID JULIO AGOSTO SEPT ocT MOV oIC
No Redamos Comerciales
TELEFONICA s2 | 108 93 56 7% 7 42 115 105
WG TOME 88 SUSCDIOTES | 1) aeg | 43,004 | 43,108 | 43,162 | 43,240 | 43,312 | 43,434 | 43,535 o 0 0 o
Acueducto s i , B 1 , ) '
Resultado 0.42% | 0.25%w | 0.22% 0.13% | 0.18% | 0.16% | ©.10% 0,269 #1DIV/Q! | #MIDIV/Ol | #IDIV/O! | MiDIV/ O
INDICE O PQR TELEFONICA ARO 2023 - '
arm 0.22% Ta9%
oron B 0.16%
a1 0.12% 0.13% 0:10%
Qi
= — 1l H . oo
aso
e ENTRAD I ] Rp—— T ABRA MAYD IUNi nnes __AGOSTO ST

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Pars los meses de energ, febres ¥ meze de 2020 s Bene um 0,12%, 0,25% v 0.22% respectivaments, de mexriptones y/o wsudries qua restiraron
ractemgs cormeciatey de fonma telefonics, en celacin B! Tows! de Suscriptores ded serviclo de ACEdUCID, M FEISTTS Un UMt en rEscin 8 k9|
resuitados reportados an of sha 2022 (Enero: 0.12%, Febrero: 0.22% v Marte: 0.13%).

A MARZO e 2021 ca las 1,008 PQR regitradas an o Software da Gaatién Comerciat 2,331 fusron por o servicld da Acusductn equivalents al 61.2%,
1014 por of servicio de aikctaifsdo equivalents 8l 26.7% v 451 per of servidio de pao emdvalenty o 12.1%.

A marzo de 2013 de las 2.331 PO - ACUEDUCTO registradis en & Scftwire du Gatidn Comercisl Lt mclimationes rvicio de tudtucts que
PeRIEMIrOn Mayor AdmeS de POR Fuercn: La primrs fue INCONFORMIDAD COM EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADG tod 177 regitrot, I
Muns chvtdl s CUBROS POR PROMEDIO con 258 registros, a tercera [INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNTFICATIVA con 110 registros.

En relackin 4 Les peticlones por & servico de SCURCUCLO § marTo de 2022 L MEDIDOR HURTADD con 803 fur 13 que mayor mimem, b segunds
REPOSICION DEL MEDIOKN con 407 registros, ta terorra CAMBIO DE DATOS DASICOS con 174 ragiatros, 6 coarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 132 |
Lo guints PUGA EN EL MEDIDOR ¢on 118 registron.

A marro oa 202) de 43 1.016 POR - ALCANTARILLADO regirtradey en o Softwere de Gestidn Comenial Ley reclamadinnes oary ¢ servico da giantariadg
a4 presertanon mayor ndmem de PQR fueron: L orimero fus INCONFORMIDAD CON EL CONSUMD O FACTURADO con 283 reginros, b
segunds cruasl hre COBROS POR PROMEDLTD con 152 registros ¥ I tarcers INCONFORMIDAD CON OESVLACION SIGNIFICATIVA con 106 registres, b
PRtk Con Myor nimers o FAGITTTOS Pirl o Srviclo de BCIntaniads fus CAMBIO DE DATOS BASICOS con 177,

A MARZC de 2023 de ln 461 POR ASED registradas en o Softwark de Gestidn Comercid] fas reCaMaconds Dird o SErviCo G8 aded (Ui priskentanon|
mayor ndmers da POR heron: LA primens fus DESCUENTD POR PREDIO BESOCUPADD ES con 108 reghitnds v la pegunds causal fus INCONFORMIDAD EN|
LA FACTURADO cony 56 rigiitrey, la petitkén con mayor ndmers CAMEIO DE DATODS BASIOUS con 128.

Pard ¢l MEs 0w DD, Mayo ¥ junic de 2013 se tiena un 0.13%, 0.18% v 0.16% respactivamente, o¢ Grscriptores v/o wtudrion que realzaren redsmas
feorrmerciaies de ferma ceiefencs, an reianén & Total te SUMCTETOres 1 14PVIO0 G0 ACICUGD, £ DABICS LN SUTMIRO 84 relacon & Kt resukados
reportedos en &0 2022 (xbeil; 0.16%, maya: 0.19%. junio: 0.25%).

A qunio de 2023 de 1ot 8,035 regisiras ok PORR e & Software de Gestidn Comercial, 4.994 fueron por of servicis de Adsedicto sqitvalente &) 62,1%, 1,904
POF B ITVICIO G4 JICANLArILIGO survaiente Bt 23.7% v 1,118 por ef terviclo de 2360 squivaiance af 14,2%,

A junio de 2021 de io) 4,994 regizros o8 POR - ACUEDUCTO registradas #n «f Softwars o4 Gestidn Comerds! les rectamationes para & servido de|
SCUCANKD QUE PrEWINIATON Mavde Mdmers 04 MR fuertn: e pricters fus INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCIGN FACTURADG con 570
regitres, | QUKD chisdl fue COBRUS FOR PROMEDIC on 492 regisros, ta tercers INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 192
registres.

Eﬂr!!lﬂdﬂlmmwllmﬂmwlmhnz!h“mlﬂmmﬂmlmmhuww”mm .47, |
mQunas MEDDOR HUNTAOO con 1.104, 1a Lercera CAMBIQ DE QATOS BASICOS con 132 ragintros, b cuarts FUGA EN EL MEDTDOR con 215 v ta quints
SUSPENSIONES TEMPORALES con 213 regures,

A juvio de 2023 o lo3 1,904 reqistres dw FOR - ALCANTARILLADO e #l Saftware de Gestdn Comercisl, Lss reclamacionat Dars ¢ Brviio 04
Alctarfaon Gk presemaron mayor ndmern da PQR fueron: Le primen fus INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTUIRADG con 544/
reghitros, la segunda causs! fus COBROS POR PROMEDIO con 482 repistros v H tertera INCONFORMIDAD COM DESVIACION SIGNIFICATIVA con 183
ragiztres, L peTICSN CON Mayer MbTWTD d¢ reQISiTers Gard # dervickd de aiamartlads fve CAMBIC DE CATOS BASIODS con 319,

A o on 2023 o ko4 1,178 registros de PQR - ASEQ ragistradas 0 af Softwire 08 Gastidn Comental, 113 redamudionts pars o servitio de #3e0 qua
presentarons mayor ndmero de POR Asvon! Le primero fus DESCUENTO POR MREDIO DESOCUPADO ES con 169 reghtres v 1 segunds causal fuq
INCONFORMIDAD QON EL CONSUMD O PROCKICIION FACTURADA ¥ ESTRATO [NCORRECTD con 25 eegistros cada une, L paticidn €on mayor nomavo fs
TERMIMACION DE QONTRATO eon 402,

OMejornr (o3 procesos en (bs Gress de rmedideres y facturacién io que dbminutrd el nimers de pgr recbidas en la
Empresa.

OMejorar la critica para disménuir ¢f cobro por promedio n lot prediss gue 2 encurntran deshabiiades,

Oftevisar &l process que s¢ exté desarrgllando en lys Desviadiones Significativas, ¥a que uno de los mayores

Inconformismaes de los usuarios es & cobro acumuiado de dos MY cuando of precio presenta ests stuadkdn. En

recursos de Apeiaciin e (a causas mds recurrente con fatlos & faver et usuads & pesar de repiizar ¢l debido
proceso ¢ kisetificar la cpusa el 2ito consumo.

OPtan de medios pars invitar & nuestros usuaﬂos ¥/0 suscriptores a reatizar mantenbrienty preventivo de [as reces
Internas de ko3 k s, Lanques afrens, bafios ¥ demés purtos hidrduticos de las
casas,

OHsberar un Plan de Reposiciin de Medidores & cuenta tas tiay gr por facturacdn.

Dﬁcnwxxrwmedehmmmmmmyﬁmeipresuwampualavhmhﬂéndemml
P ) con rh que permia dar amipliments al plan propuesto.

OFortaieter ¢f proceso de fkielizacén de nuestros uswarks yfo suscriptores, con persenal de campeo que permitan
garantizar s permanencls Con POTOLrOS ¥ CApLaT nuevos usuarkes, asHTEsmO, se debe elaborar plan de depursddn
de predios con unidades independientes y utos de ks mizmos, ya que se aumentd ¢ nidmero de redamadones por
esta causa,

O Revisar las carifas que se £51a cobrando pues W queja de los USUarios es of pracio tAn Ao que s& Paga Por este
tervido,

-
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Pars &l mes de jullo, agosto y septiembra d¢ 2023 %4 Lene un 0.10%, (.26% y 0.18% respectivamente, de suscriptores y/o ususrios que realizaron|
le forma , en relacién al Tota! de del sarvicio de 54 presantd una disminucidn en relacion a os|
resultados repartados en ef afio 2022 (resultados 2022 - jullo: 0.06%, agosto: 0.329%, septiembre: 0.18%).

A septlembre de 2021 de los 12,181 registros deo PQR en e} Software de Gestidn Comerclal, 7.591 fueron por ¢l Sarvicio de Acukducte squivatents al
62.3%, 2.876 por & servicio de alcantarillado equivatente al 22.6% y 1.724 por ef servicio de asec squivalents al 14,1%.

A septlembre de 2023 de los 12.191 registros g¢ PQR ¢n ¢l Software de Gestidn Comercial, 10.436 fusron verbales equivaten BS.6%, 466 escritas
equlvalen al 3.8%, Letarénicas 716 equivalen al 5.9% y correo electrbnico 573 aquivalen 4.7%.

A septiembre de 2023 da los 12,191 registros de PQR en & Software de Gestidn Comerclal, 7.616 fueron ] G2%, 4.456

equlvelen 37%. 10 recursos ¢e reposicidn aquivaien 0.08% y 109 recursas de repasicidn y en subsidio de apelacidn ante la SSPD equivalen 0.85%.

A septiembra de 2023 de los 7,591 registros de PQR - ACUEDUCTO registracas en el Software de Gestién Comercial las reclamacicnas para el servicio de|
Atueducto que presantaron mayor nimero ¢a PQR fusron: La primara fue [NCONFORMIDAD CON EL CONSUMO © PRODUGCION FACTURADO con 8§75
reglstros, 1a eegunda causal fue COBROS POR PROMECIC con 713 registros, fa lercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGMIFICATIVA fon 307
réQIstras,

En relacién a ias peticlones por e! serviclo e acueducto a septlambre de 2023 la REPOSICION DEL MEGIDOR fus la qua mayor nimeare de regises con
2.417, la segunda MEDIDOR HURTADO gon 1.193, la tercera CAMBID DE DATOS BASICOS <on 495 registros, la cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 365 v la
‘quinta SUSPENSIONES TEMPORALES con 335 registros.

A septiembra de 2023 de 165 2876 registros da PQR - ALCANTARILLADSO registracdas en ¢l Softwara de Gestdén Comercial, tas redamaciones para &
servicio de alcantariiado gue presentaron mayor nimerc de PQR fueron: La primerc fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMD D PRODUCCION FACTURADT
«con 835 registros, [a segunda causa! fue COBROS FOR PROMEDIC con 693 registros y La tercers INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNTFICATIVA con
289 reglstros, |a peticién con mayor ndmaro de ragistres para el serviclo de sicancarillade fus CAMBIO DE DATOS BASICOS con 485.

A septiembre de 2023 de 05 1.724 reglstos de PGR - ASEQ registradas en & Software de Gestidn Comercla), las recamacionas para el serviklo de ases
qQua presentaryn mayor nimero de PQR fusron: La primero fue CESCUENTD POR PREDIO DESOKUPARD ES ron 264 registros v la segunds causal fus
ESTRATO INCORRECTO con 56 reglstros cada una, la peticién con mayor nimero fus TERMINACION DE CONTRATO con 606,

T TR COTITET O Qo T TITOO oo T

permanencia con la Empresa.

T U U tTr O PR T T AT

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Profesional PQR

HiSToRICO HISTORICO INDICE DE PQR TELEFONICA
Afos/ Variables . 2018 2019 2020 | 2021 2022 020% 0.18% 0.17%
Pormedia Reclamos Comerclales 3 5 51 72 73 015 0.13%
TELEFONICA ARo o10%
Promedio Total de Suscripteres a5 +———3:01% 0.02%
Acueducto Ao 37,135 38,582 39,624 40,721 42,170 o00% . ,
Resultados 0.01% | 0.02% | 0.13% | 0.18% | 0.17% s 019 w20 nn 2022
!
Elaboré. Fredy Alexander Larrota Cantor [+] VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
1] Profesional Planeacidn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSANLE PRCFESIONAL DE PQR
INDICADGR RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X
E:‘;g:DOR: a. Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servicia ¢. Gestidn Operativa y Técnlca X
NOMBRE DEL B
INDICADOR: INDICE DE PQR E-MAIL
OBJETIVD DEL .
INDICADOR: Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales E-MAIL
Ff:.;mg:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE I:NFFUOEI::: cl;fm
‘c.',":,_':;:',‘:',":f No Reclag_u;jfmercla les Total de reclamaciones E-MAIL registradas en el software de gestién comercial OFICINA PQR
MAIL/Na Total de o o Total de Susciot
Suscriptares o Total de SUSCTIPtores |pqi0 e suscriptares facturados para el serviclo de acueducto, QFICINA PQR
Acuaducto)* 100 Acueducto
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERTODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL F
INDICADOR 3% INFORMACION DE ESTADISTICA ARO ANTERIOR
LA META:
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO | JUNIO e AGOSTO SEPT ocT NOV oIC
No Reclamos Comerciales E- & 3 12 169 a0 78 60 51 a6
MAIL
No Total de Suscriplores | 45 geg | 43,004 | 43,08 | 43,162 | 43,240 | 43,312 | 43,432 | 43,535 0 0 0 0
Acueducto
Resultado ¢.014% | 0.007% 0.03% 0.39% | 0.23% | 0.18% 0.16% 0.12% #IDIV/01 | #1DIV/01 | #IDIV/D! [ 2IDIV/01
INDICE DE PQR TELEFONICA ARO 2023 1|
b 500% 0.39% - t
0. 450%.
jpacox. 0:23% r
i 0.18% )
-200% 0.16% 0:12% ; :
L Enemo. . e FEB L . MARDL L ABRIL J—T ) Juni0 FTTe) d

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Fars k3 meses du enere, febrero v marzo de 2023 se tiens un C.014%, 0.007% y 0.01% respectivarnente, dm suscriptores y/o usuaries gque renlizaren)
reclamos comerclales de forma e-mall, en relacién ol Total de Suscriptores del serviclo de Acueducto, se presentd upa disminugién en relaclén a los|
resuitados reportades en ¢l sl 2022 (Enera: 0.041% Febrero. 0.067% y Marzo: 0.05%).

A MARZO de 2023 ca laz 3.B08 PQR raglstradas en | Software da Gastlén Comarciai 2.331 fuaran por a! serviclo de Acueductn aquivalente 2] 61.2%, 1.016|
por «f serviclo de alcanterillado equivalents al 26.7% y 451 por &l servicio de aseo equivalents al 12.1%.

A marzo de 2023 de las 2.331 PQR - ACUEDUCTO registrodes en el Softwzra de Geslién Comarcial las reclamaciones pora  sarvicio de acutducts qua
presentaran mayoer ndmens de POR fusron: Ln primera fue INCONFORMIGAD CON EL CONSUMO O PROGUCCION FACTURADO con 277 reglstras, la segundal
causal fus COBROS POR PROMEDIO on 258 registros, H tercers INCONFORMIDAD POR DESVIACISN STGNIFICATIVA con L10 registros.

En relacién s las peticlionas por #l sarviclo de acusducte 3 marzc de 20221 la MECIDOR HURTADO con &0B fue Ja qua mayor numero, la ssgunda
REPOSICION DEL MEDIDOR con 407 reglstros, |s tercers CAMBIO DE DATOS BASICOS con 174 registros, la cuarts SUSPENSICNES TEMPORALES con 132 vy
Ia quintz FUGA EN EL MEDIDOR con 115 registros.

A marzo de 2023 da las 1.016 PQR - ALCANTARILLADC registradas en el Software de GestiSn Comerdal Jas reclamaciones para ¢ servicio de aicantarillado
que presntaron mayor nimero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO C FRODUCCION FACTURADO con 263 raglstros, fa
sugunda causs! fua COBROS POR PROMEDIO con 252 registros v la tercera [NCONFORMIDAD CON DESVIACIGN SIGNIFICATIVA con 105 reglsiros, I
peticlén coR mayor nGmeérs da registres para el servicio de sleantariliizdo fus CAMBIO DE DATOS BASICOS con 177.

A MARZO de 2023 da laa 461 PQR ASEC registradas en ¢! Software da Gestién Comerciol las reclamaciones pary e serviclo de aseo que presentarmn mayor|
nimera de PQR fueron: Ls primero fus DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADD ES con 105 ragistroa y |n segunde causal fue INCONFORMIDAD EN LA
FACTURADC con 16 registros, 2 petickén con mayor nimero CAMBIO DE DATOS BASICOS con 128.

Fara a! mas da abril, maye ¥ junio de 2023 se tiene un 0.39%, 0.23% v 0.18% redpectlvamente, de duscriplones y/o viudrios que realizaron raclimos|
comerciales de larma e-mail, #n rafacidn al Total de Suscriptores daf servicio de Acueducta, $& presentd un aumento #n relacién & jos resultados reportados)
en ol ako 2022 (abril: 0.03%, maye: 0.01%, junio: D.05%).

A junle de 2023 da Ios 8.036 registros de PQR an 4l Soltware de Gestidn Comerclal, 4,994 fuercn por el servicic de Acusducte equivalente 8l 62.1%, 1.904]
por ¢l xervicia da alcantari[ado equivalents af 23.7% ¥ 1.138 per el strvicic da nzeo equivalants al 14.2%.

A junic de 2023 da los 4.994 registras de PQR - ACUEDUCTOD registrndas en ef Softwsra de Gestidn Comerclal iss reclamnciones para &l wervich de|
heueducle qud prosenteron mayor ndmera de PQR fueran: La primers fus INCONFORMIDAD CON FL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADD con 570|
registros, 1 segunda cuussl fus COBROS POR PROMEDIO con 492 registros, Ia tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 192
reqistros.

En rulacién a las peticiones por el serviclo da scusducto & junle da 2023 la REPOSICION DEL MEDIOOR fus |8 qud mayor ndmera de registres eon 1.347, |8
segunde MEDIDOR HURTADD con 1.104, |a tercers CAMBIO DE DATOS BASICOS con 332 ragistros, la cuarts FUGA EN EL MEDIDCR con 235 ¥ Is quinta
SUSPENSIONES TEMPORALES con 213 reglstros.

A furia d& 2023 de los 1.904 registrus de PQR - ALCANTARILLADO reqistradas en & Scftware de Gastidn Camerclal, las reclamaciones para ol servicio del
alcantariiada que presentaron mayor nimara de PQR hueron: La primere fus INCONFGRMIDAD CON EL CONSUMG O PRODUCCION FACTURADO con 544
registros, | segunea cousal fus COBROS POR PROMEDIO con 482 raglstros y Ia tarcara INGONFORMIDAD COM DESVIACTON SIGNTFICATIVA con 183
registros, |8 petldién con mayor nimero da registros pars el servicio de alcentariliado fue CAMEIO DE DATOS BASICQS con 329,

A juniz da 2023 de o3 1.138 registros de PQR - ASEQ registradas en el Software de Gaxtién Comercial, |as reclemsciones pers »f servicio de aseo que
prezentaron mayor nimerg de PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESCCUFADG ES con 189 registros y |3 segunds caussl Pue
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA ¥ ESTRATG INCORRECTC con 28 registros cada une, la peticidn con mayer nimera fue
TERMINACION DE CONTRATO con 407.

reclames comercieles de farma e-mail, en relacién al Total de Suscriptoras del servicle de Acusducto, s& prasentd une disminuckin &n relscidn a los,
resuitades reportados en of wfta 2022 julio: D.04%, agosto: 0.04%, septiambre. 0.07%).

A geptiembra de 2023 de los 12,191 registras da PGR #n el Sofware de Geastlén Comercial, 7.591 fueron por ef servicio de Acuaductn aquivalents m! 62,3%,
2.875 por ! servicio da alcantarilado equlvalents al 23.6% y 1.724 por el serviclo de asea equlvalents sl 14.1%.

A septiembre de 2022 da foy. 12.151 registros ca PQR ¢n ¢l Software de Gestion Comarcial, 10.436 fueron verboles equivalen 85.6%, 466 escritas equivalen
al 3.8%, telefdnicas 716 aquivatan al 5.9% v correo electrnico 573 equivalen 4.7%.

Parn &l mes da jullo, agastc v septlembre de 2023 sa tiena un D.16%, D.12% y 0.07%s respectivamente, de suscriptores y/o usuarlos que ruslizzron{

A septiembre de 2023 de los 12,191 reglstrox de QR en ¢l Software de Gestidn Comerclal, 7.616 fueron lvalen 2%, 4,456 r
equivalen 37%, 10 recursos de reposicidn aquivalen 0.08% v 109 recursos de repasicién y en subsidio da apelaciSn ante l4 5SPD equivolen 0.29%.

A septiembre de 2023 de los 7,551 reglstros de PQR - ACUEDUCTO ruglstradas en sl Software de Gestidn Comercial las rectamaciones para ) servicio da|
acueducto que presentaron mayor nimero da PQR fueron: La primers Fie INCONFORMIDAD CON ElL CONSUMO O PRODUCCIGN FACTURADO con B75
ruglitres, |a zegunds causal fue COBROS POR PRCMEDIO con 713 registros, la tercers INCONFORMIDAD PCR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 307|
reglstros.

OMejorar los procesos en las dreas de medidores y facturacion lo que disminuird ef niomero de pqr
recibidas en la Empresa.

OMejorar a critica para disminuir el cobro por promedio en los predios que se encuentran
deshabitados,

ORevisar el proceso que se estd desarrcllande en Ias Desviaclones Significativas, ya que uno de los
mayeres inconformismoes de los usuarics es el cobro acumulado de los m3 cuando el predio presenta
esta situacién, En récurses de Apelacidn es la causa més recurrente con fallos a favor del usuario a
pesar de realizar el debido preceso e identificar [a causa del alto consume.

Oplan de medios para Invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento preventivo
de las redes internas de los inmuebles, tanques subterrdneos, aéreos, flotadores, bafios y demds puntos
hidraulicos de las casas,

OElaborar un Plan de Reposiclén de Medidores teniendo en cuenta las anomatias presentadas por
facturacién.

OGarentizar per parte de la Direccién Administrativa y Financiera el presupuesta para la vinculacién de
personal operativo (Inspectores) con experlencia que permita dar cumplimento al plan propuesto,

DFortalecer el proceso de fidelizacldn de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de campo
que permitan garantizar la permanencia con nosotros y captar nueves usuarios, asimismo, se debe
elaborar plan de depuracion de predios con unidades independientes y usos de los mismos, ya que se
aumentd ¢l nmero de reclamaciones por esta causa.

0 Revisar las tarifas que se esta cobranco pues la queja de los usuarios €5 @l precio tan alto que se
paga por este servicio.

O Establecer una estrategla comercial que permita ofrecer beneficlos & nuestras usuvarios para
garantizar su pérnanencia con la Empresa.
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En retaclén & las peticlonts por el sérviclo de acusducto a septiembre de 2023 la REPOSICION DEL MEDIDOR fus !s que mayor nimerc da registros con
2,417, (n sequnda MEDICOR HURTADO con 1.193, la tarcarn CAMBIO DE DATOS BASICOS con 495 raglstros, la cuarta FUGA EN EL MEDIDOR can 365 v Ia
quinta SUSPENSIONES TEMPORALES con 335 reglstros.

A septlembre de 2021 de los 2.B76 registros de PQR - ALCANTARILLADO registradas en ¢l Software da Gestidn Comardal, l4s raclamaciones para ef sarvicia
ds alcantariilado que presentaron mayor ndmero de PQR fueson: Ls primare fus INCONFORMIDAD CON EL CONSUMG © PRODUCCION FACTURADO con 835
regiatros, a vagunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 693 raglstros v In tercera INCONFORMIDAD CON DESVTACIGN SIGNIFICATIVA con 289
ragistros, la pticién con mayor admere e reglstros pars &l servicka de alcantarillade fus CAMBIO DE DATOS BASICOS con 443.

A saptlembre de 2023 de (05 1.724 registros da PQR - ASEO reglitradas wn el Software de Gestidn Comerdlal, las reclamaciones para el servicio de asec que
presenteron mayor nimera de POR fueron: La primero fue GESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 264 registros v |a sagunda causai fus ESTRATO
INCORRECTO con 56 ragistros cada una, Ia petic:én con mayor ndmere fue TERMINACION DE CONTRATC can &06.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADCOR

HISTORICO

HISTORICO INDICE DE PQR TELEFONICA

0.17%.

Afios/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 0.70%

0.15%
Pormedio Reclamas Comerclales 3 3 67 a2 16

E-MAIL Afio %

Promedio Total de Suscriptores 0.05% T—————(L01%
Acusducta Afla 37,135 | 38,582 | 39,624 40,721 42,170 aoox

= m—
" ——

Resultados 0.01% | 0.02% | 0.37% 0.08% 0.04% 2018

020

2021 2022

——

1225,

Elabord. Fredy Alexander Larvota Cantor [+]
Profesional POR 1]

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Prefasional Planaacitn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 1
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR '
INDICADOR ) No. 12 1
REFERIDO EN: PLAN GESTIGN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No 995
TIPO DE . ] . Técnt X
INDICADGR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
NoMoREDEL | INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR)
oBJETIVO DEL | Este indicador medird et nimero de reclamos comerciales por exactitud en la facturacién, resueitos a favor del suscriptor en segunda instancia, por cada 1.000 suscriptores durante el periodo
INDICADOR: de evaluadén anatizado.
F‘::;‘I‘:::Aogi" UNIDAD NOMERE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE -
m Numero del mes analizado dentro del semestre en estudio que varia entre 1 y 6. OFICINA PQR
Total de reclamos comerclales por exactitud en (a facturacidn, resueftos a favor del suscriptor en segunda instancia, durante
RCm el mes m perteneclente al semestre de andlisis, cuyo valor debe ser suministrado por cada persona prestadoera y discriminado | OFICINA PQR
L7 RCy 1 uf
} H ) 1000 por municiple.
Q m- MU 1, mf Factor de periodicldad en la facturaclén que equivale al nimero de meses dentro del ckio de facturacin, OFICINA PQR
Promedio durante el periodo de evaluacién anaiizado, del nimero total de suscriptores del sistema y en e APS analizada 'para
NTU al servicio pliblice domiclliario de acueducta. Al finalizar el semestre de andlisls, este pardmetro deberd corresponder al | OFICINA PQR
promedio ¢el total de suscriptores del sistama durante dicho semestre gue pertenecen al APS analizada. B
"
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL |
) <= 4 reclamaciones comerciales por facturacién resueltas a favor del suscriptor en sequnda instancia per cada 1.000 FUENTE DE :
;'NE;:C:E'&R suscriptores por afia 6 <= 2 reclamaciones comerciales par facturacién resueltas a favor del suscriptor en segunda instancia | INFORMACION DE ARTICULO 9 RESC;IBLII?ON CRA 688 DE
por cada 1.000 suscriptores por semestra. LA META: |

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESUELJEARDOOi JULIO A INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA {KQR} 2023
Varlables /Perlodo JUNIO DICIEMERE .03 0.02 -
RCm 1 pot :
mf 1 Y3 I— ;
NTU 43,240 s
Resultado 0.02 | #IDIV/0! i
feca 4

ENERO A JUNIO

1ULo A DROEMBRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para el primer semestre se reciblo una respuesta de las SSPD donde el fallo en segunda Instancla fuera a favar del usuario con radicado No.
2023163850 del 16/06/2023, los recursos de apelacidn recepcionados fueran los sigulentes CONFIRMANDO (as actuaclones reallzadas por 1a
Empresa: 2023160200 del 16/01/2023, 2023162742 del 15/05/2023, 2023160857 del 22/02/2023, 2023160199 del 16/01/2023,
2023162636 del 09/05/2023 y 2023162876 de) 17/05/2023, 2023162637 del 09/05/2023 y 2023162877 del 17/05/2023m 20231636229
del 02/06/2023 y 2023163457 del 058/06/2023, 2023163851 del 26/06/2023, 2023163857 del 28/06/2022 y 2023163977 del 05/07/2023.

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO INDICE BE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTLIRA (IR}
Loo
Afios/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 osn
.60
RCm 12 28 23 33 4 1 Py 0.34
mf 1 1 1 1 1 1 LT :-
NTU 35,695 37,341 38,582 39,624 40,721 | 42,170 000
Resultados 0.34 0.75 0.60 0.83 0.10 0.01 217

/

Elaborb6, Fredy Alexander Larrota Cantor
Profesional PQR

C;’?"'

VoBd. Adrlana Cristina Rosas V.

Profesional Plansaclén
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I. IDENTIFICACICN DEL INDICADOR
CARTERA
SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Jefe Unidad de Cartern
PLAN ESTRATEGICD INSTITUCIONAL MATRIZ CALIGAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Indicador Cuantitative de Gestitn a. Gestién Comercial '3 b. Cafldad del Servicko €. Gestiin Operative y Técnica
EFICIENCIA DEL RECAUDD ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASED
Musttra & comportamiento del Recaudo, [a calldad del process de Facturncidn v in efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Fé+rmuia ded Fuente de
Indicador Unidad Hombra variable Explicacién de la Variable Informedién
Valor en pests cormientes de 1os pagos reallzados por los ususarios finates en el ultimo mes por concepto de Is facturaddn de ese
(vator  Recantady valor Recaudo Usuario Final Direccién
Ususle  Final /) w mismo pertado de: cargos fijos, consumos, conexién, reconexidn y otros, t jcomerdlal -
Wator Facturado . Informe ded
final) *100 vator Facturado Usuaro Final Valor en pesos mrrlentes d?‘ Ia: ol'tag’uras expedidas pars |a totalidad de ks usuariox en & ulimo mes.Induye: cergos njo:, |stcterns
“ide: EFICIENCIA EFICACIA | | EFECTIVIDAD l X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
HETA DEL
1 PLAN DE TADOS 2020-2023
NIcADOR I osw | FUENTE OE INFORMACION DE LA META LAN DE GESTION ¥ RESULTADOS i
I, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Regirtro de Resuitados 2023
Varlables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT oCT NOV DIC
Valor recauvdado Usudrie Final
(Mitlones) 2937 2.936 2979 3.078 3.063 3 3.043 3.143 |
o ’“‘)“""’" Ususrio Final 5070 | 507 | S.94 5329 5.268 S347 | 5259 | 5416
Renuttados (¥) 58% 58% ST E3% Sa% 9% S8% s8% | #IDIv/GI| #DIV/o0t | #ID1V/01 | #1DTV/OL
1
M—TRr— e ———— —
EFICIENCIA DEL RECAUDO CONSOI.IDADO 207_3
58% 5% 5T% 8%
NE (1] MARIO ABRE MATD oct NOV oic
| i ecndoto Unarte finst (MBones) - Vator tacturada numria Find (4 Hiones) J

INTERPRETACION DE RESULTADOS I

PROPUESTA DE MEJORA

1a Efidencs en el recaude comsoldado @ snero de 2023, auments doa (2) puntos porcertusies ¢ comparacn con e mes de didembre de 2022, con
una eficlencla del S8%. Exto quiere dedlr que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar < 42%, Este indicador esté por debajo del alvel
de o3 rangos que estan entre el 0.85»ER20,6, con {27) puntos pot dehaje de 1y
‘meth estatdedds que £s del B5%.

La Eficiencia en ¢ recaudo consoldado @ febrere de 2023, se mentuvo porcentusimente €n comperscdn con o mes de enero de 2023, con uns
efictkencis del 58%. Esto quiere decr que del 100% rotal queds por recaudar el 42%, Este indichdor esté por debajo del nivel
Intermedio de desempefa, teniendo encuenta los ranges que extsn entre ¢f 0.85ERE0.8, con (27) puntos porcentuales por debaje de la
mets eytabiecida que ey ded BS%.,

s Eficiencis en ¢l recaudo consolidado & marro de 7023, dhmuyﬂmmnmmlmmmdﬂnme&mdemdemn con una'
efiiencia aef 57%. Esto quiere dedr que del 100% facturado totel queda p ¢ 43%, Ette indicador estd por debajo el nivel
Intermedio de deiempefis, mnlzmaeﬂmenummmweuunmnduabﬂzos,cmv\mﬂodvoﬂa)nmmmenmmwaebl)odelu
meta extableckis que e del B5%.

L ent ¢ recaudo » abeil de 2023, subld un punte porcentual en comparaddn con ef mes de marra de 201), con uns efidends del
S8%. Esto quiere declr que del 100% facturado total queda pendiente por rechudar ef 42%. Este indicador estd por debaje det nhvel intermyedio de
desempeho, tenlendo encuenta kot rAngos que estan entre & 0.85>ER20,8, ton veintisiets (27) puntos porcentudies por debajo de la mets

que €1 del B5%.

La ERdenca en ¢ recaudo consolicado & mayo de 2023, e #n con el mes de abell de 2023, con una eficencia
del SE%. Este quiere declr que del 100% facturado totzl queda eH)'li Este exté por debajo del nheel Intermedio de|

Plan de Mejors: Pars (b vigencia de 2023, con e} fin de subir este Indimdor se
realizaran las sigulentes octhvidades: 1) Cortes y suspensiones del servido de
stusducto. 2) Entrega de avisos de Invitatidn p realizar et pago. 3) Financlacion
mediante scuerdes de pago. 4) Expedicion de abonos a la deuda a usunrios que k
requieran. 5) Se notificard 1a fecha de cottes o suspensién det serviclo, 6) Se realizard
Ia verificacdn de las acometidas cortadas o suspendidas sin reallzar el pago. 7) Sef
revisardn los predios que se encuentran on cobro coactivo. 8) Se realizarén cortes a
acometidas que presente presunta defraudacién de fuldos, 93 Se replizerén visitas de
CAMpPOo & usudrios &n Su ¢1hpa persuasiva, 10) Se generardn notlficackones de oobro
prejurkdice & usuprios que presenten mas de sels (6) meses de morosidad. 11) Se¢

por
desempefia, tenkendn encuenta los rangos que estan entre of 0,.85>ERZ0,6, con veintisiete (27) puntos porcentusies por debajo de la meta
que e del B5%.

revisarin las idas de lavad hoteles, rest tes, viveros y piscinas, 11)
Se restizard o repaso & los predios con morosidad que no haya sido posible reaiizar el

La Eficdencia en of recaudo consolidado a junio de 2023, suble un (1) punto porcemuil ¢n comparadédn con ¢f mes de mayo de 2013, con una efickendla
e 50%. Esto quiere declr que ded 100% facturddo total queds pendiente por recaudar € 41%, Exte mdickaor estd por debajo del nivet intermedio de
desempefio, teniendo encuents ks rangos que estan entre o 0.85>ER20.6, con {26) puntos por debajs de la mets establecios
que e del 85%,

corte en ia primer visita, 13} Altemo a los cortes del serviclo de acueducto, se envia
avisos de Invitacin a pago a los usuarios gue solo se les presta ¢ servico de
alcantarillado y asea. 14) Las demds que se estimen convenkentes dentre de b
ejecucidn de 108 procesos de recuperacitn de cartera y mejora en la efidencd en ef

La ENcdencla en e recauds comsoldade 8 Julie de 2023, dimétuyd un (1) punto porcentual en comparaciin con el mes de junio de 2023, con una
eficdenda del 583%. mmmmm1mrmmmlmmmmmmra4n Este indicador estd por debajo de! ntvef

o de o encuents ks rangas que estan entre el 0.85>ER20,6, con {27) puntes por debajo de la
ety establecias que es del 85%.
en & recauda & agosto de 2023, 14n con e mes de julio de 2023, con una eficiends)

dtl SE%. Ennqu!ennedrqueadlmlncnn-ademmmdlpemﬂmmrmmareldzﬁ Este Indicador £3td por debaje el nive! intermedio de.
Sesempchio, toniendo encuenta ios rangos que estan entre of 0.85>ER20,6, con veintisiete (27) puntos porcentuates por debajo de 15 meta extabieckla
que e3 del B5%,

recaude.
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con und eficdencs del B2%. E5to qulers dedir qua del 100% facturado queda penclients por recaudar ¢l 18%, este indicador esta oenir del
nivel intermedio de desempefio que s& encuentra ertre §.85>ERZ 0,6, con tres (1) puntos porcentuates por debajo de la meta establecda que
s ol 5%,

Tipo da Documento
«C é )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
um-mmu s 51,11
r co e lr Facha da Elaboradon Fechs Ultima de Modificaden Vargidn
2010-11-10 2021-10-27 04
i = - I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Process CARTERA
Products / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
R: ey JEFE UNIDAD DE CARTERA
IMDICADOR [ aN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No, 12 1995 X
Tipo de Indleador [Indicodor Cuantitativo de Gestidn Ia. Gestidn Comercial x b. Catdad del Servicio ¢, Gegtlén Cperntiva y Téonikca
Hembre del
EFICIENRCIA DEL RECAUDO CORRIENTE AAA
[ndicador
Objetivo del Muestra &) comportamiento del Recaudo, la calidad del prooeso de facturacidn y [n efectividad ¢el cobro por parte de 1a Empress. i
Fk:r;uul; d;! i ) ) Fuente de
fa Vv
Indieador Unidad Mombre variable Explicacién de 1a Varlabla Informuectsn
Vaker en pesos corrientes de los pagos resllzades por los ususaros finales en el ultimo mes por concepto de la facturadidn de
) Recaudads Direccién
mo Al ¢ " Vator Recaudo Usuarta Fine! e38 mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexidn, reconexidn y otros. 1 |comercial .
Valor Facturads| Al o . Informe det)
o Final) +100 Valor Facturado Usuaro Final :\g“les:';;pem ;‘-%niemntes g:l;:sy'::dr::‘ para Ia de los en el ultimo mes.Incluye: cangos ﬂjo:. crstoma
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD I X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL | ANUAL 4 |
mi is::‘[;’%n ] 85% ] FUENTE OE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020-2023 N
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Ragistro de Resuitados 2023 -
Varlabies ENE FEB MARZO | ASBRIL HMAYO | Jumnio | luLio AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuarkd Final
proribbies 2395 | 2474 | 2514 | 2568 | 2563 | 2690 | 2599 | 2709 l
‘(’;m:’“)"“’“ Usubrio Final 29030 | 3016 | 3000 | 3102 | 3mz | 3285 | 3a72 | 2207 |
Reyultados (%) 2% a2% 1% B0% 821% L1% B24% Bx% | #101Iv/01| #iDIv/01 | #1OTV/01| #iDIV/O1
r— e e e e e
EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE AAA 2023
2% 2% n% g hiad % az%
i : ! ! w o« F
ENE Hs MARZO ABRR MAYD N o AGOS o NOV oI
[ o vrbo recaistado st Frs (tliones) — Mvaterfacturnds suero tios (vones) |
INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPUESTA DE MEJQRA
Le £ enel o fhiada a enero de 2023, suments un (1) punto porcentual en comparscién ton dickembre de 2022,

La Eficiencia en & retaudo cocrieme consotidade a febrero de 2023, 3¢ pores Yente en oo on &nero de 2023, con una
efidends del 02%, Extu quitre dedlr que dd 100% facturado queda perkiente por recsudar o 18%, este Indicador ests dentra ol nivel
Intermedio de desempefio que se encuenirs entre 0,85>ER20,6, con tres (3) puntos porcentuates por debajo de la meta establedda que 3
ded A5%.

La Efciencs en o recaudo corrlente consoliiado & mareo de 2023, se disminuyd un punto porcentutl &n Comparagon con febrero de 2023,
con una endienca del 81%, Esto quiere decir gue del 100% facturado queda penalents por recaudar ¢ 19%, este Iindicador esta dontro ad
nivel intermadio de desempedd qué $& encuentra entre 0.85>ER20,6, con cuatro (4) puntos porcentudies por debajo de 1d meta establedds
que ¢5 del B5%.

Flan do Majora: Para Is vigencin de 2023, con & fin de sublr este indicador se
realizaran W5 sigulentes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servido de
aoueduuo 2} Entrega de avisos de invitacién & repllzar el pago. 3) Financiacidn)

dos de pago. 4} Expedicidn de abenos a ta deuda a usuarios que lof

La Eficenca en e recaudo cormicnte consolldado o atel ge 2023, ¢ disminuyd un punto porcentual en comparadbn on margo ¢¢ 2023,

wha eficlencia del BO%, Esto quiere dedr que del 100% facturado queds pendieste por mcaudar ¢f 20%, este indicador esta dentro del nive)
Intermedio do desempefio que se encutritrs antrs 0.853 ER20,6, con dnco (5) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida que es;
del 5%,

quieran, 5) Se 4 1a facha de cortes o suspension del serviclo, 6) Se realizard
Ia verificacidn de las acometidas cortadas o suspendidas sin reslizar el pago. 7) Se
revisardn los predies que se encuentran en cobro coacthve. 8) Se realizardn cones 8

La Efidenda en o recawdo corrente consolidado a mayo de 2023, se sumerdd (s puntas porcentuales en comparadén con abrll de 2013, ton
una eficiencis del 81%. Esto quiert dedir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar ¢f &%, este Indicador esta dentro del nivel
Intermedio de desermnpefio que te encuentre entre 0.85>ER20,6, con tres (3) puntos porcentulies por debajo de la mets estadiecios que es.
del B5%.

ides que presente presunta defrdudacién de Nuides, 9) Se realizardn visitas de
campo & usuarios en su etaps persubshva, 10) Se generardn notificaciones de cobro
prejurkiics & usuados que presenten mas de sels (6) meses de morosidad. 11) Se
revisardn (a8 scometidas de lavaderos, hoteles, viveros y piscinas. 12)
Se roalizard el repaso a los predios con morosidad que no haya sido posible realizar ¢

La Eficiencia en el recawds corrents comolidads a funio da 2023, se porcer en oo ton mayo ae 2023, oon una|
endmd' det 81%. Esto quiere dedr que ol 100% facturado queda pendlente por recaudar e 18%, cste Indcador exth démtro ded nived
N0 Gue se entra 0,85>ER20,6, con tres (3) purtos porcentuzles por debajo de la meta establecida que ey

corte en la primer visita. 13) Alternc a los cortes del servido de acueducto, s envia
avisos de Invitadén & pago 8 los usuarios que solo 3¢ les presta el servido de
alcantarilade y aseo, 14) Las demds gue se estimen convenkentes dentro de 1a
ejecucion de los procesos de recuperackin de cartera y mejora en In efidencia en el

T 5

La ERdenda &n el recaudo corniente consclldado & julle d& 2023, se mant con junio de 2013, con una|
Jefdenca det 82%. Exto quiers decr que det 100% facturado Queda mﬁﬂ!ﬁ pot recaudar d lm este Indicador esta dentro del nivel
Jintermedio de desempefo que se encuentra entre 0.65>ER20,6, con tres (3) puntos porcentustes por debajo de la meta estabisdda que e
el 65%.

reeaude.

La ENclencia en ¢ recaudo comiente consolidado & sgosto do 2023, ca mantuvo porcentusimente &n comparation ¢on jullo d& 2023, con una
eficiencis del 82%, E510 quitre dedr que, #f recaudado soporta & vator facturado ef cual Incrementa mensusimente, ¥ hace que tan soto
guede por recaudar ¢ 18% del valor facturado, este Indichdor esth dentrd del nivel Intermietio de desempefio que £ encuentra entre
0,85%ERZD,6, con tres {3) puntes porcentuaies por debajo de la meta establecida que es del B5%,




N /

Eloburs:pRNGE

efe Unidad de Czrtera

Tipo de Decumento
Fi
«< é >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
Crrpresn on Acwredustn, 51,11
B YA Fechs do Elaboradion Focha Ultima do Modificadion Version
2010-11-10 2021-10-27 04
TI1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
e ————————————y
HISTORICO Eficlencia del Recaudo - Histdrico
Variables 2023
valor recaudado 20.512 100%
valor facturade 25.085
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valores dados en mitlones de o Lo
o o
nz3 0%

Vo.Ba. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALOERRAMA.

Prafesionnl Unidad Maneackn

C‘:ﬂ




‘ Tipo de Bocumento
( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR L
P¥ine iy J i yopan SN 5111
cice.enp Fecha de Elsboradon Facha Ultima da Modificaden Verslén
' 2010-11-10 2021-10-27 04
1. IDENTIFICACION L A T B 7
Proces CARTERA
JEFE UNIDAD DE CARTERA
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCTON CRA No. 12 1995 x
Indicador C itativo de Gestid In- Gestién Comerdial x b, Cafitad del Servido c. Gestién Cperativa ¥ Técnica
EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ACUEDULTO
Objetivo del Muestra el comporiamiento del Recaudo, ta calidad del proceso de facturncién y l» efectividad del cobro por parte de la Empresa, .
a
Fé‘rmuh del Fuents da
)

Indicador uUnidad Nombra varlable Explicacién de la Variable Informadién
[(Valor  Recavdado Valor Recaudo Usuario Final Valor en pesos cormlentes de jos pagos reafizados por los usu?.ar'os fNnakes en €l uimo mes por concepto de In facturacién de eselnirecrion
Usarto Anal /o mismo perodo de: cargos fijos, © . rec ¥ otros. I |Comertim -
Valor Facturado Informe  del|

0 Final) =100 Vator Facturado Usuario Final Vo!o:;:g‘pesos xﬁnmem” ::(ew:‘n: ;a:::ms expedides para Ia totalidad de K0s usuarios en el ultfmo mes.Incluye: camos ﬁjos, sisiemna
Mide: EFICIENCIA EFICACIA | EFECTIVIDAD | x
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
s GESTIGN ¥ 23
INeIEADOR | asw | FUENTE DE INSORMACION DE LA META: PLAN DE GE: RESULTADOS 2020-20

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Ragistro de Rasuitados 2023
Variabies ENE FED MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SERT otT HOV BIC
valor recaudado Ususrio Finel | 46, |y g 1.200 12a3 | oo | 122 | naes | 1322
{Millones)
‘(’:'r'l’l;::f)“""“ Usuarto Final 1433 | 1La62 1492 1555 | 1487 | 1606 | 1548 | 1625
Resulthdos () BLl% B1%: B80% a0% B1% 80% B1% A1% #IDIV/01| MIDIV/O! | #1DIV/0Y | #IDIV/O1
I— - p— . e
EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIO DE ACUEDU(_TO 2023
1% "x 80% n%
! ] I ! . o >
ocT NOV c
j 1 Valor recaudado Wsuario Finusd (Milion i) WVEe factursdo Usuar Finsl {MBlones) ]

INTERPRETACION DE RESULTADOS |

PROPUESTA DE HEJORA

La CRenca on of rechuds cormiente del servicio de acueducto en encro de 2023, aumento un {1) punto porcentual en comparacién con diciembre
de 2022, con una eficiencia del 81%, Esto quiere decir que del 100% facturado corTtente guada pendiente por recaudar e 19%, Exte Indicador
estd dentra ded nivel Intermedio de desempefio que s& encuentra entre 0.85»ER2 0,6, con cuatro (4) puntos porcentuxies por debajo de {a meta
establecida que es del B5%.

La ENtiencia &n ¢l recauds corterte del servicto de acueducto en febrero de 2023, t¢ mentiens porc con ener d¢
2022, con una efidencia del B1%. Exto quiere dedr que g8l 100% factursdo corriente queda pendienta por re:audar o 19%, Este indicador estd
denitro del nivel intermadio 0e desempefic que se encuentrs entre 0.85>ERZ 0,6, con cuatro (4) puntas porcentuaies por debalo de la meta
establecica que e3 def 5%,

La ENdenda en € recauda corrients ool servido de scueducto en marzo de 2021, yd un punto P en con febrero de|
2023, con una eficiencia del B0%, Esto quiere decir que del 100% facturado corrente queda pendiente por recaudar ¢ 20%, Este indicador estd
dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20.5, con dnco (5) puntos porcentusies por debajo de la mets)
establadda que ex ds1 £5%,

Plan de Mejora: Pam ia vigendia de 2023, oon el fin de sublr este Indicador se
realizaran las sigufentes actividades: 1) Cortes y suspensiones del serviclo de
acueducto. 2) Entrega de avisos de Invitacion s reallzar el pago. 3) Financlacién|
mediante acuerdos de pago. 4} Expedicién de abonos a la deuda a usuarics que lg

La ENclencls en i recaudo corriente del sarviclo de acueducto en abril de 2023, se con marze de 2013,
con una eficiencia dal 60%, Esto quiere dedr que del 100% queda por azm Este indicador ¢std demtro
del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ERE0,5, ton dnco (5) puntos porcentuales por debajo de (a meta establedda
que &3 def B5%.,

porcy

{realizardn cortes a acometidas que presente presunta defrawxdacidn de fluidos. 9) Sq

requieran, 5) Se notificard 1a fecha de cortes o suspensién del servicio. 8) Se
realizard 15 verificacidn de las acometidas cortades o suspendidas sin realizar el
pago. 7) Se revisardn los predios que 12 encugntran en <ebro coactivo, 8) Se

La Eficenda en & recaudo corrients del servida de stusducto &n mayo de 2023, auments un punto porcentual en comparatidn cn lnrll de 2023,
con una eficencla del 81%. Esto quisre dedir que del 100% fattursds cordente queda pendients por recaudar el 19%, Esta indicador estd denro]
del nived intermedio de desampefio que s& encuentra entre 0.85=ER20,5, con cuatrs (4) purtos porcentuales por debaje de 1a mets establedds
que &3 de B5%,

realizardn visites de cAmpo & usuarios en Su €tapa persuasiva. 10) Se generardn
notificaciones de cobro prejuridico 8 usuaries que presenten mas de sels (6) meses
de moroskiad. 11} Se revisarfin las scometidas de lavaderos, hoteles,

|viveros ¥ piscinas. 11) Se replizord ¢l repaso a los predios con moroskdsd que no|

La Eficiencia #n of recauds comrents del servido de acusducto en fumio de 2023, & un punts p en comparation con mayo de
2023, con una efidenda del 0%, Exto quiere decir que del 100% facturado commiente quada pendiente por recaudar ef 20%, Este indicador o5td
dentro del nivel iIntermedio de desempefio que se ancuentra entre 0.852ERZ0,6, con dngo (5) puntos porcentuzies por debsjo de la mets
establedda que ¢ del B5%.

Ta Efriancia €n e recauds conents Gel $ervidio 40 s0scducto &n Jlic 0F J073, SUMENS 0N puMto POTCENTUA] €n COMParadion con fumie Gs 2023,
con una efictencia del B1%. Esto quiere decir qua del 100% facturado corrente queda pendiente por recaudar ¢ 13%, Este Indicador estd dentro
del nivel intermedio de desempefio que s encuentra emtre 0.85> ERZ0,6, con cutrn (4) puntos porcentudles por debejo de la mots esthblediod

que &5 del B5%.

haya sido posibie replizar el corte &n la primer visiza. 13) Alteno a kos cortes del
servicio de scueducto, se envis avises de invitacién a pago a los usuarios que solo se
jes presta o servicio de sicantarllade y aseo. 14) Las demds que se estimen|
convenkentes dentro de las ejecuciéin de los procesos de recuperscion de cartern vy
mejora en la efidenda en ¢l recaudo,

La Efdends en ¢ recaudo corriente consolidado & agosto ge 2023, se manty en con jullo de 2023, con una
efidencis del 81%. Esto quiere dedr que, &l recaudado soports o valor facturado e| aml Incements mensusimene, y haos que tan solo queds
por recEucar ¢ 19% del vator facturado, este indicagor esta dentro del nivel Intermedio de desempefio que s encuentra entre 0.85»>£R20,6, con
cuatro (4) puntos porcentuales por debajo de a meta establecida que 3 del 85%.
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HISTORICO Eficiencia del Recaudo - Histérico
Varlables 2017 2018 7019 2020 | 2021 2022 2023
vaior recaudads 15561 | 70044 24614 22706] 15460 Losn | vess J100%
vator facturndo 77714 | 3670 | 40927 | 46.391| 31.359 1.395 | 12.205 3% aix
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e . I IDENTIFICACION DEL INDICADOR - N
CARTERA
SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
JEFE UNIDAD DE CARTERA
PLAN ESTRATEGICO [NSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
< de Gestid Jo. Gestién Comerciai x b. Calidad det Servicio <. Gestién Operativa y Téenica
. EFICIENCIA €N £L RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO )
tica aed Muestra ¢f comportamiento del Recsudo, (a calldad det proceso de facturacidn v |a efectividad del cobro por parte de [a Empresa, ]
Férmula dal Fusnte de
Indicador Unidad Nombra veriable Explicacién da s Variabta Informacisn
Vator en pesos comientes de los pagos mnltzados por los usmﬂm finakes en el ultimo mes por concepto de 1o facturacidn de ese| i arny
Hor  Recaudado Vator Recaud rio Finay "
mum Anal 7§ = lor Recado Usua 2 mismo periodo de: cargos fijos, ¢ N y ¢tros, 1 |comercia -
Vator Facturado . d . i . Informe del
susrio Final) =100 Valor Facturado Usuario Final Velor &n pesos Cementes "‘.f'; ;’,x"” v para la de bos en & ultimo mes.Incluye: cargos 'IU“ | ststema
Mida: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Parodiddad MENSUAL X SEMESTRAL ‘ | ANUAL l
META DEL l ssw I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
|_INDICADDR

IL INFORMACION DE LAS VARIABLES

Registro da Resultados 2023
Variables ENE FEB MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT. OCT NOV DIC
Valor recavdado Usuario Final
97
{Millones) 538 545 556 579 561 592 559 -l
:’;:f.;":‘)”'““ Unuario Final 649 659 &1 703 674 713 670 713
Resultados (%) B3% BI% 3% 2% B3% 83% 3% 84% | #IDIV/01| #1DIV/0! | #IDIV/G! | #10Tv/ 0t
T ar———p— —er
EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE ALCANTARILLADO 2023
£3%
. l - l I o w  ®
Ao oer NOV o
j * Vaior recaudsdo Usuario Fing {MBonas) W ¥aior Exchurado Urueria Finst (MBnes) ]

INTERPRETACION DE RESULTADOS |

PROPUESTA DE MEJORA

La Efidenda en & recaudo corriente del servicia de alcantariliade en enero de 2023, se mantiens oon una efidencia dey a:l_'n., en comparacion con

¢ ¢ 2022, E5to quisre dedr que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar @l 17%, Este Indichaor €514 dentro det rdvel

intermedio de desempefio, tenfendo encuents los rangos que ¢itan entre ¢l 0.85>ERED,6, con 2 puntos portentuzies por debajo de ta meta)
blecida del B5S%.

La Eficiencia en ef recaudo corrtente del servicio de aicantariliade &n tebrero de 2023, te mantiene o 1ma efidiencia el B1%, en comparadion
con enero ge 2023, E510 quiere gecir que 0ot 100% Iaturado corriente queda pendiente por recaudar of 17%, Este indicador esté dentro det nbvet
Intermedio de desempefio, tenlendo encuenta los rangos que €5tan entre & 0.85>ERZ0,6, con I puntos porcentudles por debajo de la mets
establecida del 85%.

La & ael gervido de algantariilado en marzo de 2023, s& mantiers con una eficienda del 83%, en comparadon
mnlebrmdu 2023, Estoquluedeﬁrquedd 100% facturado corriente gueda pondionte por reckudar ¢ 17%, Este (ndicador estd dentro del
rivel fnt encuenta los rangos que estan entre o 0.65>ER2 0,6, con 2 putios porcentustes por debajo ¢ la meta
establecidn dol 85%,

Plan de Majora: Con Ia oplicacién del plan de mcjora para el sorvido dn
scusducto, ss verfn bonsficiedos tos demibs servicios, tode ver que ol
ususrio doberd roalizer 4 pago do los tres sorvicio: Actividades & realizar: 1),
Cortes y suspensiones del servico de acueducto. 2) Entrega de avisos de Invitacién a

s Efldenda &n o recaudo cotriente ded servido de slcantaritiado en atwil de 2023, disminuyt un punto porcentual, en comparaciin con marzo de

iirar ¢l pago. 3) Financladdn medlante acuerdos de pago. 4) Expedicién de
a |a deuda a uysuarios que lo requiernn. 5) Se noiificard Ia fecha de cortes of

2023, Con una Efclencis det 82%. Esto quitre decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar ef 18%, Este indicador estd
dentro del nivel Intermedio de desemnpefio, tenlends encuenta los rangos que estan entre ¢ 0,85>ERZD.5, con tres (J) puntos porcentuates por|
debajo de a meta establecida del 85%.

suspensién del servide, §) Se reatizard la verificacdn de Wy scometidas cortadas o
swdpendidas shn reslizar & page. 7) Se¢ reviserdn 05 predios que se encusntran en
cobro

Ls Eficlenda en & recaudo corriente del servido de aicantarillado en maye de 2023, aumentd un punto porcentus), en comparscidn ton Ebrl g
2023. Con una Efictenda oel 3%, Esto quiere dedr que del 100% facturado corrtente queda pendiente por recaudar of 17%, st Indicador estd
dentro del nivel Intermedio de desempefio, teNenco encuenta 05 rangos que estan emtre el 0.85> ER20,6, con dos (2) puntos porcentuales por|
debaje de I mets establacids del 85%,

8} Se realizardn cores a idps que p

defravdacidn de flukdes. 9) Se reallzarén visiias da campo 8 usuarios en su etapa
persuasiva. 10) Se genernrén notificaciones de cobro prejurkdico a usuarios que
Drcsen:en mas de sels (6) meses de moroskdad. 11) S& revisardn las acometidas de

o , hoteles, rest , viveros y pisdnas. 12) Se resllzard la revisidn de|

La Eficendn en & corriente del servide de plcartaritiado en junto de 2023, se mantuvo por &n comparaddn con mayo del
2023, Con vna Eficiencia del B3%. Esto quiere dacir que del 100% facturado corrfente quecia pendients por recaudar of 17%, Exte indicador estd
dentro del nivel Intermedio de desempehio, teriendo encuenta los ranges que estan entre o 085> ERZ0,6, con dos (2} puritod portentusies por
debajo de la mets establacids del B5%,

tos prtdlas que se em:uemrnn en Cobro Coactive. 13) Atterno » los cortes del
servico de scueducto, se envia avisos de Invitacién a pago a los ususrios que solo se
les presta el serviclo de akcantarliado y aseo. 14} Las demés que se estimen

Ln Efclentia en e recawdo corriente del serviclo de alcantardlladgo en jullo de 2023, se porcent o gor bt &on Jurdo de
2023. Con una Ehdencia del 83%. Esto quiene decir que del 100% Eadurado corriente queda pendients por recaudar & 17%, Este indicador estd
deritre del nived Intermedio 00 aesempeno, teniendo SnCUEMS 0 rENQOS que #5tan entre o 0.85>ERZ0,5, con dos (2} pumos porcentuaies por
debalo g I meta establecida del B5%,

La Efdenda en & recaudd corriente del servico de Alcantariflado 8 3gosto de 2023, sumentd um punto porcentusl en comparacién con hulic de
2023, con unae efidencis del 84%. Esto quiere dedr que, o recaudsdo soports ¢ valor facturado & cua! Increments mensusimente, y hace que
an solo quede por recaudar el 16% def valor facturade, este indicador esta dentro del nived Ir dia de d Ao que s entre
0.85>ER20,6, con un (1) punte percentus] por debajo de la meta establedoa que es del B5%,

ilentes dentro de las elecuckén de los procesos de recuperacidn de chriera ¥
mefora en I3 eficizncla en el recaudo,
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1. IDENTIFILACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA -
Products / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
R les JEFE UNIDAD DE CARTERA
INDICADOR  — |py AN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Tips da Indieader |Indicador Cuantitativo de Gestidn ln. Gestidn Comerdal x b. Calidad del Servicho €. Gestkén Operativa y Téonica
"'"""";" EFICIENCIA EM EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ASEQ
Otrjathen det Muestra ¢l compor te del In calided del proceso de facturacién v In efectividad del cobro por parte de [a Empress, i
Férmuls dal Fuente de
Indicador Unidad Nombre variabla Explicacién da In Variable Informacidn
P aach Valor en pesos corrientes de los pagos reatizados por los ususarios finales en &) ultimo Mes por concepte de Ia facturacdn de €58 | pyrpccin
m e/ valor Receudo Usuario Finel mismo periodo de: cargos Ajos, consumos, conexiin, reconexion y otros. Comercial R
vator Facturads| * Informe dey
Usuario Final) *100 valor Facturado Usuario Finat ::!or &N pesos comemcs “‘my ;:cnl’:m expedidas pars s totelidad de los usuarios en ¢l uitimo mes.incluye: cargos fjos, sistams
Mide: EFICTENCIA EFECACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSLIAL X SEMESTRAL ANUAL
ol I s5% | FUENTE OE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020-2023
j__JIMDICADOR |
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Reglstro de Reyuttados 2023
Varisbies ENE FEB MARZO ABRIL HAYO | JUNIO | JULIO | AGODS SEPT ocT NOV DIC
Vator recaudado Usuario Finat
(Millones) 696 748 759 747 793 806 792 790
Valor facturddo Usuerio Fing)
o ) 847 895 924 934 952 965 956 LL]
Resultsdos (W) 0% 23% 1% £0% B83% 4% 83% £y | #ip1v/0t| mipiv/en | sipavso1] siorvion] |

EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIO DE ASEQ 2023
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83% % % % * 1% 2%
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INTERPRETACION DE RESULTAOOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Efcenda en ef rechude comiente del servido de pieo en enerp de 2023, sublo dos (2) puntos porcentudies en omparcdn con)
diciermbre ge 20722, con una efickeneda del B2%. mnmmmm:mu«mmemmmwmdlm,
Este Indicador estd dentro del nhvet dig de & encuenta 0t NS que estan entre ef 0.85>ER20.6, ¢on tres (3)
putos porcentuaies por debajo pars cumplir [ mets establecida que &4 dél G5%.

La Eficiendcia en ¢f recaudo cormiente del servicko de #seo en febrerp de 2023, fubky un {1) puntt porcentual oft COMPATRCHN CON Enero de
2023, con une efidencis del 83%. Esto quiere dedr que def 100% facturado corviente queda pendiente por recahudar #f 17%, Eite
indicador esth dentro del mivel interimedio de desempeio, tenlends encuenta los rEngas que estan entre o 0.85>ERX0,8, con dos {2)
untes porcentuales por debojo para cumplir k mets sstablecids que ot dot B5%.

La Eficienda en ¢ recaidia cormiente del serviclo de aseo en marro de 2023, dbnhwﬂm(l)mnmemua!eﬂmw:ddﬂm
tebrero de 2023, con una efidenda del 82%. Esto quiere declr que det 100% queda dar ¢ 18%,
Este ihdicador #<th dentro del nivel intermedio de desempefo, mmmummmmmaoas:tnoe,mmm
puntos percentuates por debajo pern Gemplie la meta establecida que es def B5%.

Plan de Mejorn: Con Ip aplicedién del plan de mejora para & servicio de acueducts, se
vardn beneficiados los demiés servicios, toda vez que cl usuario deberd reafizer ¢f pago
de fos tres servicio: Actividades a reafizar: 1) Cortes y suspensiones del servicho de|

La ENclencis en & recaudo cormiente del servicio de aseo en abrfl de 2023, diminpd dos (2) punitos por m

con scueducto. 2) Entrega de avisos de [rvitacidn 8 realizar ¢ page. 3) Financiackin

4
marzo de 2013, con una efickendla del S0%. Esto quiere declr que def 100% corrente queda o 0%,

de pago. 4) Expediién de abonos a (a deudn a usuarios que lo requieran. 5) Se

t1te indicador #12d dentro def nivel intermedio de desempefio, mndommmmwswemmmdo.ﬁ»mtos con cinto
(5) puntos porcentunies por debajo para cumply ta meta estableckds que e del B5%.

4 In fechs de cortes o suspensidn del servicio, 6) Se roplizars 18 vertficackin de lasy
Wias das o as gt renlizar ¢l pago. ¥) Se reviserdn los predios que se
encuentran en cobro cosctivo., B) Se realizardn cortes a acometkias que presente presunta

La ENciencla en e recaudo corriente del serviclo Oe 23e0 £n maye de 2003, suments tres (1) puntos porcentuales en comparadién con
wbetl de 2023, con una eNdendla del 83%. Esto quiere declr que el 100% Iacturado oorrients queda pendiente por recaudar o 17%, Este
indicador #11d dentro g8l atetd Intermedio de desempedo, tenlends encuents s rengos que estan entre o 0.85>ERZ0.6, con dos (2)
puntos percentusies por debajo par cumplr 12 mets estableckds que es del B5%,

defraudackén de flukdos. 9) Se realizardn visitas de campo 8 usuarios en Su e1apa persuBsive,
10} Se generardn notificecikones de cobro prefuridico a usuartos que presenten mas de sels (6)
meses de d. 11) Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes,
viveros y piscines. 12) Se reafizerd la revisidn de lot predios que se encuentran en Cobro
Coactivo. 13} Altemo a 108 cortes det servicio de ptueducto, s oivin avisos de Invitacisn b pago

La Efictencia en o recrudo cormente del serviclo de ateo en junio de 2023, sumentS un (1) punto porcentual £n COMPErsditn con mayo de
2023, mmmmus.mnmmmm1mmmmmweoawwmpwrum=rmﬁ Este
ndicador estd destro del vl de i ok los rangos que estan entre ¢ 0.85>ERE0,6, con un (1) punto|
porcentudl por debajo para cumpRr ta meta establecida que o3 del B5%,

& 105 usuarios que solo se les presis o servicio de alcantariliado v aseo. 14) Las demds que se
estimen convenientes dentro de lat elecucidn de (oS procesos de recupéraciin de carters vy
mejora en ly efickencia en &l recaudo.

Ls Efidencia en of recaudo comiente del sorvic de kSeo en jubo de 2023, disminuyd un (1) pumte porcemtual en comparadén con iunie de
2023, con una efclencla del B3%, mummmdﬁ:ﬂﬂwmammmwmaralm Este
ndicador estd dentro det nive) it rasdos que estan entre o 0.85>ER20,6, con dos (2}
mmmwmﬁurnmummMauuuddm

L

La Efickendsa en el recaudo comiente def servida de aseo 8 sposto de 2023, te t con jullo de
2023, con una eficdtenda det B3%, mmmm.dmmamnmmdmmmmmumm y hace
que ten 0k guede por recauder ¢ 17 del valor facturdcs, este Idicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que te)

encyentrs entre 0.65> ER20,8, con dos [2) puntos porcentubles por debajs de lb racta establecidn que & del 85%.
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I, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

B e e—
ESPONSAD [ICFE GHTCAD DE CARTERK

INDICADOR REFERIDO EN: [PLAN GESTION ¥ RESULTADOS . ] I
TG PF IROICAGON; 3, Indwcador Cusnttathvg de (ettion 1 1

HATRIZ CALIGAD 1
b. Coldad del Servion 1 T

RESOLUCION CRA tio, 12 1995 [ {

¢, restibn Operaliva y Teanica i

NOMBRE OEL INDICADOR: |EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ACUTDUCTS

OBIFTIVO DEL INDICADOR: |Muestra ¢f compertamiento det Recauds, ta calidad def proceso de tacturaciin y ta efecthidad del ¢obro por parte de b Empress.

PORNMULA OFL INDICADOR | UNTDAD NOMBRE VARIASLE

EAPLICACIOM DE LA VARTASLE

Vakr Recaudo Usuario Final
{Valor Recaudado Usuario;

Fingl / vebor Facturedo Usmo »

Vaior en pesos corrlentey de 103 pages realizados por kos wsusarios fnales en ¢ ultimo mes por concepto de W facturadén de ese
mismo periodo de: CaTge Njos, tonsumes, conexidn, reconexin y otros,

Dorecein Comercial
Irforme ool sistema

INFORMACTON

Fa) “100 Valor en pesos comentes de b facturas parn la dad de koS ene!utmmms.lndwe:uroo’nm,mm;macm
Vator Facturado Usuario Final N bn ¥ otros, Ioree osl Sitema
MIDE; I gr'thm I I EFICIERCIA | T EFECTIVIDAN 1
PERIODICIDAD: ] AL ] X | CEHESTRAL 1 1 ARUAL | X
META DEL INDICADOR | 0% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ! PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2010 - 2023 [ |
11, INFORMACION OE LAS VARIABLES N
REGISTRO RESULTADQS 2023
Variathes {Periodo enero | rearero | wmarzo { apRiL | mavo | sumio | nuo | acostol  sepT ocr nov pIc
Vaior recaadado Usuarnio Fnal
MBores) 261 o 20 228 24 55 24 2
Valor [acuredd Upssrio Fnal
ones) 1.048 99 1A 1.034 1048 95 80 %y
Resultado % 5% 21% 2% 1% 1% 4% 23% 23% | #ip1vsot | siotvson | siorvior | sioTvier
EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ACUEDUCTO 2023
t ]
Fitd . kil

B | % 225 e 1 29% % 2% |
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INTERPRETACION OF RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

L EfCHncia #n o mchudo o8 Citterd deb servico Oe BOsetaio en enero de 2023, subio et {3) puntos POMCERUBES en COMpErEcdn con
didemire de 2022, Este quiern dec que del 100W fathrado quida pendinite por reciudar ¢f T59%. Exte indicador estd por debao det nivet
WiterTredio de debmpefio Qua $4 ENOMTE entre D853 ERE0,5, con esenta (60) puntod por Sebajo o I Mete establecds gue s o B5%,

Ls Fliclercia ¢ € retaudt e caritra del Servido de tueducto en fetrerg de 2023, diminuyd CUStrd {4) PUNEOS PORCETANEEY €N COMPITRCoN
oon enero de 2022, Esto quiere decir que d8l 100 facturedo quids pendiente por recaudar o 79, Este incitador +0t8 por debijo el nive)
oe que e entre 0,853 ERZQ,5, Con SEberts y bty {54) puntos por debajo o 12 meta estableckis que es del

&%,

Lo ENclencis £n ¢ recaudo de Carters dek servicho o8 aqueducts & Mard de 2023, suble un (1) punto porcentusl en oomperackin con febrers b
073, Extp quiere decir que tel 100% facrrads queds pendienty por reciudar o 7%, Exte indickior #itd por debigt ol rivel ntermedic de
devempefio que s encuentrs entre G.BS>ERT0,6, con sewerts v tres (53] puntos por debalo de la mets estabiecids oue es ael 05,

Pian de Mejora: pmuWaemu.énamuemmemmmummmm

La ENciencla £n of recaudo de carters del servicio g saueduttt e dbrd ¢ Nn,nmmmulmuenmm“!mm
MY Eto quiers detir que del 100% factursdo queda pendiente por recruiar of 76, Ete inckidor ¢4 por ¢edjo del nive! incermedio de
tesempefio que 3¢ encuentra entre 0,852 ERX0,6, GOn MRS ¥ Ures (63) puries por debaio de 1) mets estabiecids que &4 o B5%.

ngumumwm 1) Cortes y mnpensiones del servicio de acveducto, 2) Emregs del
4n a restrar ef pago. 3) Finenciacidn mediante acuerdes de page. 4)
Wum.um.mwmhmM ljﬁmmduhmnde

L ENclends en el recaxto de carters Ol pervici de 2amduco #0 Miyo 0 2023, mm(l)nunwmmmahmamm
2021, Esto quire dedr e del 10D facturedo Sueds pendiente por recaudar #f Efte indicador €5t por debajo ded nivel intermedia de,
dearmpefio que s2 encuentra entre 085> EA2 0,8, mmvdﬂs(ﬁnmwmﬁuumwpmumm 1

cortes o suspensidn del servicto, 6) Se 4 la wer de bt X

suspendidas sin realirar ¢ pago. 1)&mlnmmmmummmm
coactive, B) Se 0 cones que pr on de fridoes. |
9) Se revisarsn las de haotetes, viveros y phicines, 10) Sef

reatizati 1o revisidn de los predios que se encuentren en Cobro Coactive. 11) Alema & los

La ENClencia &0 ¢ reciuod de cartens del Srvicko i SCUROLKED €n junio de 2023, sublo tres (3) puntcs pOrOnELEles &N COMPEraadn gon miye
ds 7023, Eto quiere dec gue et 100% (#CUrE0n Queda pendiente Por recaucar ¢ 74%, Exte Indicedor e3td por detidjo 081 Nived INCErMedio o
Geaempeio Ut #4 ENCUIATS emTe O85> ER 20,5, con cncuents ¥ nueve {55) guntes por debajo 04 fa meta estebiecds que o def BTW,

s EnCencie e &l recaido de cartera del SErviOo Ot JOuthato en Jullo de 2023, disminuyd trea (J) puntos porcentushes ert CaerkCdn Con
Junic de 2023, mmmmzn Emo quiere dec que del 100W facturedn queds pEndiente por reciudar e 77%, Exte Indicador estd

por debalo del fives fo g M ercre 0.85>ERED,5, con seserts y g (62) puntos por aeba) e ta mew
eSatieada que &3 det 6%,

La ENclencls n € recaudo corrent del SErviCO 04 360 & S00ST0 de 2023, ¢4 MANUYO POrCETtURiMEnts on compérdin con jusa ge X023, con
e ST Otf 23, ESTO quiens decr que, & recaudado ne exts Joporland e vike facthurddd ¢ QLB INCTEMEnta MEensaITErce, ¥ hace que
quede por recaudar e 7% el vatdr Tacturdoo, Ee inakador eszd por debajo de nivel de LX) emre
OAS»ER20,5, 0on teserea y 0ot (62) puntos por debajo de is meta estableculs qus &3 el B5%.

cortey del servido de atuTducty, & ermid avisos de invitackin & pago 8 ks uSuarios que soko Se|
tes prests el servico oo sitantarftiads v #3co. 12} Las demds que s& estimen convenlentes

dentro de los ejetucidn d ks procesos de recuperndidn de caners y melora en fa efidencia enj
el recaudo,

4

311 DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

— e e
ik =5 - = T Efictencla de! Recauda - Histérico
[kt receudads
[vator Tacturado f"z’”—m "'wmz ] o
AT LT S L :@fm 0% 3w
viiores dados en millanes de peiss 10%
0% o 0%
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
TCARTERK
|RESPONSABLE
INDICADGA REFERIDG €M: |PLAN GESTION ¥ RESULTADOS i [ MATRIZ CALIDAD i | resoucion crato, 12 1995
[TiFG DT INOIGAGOR; | diador G X 3 1 | b Caldsd del Service 1 | Gestion Operetiva y Teonka |
HOMERE DEL INDICADOR: |EFICIENCLA EM EL RECAUDO DE CARTERA ALCANTARILLADC
OBIETIVO DEL INDICADOR: o o gel I3 talidad del proceso de facturadidn y 1o efectividad del cobra pov perte de L Empreta,
FTUERTEGE
FORMULA DEL INDICAQON | UNIDAD NOMERE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIARLE INPORMACION
Valor Recaudo Usuano Final Vl!nrenpelmmﬂmdemmmmmwmmmmmdmmwmuhnmumm&mmww
{Valor Recaudado Usuario periedn de: carges fijos, consumas, conexidn, ¥ otros, Informe d¢) sistems
Final J vaior Faursde Usasio| %
el * 100 [Vator en pesos corrientes de Wos factures expedidas para i totafidad de los rios en ¢ uRimo mes.Incuye: carpes M0, CONIUMOT | oareocn Comerciat
Vator Fasturags Unumrte Final | 0 o O v 00105, ' tntorme ael stems
MIDE; T EFICATIA T I ETICIERCIA 1 I EFECTIVIORD I
PERTODICIDAD: | HERTUAL | X 1 EERESTRAC | | —_ KHUAL | X
META DEL INDICADOR, | 30% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIAN ¥ AESULTADOS 2020 - 2023 T

1L INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRC RESULTADOS 2022
Variables fParfodo ENERD | FEBRERO MARZD ARRIL HAYO JUNID o AGOSTO £EPT ot NOY .14
T VRN RECAUS00 LSuang Frnat N
‘m‘_’! 12 Ll 107 105 108 0 2] 21
Vator fachrado Lmarcio Final
(Mones) 406 96 407 DS 412 @2 09 413
ReauTiado W 8% 1% 24% 6% 6% 26 24% 1% *IOIV/0Y | #[OIVOt | SIDTV/O0N | #IDIV/DY
EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA CANTARILLADO 2023
N —— e —— L — — a—
1% % b3 % e
n {— ™=
o - . . - - -
1% - - . . -
W - - . .- .. a.
- — - . - -
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DF MEJORA

La Eficiencia en f reciudio od thrtirl &8 56rvico ot sicantariatio en enere de 2022, fue del 20%, Rubio A03 (2] puntos porcentusices en compareddn
con dickembre de 2027, Exto quisre cecr que ol 100% fscturadt queda pendiente por recauter o TI%. Exte indicador #3th por debay ol mivel
FXOTNN Oe CHMMPEA0 que 39 tNCuEntrT entre 0,853 ER 20,6, con dncuenta v iete {57) puited por dedajo de la meta establecids que o3 ool B5%.,

L ENCRNGa £n ¢ rechul Ot Chriera ool Servico de BCancanitado en febrer de 2013, Tue de! 25%, baj Lres () puntos p s en -
con enero de 2027, Exto quiere dete que O [OOW factursds queda pendiente por recaudsr o 77%, Exte ndicador £3t4 por (eDa0 def nivel
NEHTTEGI0 08 QESEMpeo que Se Enaunra entre 0.65> ER2 0,6, con sesenta (80} puitos por e0A10 de L meta exablecds que o3 del 55W.

La Efciencia en ¢ recaudo de carters del servico dy EXZariase en MArTo o8 2023, fur dtl 26%, subio un (1) punto porcentual en Eomparscidn con|
febrers O 2023, Efto quitre oo que del 100% facurasdo queds pendients por recaudar ¢ 74%. EX¢ rIcaotr eitd por gebajo del nivel Intermediol
de demmpeo que 3¢ gncuentrs entre 085> B2 0,5, £on CHCLNLS ¥ mNve {59) puntos por debajo de la meta eitebieads que &3 o8] B5%,

Plant de Mejora: Con |a aplicadén dal plan de majors para o servicio da acueducts, se
werdn benaficiados los demis servicos, tods vaz que & ususric deberd realizer &
pago da los tres servido: Actividades a realizar: 1) Cortes y suipensiones del servico de

. 1) Entrega de avisos de Invitacidn a realizar ¢f pago, 3) Fnanclacin mediante

La ENClencia €N ¢ rechudd 08 Chrterh o SErvian de aicantani®ado en abrl de 2022, fue del 16%, = £ oM Y cony
marzo de m:l.mquendedrum:m\ummommmnwmmﬂardn\.tmmulwdmpoﬂmﬂw
Gt OEIEMPEND QUE 3¢ ENCUENITA ¢ntrt 0.85> ER20,5, 00N dncuenta ¥ nueve [$3) puntes por debam de W mets establecca gua es del £5%.

acuerdos de pego. 4) Expedicidn de sbonos a o deuds & ususriss que o requieran, ) Se
notificaré 1 fecha de coetes ¢ mnpensidn del servido. 8) Se realizord ta verficackin de las

cortades o suspendicas gin realizar el pago. 7} Se revisardn los predios que 12

La ENcendia e ¢ recaucd de carters del servicio de aicanteriacs en maya 0e 2023, fue del 25%, ot
abrfl 0r 2023, ESto quiere o gut 0wl 100% facturado queda pendience por recaudar of 745, e:-mﬂloormpwmdwmmmm
Casempefic QU M TNCUANLMY entre CLES> EREQ,S, ton cncuents ¥ fuive (53) puntos por debajo da I mets ertableckds que es del E5%.

en cobro coactivo. B) Se realizardn cortes 8 acometidss que presente presunta
defraudacion de fluidos. 9) Se dn las aco de » hoteles,
viverns y plscinas. 10) Se reatizard la revisidn de los predios que se enquentten en Cobro

L ENCSenca N ] reCRuse o CRTET Ol SErvICH o4 Aicantarifaco ¢n Junic de 2022, fue del 2E%, S mantuvd POrCERtURIMEnts &n on|
mayo de 202). Exto quiens decir que del 100%W facturedo quedd penaienie por recaLdir «f 74%. Esca Indicador aatd por Sebajo det oivel Intertvdio o)
esempelc et se ennuentrs engre D85 ER2 0,5, 0o dncurncs ¥ nueve (5] puntos por Gebait Of b Mets exabieciia qur & o 85%,

uummﬂnm«anmwmummmu&)}.mmﬂ)mmmuﬂumwwmw
e 2077, con une N0es o8 24%. ER0 quiert dec que del 100% fIClUmIds queda pendiente por rechutsr f 75%. Este incicador eatd por debajo)
dal nbeg) de o que s entre .85 ERT 0,6, con seserma y un (61) purmos por debejo Oe la mets extabletidh que &5 o4
85%.

ummnmmemmam&m;mmm dwdu(nmummlﬂmmmma
2023, con une «Nckenaa ddl 22%. ERo quiery decr oue, ¢ o0 ¥ hace
mmenmrumoﬂmmmmnlwmpwm arere]
0.E5>ER20,5, con seserta ¥ tres (63} puntos por debajo o ls meta ettatletioh qui ¢ dH 5%,

GI e e

Coactive, 11) Altemo & s cortes del servic de afueductn, se envia avitos de invRacdn o
wlmmmmnubmudmmodenmmmymu)mm
que s¢ estimen convenientes dentro de las de b3 @ o
cartera ¥ mejorn en la efickenda en ¢ reciudo.
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

INDICADOR REFERIOD EN: |PLAN GESTION ¥ RESULTADOS
[LIE0 PEINDICACOR:

#%—%%m : I

MATRIZ CALIDAD RESCLUCION CRA No. 12 1955
I I B <

‘NOMBRE DFL IMDICADOR: JEFICIENCLIA EN EL RECAUDC DE CARTERA ASEQ

CAIETTVO DEL IMDICADOR; (M o del Recawdo, |a catided del process de facturecidn y Ia efectividad del cobra por parte de (s Empresa. f
FUERTEBE
FORMAILA OEL INDICADOR £ EXPLICACION DT LA VARIASLE INTORMACION

vabrenpenlmnmmmlﬂrwmporlosmmmmmeﬂﬁmmmwmdehrldmmummmmmeﬁu

(valor Recoudado  Usuario! Ve us Finat pertoda de; cargos fjos, consumos, conexidn, recomexdén v otros. Itdorme ol sisterms
Fingl 7 vake frctursde Unuartel % ~
Tirwrl) * 300 Valor en pesos comberited de lad facturns parz la ae s en o uitimo et Inchuye: €argos ftjos, consumos,| Direccin Comendal
Valor Facturadd Ususrio Final *6n, J0 y otres. Iritorrna det Sisrems
MIDE; I EFTCALIA 1 I TFAICIERTIK | I EFECTIVIDAD 1
PERIODICIDAD; ! HENSUAL 1 X I TERESTRAL | I ARUAL { X
META DEL INDICADOR I 0% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META; I PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020 - 2013 1
T1. INFORMACION DE LAS VAHIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variablet /Periodo ENERO | FEARERD MARIO ABRIL MAYO Nt o AGOSTO EPT ocT ROV -]
o PR TP — —
M) 159 153 m jbed 158 128 jE{] 120
| Vake [actureco Lmary) Pnal
(MAlones) 87 &50 (24} -] &9 682 & kol
Resultado % I5% 23% 0% 25% 1% 1% 17w 16w | siprvsot | siorvion | siprvyor | siDivyot

EFIGIENGIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ASEO 2023

[ T T s —amma]
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ol | — 11—
~1- ] — - — _-'_-_ [ o ™ % I
- ENERC TR0 MARIO ARt MAYD A AR AGOSTO serT ocT NOV [ 4
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA_

L4 FACenc on @ reciudd da CBRErE O8) Bervico de #9n0 BN enerd de 2023, fut o) I, Sublo Cuptro {4) puntos porcentuaies e Companiadn con
Sembre de 2022. Bsto Quisere decr que del 100% facturedo Queds perxtients por receudar of T9W, Este idicador estd por detaje del nbved
que entry 085> EA2 0,8, con seberth (80} puntes por debajo da b mets sxtablecids que of ael 85%.

L Eheiendid €0 ¢ reciucs de cartern del servicks de 960 en febrero o 2013, fue det 2%, bajo dos (2} puntos porcentiaies en Compantadn con
enerc de 2022, Bs0 quiere dedr qui a4 100% facturado queda pendients oor reChudar 4« 77%. Este indicador £3t4 por debaj des nived intermectio de
desempefio que se encuentrs entre 085> ERED,8, con stsenes ¥ dos (62) pusss per debajo de b meta estabincith que &3 del §5%.

La Ercienchs en e recaude 0 cartera dil servioo Sb 4360 €0 MarTs de 202, fue Oel J0%, dtirniryd tres {3} pumes porcentusies e cImORrHin con
febwero de 2023, EMO Guiere decr que del E00% fachradd quids pendiente por recaudar o B0, Eote inlicador esth por deba)e del nivel Intermedio

mnmmnmnmmuumammummmm,nvﬂn
demis wiusrio

e Setempefic qui B ENCLENtrS 4tre 0.85>ER20,8, ton sesents ¥ Anco {B5) puntet por debajo 0e 1 mets establedds que s del B3W. bonaficiadoy los parvicios, toda wax que & dabard reatizer ol pego de hos tres
vich hidaces & restzar; 1) Cortes v maspensiones del servicko a4 susduto. 1) Entrega de)
La ENclenda ¢n ¢ L0 34 Carters del Aervicio de a3e0 en sbr de 2023, fug del 25%, sumentd dnco (5) puntes o ol avios de 6 & restnir @ pago. 3) Fnenccdn medame scuerdon o4 DaQo. 4) Expedicién od

marzo de J023. Fsto ouiere cack que del 100% faciuredo queds pendients por recaudir ¢ 75%. Exe indicador estd pu'uebtpddmdnmmdh
e desempeno que 3¢ encuentra entre 0.85x ERE0,4, con st3ems (60) cuntos por debajo 0o b meta establecidh gl 3 de 85,

amnhmnnmmbm 5) Se notficars L6 fecha de cortes © suspensiin del
servicy. §) o restrard |5 corta 0 realizar o pago. 7)

L ENCIencia en o recauds do cartera det servicdo de #30 en maye oh 2023, ket il 22%, tres (J) puntos con|
abril e 2023, Bsto quient oeclr que del 100% fICturedo queda pendisnte por recaudar o 7%, m.mmlwm}udﬂmnmm
devempefio que se encuentrs entre 0,055 ER20,6, cin sa5efita y bt (5} pureos por debao de by meta estableckia que &3 del 55w,

1583 0
kmmmmpmnmmmm l)hnmnmmlmnmdum
presente presunta defmrudecdn de Mukdes. 9) S¢ ] o1, hotetes,
[restaurantes, viveros v pistaas. £0) hnmmhmummmnmm
Cobro Cobttivt. 11} Altemo o jos cortes del servico de aoueductn, B0 envia Svisos de viaOON & DeO|

& s USROS ue solo pe le predts ¢ cirvido de sicanteriiado v sseo. 11) Atemo @ ks cortes ded]
con|rervico de 30 envis avisos 00 Ivitaciin 3 Cage 4 104 LRuinos Gue B0 3e Ie3 Drests ef]

Lo Eficiencis en ¢l FECRUGD de CRrters del servico oo Faeg en junio o 2023, fus del 18%, disminuyd tres (3} puntos porcentusles en
mayc ¢ 223, Fato guiers decy que del 100% feciurdo queda pendiente par recaudar el B2, Emmwmwempoumummbm
desempeno que s encutntra entre O85> ERE0,8, cOn SSTes ¥ Bete (67) puntos por debajo 0n ta mets astabieddl que ¢ ot 85%.

servicic de SREMEANRA00 ¥ 430, 13) Li3 demids qua s estimen dentro On las -
g 103 PrOCEIDS de recuperaciin ot Cartens ¥ Mmejork & [ ¢ficienaa &n o recaudo,

La ERclencla en & recaudo de Carters el senitio de 8360 &N fuls de 2023, fue del 17W, deminuyd un (1} PUNID PorCEntul #N CXMDETRCSN con Junlo,
oe 2023, BEo quare deck que del 100% acurado queds pendiente por receudar o B1%W. Ente noicsdor exd por debajo del nhvel intermedio de
Sesempefio que s encuentrh entre O85> ERE0,0, CON sema ¥ ocha (G2 puntos por debajo e b mets eASOG Gud €3 de 25,

Lit Efcienaa in &) reChudo corkinte O Bervido de 2320 8 sgosto de 2023, dhaminuvd un (1) mnmlnwmnmmm 2023, con
ung efickencla gl 15%. Esto quiene declr dud, ¢f ¢ lace o £RA o valor ¥ hace que gueds)
por recauder ef BA% del velor fachado. Este indicador edld por detas del Aivel [ qua entre 005> ER20,6, con|
Setente ¥ Aukve (69) puneos por deba di la meta exableckds que e3 del B5%,

11T, DATQS HISTORICOS CEL INDICADOR

FTYTIN BT T ST Eﬁciencna del Recouds - Ristérico -
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Y. IDENTIFICACION DEL INRDICADOR
Procata CARTERA
"""‘I"‘*’ ! SEGUIMIENTOQ THDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS .
[Rasponsatiss [JEFE UNIDAD DE CARTERA
l;:‘;m CADGR  |p{AN ESTRATEGICO INSTITUCTONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1895 x
Tipo da Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestidn [B. Gestion Comernclal x b. Calidad del Sandcio €. Gestién Qperativa y Técnica |
Nombra del
EFICTERCIA EN EL RECAUDO ACUEGUCTO
[indicador i
{Cnjutive :" Muestra & comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacisn v [s efectividad del cobro por parte de In Empresa, 1
'f;::ﬁ:‘::' Unidsd Nombre vaHable Explicacién de ta Variabla 1 I::::v::ddzn
Valor en pesos corrientes de los pagos reallzados por ks ususarios finates en ef uitimo mes por concepto de R facturacién de ese|
lor  Recaudado eeaude Lisun Direceidn
m:,.m o/ Valor Recaudo vto Final {mismo periodo de! carges fijos, consumos, conexin, reconexin y otros. 1 |comercial R
vator  _ Facturada * vator Facturads Ususris Final Valor en pesos corrlentes de Ins facturas expedidas pera la totalidad de tos usubrios en @ ultimo mes.incluye: cargos njos, Informe  det
\suaria Fnsl) <100 ConsUMos, conexitn, reconexin v oiros. sistema
-
Mide: EFICIENCIA EFICACIA | | EFECTIVIDAD i X
Pariodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
[~ HEYA DEL
woreanon | %% | FUENTE DF INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023 §
| _INDICADOR
71, INFORMACION DE LAS VARIABLES -
Regiftra de Resdiindos 1023 -
Variabies ENE FEB MARZO ABRIL | MAYO | JUNID | JULIO | AGOS | SEPT otT HOV BIC -
Valor racaudado Usvario Final '
(Millones) 1423 | 1,991 1.426 1.470 1,445 1.546 1,471 1.545 7 )
Valor [acturado Usuario Final
(Millones) 2481 | 2.460 1.518 2.509 2.535 2,600 2526 | 2612 |
Resultados (%) ST% ST 5T% FLi 5T% 9% W S0% | FIDIV/0!| FIDIV/01 | #IDIV/01 | #IDTV/O!
EFICIENCIA DEL RECAUDD SERVICIO DE ACUEDUCTO 2023
57% 7% s 5% ST% 59% 5E% 5%
— . -
_— - — — —_— . —_ -
o= j— p— p—— = - pm—— o " o =
— . . — : ]
ERE (14 ] MARID ABRIL MATD UNIO - e AGOS . SEFT ocy NOV [+, 14
 Valor recsudsdo Usuarie Finsl (Villerws) WY faivrada Usirte Final [illanes)

INTERPRETACION DE RESULTADOS 1

PROPUESTA DE MEJORA

L Eficiencis &n &) recauto del servicio de acueducto en enero de 2023, fue def S7%, sublo un (1) punto porcentudl en comparacidn con dickrmbre de
mu.enomﬂmmuwxmnwmmmwmw:&csﬁ.smm:«lwm’ewmmum
derempefio que se encuentr entre 0.855>ER20,5, ton veintiocho (28) puntes por debaje de k3 meta extablecids que &3 del B5%,

La Eficiencis en @ recaudo del tervido de scueducin &n febrers de 2023, fue det 57%, t& mantuve porcentusimente en comparacidn con eners de
2023, Esto quiere dedr gue del 100% fecturado queds pendiente por rechudar & 43%, Este indicador estd por debajo del nivel Intgrmedio de
deiermpeio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con vaintiocho (20) puntos por debaio on la meta establdeckda qun es del 85%.

]

La Eficiencia en & recauds del servido de acueducto en margs d¢ 2021, fue dedl 57%, 18 mantuve $n con febrem def
2023. Esto quiere declr que del 100% facturado queds pendiente por retaudar & 4%, ES!E"MW&“W'MINMMNMO!
desempeio que 1@ encuentra entre 0.85>ER2D,6, con veintocho (28) puntos por debalo de fa mets establechds qua o del 85%.

1
Plan da Mejora: Pars Ia vigencia de 2023, con ¢l fin de subir este indicedor se
reatizaran as sigulentes artividedes: 1) Cortes y suspensiones del servido de
d 2) Entrega de avisos de Invitackén a reailzar el page. 3) Finandacidn

ummﬂmmm-mmmmmmmmzs Bue del 57%, ummmmmmmmmmmmmodem

medlante acuerdos de pago. 4) Expedickdn de abonos & |a deuda d usubdrios que lo|

Este quiere dedr que del 100% queda dar e 43%, Este indicador estd por debajo def nivel mtermedio de [
umwcﬂnmo&s:taaob.mmtu)mwmhulamBtnﬂeddlqwudﬁtﬁ%.

) 5) 5¢ § la fecha de cortes o suspensidon del servido. 6) Se
realizach ta veriNcackdn de las scometidas cortadas o suspendidas stn realizar el page.

uEMendamelmndoddmﬂdouelwaomm-wumj fue del 57%, 12 Mantuve porcentuaimente en comparscdn con abrll de 2023,
Esto quiere declr que del 100% () =1 43%, Fite ndicador esté por debajo del vel intermedio de desempefio que
16 encuentre entre 0.85>ER20,6, mm:u)mwm«hmmmmmmon

7) Se tsaran los predios que se encuentrdn en cobro Gactivo, B) S realizarén
cortes o acometidds que presente presunta defraudacidn de Rukdos. 9) Se realtzardn
visltas de campo 8 usuarios en su 2tapa 10} Se g 4n notificacones
de cobro prejuridico & ususrios que presenten mas de seis (6) meses de moresidad,

La fcigntis en &f receuds del serviclo de kCusducts en mayo de 2023, fue del 57%, s& Mantuve porcentustimente en comparadidn con abrl de 2023.
EXto quiere decir que det 100% lacturao queda pendiente por recauvdar el 43%, £51e indicador estd por debajo del nivel intermedio de desempefio que
¢ encuentra entre 0.85>ER20,65, con velnbiocha (29) puntos por debajo de [a metas estableckda que &3 ded 85%.,

11) S& revisardn l3s scometidas de lavaderos, hoteles, restdurantes, viveros vy
piscinas, 11) Se realirard el repaso & los predios con morosidad que no haya skip)
posible reatizar el corte en Ia primer visita, 13) Alterno & los cortes del servicio de
acueducto, se envia dvisos dé invitacidn b pago o los usuardes que solo 3¢ les presta

ucmmdmmwmmmmm&mﬂ fue del S59%, sublo dos (2) puntos porcentuales en comparackin con mayo de|
zoz:.momoemmwwm\.* queda dar ¢ 41%, Este indicador esté por debaje dei nivel intermedio de
que se .e:mo.ns-»znzoe,mmmmﬂﬁ)pmwmpahmammmadaam

el servicio de aicantarillado y aseo. 14) Las demas que s estimen convenlentes)
dentro de las ejecucién de los procesos de recuperacién de cartera y mejora en la
efidenda en ef recauda.

Ls Efidencia en ¢ recaudo del serviclo O stustucts &n julle de 2023, fue del 58%, bajé un (1) punto porcentus! en comparaddn con junie de 2023,
Exto quéere dede que det 100% facturado queda pendientc por recaudsr ¢f 42%, Este indicader estd por debate ded nivel intermedio de desempefio que
se encuentra entre 085> ER20,6, con veintisiete {27) puntos por debaje de Ia mets citablecitia que o3 del 85%.

Ls Efidenda en of recaudo comiente del servido de ased » agosto de 2023, subld un (1) purto portentual £n comparacsdn oon fulle de 2023, con vna
eficlencia ded 59%. Esto quiers declr gue, o n o vator i do el cust incrementa mensusimernte, ¥ hate gue gueds por|
recaudar & 41% del valor (acturado, Este mndmuuwdebanddnwmtznmdbdndmmuﬂoqueuemmmocs:-ERzOG,
veinthehs {26) puntss por dcbajo de la mets establecida que es dei 85%.

ERE Tl T}

R



ez

GUEZ FARFAN

Tipo d& Documents
- Formato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Tadigs
M"»Wna‘nm , 51.03.04.04
ni"t.:..‘;.t'::;'r” Yoou Fecha de Elaboracion Facha Ultima de Modlfleadion Versidn
2010-11-10 2014-11-14 02
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO - Eficlencia del Recaudo - Histdrico
Variabies 2017 018 2019 2020 2021 2022 2023 100% 7 _
vator recaudado 6.534 9.794 12.412 12.509 15.460 16.192 1117 e : :
vator facturado 11,076 37405 | 20453 | 25785 1 31359 29.158 20.321
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N 1. IDENTIFICACION DEL IRDICADOR
Proceso CARTERA
|"°"m ! SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
by JEFE UNIDAD DE CARTERA
REFERIDD EN: PLAMN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA Mo, 12 1995 X
Tipo da Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestidn 8, Gasthin Comercipl x b. Calldad del Servicio €. Gestidn Operativd ¥ Téonics
Nombre ded
EFICIENCIA EM EL RECAUDO ALCANTARILLADO
[Indicader
Objetive "" Muestrn el comportamiento del Recaudo, 1a calidad del procese de facturscion y In efectividad del cobro por parte de la Empresa. .
Rérmuls del . Fuente de
Tdicadar uUnidad Nombre varlabia Explicacién de s Varinble Informadén
Vikr  Recaudado Valor Recauds Usuario Final Valor en pesos wfﬂema de los pagos reallzados por los ususarios Anales en el uitimo mes por concepts de la facturadén de 5] Direccion
Usuade  Fnal  # - mismo perioda de: cargas (Hjos, ) T ¥ otros. Comercial R
Vakor Facturadof . |Informe det
Final) *100 Vator Facturado Usuario Final \;:::;eg;:ws mmﬂ:tes de IB: fwum?_elx::::s pars lo totalidad de los usuarios en e ultimo mes, incluye: sistom
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Perfodicidod MINSUAL X SEMESTRAL ANUAL
Eg}&ﬁb: I s3w I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020-2021
|_INOICADOR |
I, INFOAMACLION OE LAS VARIABLES
Registro de Resultndos 2013
Varisbles ENE FEB MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JWULIO | AGOS SEPT oCT MOV DIC
Valor recaudado Usuarle Final
(Millones) 649 644 662 684 669 695 658 688
‘(’;:;’;:‘;‘)“"”" Usuarlo Final 1055 | 1056 1.080 ra1o | 1086 | 116 | 1079 | 1a2s
Resuitados (%) 52% 61% 1% 62% 62% S2% 1% 61% | #I01v/01| siDIv/Ql | smoav/o) | sibiv/of
EFICIENCIA EN EL RECAUDO ALCANTARILLADO 2023
6% % 1%
MATO Juwe nuo MGOS SEPT ocr NV orc
u ¥aler Usidprio Fiod {1 }] il Vater o !

INTERPRETACION DE RESULTADOS

“PROPUESTA DE MEJORA

I3 Eficiencis en ¢ rcaudo 061 Servica do SKanterfindo en eners Oc 2023, Fue 06) 2%, Sublo un (1) punto porcentusl en comparacion con
dickembre de 2022, Esto quiers dechr qua det 100% facturado queds pendiente por recudar ¢f 38%. Este indicador estd dentro ced ntwed
Intermedio de desempehio que s encuentrs entre 0,855ER20,5, con veintitres (23) puntos por debijo de a meta establecida que es def
85%.

Ln EGIEncla en € recauds del 1ervic 08 aicentarliace en Fabrerd O 2023, fut Gol 61%, bajo un (1) ounte porcentual en compiracidn con
ermde!ﬂ).‘l Esto quiere dedr que del 100% facturado queda pendiente por receudsr & 39%. Este Indicador esth dentro del mivel]
i que Bt tra emtre 0.85>ER20,6, con veinticuatrs (24) pumtos por debajo de la mets establecids que & def

B5%.

Emmﬂmddmumnwmmmmdemn fue del 81%, s mantuve porcentushments en COMpParnckin con
fe_brmoezou Esto quiere dechr que del 100% fa L por o 3%, Eite idicedor estd dentro del nivel
que se entre 0,85>ER20,5, mmm(a)mmw@hdﬂhmmb‘ﬂnmﬁﬂd

25%.

Plan de Mcjors: Con Ia npllcacidn del plan da mejora parn el servicio de acueducto, se
verin beneficlados los demas servicios, teds vex que &l usuario deberd realizar o pago
de los tres sorvido: Actividedes o renlfzar: 1) Cortes y suspensiones def servicio de
te. 2) Entraga de avisos de invitadén a realizar ef poge. 3) Flnandiacién mediante

um:l:nmendrtuu!nnelwmooeal:nmnmdomMuml},mdﬂsnb,mﬁom(l)mommlenwmm
marzt de 2023, £sto quisre dedr que del 100% fachrndo queds pendiente por recaudar  38%. Este indicador estd dentro cel nhvel
de fio que se entre 0.85>ER20,6, con veintltres (23} purttod por ocbajo de L meta estableckia que ex del

B7%.

acuerdos de pago. 4) Expedicidn de sbonos 8 o deuda b ususrios que lo requieran. 5} Se

notificars In fecha de cortes o suspensién del servicio. 6) Se realzard la verificacién de las

scometidas cortadas o suspendidas stn realizar ef page. 7) Se revisarén los predios que se
en cobro 8) Se reafizardn cortes a gas que p

La ENclencia en € recaudo de! servicty de alcantarflade en mayo de 2023, fue del §2%, 3¢ momuwe porcentuatments e comparackn con
abell de 2023, Esto quiere dedr que del 100% factursde gueds pendiente por recaudar ef 38%. Este indicader estd dentro del nivel
lintermedio de detempeio que & encuentra entre 0,853 ERZ0,6, con veintitres (23) puntos por debajo de le metn establecids que €3 del
B5%.

defraudacién de flukios. 9) Se realtzardn visitas de campo a usuarios en su etapa persuasrva.
10) Se generardn notificaciones de cobro projuridico a usuarios que presenten mas de seis (6)
meses de idad. 11} Se r An (a3 scometidss de lavaderos, hoteles, restaurentes,
Jviveros y piscinas. 11) Se realizard la cevisidn de los predies que se encuentran en Cobro

La Eficiencia en ¢l recawdo del servicle de akzntarliade en junio de 2023, fue del 62%, s on
mayo de 2023, €510 quiere decr que del 100% facturads queda pendientt por recaudar ef 38%. Euemmoreﬂidﬂmwnw
Intermedio de desempefio que S8 encuentra entre 0.85>ER20,6, con veintitres {I3) puntas por debajo de la meta estableckda que es dei|
B5%.

Conattivo, 13) St reatizard 1a revisidn de los predios que s& encuentran en Cobro Cosctive. 14)
Alterno 2 los cortes del serviclo de scueducto, se £nvia avisos de Invitackin & page o los usuarios)
que solo se les presta el serviclo de alcantariiiado y aseo, 15) Les demds que se estimen
[ dentro de las ¢jecucidn de los procesos de recuperacitn de cartera y mejora en Iy

La Eficiencla €n e recoude del wervicty de sicantariiiado en jukio de 202), memam, d un punto g
junic de 2023, Esto quiere decr que del 100 queda elm Este indikndor eutd dentro del nvet
dio de d o que se ﬂmoas»enos.mwﬂmmﬂd)mnswdebmdelnmmﬂmmuw

L on;

5%,

efickencia en &l recaudo,

eon

La Efictencis on ¢ recauns corriente del servicke de akcamarillado a agosto de 2023, se mantuvo ey Lon Julky
de 2023, con una efidentln odl 61%, Esto quiere declr que, ¢ dado ests sop o vaior ¢ cusl intrementa
mensusimente, ¥ hace que quede por recaudar of 39% ded valor (acturado. Este indicador esté por debajo del nivel intermedit de
desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,5, con veintikuatio {24) puntos or debajo de ks meta establecida que s del 85%.
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HISTORICO 1

varinbies 2017 | a0is | 7019 | z020 | 2021 2022 2033 Eficiencia del Recaudo - Histérico
valor reczudade 4.504 4.437 4.995 4.979 G.415 7.470 5.349 100%
wvalor facturade 7,353 7.874 8.105 10.044 12.050 12,192 8.207
% Eficiencia del recaudo 62% 560 1% 50% 53% 1% 51% 50%
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I. IDENTIFICACIO! £l INDICADOR
Precese CARTERA
Preducto / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
R JEFE UNIDAD DE CARTERA
INDICADOR =~ |p) o ESTRATEGICO INSTITUCTONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA Ho. 12 1995 x
Tipo de Indicador C vo de & n. Gestién Comercial x b, Calldad del Servicio <. Gestién Operathva y Téenica
Nembre del EFICTENCIA EN EL RECAUDO ASEQ
Obletivo del |Muestre el P niento del R do, 1a calidad del proceso de facturacidn y 1a efectividad del cobro por parte de |3 Empresa.
Férmula ded Fuenta de
Indieador unidad Nombre variable Explicedién da s Verinblie Informadién
Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por fos ususarios Anales en ¢l vitimo mes por concepto de la facturacidn de ese
jor  Recaudado) Dircccién
3:”,., finat - Vator Recaudo Ususrio Final mime periodo de: cargos fljos, consumos, conexidn, reconextin y otros. . |comercial -
Valor Faciurade| [ axpedid ! ! ] . Informe del
Lisuario Fnal) +100 Valor Facturado Usuario Final ;zu::smmmta “’6:: ;mm pera la de los en ¢ ultimo mes. Incluye: cargos fijos,! sistoma
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIOAD . X
Peviodicdidad MENSLUAL X SEMESTRAL | | AMUAL l
niiiiiaaoohn I 5% I FUEHTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN Df GESTION Y RESULTADOS 2020-2013 1
11. INFORMACION DE LAS VARLABLES
Registro de Resultados 2023
Voriables ENE FEB MARZO | asrii [ mavo | junto | suuio | Acos SEPT ocT NOV DIC .
[vator recavdado Usuario Final | R
(Millones) 864 901 890 924 949 9 913 o9
‘(’;};” "“)“"“ Usuaro Final 1534 | 1.556 1.595 1630 | 1647 | 1630 | 1654 | 1678 ,
Resuttados (%) 56% 5% 50% 5T% 5E% ST 553 54% | #iDIv;/01| siDiv/0r | #IDIV/D1] #iDIV/O!
L]
EFICIENCIA EN EL RECAUDO SERVIQIO DE ASED 2023
56% &% S6% ST 5% s4% !
i_jwi ____-....05,“ OO S 0'5, ————
MAYD Ko o ACOS seeT oct Nov e
- Vyier Finel mValor Twetu Jiario b

INTERPRETACION DE RESULTADOS {

PROPUESTA DE MEJORA

La Efickencia #n o) reeaudo del serviclo de #seo en energ de 2023, fue d21 56%, suments dos (2) punted porcentuales en comparaciin con didembre de
2022, Eﬂowlzreﬂeﬂrquede!1.00'!&l‘lnurmqumMmmﬂ«%enemusﬁd&mdﬂmﬂmmﬁwmuﬂm
e se encuentra entre 0.85>EAX0,6, veintinueve {29) puntos por debilo de 12 mets ettabiecida que e del 85%,

ua\dmandmcaadoddmﬂdudeueommdem tue del S8%, aumentd dos () puntes porcemuaies en comparaciin con ener de)
2023, Esto quiere dedlr que del 100% queda
que s¢ encuentrs entre 085> ERE0,6, «Mmme(!?)wmawmpahmuubmmudd!ﬁ

o 42%.Este Indicador esth dentro gl nhve) intermedio de desempefio)

La ENclencts en ¢ recauds del servicio de #eo ¢n Marze de 2023, fue del S6%, disminupd dos (2) puntos porcemtuaies on comperackin con febrird de
20013, Enoqummmueu:muaumauedapmimwmma«%.m:mdwmaammmmmmmmm
que e encuentTa entre 0.85» ER2D0,5, ventinueve (29) puntos por debajo de la mets esteblecida que e del 85%,

Plan de Mejora: Con la aplicadén del pian de mejora para ¢l servico de scusducto, se
verdin benefidados los demis servidos, toda vez qua o osuvario deberd realltar ¢l
pago de log tres servida: Acthvidades v realizar: 1) Cortes y suspenskones ded sérvicio de

uEnde«damdmodelsmoemmnbrldemu Fue del 57%, sublt un (1) pumo porcentual en comparacidn con morro de 2023, Exty
quiere dedr que det 100% wedy ] dlﬂmewaﬁmmdﬂmdmmdemmeﬂomu
encuentra entre 0.85>ERZ0,6, wmdm(zs)wmwmpuummmmumsm

. 2) Entrega de avisos de invRackin & realizar € page. 3) Fimendiacién mediante
atuerdos de pago. 4) Expredicén de abonts a 1A deuds 8 usuarios que lo requieron. 5) Se
notificard | fecha de cortes © suspensibn del servicin, §) Se reatizard tn verificacidn de las)

cortadas o iin reatizar e pago. 7) Se revidarda los predios que se|
yentran én cobro cosctive, B) Se rén cortes & que [ predunta

uﬂﬁmﬂamdmuﬂodﬁmmmeﬂmwumu,mewsaﬁ sumentd un (1) punto porcentusl en comparscién con abefl de 2023,
Esto quiere dech que del 100% 1 queds p ar of 4 T%%.Este indicador ertd dentro ded nivel Intermediio de desernpefio qua se
ena.:nmemmossavznzo,e,umm(zw)mwmbmhmwamnddm

l.uEﬂdendczneireaumdﬁla-vuodeaseomjunloﬁe102],Mdﬁm.mﬁmﬂm(i)mmmlmmmmmdﬁml
Estnqulemdedrwed:llmwwmmwm«ac:\.memmwnﬂmwmmhamﬂom-e
encuentra entre 0.85>ER20,6, veintiocho (28) puntes por debajo de ta meta establecikts que €3 del 55,

l.-Eﬂderﬂ-mdmudodﬁmdeamenmumz:,mwss‘s.nhmuﬁdm(Z)mmmmmuﬂumwmwndénmjmhﬂe
2013, Exto quiere detir que det 100% ol 45%.Exte indicador estd dentro de! nivel Intermedio de desempefio
queseﬂmmmo.chMOﬁ.Iﬂm(m)wrmwdebajodehmuuummudds'.iﬁ.

La Efcends en ¢f recoudt coments del servido de atea 2 0gorte de 2023, diumbiuyd un (1) pumo porcentual en comparsdidn con hulte ¢ 1023, con
una oficicncla del 54%., Exto quitre dedr que, & esth sop e valor fa da ¢ cudl Incrementa mensuatmente, ¥ hace gue quede por|
recaudar e 46% det valor facturado, €ste wdicader &5tk por debajo del nivel intermedio de desempefio que s¢ encuentra enre O.85>ER20,6, con
treints y un {31) punto por debajo de ta mets criablecids que & del 85%.

defraudaciin de fiukios. 9) Se reatizarfn visitas de campo & usuarics en su ctapd persulshva,
10) Sa ¢ % e Cobro prejurk lmuaﬂuquewﬂemmmnnesehts)
moes de 11) Se revisarén , hoteles,

viveros y piscinas, u;aammnmmmmmummmm
Coactivo, 13) Altenc o los cortes Osi servicio o¢ stueductn, se envia avists de inviadn »
pago 8 103 usUBM0S Qut S0M0 Se kes presta & servicka de sicentacilads v aset. 14} Las demds
Que e esthnen comvenientes dentra de bas ejecuciin de los procesos de recuperatidn o
cartera ¥ mejors en la sficlencia en & recaudo.

III. DATQS KISTORICOS DEL INDICADOR

- HISTORICO
[V ariabias 017 2018 2019 2010 2021 2012 2023 0%
valor recaudado 4.027 5815 1.207 7.511 10.285 9.227 7.282
valor facturado 9.187 11,078 | 12369 15.152 18.767 16.527 12.9M] [ ooy
% Eficiencia de! recaudo 53% 1% S58% 43% S3% B, 58%
-

valores dados en millones de

pesos 45%

e

Eficiencia del Recaudo - Histérico

W00 w1y 013
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESD: CARTERA

RESPONSABLE JEFE UNIDAD DE CARTERA

INDICADOR
REFERIDO EN:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIOHAL MATRIZ CALIDAD

RESQLUCION

TIFO DE
INDICADOR:

». [ndicador Cupntitativo de Gestidn a, Gestlon Comerclal b, Calldad del Servide

€. Gestibn comerda’

MOMBRE DEL

INDICADOR: |RECUPERACION DE CARTERA

OBJETIVO DEL
INDICADOR:

Muestra of svance preséntade én (8 cecuperadén de cartera de usuanios morosos por medio de Procesos CORCLives

FOAMULA DEL

INDT R NHOMBRE VARKIABLE

UNIDAD

EXPLICACION Dff LA VARLIABLE

FUENTE OE INFORMACION

Cartera Recuperable E9 [a carteen totsd mencs Us carters prescripta

{Cartera

Direcdén Comerciat )- Informe  del,
sisteme

recuperable /|

cartera totad) *100 Carters Tota! Valor de Ia cartera total 8 ls fecha del Indlcador

Direccldn  Comercda) = Informe del
sistema

MIDE: EFICACTA ERCIERCIA

EFECTIVIDAD

PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL

ANUAL

[3
META OEL FUENTE DE INFOAMACION DE LA META:

INDICADOR 5%

PLAN DE CESTION DE RESULTADOS 2020 - 2023

11. INPORMACION DE LAS VANIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2013
1
Variables /Periodo ENERD FERRTRO MARE ABAIL HAYD JUNID o AGOSTO LT ocY NOV oIC
Cartera Recuperable 1827 1.810 1.916 1.364 1.616 1.836 1859 1.836
Cartera Total 1877 1.866 1.974 1.901 1.874 1.918 1.934 1922
Resuitadc % e 7% 7% fina Llied Ll % i emIv/0 | #esee |aiDTV/0N #IDTV/O
- - i - 1
ST W_ W%
'
i il o " o
AT Ll RO ACOTIO o ocy oy o

INYERPRETACION DE RESULTADOS

“PROPUESTA DE MEJORA

1
[Este mtcador #n enere e 2013, presats Ghd nECUPETSOON CAEra 08 D7, vA QuR; 13 Carters miyor & SESETRA {GD) MEMS €38 80 THESLIENTOS,
CATORCE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA ¥ NUEVE MIL OCHOCIENTOS NCVENTA PESOS (314.26%.800.00) de los cuales DUSCTENTOS SESENTA Y CUATRO
MIL SEISCIENTOS NOVENTA ¥ CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA PESOS (254.894.770.00) £stan o oroceso de cobro costtivg, Uit £xtedeme minmo por)
vuhracw\ar_m.\vmMru.onssmzﬁmmwivmmLmomm(4957512000)Mﬂwv procese Coacthvo,
o o Sec que no sean
Eﬂelﬂcmmhmamum UNA recuUperaciin de cartera o 97%, yi Gue; W Carters mayor & sesonta (50) meses ests en TRESCIENTOS|
TREINTA ¥ DOS MILLONES QUINTENTOS QCHENTA ¥ CUATRO MiL SEISCIENTOS PESOS (332.584.600.00) cv ks cuakes DOSCIENTGS. SE?EM’A ¥ SIETE Mh|
CUATROCIENTOS SESENTA ¥ CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS (277.455.290.00) estan en aroceso de tobrd Soactive, uf excedents rminimo por velor]
e CINCLENTA ¥ CIHNOD MILLONES CIENTO DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS ($5.119.310.00) £3180 0 2DOMUIEr prooeso cosctive, e5in no guiere)

0
= trd . presenta FeCupeTS CAFIEFE MAYOr & HESSMA

Y rMM; muoucs mcrtmos SESENTA Y oos ML TRESCIENTOS um pssos (159.962.310.00) o ko3 custes f'-ESClENYOS ] mu.m

SETECIENTOS CUARENTA Y CINGD MIL SEISCIENTOS CLARENTA PESOS (102.745.640.00) estan en (roceso O cobrt 0oactivo, un excedents minkmo por valor)

de TREINTA ¥ SIETE MILLONES DOSCIENTOS DIECISETS MIL SEISCIENTOS SETENTA PESOS (37.216.670.00) 510 i apirturdt Drocess CORCIVO, X0 NG|

@ mavo - reseTie UnA TECUpEractn O caTiire o0 U7%, v# GUT; 1§ CHOWA TavOr 3 TEItnia [50) meses ek on YREGGIENTOS
SESENT.I MILLONES WVECIENTOS TREINTA ¥ OCHO MIL CIENTO TRCINTA PESOS (360.938.130.00) ot los cuafes TRESCIENTOS DOS MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA ¥ CINCO MIL SEISCIENTOS CUARFNTA PESQS (302,745,640,00) estan s protess dh cobrt LORIUVO, Un ExCAdene Minimo por valor|
de cmo.ﬂrm ¥ ouao HMS cxzmu MOVENTA ¥ DO% MIL CUATROCIENTOS NOVENTA PESOS (58.192,450.00) £3Lan Fin pmtursr Droceso (oactivo, esto

Je cartes 5 YA ;1A Cartara mayor & SOeRE
WA ¥ DUS MS a.nmo:mm:s CINQ.EN’TA ¥ DG5S ML SE‘I‘ECIEN'I’DS DIEZ PESOS (192452.710.00) de 03 cusles TRESCIENTOS DIET
MILLONES SESENTA ¥ MUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS (310,865.530.00) esten en proceso de cobro cactivo, un extedente minimo
por velor ot QCHENTA ¥ UN MILLONES QUINTENTOS OCHMENTA Y TRES #Il, QCHENTA PESOS (£1.58).080.00) €218n #in Sperturst procesc coacthvo, £3to no

Imtmmm%gﬁg! 3, PrEstoith und FECUDETECHN OF CaTtWrd OFl 97 %, va Que; 1§ CRTCErE Mayor § sesents (50) Meses £sta m TRESCIENTON NOVENTA)

MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL TREINTA PESOS (390.990.030.00) e los cuales TRESCIENTOS VEINTIGNCO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y|
SEIS MIL SETECTEMTOS TREINTA PESOS (325.796.730.00) &stan en process de cobro cosctivo, un excedente minkmo por valor de SESENTA Y CINQD)
MILLONES CIENTO NOVENTA ¥ TRES MIL TRESCIENTOS PESOS (65.191.300.00) £5tan #in Spertner process (Ractive, esto no quiery decr Que no pean

|g % $OOIT0 0 JULY, prosovie FECUDET A0ON 08 CRTTE O SBW, V8 GUE. 1 CATIERE MBYOr 4 MOOES (GU] Mests S5 a0 CUATROGIENT 05

DOCE MILLONES OCNEN’"A ¥ SEIS HlL QJ‘INIEN""OS SETENTA PESOS (412,086, 57000) oe tos Osies TRESCIENTOS VEINTICINGD MILLONES SETECTENTOS

NOVEHTA ¥ SEIS MIL SETECIENTOS TRE[INTA PESQS {325.794.730,00) ettan en process de cobro coliive, un excedinte minmo per valor da OCHENTA |
DOSCIENTOS

SEIS MILLONES OCHENTA ¥ NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUMAENTA PESCS [85.289.840.00) erten shy $DErtursy procesc OOECTVG, £110 NO quiery

Plan da Majora: Para ta vigeads de 2023, con & fAin de mantener este ndlcador se
restizaran las siguientes mh’ldade'l 1) Cortes y suspensiones del servido de

acueducto. 2) F

de pago. 1) Se realizardk Ia

verifcadidn de lus acometidas cortades o suspendidas sin realizar o pago, 4) Se

revisardn los predios que s

en cobro . 5} Se o

acometdns de hoteles,

viveros y piscinas. 8) Se restizert

fa revisiSn de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo, 7) Altemo # los

cortes del servico de Bcueducto, s€ envis avisos de invitacién & pago a ios usuarios

que tolo se les prests ¢ servido de alcanterlllade y aseo, 8) Lay demds uue e
de

astimen convententes dentro de las ef

én de los de

carters y melorn en la eftdencis en e recauds..

ECI Que N0 Se8n recuperables.
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Varlables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 100% - 2%
Cartera Recuparable [ 11.330 21.012| 24.923 21.450 14,774 :
Cartara Total—.. 0 13,569 22427 | 26812 21,654 15.266 e 4 R
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CARTERA
RESPONSABLE Jefe Unidad de Cartera
INDICADOR ASFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA MNo. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Catidad del Servicio . Gestién Operativa y Técnka
NOMBRE DEL INDICADOR: ROTACION DE CARTERA '
OBJETIVO DEL INDICADOR:  |Refigja &l comportamients de los saldas de cartera vigentes con otres del sector publico o con particulares, .
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIASLE | EXPLICACION DE LA VARIABLE T ‘rutmre or tvrormacon
Cuentas por Cobrar @ Clientes Cuentas por cobrar a dientes Ism £n pesos corrientes i finalirar 1 perfode de anallsh, de los pogos p por oe fac d Direccion Comercial
valor facturado usuario finat *|Dias
355 Valor facturado usuarias valor en pesos commentes de tos facturss expedides pars is totalidad de los uSusrios en un periodo determinada, Direccion Comerclal
[mToE: | EFICACIA I I EFICIENCIA | I EFECTIVIDAD -
IDAD: { MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL .
META DEL INDICADOR ] sop1as | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ] OFICINA DE CARTERA
11. INFORMACTON DE LAS VARLABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023 N
Variables /Periodo ENERO | FERRERO | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIC | AGOSTO sEPT oct HOV oIC
Cartera Acueducto, Alcant ¥ Ased)
Edades (mmones) 1877 1.866 1.974 1501 187 1918 1.934 1.922
Valor  facturado & Usuarion
h ) 5.070 5.071 5.194 5318 5.268 5.347 5259 5416
Resulteoo 135 14 13% 130 130 1 M 130 DTV O wiDIV O DIV #I10TV 1
—— e — — ——
- ROTACION DE CARTERA 2023
o 14 19 0 o 2 3M o :
» N e T . Y- 1 i - c - . e -
» . .- . - . . . N . - -
[ [E—— -y
L] -+
© - - - - - - - - - - - ]
» o ] ] )
L)
NI FIERIRG MARZO AR MAYD W0 RO AGOFTO 1 ocT OV DK

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

L rotagion o8 cartera Oelre & tEPO0 QUE LAME UM EMINESS eN reCRUtiar of CINETD quat b SOHUASN LETCERDS B tTaves de [3 CUENtas DOF Cobrav, tendo isi;
16 Empress 04 ACueducto, AKZREnERS0 v A0 Je YOPAL &0 eners d4 2023, tiene ung rotacidn de cartera du 135 dirs, aurmentd des (1) dles en comparsdin
con ickembre de 2022,

L FOLBCION O GITTEYE Gt 1 UEMPO qUe LEMTE UNi SMOrean n recaudier ¢ inero qul B S0CUSn LETErDS 8 tTaves ¢ s Quentss por Cobrir, ﬂmu!'
14 Empresa de Acseduct, AKRNEANRICO ¥ ASeS Ot Yopal, en febrem de 2002, berm una rotaddn o cirtirs de 134 dun, wn (1) ol en
con evvern de 2021, Se debe umiwi 44 Kas &0 B OLECON pate cbiener una carlerd sand.
umu&sdec-rwnwmuumuummmmmmrammhm:m-vaEE POr CODTRY, WENCO AT;
la Empresa o Acuedizo, AKEntariads ¥ Aseo de Yopal, en murrt de X023, tvd und rotackn de carters de 19 diex, sumentd anoo (5) Ois en compareodn

L

acthidades; 1) Cortes y

Pan de Mojore: Pors B vigencla de 2023, con # fin de sublr ette indicador se reafizeron e

del servicso de

igulentes . 2} Entrege de avisos de
InviRackdn & reetizar & pago. 1) FAnancleckin mediante acuerdos de page. 4) Expedicitn d¢ abanod 3

[

La retadien Ok Carters Oefive & LEMPG Mot 15108 LN SMPREsS &0 rechuder

o Fetrerd gt 2021, 58 OtDe AT 49 dias #n la rreckin pars obtener Lna tartend i,
T3 o8 00n Ot Eatera GEine £ LRG0 GUY LATGE Una SM{7ESs £ rTCaudar € dhners quo B ASEUIE LITONDS 8 UAES OF T QUETLEs pOr cobrar, #endd 4313
s Empress de Acuedixto, Alentarllado y Asco de Yopal, £n abrd da 202, tuve ung muadon de cartera de 130 dis, disminurd nutve (9) a3 en

rRCON (on Marzo oe 2023, 54 debe graminuir 40 dias en la rLsadn pird GOIEMEr UNE CATTED SANS.

CHETS Oting ¢ Tempo que Larda una Efresl & Fe

lal!cuﬂalmuarmmhmumm.!)Hmﬁhmwmo‘mslﬁﬂoﬂm

r mmhmml"lVbﬁmem:’.
tn Empresa de Acueducio, Alcantanitado y Asec de Yopal en mayo de 2023, mmhmmmumamnoutnmwndhmmdemu

5o gebe Swminuir 40 disd e 1s rotsckdn park ODCENET LS CHTETE £I0M,

6) Se realizard la vertficacibn de las shn realizar & pago. 7) Se
mrdnmmmmxmmummm B]&mﬂumﬁnmnm&dnwe
Mcmmmmﬁmﬂm 93 Se reajizordn vianas de CHTDO & ususriod en SU etapa|
o |persuasiva, 10) Se ge de oobro rh & usuarios que presenten mas def
sels (6) mescy de morosidad. 11) Se revisarda las de , hoteles,

viveroy y phycings, 12) Semlnuthmnsm«mutdmwummmnmmmmm

+ dinero gue e adtudan terOtoS A [rAVES OF 148 CUEAKAS DOY CODIEr, BENGQ &X;
I Emprens de Acuedicto, Alcantarisss v Aset ot YOos!, €A Juio dr 2027, disminuyd & fotacdn de carters 3 179 diaa, € COMOEracin con mayo de 2023,
S gete diaminutr 39 6la3 40 W rocscion pars obtensr una tartera fans.

13) ARemo & los Cortes del serviclo de acueducto, ce envis avisos de invRackin a pago » los
mrbsmsdoulsmuamwdodeammrﬂmymo u)mdemi:muamn
convenientes dentro de las dn de ko3 p de cartera y mejota en la

L deun«-ﬁm:iummnmwmmmmrmmmko&wdmum-tr-v&mmmupwmr,mﬂ

Ja Empress de ACUeducio, AICIntariitado ¥ Ageo de Yopal, en july d¢ 2023, sumentd ta rotaadn de cartars & 134 dlps, en comparacién con jun O 2023 oue]

Mﬂlﬂdn&mmmtuﬂnmlm obxener Ung Carers sana.

T AT ORI €] LEMPo QUe LINGE UMD EMORess Bn rechdsr £ GneTD que fe SUeudsn [eroros 4 Lraves de K CUETCAS pOr COBAIT, Beredo a;

hmquwvmmmemmmmn,mu rotacidn e cartera a 130 dlas, €0 COMGArAOON con Julls de 2023,
fua de 134 dlas. Se deba diamingie 40 dles en b rotacidn pank OBtener UNE CATTETA SAND,

efidends en el recaudo.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Jefe Un Carters

ICO
HISTORICD ROTACION DE CARTERA
L Afos/ Varlables 2017 | 2018 | 2oy 020 2021 2012 1018 [y 20 “
, e . . - - .
m)WWMVMHm 7821 | 12.008] 11888 12,427 6813 31650 15.368 : i~ 133 _m —1 ™ 17 . i
valor » Usuerios 27601 | 36.353| <09, 51028 82179 5177 41,953 ] ,ED-“I I-—-—-——] l— | ! I——D—
. e e — ey —
B i e 101 1 103 180 157 137 133 mr o018 bt 020 wn wn 1
Elnbo AR, A DRIGUEZ FARFAN
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Avuochacts, Cédigo
CHLCE-LB 'd. 5$1.02.04.01
o b 0 P Fechs de Elaboracldn ’ Facha Uitima de Nodliicacién Versidn
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO; |SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
RESPONSABLE [Lides 1 Jurkico Subgerincla Asuntos Corporativol
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD »
TIPO DE
lINDICADOR: a. Indwador Cuantitativa de Geatidn b. CaMisd de! Servicio €. Gastidn Comercial X
NOMBRE DEL INICIADOS Vs TERMINADOS + FUSPENDIDO
INDICAZOR: COBROS COACTIVOS ADOS Vs Dog
oreapom: . [Muestra o avance oresemacs n ta recuperackin de cartera de usiarios moroats par Pl 04 prOTESES COMCLIvOL
FORMULA DEL FUENTE D8
INDICADOR UNIDAD NOMBRE YARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE INFORMACION
(Total Proceaos tad o0 M Cob Bireccidn Comercial -
Coacthvos/Toes Can “c‘ " Proce1ts nitiedas &1 (aDve COMIVO § uSubrios Con Momsioad lgusi o mayor a sels (8) meves Informa de i Wnidad de
oLy » Larter
Terminados + Diraccibn Comercial -
Procesos Terminedes + procesos
S pENOTE) Procetos iy mis tnforma oa ks Unidsd de
100 uspanduaas Cartern
MIDE: | EFICACIA I | EFICIERGTS 1 x | EFECTIVIDAD |
PERLODICIOAD: | WENSUAL 1 X [ SEMESTRAL i | ANUAL |
HETA DEL
M
INDICADOR w0 FUENTE DE INFORMACION DZ LA META: ACUERDO DE GESTION COMERCIAL 201
N 1. INFORMACION OF LAE VARTABLES
AFGISTAD ACSULTADRDE
: ol a5 | D G0
835 44 704 [34]
Totsl Procesos Terieddor &
» 45 ”2 n 40 55 3 51 5 &7
resuttsdo 7% 1+ ¢ T € o S0 5 S 00 7 ol 0 0 . NI 0
s EFCIENCIA ARCHIVO 2023 - - -
we e tn rE— ————— b =R G —— — [, - . .
s Ed - - e —_— —— ]
o L ———— e [ —
o~ _...._-.H_..._ ———— e . - - ..-._J
- —_— — e —e - -
- . iy
~ [ —— g PREEEE o
o™
- 3 |
INTERPRETACION DE RESULTADOS FROFUEITA GE NEJORA
Erte incicader & eners du 2023, presents whi ¥XECt ol TW, sumentd b efclencla mmmmdmnmmmn %4
cancivys qus en eners habfan &79 pracrsid ApWTuTAGOL, pare k0 total da $34 actives, wepd des 4
mrxperdinies, se Chrra # Mes 08 S0ace Con 589 expadientes en en avehichin permaninty.
Pis ds Mejwrai Con of fin de dismiuyir b chitars en [
Cste Ingicader » fobrern de 2023, oresents yns ehckends de 14%, sementd i eficiencis en ooy racids con enere du 2013, = nitls o M, mm:imuwvmhuhmawmdmm ) ViRt & CHTDO
0% fabrers con 434 de enare Ml T Aaves apertarades, purs o tetel du 638 epedientes, 44 Wi GVt B2 30 Impabiaren con SuTteenebn 8] Sands b crvete &) S ey w9 tene pare In dewda ¥ wvitit ¢ CObre CoaCive, 1) Se
twTina e, B4 CoiTy o mes de febvere con 578 -, B4 sadeimients 3 b3 Brecuses xud exten swrpendide Der Ananciacken. 4) Lt dimbi ave 54 extimen cenvenlents
Haitre 44 I Precernt 8 ritup s S 8 D,
£114 irvlicader 8 marzy da 2021, prusents sna ecncil del 4 efictendis en cun febrevs 44 2020, So ety iy

mmwumnnmummnnnuulu!n humm—m-mmanmmw;ﬂ
CherTa o s e MArTe 000 353 erpechhted d I Ohn Impwise permenente.

Exte Incicaier o obril ga 2020, preeats wns ehchnds 4o 4%, suments b eficlencs on comparaciin con Marts 4 2023, S4 thica abrll cen
S35 acpetiontes mét 87 Aiini SEETHTRGEE PRrE U Lats] du $42. S¢ e IMpwise Con FripenTin  LiTRineciln 4 40 precessy, iuegs se cems
1 s 00 4004 can 407 avDadientes da pracesss cen immrwiss pemenents,

Exta indicager & mays de TO1E, presents wne encknds det PR, swments b $ACHATI @b SEmpRTRCMS ooy 2l da 2013, 34 inkcla T COn

$02 axpedientes mis 3 nueves sperturaden pars an tath) i 627, 54 08 iImpuise rn seazensiin o terminacin o 54 preceyen, ege e Ot Wit del
ol Mes 48 mars con ST expecientes de DreceREY CFn IMDYiN permenents, orices del Indicador
5 inglicader & Jurrié de T0T3, prebaniid une aficiencs det 4%, a efickemcts en 4n con meye db 2021, S4 thicts junke cen -
371 sxpacuntys més 6D nueves apertirdes parm an teta) du $31. 34 G FTwtat (80 SYIPICEN 4 taTtLCHn 3 13 preceses, kiegy se dems
o s 4 Junie can 424 expetiontes de preteses b FTIIVIH PETIRARTY, o 'ﬁ‘

-
Esta indicader u futie de 2021, preents uns ¢RHACEs ol T, aumenti ia eAciencts an camparacién can jimie de 2023. Sa inkte Jule <0 - ™
528 exdeddrvies TS T Awiodd 4DETTHTAESS PN kN Deta! da 704, Se o impuiss con noensiin 8 teninatiin B 51 YRGS 8 3
CreTh ol s 08 FHBS Con B5] Sxpadientes de (rECYses fen ATt permenenty. - -

L
Ecte ingicader 2 agesio de 2013, presenty ura eficlencia dui T, W fchencs an on fulle dq 2021, Sa inids sgosts -
ton £5) erpacientss mis 7S ausves aparturades parn un teka) de 720, Go die impulss con syrigrenilin & DTRinacdn & S1 pracase, hiegs s
cherTa o mes d2 fumin con 57T EToedientes 4 BYICYIEE CVA TRV pTenents. -

-
€xte Indicadar 2 septiambre de 7023, presents unn $5ENACH B4 10%, SUMentd I SO0MNCIE o Coumparaciin can sgutts de 2023, Se inica
otihrrbve con 477 axpedientus s LD fodvet Spwturefer Pk wn tetal da 40%, Sa de Inputse can tuspentidn o termiceciin & 47 praceses, -
it B CHETE o (T O Jirn b 00 BT X DASMATEN O PIRCESEE T8 MTOULES DITUnANtS.

. e

wn ™ 2y
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Ermpress ce Acoaducto, Cédlige
mcg“, 51.02.04.01
J " Facha de Eisborecidn I Fechs Ultime de Modificacion Vers
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
RESPONSABNLE SUBGERENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS /f COBRES COACTIVOS
INDICADOR HATRIZ CALI .
REFERIDC EN: PLAN DF GESTION O£ RESULTADOS DAD »
Tiv0 DE b. Cavaad del Servicks €. Gextién Comerciat x
INOICADOR: A. Indicador Cyantitativ de Gestidn
NOMBRE DEL [
INDICADOR: COBNCS COACTIVOS INICIADOS
::;muo:n MUETIFA # Fvana QTeIsntaso &n i recuperaciin de Cartera de UsuSMOS MOrDSOE PO MYtk 04 ProCeios COMTVEY
FORMULA DEL FUENTE of
INDICADGR UNLIDAD HOMORE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Ll
Cantided de expedientes en Ftapa Rapoite
o P ParsUBsE Wimero de Expedientes e Ciapa Persussiva, ususrios ton mansiidad mayor 4 sahs (6) meses P! Jerites Etaps
Aperiursdas | - Perpussive
Protescs Euape O eccin
Perfussi Procesos Aperturecos Proteses Corctives Iniclates & uauEnios £on mEreskiad marer 8 & meses N c‘"':""'"“
Cartera
MIDE EFIEACTA | 1 EFICIENCIA | x I EFECTIVIDAD |
FERIOOICIOAD: | MENSUML ] x | SEMESTRAL | | AR |
META DL
INDICADOR a0 FUENTE D2 INFORMACION DE LA MFTA: FLAN DE GESTION COMERCTAL ID3D-3031

1. INFORMACIGN DF LAS VARIARLES

CISTAO RISULTACOS

s, | oun G o (g e [ mp | e e gip T D ! qp [ gp
173 [+] 262 FS o] E H nz 25 M 101
4 N A L1 2% 1 W S 15 AT s+ S o N+ O L I

EFICIENQA APERTURA EXPEDIENTES 2023
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HO%...__._.-W, -
Enthdy
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HEATRD MATD

3 ‘f"lﬂ%""“

INTERPAETACION DE REFULTADOS

PRUFUESTA DE MIIORA

1768 IS TRRr 4% SRS ErEHALY oS B SETHIS & U readires satey caba fraciear dud ikt o Mot B¢
m«um-nmm-nxmmmmumam 4% t21 marery gue pars ¢ | e shery du 1823,
qpaactirion 1T phie e, farn afadrtaret ¥ ehtre ditta Torrws dwl S0erte Fars ol prosants
Mreve 34 reanpdnens [9 rOCOTNS DRt

A reagects & M DAeCEeE o tegu Bersmsibra a7 Tebrers 1 Unkded de Cartera

ortereied b
dten b ¥ archive de Drecess, pare wn tufal gn 154 froecdiii Fidetuiens. B dd arien, o o mes de irirers v die
Inkche & 3 precesss ceactives ¥ ﬂmlmm-ummvmn—ﬁwmw

tnmumﬁmﬁn-m:mu:mun—mmm nmumwlmmm
s e STROR pervutstve e 31 pacriptares de sTes Barries e o o1 ey st marry habian 149
wrpadtertes CPaCTvnd, dintrnihdekiey kit IY!mnmmhl!hlﬂmﬂmLm')mm
rarvers T prturedin an feboers, (0 mucTs B prewnts o 125 de 19 apertes dn tenkente ¢ Cuets aue de 20D
mumm-nm:m llmﬂlm“mmmumﬁisim benbieatt dh ekt e e B
rwpulss & relroire s~ s
wtmmwm”rmmmmnhmmdmmumlmm o
conchere que para ol maes dhe sl g Inichy con TH) preceses para apertunis,

| cwbre cosctive, »»

mum:mdmnmmbﬁhmm- 199 dins du renresldad srte

In atapn
Ios cortws dol servicie o asta active. 1) VEELEH 8 CHe Qb § CORIEE 31 UIRri Ws SpeTTUnkEdes qua
Hena para welwchenar (b Shodi ¥ sviter o chbre cRictve, 1) Ba realivanl in revisdn e ios predies qea se
encwentren en Cebrd Caective, 4) Lis damis e 48 ertimen convenienies dentre de s glecuchin #s ey
DARCEIE 08 MCHDATEOIEN de CAEra ¥ matere e B eficlends en o recawde.

1) Veptas o D ¥ realzEr

N o 36 e Ha apertre du o Cotry (PRctheg, O MeCUCEs B e PrICEI on Stape ParEes terkerdn wh Ceehls
(Gt S H oL B IS NI PGS ¢ U 33 ETpedientes, 4u 107 Cutey 14 B8 Inivie 5 §7 PIICTEES CORtTIS. 00 ORCRTY e Dy of ma de
(rnarpe de ddéds el 147 grtres gaeh nferturad, P dfrk bidin, i redits B vEriCCen e PCEIS aPUPUR, Srriviends 3vte d BctweliTacies de i deie i
44 precuses du cotrs agmisistrative conctivs.

mmmaunammhwmmmmm L08R PP B

Arettiode wute e sCtuRTRCH e 1 deute de |7 Drocrem ¢ redidey cautsieres ¢ Ky P

s ) GRS LTIV, CAR RHDECES & B3 OTRCHEY N ETROY PETTVESTE terbemdy o CHItY
Lo 1 e 1 ¢ ety o0 ol ey dm ey, e e AR - 117 PRACER B AT, S N Clter 5e
e ity & 5 FUCYVOY CUBCTITUR. 3¢ CORCIVYS U DU o /s gt Julie 54 Inkcta con 237 Oroceees pars agurturar. Far sirw facki, ae raih (4 westhoacan o6
P Bt ETITherD it fh ACETTACK 54 (8 it de 47 Breceres g Cutve sdminhrcrative cvactive
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Proceso CRITICA ¥ FACTURACION

Producto/servide SEGUIMIENTC JNDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Responsabla TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION

INDICADOR REFERIDO RESOLUCION CRA No. 6BE de

P PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 2014 y CRA 735 de 2015 X
Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestidn |a. Gestién Financlera b. Catidad del Servido X ¢, Gestidn Operativd ¥ Téenics

Nembre de! Indicader

COBERTURA ACUEDUCTO URBANO {Domicilios - Proyeccién de Ingreses 2023)

‘Objetivo de! Indicador

Muestra el poroentaje de cubrimiento de las redes de Acveducts en Yapal, segun el nimere de wsuarlos registrados legalmente en fa EAAAY

Farmuta del Indicader | Unided Nombre variable Explicacién de ln Veriable !:f"::::::n
v dmero do ores Sascriptores Acusdutto facturados Numero de personas Naturales & Juridicas con (as cuales se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios piblicos 510
%
oyeccadon Suseriptores Acueducto preyectados Numero de personas Naturales & Juridicas proyectadas segun prayeccion de Ingresos Ac P1

\ Elabert. Tub
Tecnik

ide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD 3
Perlodicidad I MENSUAL X SEMESTRAL I l ANUAL :
META EN SUSCRIPTORES A FUENTE DE INFORMACION DE LA META:PROYECCION DE
HETA OEL INDICACOR | 100% PARA LA VIGENCIA 2023 *3,824 INGRESOS 2023
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Reghtre de Resuhades ACUDUCTO 2023
Varlabies ewtro|  feD manz | apri| mave | sumio | sutro | acos | seer ocr wov | o1c
Suscriptores (facturados) 42968 43034 | 43108 |a3182| 43260 | 42312 | 43434 | 43535 | w2001
suscriptores proyectados
: s > 42700 | 4azm0s | s2907 |a3000 s3ann | a2 | 43,315 | 43417 | 43519 | 43521 | 43723 | ans2s
Rasuftados (%) 101% | 101w | 100w | 1com | 100w | 100w [ 100w | 100m | 1010w [ om o o%
- ADEDUCTO URBANO 2013
1mx 1mx 100% 100% 10N 100% 100% 100% 101N
o
BE
T -~ —
i o —]
AN }—
o o o
- I'!?_ Lall AR A L A ARD m______ _-!"_ __i —_— ___I_N_ - _'E — e
Dalcs Hlstoricos dal Indlcador
INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPIJESTA DE MEJORA
4] eSO Fed] O SUIORROM DRtE B VigEncta.
HISTORICO SERVICIO DE ACUEDULTO
Suscriptores AC Proyoectade Va. Suscriptores AC Roales o ¥ir
41,
Variables/Periodo 2088 | 2019 2010 | 2021 | zom;2 Py -
WTH
41000 Pty — —
Suseriptores Acueducto PEL 37,236] 38,672 | 39,674 |40193| 4217 o san 24D T} — -
B KAy e L I ] — —
Suscriptores Acueducto Reat A7.812) 39,184 39,623 | 40,721 | 42,734 ;z: e -1 —_ -1 . }—1 - < 237]] =1
% CON RESPECTO A LA META 103% | 101% | 101% [201w | 10am o -__-_E-,- —pran ] — - ] 1 -
nom =X . |— ~ ] - ] — -
T -
ni He e w2y mon
L1 [ ] Ny
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CRITICA Y FACTURACION "
[Producto/eervicia SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
fResponsabie TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA ¥ FACTURAGION
[ruoxcanor merzrioo o ay stRaTEGICO INSTITUCIONAL x  |waTriz caupap RESOLUCION §™A Mo 12 &
Tipo do Indicador Indicador Cuantitativo de Gestién |2, Gestién Finandera b. Calidad del Serviclo x <. Ges"‘;g;ﬁ"’""" ¥

Wombre de! Indleador |COBERTURA ALCANTARILLADO URBANO (Domicilios - Proyeccion de Ingresos) i

Objetivo del Indicndor  |Muestra el percentaje de cubrimiento de las redes de Alcantariiado en Yopal, seguin el nimero de usugrlos registrados legalmente en la E.AAAY l

Fuente ;!e )

Férmula de! Indicador | wassa Nombra varlable Explicncion de tn Variable Informacién
vtmero e e s otores Alcantariado facturados Humero de personas Naturakes 8 Juridicas con [as cuales s‘;‘ :Ia ';e;ebrado un contrato de condiciones uniformes de servicos sic
*
Suscriptores proyectados Humero de personas Naturales & Juridicas proyectagas segin proyeocion de ingresas ] PL
Mide: EFICTENGIA EFICACIA EFECTIVIOAD x
Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
SUSCAIPTORES PARA LA AL FUENTE DE INPO;MACION DE Ul-
META EN
META DEL INDICADOR | 100% VIGENCIA 2023 4118 META: PROYECCION DE INGRESOS 2023
x
T I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
3
Registro de Resultados ALC 2023 "
Variables ERE rea HAR ABR MAY N un AGO s ocT Hov oIC J'
B
Suscriptores (Facturados) 43,028 | 43,040 43,191 | 43,2498 43,615 43,655 43,705 43,806 43,897 1
Suscriptores (Ingresos) 42,974 | 43,078 43,182 | 43,286 | 43,390 43,494 | 43,598 43,702 43,806 43,910 44,014 44,118 1
Resultedos (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 101% | 100% | 100% | 100% 100% 0% 0% 0% ﬂ
COBERTURA ALCANTARILLADO URBANO 2023
1
100% 100% 100% 100% 101% 100% 100% 100% 100%
100%
o ,
- s % 0%
[T s AR o - Mar B um i m y 260 ur a1 wov P
INTERPRETACION DE RESULTADOQS PROPUESTA DE MEJORA

En el perfodo de septiembre de 2023 se esta cumpliendo con la meta establecids, se tomo como fuente de
Informadion 1a proyecdion de ingresos 2023, tenlendo en cuenta el crecimiento real de suscriptores para
la vigencia.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HIETORICO SERVICIO DT ALCANTARRLADG
Suscriptores ALC Proyectsdo Vs. Suscriptores ALC Reales

e ain
Varlables/Pertodo 2018 | 2019 2020 | 2021 2022 fu‘:
Suscriptores Alcantariliado PEL a0
proyectado 37,236 | 38,800 | 39,766 | 40,568 [ 42,387 iy
Y
Suscriptores Alcantariiiado Reat 38,179) 39,481 | 40,346| 41,016| 42,513 nan
Rt
% COM RESPECTO A LA META 103% | 102% | 101% | 101% | 100% e
00

Vo.B80. Adrisns Crisitine Rosas Valderrama
Profesional Unidad Ptaneackdn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: CRITICA Y FACTURACION
responsasie [TECNOLOGA OFICINA CRITICA ¥ FACTURACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD b4 RE-SOLUC!ON CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. indicador Cuantitative de Gestidn b. Calldad dei Servicls . Gestién Operativa y Técnica X
., |COBERTURA SERVICIO DE ASEO (SUSCRIPTORES -PROYECCION DE INGRESOS 2023)
GRIETIVO DEL
INDICADOR: Reflejar el porcentaje de usuarlos del servicto, en funclon del numere de domicllios,
FORMULA
DEL UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE l&iﬁé‘ﬁu
INDICADOR
Numero d NOmero de de suscriptores con contrato de condiclones unifomes con fa EAAAY ¥ que se '
Humers de SuL; crier?orees benefician con la prestacion del serviclo publico, blen como propletario del Inmueble donde SIC
Usuarios / P este se presta o como receptor directo del serviclo.
Numero de %
.
dm{g?" Numero de Numero de personas Naturales 6 Juridicas proyectadas segun proyeccion de ingresos para P
domichios servicio Aseo
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDA| MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META EN ASEQ
META DEL FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
96% SUSCRIPTORES PARA LA
INDICADOR VIGENCIA 2023 35,208 PROYECCION INGRESQS 2023
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023 -
Varisties fPerlodo | £nErO | rFEBR | mMARZ | ABRIL | MavO | Junro | Juiro |aGosTto| seeT | ocy | wNov | DIC
Numero de Suscriptores | 34,335 | 34,635 | 34,646 | 34,939 | 34,939 | 35,200 [ 35,385( 35,593 [ 35,759
Suscriptores proyectados
prd don de Ingregsy | 917 | 34034 [ 34,151 | 34,268 34,385 | 34,502 | 34,619 34,736 | 34,853 39,970 | 35,067 | 35,204
Resuftado 101% 102% | 102% | 102% | 102% | 102% | 102% | 102% | t03m]| om 0% o%
‘e . 1 . i |
. ‘ * COBERTURA ASEQ USUARIOS VS PROYECCION SUSCRIPTORES DE ASEQ 2023 .
1% T 102% T I0ZK 0% T 102% 103%
bl
£ e
¥ un
o oK o
o%
ENERC ABRIL JUNIO NOV o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En & periodo de septiembre de 2023 se esta cumpliende con lo meta establecida, $& tomo como fuente de
informacion 18 proyecclon de Ingresoso 2023, tenlende en cuantd of srecimiento real de suscptores para la

vigencis,

I1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTQRICO COBERTURA USUARIQOS

HISTORICO COPENTURA ASEQ

Variables - Periodo 2038 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

SuSCriptorssd Giciembi e, 20,637| 30,132| 30,689 | 51,517 { 33,155
Limero de suscfiptores proyectadoWas]  37,238]  31,211] 32,059] 31,244] 34,200
Resultagds (%) I Y| eow 97% | 96% | 101%% | 97w

Elabord, Zul
Tecnologa Faftura

2355855

Vl‘ ROYECK i
!

g 101% — ——g7x-

|
|
i

¥o.Bo. Adriana Crititina Rosas
Profesional Oficina de Planeadion
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Tipo de
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Emprosn de Acueducto, Codigo
Alcaritnrilado y Asoo do Yopa! 51.12.01
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[t Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modlficacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
i T i 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR C — o
PROCESO: CRITICA ¥ FACTURACION
RESPONSABLE TECNOLQGA QFICINA CRITICA ¥ FACTURACION |
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA Mo, 12 1995'
TIPQ DE
INDICACOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Calidad de! Servicio ¢. Gestlén QOperatlva y Técnica I
NOMBRE DEL )
INDICADOR: INDICE DE CONSUMOS EN CEROS |
OBJETIVO DEL '
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS FACTURADO EN CEROS ‘

FORMULA DEL | ooy NOMBRE VARIAGLE EXPLICACION DE LA VARIABLE § ...mc‘}&.
Total de Unidad de
Consuma Numero de suscriptores | 1.0 e suscriptores facturados con cossumo cero (Mensuales) facturacion y

facturados en facturados en ceros critica

ceros fNo. %
Total de Unidad de

suscriptores*1 Numero de Suscriptores  |Cantldad de Suscriptores facturados (Mensuales) | facturacion y

00 critica
MIOE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 1
PEATODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR <10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I
T T 1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES T T
REGISTRO RESULTADOS 2023
} Varinbles /Perlodo ENERO | FEB | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT HOV oIC
Numero de guscriptores y
facturados cn ceros 3,018 | 2,612 | 2,611 2,516 2,727 2,608 2,860 2,698 2,504
Numero de suscriptores | 42,968 | 43,034 | 43,108 | 43,162 | 43,240 | 43,312 | 43,434 43,535 | 43,811
Resuitado 7% 6% 6% 6% 6% 6% 7% 6% 6% #IDTV/Ot| #xeax| aiDIV/O!
[ 7% -
~ 6%—= o% - 6% % 2% &% = :
(.Y
Ee )
"~
n
™ - = [
" 1479 [7:3 . 0%
-3 e = ———— ——— -
ENERG FEB MARZ ABRIL MAYO SO uo AGOSTO SEPT ocr Nov oie
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
en el mes de septiembre de 2023 se facturaron 2504 predios con consumos O los cuales incluyen
deshabltades, lotes, predios en demoliclon, poco use sin consumo, lo que refleja el 6% de los 1
suscriptores facturados esta clfra disminuyo gracias a las Inspecciones a predlos donde los medidores ’
presentan novedades y se ha facturado por promedio.
| III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 HISTORICQ INDICE DE CONSUMOS CEROQ
0% 8.6% 7.9% LR -,
Promedio Numero de consumes Lo % 6%
facturados &n Caros 3,258 3043 | 3211 | 2,748 | 2,725 0%
i . E
Promedio Numero de 0% o~
suscriptores 37,812 | 38,527 | 39,585 | 40,725 | 42,175 o0% ! . .
— o | T | Bi% vy Ty 2018 019 w10 o1 2022
t
Vo.80. Adriana Cristina Rosas
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I. IDENTIFICACION OEL INDICADOR ™~ "~ ~° 7 _
PROCESD: CRITICA Y FACTURACION .
RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION .
INDICADOR N CRA Mo, 12 199
REFERID EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ¥ RESOLUCION CRA No, & 99:5
»
190 be u. Indicador Cuantitative de Gestién x b. Calidad de! Servido €. Gestién Operative y Téonica
INDICADOR: -
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE ERRORES DE TOMA DE LECTURAS l R
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS ERRORES DE TOMA DE LECTURAS l
FORMULA DEL [ FUTNTE DE
INDICADOR UNIDAD ROMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE I pomEOE
Numero de Errores de Toms d [ | Unidedde
Total de Errgres de ecturg ¢ rrores 6e Toma ge Cantidad de Ermores de Toma de lecturas (Mensuales) | facturacion v
toms de uras eritics
! %
ed:::lan;:lsdad Unidad de
+ jNumero de Lacturas Aforadas Cantidad de Lecturas Aforadas (Mensuales) . facturacion y
aforadas *100 rtics
MIDE: EFICACIA . EFTCIENCIA EFECTIVIDAD
PERIGDICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL s
INDICADOR 3% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
d — - 11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRQ RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO| MARZ ABRIL MAYO JUNIO ULI0 | AGOSTO SEPT ocT NOv oIc
Numero de Errores de Toma de . | e 5 & ” & n o .
lecturas
Numero de Lecturas Aforadas 45,402 45,602 45,797 43,755 45,609 45,917 48,032 45,997 48,071 45,200
Resuitado 0.13%] 0.14% | 0.11% | 0.13% |0.15% | 0.17% | 0.14% | 0.16% | 0.19% | 0.15% | ##8#| #ans .
LT Pl L16% L1565,
EARORES DE AFORD 2022
0.19%
o 0A7%
i . BaA% va— D.15% - 1% 016% | pasx% : I
ol . B.11% W——y : H
e — .
oor _J !
OO B
oy &—4
a4 — r— -0.0% ~0.0% —
a0 e - R e
ENIRD: FIAKEND AR ARRR MAYD UND haw AGOSTO €T ocT OV
INTERPRETAGCION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
’..
. 1
En &l mes de octubre de 2023 se corvigleron 68 errores de lectura de los 46200 afores reslizados, to que refleja el 0,15%. repasion grarma ml e:t: mu mm!:.{ estada | son 8 ‘ : b
1|"
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Abos/ Variabtes . 2018 019 2020 2023 2022 an 0.24% en% 017%
0.18% 0.18%.
Promedio Numere de Errores de B J—— T .
Toma de lecturas 9 b6 93 78 78 [YE N S * —_—
A1 ey —
Promedio Numero de Lecturas
Aforadas 19,534 40,526 41,174 | 42,494 42,494 [T S }——
1.0 T v T -
Resultndos 0.24% 0.21% 0.23% | 0.18% | 0.18% 1018 o 2070 201 ]
b ]
|
t
1
1
Vo.Bo. Adrana Crisitina Rosas 1
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Empresa do Acusdoet 51.12.03
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i _ i T 5. IDENTIFICACION DEL INDICADOQR ™ ™ -
PROCESO: CRITICA Y FACTURACION
RESPONSASLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA ¥ FACTURACION
IMDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calldad del Servicle . Gestidn Operativa y Téenlca
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIOS
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS PROMEDLIQS FACTURADOS
ENTE OB
':’:;mo":" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE T
\ de Ca Numerg de suscriptores con Unidad de
T‘:‘:’ ct::a ﬁosmp‘:;fm consumos facturados por Cantidad de Consumos facturados por promedios {Mensuates) tacturacion y
critica
promedios /Na. " |promedios
Total de Unidad de
suscriptores Numero de Suscriptores factud Cantidad de Suscriptores facturados {Mensuales) facturacton y
facturados* 100 critica
MIDE: EFiCACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL s
INDICADOR <6% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
I "II. INFORMACION DE LAS VARIABLES _ T -
REGISTRO RESULTADOS 2023
variables /Perlodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL | MAYD | JUNIQ | JMUL10 | AGDSTO | SEPT ocT NOV DIC
"“m:f.'““""“":ﬁ‘ 1,882 2,169 2,118 2235 | 2,263 | 2279 | 2185 | 2085 | 2,165
Numert de Suscriptores facturndos | 42,966 42,034 43,108 | 43462 | 43,240 | 432 | 4343 | 43535 | 43812
Resultado 4.4% 5.0% 4% B.2w | S5.aw 5.3% | 5.0M 4.8% 4.9% | #iDIV/01[#1DIV/01| MIDIV/OL
INGICE DE CONSUMOS POR PROMEDIO 2023
1] e —
5.0% 4.9% 5.2% 5.0% .
son f——aq.49% 4.8%
am
Lo
(23
Lo v
0.0% 0.0% 0.0%
amk
INTRO FEERERO Mant AR MAYD A9 AGOSTD ocT NOV o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En el mes de septiambre de 2023 se facturaron con consumo gromedio 2166 predios, los cuales estan inlculdos los
medidores que se encuentran frenades, dafiados, nubados, dentro de rejas en proceso de desviaciones,el aumento
en ia ¢iifra se debe a Ias Inspecciones de critica consumo O 8 predios habitados, los cuales se les facturo promedio,

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

St

HISTORICO INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIO

%

3.7% 1E%

3.9%

“om
15N

"

[

9% —

1

15%

10
4%

T

HISTORICO
Afios/ Varlables 2018 2019 2020 2021 2022
Pormedio Numero de Consumos
facturados por promedios 1,402 1,479 1,542 1,575 1,991
Promedia Numero de
Suseriptores facturades 37,812 | 38,582 [ 39,585 | 40,722 42,176
Resulitades 3.7% | 3.8% | 3.9% 3.9% 4.7%

Vo.Bo . Adrfdna CristinaRoses Valderrama
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

10 0¢ Noviembre o¢ SO0

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - FACTURACION

Proceso
Products /  |SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Rresponsatle | TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION
RESOLUCION CRA No. 12
INDICADOR
werzxmo en; | PUAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X |maTriz caupeo 1995 ¥
Tipo de Indicader Cusntitative de Gestign a. Gestién Financiera b. Calidad det Servicio e G”"T‘s“ém"““ ¥ x
Mompredel  [INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES
f:g“"" 9% |Muestra &l porcentaje de perdidas de agua en que la Empresa Incurre en su operacin normal.
Férmuta del - - Foety b
Indlcador Unided Nombre yariable L Explicacitn da la Varisble
m““’ . Volumen Producido Volumen de agua (m3) que 1a Empresa introdujo al sistema de distrbuciin durante un periodo deerminado (mensual), medida a SPTAP
Viotumen v Ia salida de tangques de aimacenamiente, menos desperdica por mantenimiento. -
facturade / *®
produdido) * 100 Numero de suscriptores Volumen de agua que Is Empresa facturd durante un periodo determinado (mensual)/ en el numero de suscriptores C mrr.dal
Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodickdad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
n":g:&gg‘g | 5% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN ESTRATEGICO INDTITUGIONAL 2020-2023
- ki = “Ii. INFORMACION DE LAS VARIADLES
REGISTRO DE RESULTADOS 2013
Variables ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLia AGOS SEPT oCT ROV OIC I[PROMED
Volumen Suminstrado Red
Pozos - planta definltiva 1,273,392 | 1,169,208 | 1,301,808 | 1,255,307 | 1,268,064 | 1,270,067 | 1,245,272 | 1,250,664 1,302,650 1,259,692
{Técnlca}
Volumean facturade [comercial) 601,975 591,220| 598,699 | 637,012 | 57847m 530,079 | 579,439 | 607,122 | 534,430 606,494
Resuftados (M) 53% 49% 54% 49% 54% 50% 53% 51% 51% #IDIV/01 | #IDIV/01 |  #1DIV/OI 52%
AGUA NO CONTABIUZADA 2023
B% $3% HE T T TR T _—— -
S J—
|
- . — . ;
T, |
o 0% o
LI Ac0% s oct Nov oK
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Se geban tomar medidas efectivas en 12 reduccion de perdidas, toda ver que para ¢l mes de
marzo y maye de 2023 el JARC fue de 54% es decir se esta pedlendo mas de 1a mitad de
agua que se produce, Ia ofina de facturacion cumpie con las actividades de recuperacion en
lo que tlene qua ver con 1a facturacion por promedic a los predios que ¢stan habitados con
medidores frenados o en mal estado, de igual forma en ! proceso de poscritica se revisan
estabiligag |95 Predios que na tubieron consumo para identificar la causa, reportar Las novedades a fas

frente al resuitado del mes de sgosto de 2023,

YT DATOS NISTORICOS DEL INDICADUR

En e mes de septiembre de 2023, ¢! indicador del indice de 2gua no coltabilizada fue de 51%, lo que reflefa una

ofinas de cartera y medidores, psi mismo se tienen en quenta para facturar promedio en ¢l
pertodo siguente, &5 necesarto 1 Instalacion de micromediclon n b clugadela la bendiden,
sector donde se ldentifica gran cantidad de desperdicio de sgua. [ROTA): en tanto ta
empresa no togre enteder que mas det 50% de ip produccion de 2gud se esta
perdiendo, ¢l facturndo no vo sumentar, por ende 103 ghstos slempre seran mbs
aitos que toz Ingresos. (a8 perdidas comerciales se han estado subsansndo con I

&8, reparac do fugas en &l medidor de manera
Inmediata, deteccclon y corte de fraudes e {legates) con ins acclones realizadas de
comercial ¢l 90% de lzs perdidos de |a empresd son tecnicas.

r sicion do Aled

HISTORICD AGUA NO CONTABILIZADA

Variables 2018 2019 2010 2021 2012 2023
Votumen producide 11,641,873 ] 12,464,353 13,292.567 13,424,974 | 14,771.675 | 11,332,222
L facturado 617,359 | 6,766,798 5,705,269 TA3900 | 7,275.953 | 5458449
Resultades (%) 40.0% 45.7% 49.7% 49.0% 49.0% 51.9%

o Pinedas

Camii m
Lider indr, y pérdidas

Historlco Porcentaje Agua No Contabllizada

11.1331’.231 i

14,271,67

w

13,424,974

13,292,567

13,464,313

. 11,6412873

1000 po0 12,500,500 4,000,000 1H000,008
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s - 1. IGENTIFICACION DEL INDICADOR ==
raOCESO: DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA
RESPUNRSARLE TECNOLDGO FACTURACION - PROFESIONAL PTAP
INDICADON MATRIZ CALIDAD RESCLUCION CRA No. 688y 735 x
HEPERTDO EN: PLAN GESTEOM ¥ RESULTADOS
TIPO OF . Calidad del c. Gestién Operativa y Téenica x
INDICADOM &, Indicador Cuantitntive de Gestién b. Calidad Servicio perativa y
wonsRe orL fND1CE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO
onrenIvo oo (CORRESPONDE A LAS METAS ¥ GRADUALIDAD DEFINIDAS POR LA PERSONA PRESTADORA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE EFICIENCIA ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 9 DE LA RESOLUCION
INDICADORS COMPILATORIA CRA 688 Y 735
FORMULA OEL EXPLICACION DE LA VARIASLE bbby
INDICADOR UNIDAD HOMBRE VARIADLE INPORHACION
ASa agua potable suministrada m3/mes Unidad PTAP
k= ASt- Atz "‘tz:r;"m':p AF0 consumo de agua factursda pars el gervido piblico domidliario de acueducto m3/mes Unidad e
Kex1} [ Nimero de suscriptores facturados mensual facturacién
mIoes | EFICACIA | | EFICIENCIA I x | EFECTIVIDAD |
rentoDICIDAD: | MENSUAL | x | SEHESTRAL | | ANUAL |
META DL n -
OTEALER 7.84 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estudio Tartfario - suricata
' — T - 11. INFORMACION DE LAS VARIABLES -
RO R DO + J t
T -r- I R
feneRs) [HaRZ anei R wavo Runio B UG I acosTO B sERT) focT) 4D | dn
o suministrada 120,007 | 1,169,208 | 1o1e0m | 125306 | 12ea8m| 1370087 | 1,245,272 1,250,664 | 130285
consumo de agua facturada para &f
servicio pldblico domicillario de 601,975 583,092 £98,59% 37,012 578,473 | 830,079 579,43% 607,122 | 634,430
scueducte ml/mes
N':'"'e;‘:lde suscriptores facturndas |, oy 42,004 43,t08 0162 | 200 | a3m2 | a4 ass | om
_
ey s T | &0 | 1D 00| o 00 | o | 6D D o aad
o | @0 | w0 | ©o | @0 | o0 | O | Oo (G0 @ [ & | e
{NDKCE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO
e 156 16.3 16.0 1 15.3 14.8 153
e 1356 14: A8 — i ]
—
120 % —a—0of
1800 pr—rrrr]
“w }—
40 §rr—
ol
. 0.0 0.0 00
' D FEEMTRO MARZ ARRN MAYO A AnXy MGOSTO M o NOV -4

INTERPRETACION DE RESULTADDS

PROPUESTA DE MEJORA

En & mes de septiembre de 2023 &l indice de perdidas por suscriptor fue de 15.1 to que Indica que no se esta cumpliendo con kb
meta del indicador.

tienen en cuenta para facturar promedio en &l perodo tiguente,

Se deben tomar medidas efectivas en {a reduccion de perdidas, toda vez que el IANC supers ¢l
de 50% es dedr se esta pardiendo mas de la mitad de agua que se produce, 1a ofina de
facturscion cumple con las pctividades de recuperacion en lo que tiene que ver con la facturacion
por promedio 8 los predios que estan habitados con medidores frenados o en mal estado, de
igual forma en &1 proceso de poscritica se revisen los predios que sa les facturo consumos 0 para
ldentificar su causa, reportar las novedades a las ofinas de cartera y medidonss, asi mismo se

1I1. DATOS RISTORICOS DEL INDICADOR

[HISTORICO ) INDICE OE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO
3 ] He
20102019 S o020 BN 202: SR I022 . = 137 28 138
121 -
Agua potable suministrada usmony | asa | 12202567 | 13020974 | we2rners e —
m3/afo
Consumo de agua facturada = [
para el servido pliblico i P
domicilians de scueducto 6,258,074 $,635,05% 5,785,159 7,143,331 FIFS RSN @ I
m3/fafio - -
Promedio Nomero de
. Iacturados afo FEAS ] 3,5 Nl “wrrn 42,192 1T
L 1]
s mm = = = = =

VabBo, Adrlana Cristino Rosas Valderrama

Profesional Unidad Ptaneacién




Tipo de Documento
Format
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chilgs
51.12.03
Fecha de Elaborncidn . Fechs Ultima de Modificnctin Yarsién
2010-11-10 2014-11-14 2
DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA
TECNOLOGO FACTURACION - PROFESIONAL PTAP .
PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 688 y 735 x
2. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servido <. Gastién Operativa y Técnice X

fNDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR .

MIDE EL CONSUMO DE DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIFTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
ICUF g aeper ® ICUFS e pat = Poaeput + 1OV u = (1 = Pyncpar)

FUENTE DE
UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACTON DE LA YARTABLE NPORMACION
et ‘f'u,a AP scharc consumo de agua facturada a suscriptores residenciales {m3/mes) para cada servicio piiblice Unidad de
(7
M R 12 Whectak Niimero de suscriptores residenclales facturados 1 . facturacién
A . vﬂfﬂ# AP ocsac consume de agua facturads a suscriptores no restdenciales {m3/mes) para cada sarvicio pablico
g:.’.’rr- & e T P — ' Unidad de
'Wl ecsure Umero de suscriptores no residendates facturndos mensua facturacién
| l Pagsaic Participachin (%) de los suscripiores residenciales (N* e J500M0 103 SUSCIIRLOres totntes (o) para cada servick mitton
EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
16.18 FUEMTE DE INFORMACION DE LA META: Estudio Tarifario - suricata

[ CTopnp o] op | gp gpl ge | o | Gme | g | o [ @ | g
o o Jtus trewrees 4 sl gy 400 511,540 514,511 553107 | s00009 | ses001 | sooae2z | smems | ss32e

s T T 40:19_ 40,504 40,5712 40215 40,691 40,758 40,876 %0983 a5 —

e o st § T 1;%: 1?30 u%s 435?-35 7:?54_ 60,178 7?17 afo a%
| reaidhenciaes (m3foses) pera scueducts - 4 ’ » v 0 2 .

e sty el 2,550 5% 2,536 2,537 2,549 2,554 2,558 2,552 2,566
— .
b i) 1) 333 33 o] 1) 1) 3] 20 FIDIVTol[EREES

__SHIDEED | GED | G | Op T O Ow @D gub oD (G e [ D | 9o |
ressenaior {moprees) pore sicantecmen | 515522 | sovzea 508533 | 542,500 | 496407 | 534,545 | 493819 | s19972 | 544562
ﬁ;ﬂ;‘:}“’“ sreteoral 40,554 40,589 40,735 40,769 | 41,027 | 41,184 41,211 4118 41,401

v A A O N W 200774
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Himaro m“_; sl 2474 2452 1455 2459 2,488 2491 2494 2,488 2,496

yicoiom ST P T 5 5 550 5 anabad

Pmlclpn:tbn {957 O¢ 105 SUSLIIpIoTas rcsldﬁl;l@‘(ﬂ'.ﬁ)s_obﬁlos SUsCriptores tat?llt'\.s-iN..,) para chdn servicie poblice

__COripgl | GED Qb | @ G (@b db | b | D Gb | @ a [ gh
Ny 42,968 43,034 43,108 4,162 43,240 43,312 43,424 43,515 43,811 Q 0 0
& o5+ 5«1 R -+ MR - < T LN R < J o170
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o @ @ @ @ @ @ o dY[ETF TS pIVIOrfET T o
[V ariablesty Perion o) O | GERT | I | O | AR O | O | (Sl | G | T | G
ficurs Op| ED| ED| ob 6D oD @D &b
ficur ED| €D D] oD @D D Gb| D b GEED) QURTE,
i':“ o] [ =] 120) INDICE DE £ONSuMO DE a}_;_?;_frncmmmiﬂn SUSCRIPYORZACUF,, -:
YR E—
Noso |——l .-
10 ———
(L mass
A Sl
04— B — '
i oo
IRERG FERRERD MANT ARRR MATG Ko S AGOETO T ocT NOV 14
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Staios
§1.12.03
Fecha de Elaborecion Fecha Uitima de ModHicacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
r II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
Afos/, INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR -ICUF
e ID | D | dED | I [2022] wm
-
e l l
1CUFAC 14.18 14,62 1420 1461 14.38 e "-1'
we - CUrag
LT84 L N
oo I — Rl
This -r——
ICUF Al 14.06 14.40 13.99 14,40 1415 ::: :
ne ECTY 019 - *n nn

VoBo. Adridnn Cristina Rosas Valderrama
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‘ Tipo de Documento
Formato
<« >>>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
Empresa de Acueducto,
Abmhﬂ!tﬁg‘.\l’nm\'ﬂml 51.02.04.01
EJCE-E56 Fecha de Elaborncion Fecha Ultima de Modificaclén Verslbn
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS '
RESPONSAGLE TECNOLOGO DE TARIFAS
INDICADOR
" PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
EFERIDO EN:
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestidn X b. Calidad de! Serviclo ¢. Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: Calcular la tarifa para el servicio de aseo
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Medir la eficacla en el cumplimiento de los calculos de la tarifa de aseo programados
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE o
Historico de |
Chleutos reallzados Caleutos realizados Céleulos de tarifa para el servicio de aseo realizados de confermidad con La resolucidén CRA 720 de | tarifas de aseo
2015, {Unidad de
% Eacturacién) |
Chiculos
programadas Célcutos programados Célculos de tarifa para el serviclo de aseo programados en el plan de sccién, p'az;"a?::m"
MI1DE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
Mol 1 FUENTE: Plan de Accidn del drea
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Calculos realizados 3 3 3
Célculos programados 3 3 3 3
Resultado 100% 100% 100%
r A L . - . L "
i ' Calcular la tarifa para el servicio de aseo \
100% 100% - .
[1:1
[ g — S— —_—— e ——m
Trimestre 1 Trimestre 1 Trimerire 3 Trimestre 4
| R e e — e —— s

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimiento de! 100% de los chlculo de tarifas para el servicio de aseo programades.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

MISTORICO DE CALCULOS REALIZADOS VS PROGRAMADOS

HISTORICE DE CALCUALDS REALITADGS V5 FROGRAMADCS

Vartables - Perlodo 2022 2013
Célculos realizados 12 9
Célculos programados 12 12

Resultados (%) 100% 75%

Tecndidljo de Tarifas

S— kuheWacm Tostliio

100%

Vvo.Bo. Aliriana Crisitina Rosas
Profesional Oficina de Plancacion




‘ Tipo de Documento
Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Ah:snuﬂnu:o }mu.lv"' 1 51.02.04.01
ELCE-ESP opn Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNOLOGO DE TARIFAS
o PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Mo. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestidn Operativa y Técnica
Torabon.  |Actualizar los costos del servicio de aseo por cambio de semestre calendario
OBJETIVQ DEL
INDICADOR: Medir la eficacla en el cumplimiento de las actuallzaclones de costos de aseo programadas
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INPORMACION
Archivo
actualizationes Actualizar los costos del servicio de aseo por camblo de semestre calendario o varlacién superlor al 3% | dotumental
realizadas actualizaciones realizadas en los indices DANE de la formula tarifaria. EAAAY -
% Resoluciones |
actualizaciones Plan de Accién
programadas actuallzaciones programadas numers de actualizaciones programadas en el plan de accién del Area
MIDE:; EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
IPERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
1:::&;:; 1 FUENTE: Plan de Accién del dres
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTROQ RESULTADOS 2023
Variables /Perlodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
actuatizaciones realizadas 1 1 1
actualizaciones 1 1 L 0
programadas
Resultado 100 100% 100%
Actualizar los costos del servicio de aseo por cambio de semestre calendario
100% 100% e T T T T T T T
i
CREEIY - - - - - w———— —_— —_——— . - et - - - - - - .- - — - —-;
” :
Trmestre Trimestre 3 Trimestre 4
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Se han realizado dos (2) actualizaciones de costes por cambio de semestre catendario y una (1) por varlacién
acumulada superlor 81 3% en fos Indices DANE de la formuta tarifaria.
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS HISTORICO ACTUALIZACIONTS REALZADAS VS PROGAAMADAS I
Veriables - Perfada 2022 | 2023 —1o0%- " T |
actualizaciones reallzadas 2 3 - - . e . B
actuslizaciones programadas 2 3 i LT T IT {
Resultados (%) 100% 100% —_— I
1012 103
e S
/
Vo.Bo. #fdriana Crisitina Rosas
Profestonal Oficina de Pianeacion




Tipo de Documento

Formato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdigo
N Enumasada.:‘mt?. , 51.02.04.01
E.!.M{’:.o -e!g.opd. b Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién versién
m——— 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNOLOGO DE TARIFAS
INDICAGOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 121995
REFERLDO EN:
TIPO DE . | Servici ¢. Gestién Operativa y Técnica
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad de} Servicio per ¥
NOMBRE DEL i
INDICADOR: Actualizar l1a tarifa del serviclo de alcantarillade
OBIETIVO DEL
INDICADOR: Medir la eficacia en el cumplimlento de las actualizaciones de tarifa programadas
FUENTE DE
Footeapor | unoan NOMBRE VARIABLE €XPLICACION DE LA VARIABLE m::”::ﬂ“
rcnivo
actuslizaciones documental
actualizaclones realizadas actualizacion tarifaria reallzada de conformidad con el articulo 125 de Ia Ley 142 de 1994, -
realizadas EAAAY
0% Resoluclones |
actualizaciones d lizact d el plan d 16n Plan de Acclén
programadas actualizaclones programadas numeto de actualizaclones programadas en &l plan de accl del drea
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
WETA DEL 1 FUENTE: Plan de Accidn de! drea
INDICADOR:
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periode Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
actualizaciones realizadas 1 1 1
actualizaclones 1 1 1 0
programadas
Resultado 100% 100% 100%
! : " Actualizar la tarifa para el servicio de alcantarillado ];
100% 100% - I
A AU e e e e s i .HW‘
I
0“ i
[ Trimetes 1 Trimestre 2 TAmestre 3 Trimestre 4

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimiento del 100% de las actualizaciones tarifarias programada en e plan de accién.

1I1. DATOS HISTORICOS

DEL INDICADQOR

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

Varinbles - Periodo 2021 1023
actualizaciones realizadas 3 3
actualizaciones programadas 3 k]

Resuftados (%) 100% 100%

Elabor: en Dard Campcho Castlito
Tecnd a3

HISTORICO ACTUALIZACIONES AEAUTADAS VS PROGRAMADAS

Vo.Bo. Adrinno Crisitina Rosas
Prefesional Dficina de Planeacion
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Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdins
Mcmtnrmudo AluodoV 1) 51.02.04.01
E_Lc:.‘iw b Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-31-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNGLOGO DE TARIFAS
INDICADOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: Actualizar a tarifa para el servicio de acueducto
QBIETIVO DEL
INDICADOR: Medir ta eficacla en el cumplimiento de las actualizacicnes de tarifa programadas
FORMULA DEL FUENTE OE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INPORMACTON
Archivo
mr:‘::fzﬁ::” actuallzaclones realizadas actualizaclon tarifarla realizada de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, 'd‘g::;\infal
% Resalucionss |
lizacho
8;:::::::“:? actuallzaclones programadas numero de actualizaciones programadas en el plan de accién Plar‘;;eﬁf::ldn
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
\ ::;r‘; :glh ; 1 FUENTE: Plan de Accibn del drea
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
variables fPeriodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
actualizaciones realizadas 1 1 1
actualizaciones 1 . 1 0
programadas
Resultado ioow 100% 100%
Actualizar 1a tarifa para el servicio de acueducto -]
I3
100% 100% T T s T T ] ‘

0%
Trimestre 2 . - Trimestre 4 T
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimiento del 100% de las actualizaciones arifarias programada en e plan de accién.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS HISTORICO ACTUALIZACONTS AEALTADAS VS PROGRAMADAS

120 I e e
Variables - Perlode 2022 2023 100w 100% basiad .
actualizaciones realizadas 3 3 ox
actualizaclones programadas 3 3 z [
Resultados (%) 100% 100% o il
o
08 mw2

macho Castlllo Vo.80. Alrlana Crisitina Rosas
Tarifas

Profestonal Oficina de Planeacion




Tipe de Documento
<((‘ 6))', FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Empress da Acueducto, 51.02.04.01
Aleemtnrliisdoy hngoyn Yoret Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacidn Versidn
i 2010-11-10 2014-11-14 2

e 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: MICRO MEDICION

|reSPONSABLE Tecnico de Medidores
INDICADOR Rl .
REFERTDG EN: MATRIZ CALIDAD X ESOLUCION CRA Mo. 12 1995
TIPO DE A x
INDICAGOR: 8. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad dei Senddo : . Gestidn Operativa y Téonkca
HOMERE DEL
INDICADOR: INDICE MICROMEDICION EFECTIVA
GBIETIVO DEL
IMDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL
FORMULA DEL ; FUENTE OF
INDICAGOR UNIDAD NOMBRE VARIADLE ; INPORMACION
E
{Total de Numero de medidores ' "
m fidores fu ando Cantidad de medidores Funclonando (Mensuaies) \ Cficina PQ!
funclonando/Totat % :
micromedidores i
Instatados)® 100 Nume;:stl:’zldores Cantidad de medidores Instalados (Mensuales) Oficina PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
"';‘. A
META DEL .
|inprcanon 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESD
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES ] i
COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA
Variables /Pertodo EMERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNTO Lo AGOSTO SEPT ocT HOV BIC | rROMEDID
Numero de medidares | 4o v, | 35692 | 39,018 | 30,020 | 38,870 | 39,029 | 39,218 | 39,407 | 39,708 1 39673
Funcionando 2 B A , s A , E s 73
Mumera de Medideres | 45 00y | 43,085 | 43,106 | 43,350 | 43,202 | 43,203 | 43,424 | 43,554 | e375e 43008
Instalades
Resultado 89.3% | 90.5% | 90.5% | 90.4% | 90.0% 90.2% 90.3% 90.5% 80.8% |nspan| snnan | gans| 89.9%
INDICE MICROMEDICION EFECTIVA ARO 2023
Lo
. 90.5%
e — 2o DOTK 50.3%
90.0%
% -
0 83'3* 3
" _. |
AR losn!
ENERO FEANIRD MARZ ARRIL MAYOD TUND AKX
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA

Realizamos la notificaciones de los medidores con dafios, tos frenados y

Relacidn de medidores funcionando con respecto al nimero de medidores instalados. nubados

1II. DATOS HISTCRICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ]
Afos/ Variables 2019 | 2020 | 2021 | 202z | 2023 | 2024 HISTORICO
] it s sy T fnt——_i
Promedio Numero de s -
P 35,909 | 36,969 | 38,261 | 38,460 | 38673 ESE —
0N £9.9%
|fromedio Numero de 0o
, 39,129 | 39,995 | 41,492 | 41,601 oyt ‘ i —
Medidares Instalados : : ' ' 43008 an —
T R S S

0 o %%?

Voo, ADKIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

7
Elabord, CUPERTING NIRO Revisd, JOSE BELLER SUAREZ CHAPARRO
Tecnico oficina de Medidores Tecndtogo oficina de Medidores Profesions! Planeadén




Tipo de Documento
Formato
<(( 6)); FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR <adigo
Empresn de Acundycto, 51.02.04.01
Alcaniaritado y Aroo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificaclon Versitn
AT 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSARLE TECNOLOGO MEDIDORES
INRICADOR Y RESOLUCION CRA No. 121
REEIOe £ PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x 995
TIPO DE INDICADOR: |a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calldad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE MICROMEDICION NOMINAL
CRBIETIVO DEL
{InDICABOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION NOMINAL |
FORMULA DEL t FUENTE OF
INDICADOR UNICAD NOMBRE VARIADLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ) INFORMACTON
Numero de medidores " u.
(No. micromedidores Instalados Numero de medidores Instatados (Mensuales) \ MEDIDORES
instatados/Total % "
suscriptores) *100 Total de suscriptores  |Total de suscriptores (Mensuates) MEOIDORES
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIGDICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL tnmcnoon' 99% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | CARACTERIZACION PROCESO

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
e
R | G e (o | i @ D (GEp an [ ob G| gp
Numero de medidores |, o, 43,085 | 43,106 | 43150 | 43,202 43,283 44ze | 43554 | 43,754 43,277
Instalados
o Total de suscriptores 43,000 | 43,139 | 43,181 | 43,202 43,256 43,327 43,458 43,600 41,821 43,330
- Resultado 39.9% 29.9%%
INDICE MICROMEDICION NOMINAL ARO 2023
1.1 R 99, - —_—
n 99.9% 9% 49.6%
it 95.9% 39.9% 99:9% 55.9%
e ——
" —_—
bl ]
i
Hin
"ix
in —_—
2 e
ENERD FEBAEROD MARZ ABRIL MATO IuNtd pih T AGOSTO ]

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Relactén de medidores Instalados con respecto al nimero de suscriptores de acueducto, sin tener
encuenta el funcionamiento o registro de consume de los medidores

Generar reporte de los predlos sin medidor, generar inspeccldn de campo
para verificar estos predios poder verificar las causas actuales el porque no
tiene medidor, sl son predlos habitades y con servicio normal se procederd
a realizar el debido proceso para su instalaclén,

IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Varlables 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
Promedio Numero de medidores
instaiados 38,499 | 39,570 | 41,492 | 41,492 | 43,277
Promedio Total de suscriptores | 38,527 | 39,624 | 41,595 | 41,595 | 43,330
Resultados 99.9% | 99.9% | 99.8% | 99.8% | 99.9%
—
%nboro. CUPERTING NINO Revis.JOSE BELLER SUAREZ CH
Tecrice oficing ge Medidores Tecndlago oficina de Medidores

HISTORICO MICROMECION NOMINAL

1oao 99.9%

X0 |————99.9% 99.9%

L1 -—

e ¥ 2 F —

e

" _l |_,_,_,___I |

wrm

s 2020 mn 2022 028 2074

|

:

VoBo. ADRIANA CRISTINA ROZAS
VALDERRAMA

Erofestoni Pianeacién )




Tipo de Documento
Format
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Ly
Ermprrsa de Acowtucto, 51.02.04.01
Madoyhrpodetoosl [~ Fecha de Ciaboraden Fechs URIma da Modificadon VerslEn
v e 2010-11-10 I 2014-11+14 2
— = 7, TOENTIFTCACION OFL INGICADOR __ — — =
PQR
RE: r Tecnico de Hedikdores
|inpicanon MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDD EN:
1O O INDICADOR: |8, Indlicador Cuantitativo de Gestion b. Catidad del Servico €. Gestion Operative y Téanica i %
oe. REPCSICION DE MEDIDORES :

ORIETIVO DEL

MUESTRA EL PORCENTAIE DE LA MEDICION REAL

PFORMULA DL Fo—— . o
INDICADOR uNtbaAd NOMBRE VARIABLE ﬂ:!ﬂﬂ'l OF INFORMALTON
(Hamero de Namero de reposicones  |o.oore conerado por SYSMAN y walidado por la oficing de medidores. Oficina POR

redtizadas
reposiciones
reatizadas/iiimero de L]
micromedidores.
dabados)* 100 Himero d:amlcmﬂmdm Reporte generado por SYSMAN, Oficina PR
MIDA: EFICACTA EFICTENCLA EFECTIVIDAD
|rERIODICIDAD: MENSLUAL SEMESTRAL ANUAL
KETA BE1 INDICADOR 9% FUENTE DE INFORMACION OE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
f i 1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES ST T
INDICADOR DE REPOSICION DE MEDIDORES SIN DIFERENCIA OE LECTURAS
Variables /Perteds EHERD FEBRERG MARE ABRIL MAYO JUNTO o ACCSTS FEPT ocr NOV 01T PAOMEDTO
NUmero de reposiciones
reallzadas 294 296 a4 302 523 428 459 414 366 385
Mmoo de mucomedidores | 4577 | 4,093 | aose | a121 | 4332 | 254 | 4206 | 4147 | 4045 207
Resultado G.4% 7.1% 4% 7.3% 12.4% 10.1% 10.9% 10,0% 2.0% 7.2%
INDICE DE MECIDORES EN REPOSIGON 2023
e 120K -
12
- 9.4% 101% T0.0% Py
e e 7.1% .
i ]
aon forr| P
T $——| e
-  —
naeEg D MART h._l____. MATD o ad LD AMEATD oSy "
TNTERPRETAGION DE REGULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

El indicador de reposicién de medidores nos da la reladén de los medidores cambiados contra el nimero de
medidores dafiados dentro del sistema. Es de anotar que el nimero de medidores reportados por Sysman como
dafilados no e comecta, porque estd sumando los medidores con servicle suspendido, y los medidores con

NotHicacién de medidores obsoletos o no 2ptos para callbracién, se da Inicio 2 1a notlificacién de
medidores en esas condicones del cicle S5, (centro). Mantensr disponiblidad de equipos de

predios deshabitdos medicidn para la venta a los usuzrios.
| . L LI DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR =
HISTORICO
ARos/ Varlsbles 2019 | 2020 2021 2022 2029 HISTORICO MEDIDORES DaARADOS
120 10.86%
[Hirmero e repasicioncs 2,615 | 1,638 3,527 | 3,204 | 3,466 it - ™ =T
- f AR —
KGmero de micromedidores s
Pheijiint 3,494 | 3,096 | 2,827 3,721 4,207 i J -
Resuitados 6.2% | 4.4% | 10.4% | 7.2% 7.2% i ™ 1020 o o ™ -

Revist, JOSE 8ELLER SUAREZ CH
Techiteoy oficin ge Medionn
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Tipo de Documento
Formato
« 6 ))_-_., FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR - codige
Ermproen de Aciteuct 51.03.04.01
scsnliriiagey Anss os voas) Fecha dr Elnboracion Fecha Ultima de Modificacion version
o—_— 2010-11-10 2014-11-34 02
1. JOENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CATASTRO DE USUARIOS
Procucto / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
P L] TECNICO OFICINA CATASTRO
RESOLUCION CRA No,
INDICADOR N x
REFERIDO EM: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD 4 12 1995
¢. Gestlén Operativa
Tipo de Indicador {Indicador Cuantitativo de Gestién |a. Gestién Comercial x b. Catidad del Servicio Técnlza ¥
rengoge! SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA .
Objetive del Muestra el nemero de solictudes de mateicula a tos cuales se les realiza seguimiento para verlficar la veracidad de los datos del suscriptor y del pre_dlo, con el fin de
Indicador mantener la base de dates actualizada.

Férmuln del Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicaclén de |a Varlable Laformncién
Nimero da Mimero de solicltud de matricula - ! Oficina de

s(o Verudes de revicadss NUmero de solicltudes de matriculas revisadas mensualiments Catastro

matricula revisadas o
/ nimero de Oficinn di
matricutas . . nn de
solicitadas) *100 NUmero de matriculas solicitadas Nomero de solicltudes de matricula solicitadas por los usuarios mensuaimente Catastro
Mide: EFICIENCIA . EFICACIA EFECTIVIDAD X
Perlodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
tnoteanon | 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023
JI, INFORMACION DE LAS VARIABLES
SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2023
varinbtes ENERO FEB MARIO ABRIL MAYO JUNIO | JULID | AGOS | SEPT ocT Hov bic PROMEDIO
Nemero de sollcitud de
matrkcuta revisadas 471 390 128 S0 157 191 259 227 305 2218
HGmero de matriculas 5
salicitadas (PROYECTADAS) 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3360
Resultados (%) 168% | 139% 46% 32% 56% 68% | 93% | 81% | 109% 0% 0% 0% 66%
wow — 8% . . - ... .~ .. . __.__ SEGUMIENTO ASOLCITUDES DEMATRICULA e N !
W 135% .
0% —
Lo} - 109% '
o%. 1
opi I S I ) g Sk PR o A 1
o ! 6%
ey D ETTY
:4.__ . e - ..__.g, M -.,I—l—l_,,.,,‘.L—,-l . — e - P‘ . o “,, e y— = -
) i) iy A, vy K00 ARD) i) fiad o o [ i
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Durante los meses de julio 8 septiembre de 2023 se han registrado 791 matriculas nueves, |Mientras se siga contando con personal de apoyo administrativo aproplado, ef ndmero de revisiones y
quedando sctualizadas en nuestra base catastral, incluyendo fos barrios, las rutas de aseo  |actualizaciones mantendrd su promedio por (o que resta del afio 2021,
y 135 cédulas catastrales.
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
SEGUIMIENTO A SOUCITUDES DE MATRICULA SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRiCULA 2020 2023
170% - A e —— - s o . . e !
100%
Nuumc:::::: :::Ir:i:::sde 1020 | 2104 | 3.543 | 2.218 e ‘—q’/ \
™ T o = it en
Nomero de matriculas a
solicitadas 1200 3000 | 3360 3360
b3
Resuttados (%) 5% 7o0% § 105% | 6% "
2020 2021 2022 2013
. WKLTER ZULIAN D1AZ BARRERA V0.Bo .ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Técnlco Oficing de Catastro

Profesionsl Unidad Planeacién



Tipe de Documento
( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ?::i;t’
51,03.04.01
‘Um!"""m Eﬂgﬂﬂﬂ'm' Fecha de Elaboracion Fecha Ultima do Modificacion Vorgidn
aating 2010-11-10 2014-11-14 02
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CATASTRO DE USUARIOS
Producto / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
|servicio
Responsables TECNICO OFICINA CATASTRO
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 12
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 1995 }
Tipo de Indicndor |Indicador Cuantitativo de Gestidn a. Gestidn Comercial b 4 b. Calidad del Servicio < Gestl#gc(:lﬁratlva y
Tiombre et INDICADOR ACTUALIZACION DE DATOS
Objetivo del Muestra el nimero de actualizaciones de datos en {a base catastral y en el sistema de informaclén comerclal, con el fin de mantener la base de datos
Indicedor actualizada con Informatidn real y confiable.

Férmula del Unids Fuente de
Ingicador P Nombre variable Explicacién de Ia Variable Informacldn
{Numero de 1 Oficina de

actualizaciones de Numero de actualizaciones de datos realizadas |NGmero de actualizacdiones de datos de los suscriptores y predios realizadas mensualments Catasiro
datos realizadas f A
Namero de % .
actuplizaciones de . .
datos ET;;ctndas) Numero de :nmizl‘l:zt::i::es de datos Némero de actuslizadiones de datos del suscriptor y del predio proyectades mensuaimente I Oc':dt::“‘:f
!
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD x
Perlodicidad MENSUAL b 4 SEMESTRAL ANUAL
META DEL | oom FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023
INDICADOR
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
ACTUALIZACION DE DATOS CATASTRALES 2023
Varinbles ENERO | FEB MARZO | ABRIL [ MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT ocy NOV DIC
Numero de actuslzacones de 0t0s| amy | 3e0 | 4798 | ases | es2 | a7s6 | am2 | wsm | azss
Nimero de actualizadones de datos
proyectadas 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4,000 | 4.000 | 4.000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4.000
Resultados (%) 12% 10% 120% | 114% | 121% |120% | 118% | 121%| 120% 0% 0% 0%

SEGUMIENTO ACTUALIZACION DATOS GENERALES

Lo
ox 1% 1w % 120% 118% % 1
100w
L)
x
e e PR — - . B - B PO [ S e
-
0 12%
o |- g o o o
ENTRD ATTD gy ATD A0 AU ] b o v b
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

oficina de planeadon municipal.

El nimero de actualizaciones para éste trimestre es afto (14,175), debido a que seé realizé una
actualizacién mastva de cidigos catastrates, dando asl cumplimiente a un requerimicente de la

Este Indicador se mantendrd alto, siempre v cuando se siga realizando ef cotejo de forma masiva entre |a base
de usuarios de s EAAAY y |2 base de obdigos catastrales suministrada por la oficina de plansacidn munidpal.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2020 -

Técnloo Oficina de Catastro

2023 ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2020-2023
Variables 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | |e
vinergeseummsoes | gogy | wson| aesis| sure| |2
oo
fimero de ’:f;';:‘;:‘;’::" 15000 | 12.000] 12000] 48.000 :E
Resultados (%) 67% 359% 371% 71% - 2020 2021 2022 2023
. ek e - e ..

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Unidad Planeacién
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INDICE SUSCRIPTORES FACTURADOS POR LA EAAAY Y VEOUA

Farmata
g ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdine
AlnEnlnﬁlﬂdﬁQyﬁuﬁ-?&ml $1.02.04.01
pAE- LA Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versidn
2010-11-10 2014-14-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR MATRIZ CALIDAD X
REPERTDO EN;  |FLAM GESTION ¥ RESULTADGS
TIPQ DE b. Caldad del Serviclo ¢. Gestlén Operativa y Técnica X
INDICADOR: 2, Indicador Cuantitative de Gestldn P ¥
e et |SWSCRIPTORES DE LA EAAAY £5P EN LA PRESTACIGN DEL SERVICIO DE ASEO '
?:;ﬂ::%:_“ Muestra &) porcentaje de suscrptores que tiene la EAAAY ESP en la prestacién del servicio de 2seo en referencla al otro operador de! serviclo.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
{N® suscriptores N© suscriptores facturados aseo Total de suscriptores que posee la EAAAY ESP en la prestacidn del serviclo de aseo. FACTURACION
facturados aseo
EARAY/ Total de %
5“9‘:")9“’;:5 Total de suscriptores aseo Total de suscriptores facturados en la prestacién del servicic de aseo. FACTURACION
asen)*1
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD; MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL N
FUENTE DE *
META DEL = f fi
INDICADOR >={70%) !Nronn':::::n DE LA ESTADISTICA ARO Aml'snmn
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo EMERO FEB MARZD ABRIL MAYO JUNIO JULTO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
o
N7 suscriptores taturados 2580 | 3335 | 34753 | 34846 | 3493 | 3570 [ 35200 | 35385 | 35.5%0
No Total de Suscriptares
facturados par VEOLIA. 11.622 11.628 11.633 11.578 11.580 11.578 15.643 i1.644 11.637
Total de suscriptores aseo 45.957 46.281 45.479 46.517 46.750 46.778 47.028 47.234 a aQ a
Resultado 74,7% 74,9% 75,0% 5, 11% 75.13% 75,2% 75,2% 75,3% #IDIV/OI | #B8R% | RERBR | BRBER

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

SE APRECIA QUE EL NUMERQ DE SUSCRIPTORES MUEVOS DE LA EAAAY ES SUPERIOR AL DE VEOLIA, SIN EMBARGO LA
CONTANTE SE MANTIENE EN LOS DOS ITEM.

PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE LA EAAAY TIENE UN AUMENTO DE 237 USUSARICS EN LA PRESTACION DEL SERVCIO DE
ASEO, MIENTRAS QUE VEOLIA PRESENTA UNA VARIACTON DE 2 RUEVOS USUARIOS.

DURANTE LOS MESES DE JULIO Y AGOSTO LA EAAAY ALCANZA UK AUMENTO DE 390 USUARIOS EN LA PRESTACION DEL|
SERVICIO DE ASEC, CABE ACLARAR QUE AUN NO SE TIENE EL NUMERO DE NUEVOS SUSCRIPTORES DEL MES DE SEPTIEMBRE
CON RELACION A LA EAAAY, SIN EMBARGO OBSERVAMOS QUE VEOLIA TUVO UN AUMENTC DURANTE TODO EL TRIMNESTRE
DE 59 NUEVS SUSCRIPTORES.

NOTA: LAS CIFRAS DE SUSCRIPTORES FACTURADOS PCR ASEOQ DE LA EAAAY, DEL MES DE SEPTIEMBRE AUN NO SE CONOCE.

SE TIENE COMC META AUMENTAR EL NUMERQ DE SUSCRIPTORES PARA LA EAAAY Y AUMENTAR EL
NUMEROQ DE DESVINCULACIONES RADICADAS EN VECLIA PARA GUE DISMINUYA 35U NUMERO DE
SUSCRIPTORES,

PARA EL CUARTO TRIMESTRE HAY UN POCG DE INCERTIDUNBRE TENIENDO EN CUENTA QUE A 30 DE
SEPTIEMBRE SE TERMING EL CONTRATO LABORAL DE 3 INSPECTORES, SUMADO A ELLO CON EL
PROCESO DE INTERVENCION DE LA SSPD NO HAY CLARIDAD SI ES VIABLE SEGUIR MATRICULANDO
AL SECTOR RURAL, A LA FECHA LA DIRECTRIZ ES ESPERAR HASTA NUEVA INFORMACION,

III. CATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Tania Bes!
Lider de Fidelizacion

HISTORICO
Afios/ Variables 2021 2022 2023
No Tota! de Suscriptores
facturados en el servicio de 322780 33862 35.590
aseo EAAAY ESP.
No Total de Suscriptores
facturados en la prestacion del | 43.327 | 44.4%1 47,234
servicio de aseo
Resultados F4,5% | 74,5% 75,3%
L
Bohorfifiaz Roj.

evas Cuentas

PORCENTAIE DF SUSCRIFTORES DE LA EAAAY ESP

VoBo, Adriana Cristing Rosas Valderrama
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESQ: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR MATRIZ CALIDAD x Res. 720 de 2015
reFeriDo i |PEAN GESTION ¥ RESULTADOS
TIPO DE i b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestidn
N oon. |REALIZACION DE AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS
OBJETIVO DEL i )
INDICADOR: Refleja el porcentaje de aforos realizados por mes y su segu rn-ento
FUENTE DE
";’:I;"Img:‘- UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ENTE DE
j denclales d do 2 Ja resolucion 720 de 2015 DFICINA DE
[ N* da atoros No de aforos realizades |Realizacion de aforo de residuos solidos a Grandes producteres, conjuntos residenclales de acuerdo 2 1a resolucio [ . FIDELIZACION
realizados /N® da o
aforos
solicitados) * 100 N° aforos selicitades | Aforo de residuos selidos sclicitados por el usuario y/o sucriptoer. FACTURACION

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL _ fi
INDICADOR >=(90%) INFORM':EC::N DELA ESTACDISTICA ANO ANTERIOR
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTARQS
Variables /Perlodo ENERO | FEBRERQ | MARZIOQ ABRIL MAYOQ JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOY DIC
No de aforos realizados 1 1 2 o 2 2 1 1] o
N® aforos selicitados 1 1 2 [+] 2 3 “1 0 0
Resultado 100,04 [ 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 86,67% | 100,00% | #IDIV/0! #iDIV/O! | #IDIV/01]| #IDIV/CI | #IDIV/0!
AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS ARO 2023
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% ' -0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ENERD FEBAERD MARIO ABRIL AGDSTO ST ocT NOv DIC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PROCESO.

SE CULMINAN 2 ¥ UNC QUEDA EN PROCESO PARA TERMINARSE EN EL MES DE ABRIL.

EN EL MES DE ABRIL SE CONCLUYO UN AFORO QUE ESTABA EN PROCESO DEL MES DE MARZO, EN EL MES DE MAYD SE RECTBIERON
DOS SOLICITUDES, LOS CUALES SURTIERON SU PROCESO DE RESULTADO DE UNA MANERA SATISFACTORIA, ¥ EN EL MES JUNIO SE
RECIBIERON TRES SOLICTTUDES DDE AFORO DE LAS CUALES DOS SE LIQUIDARON SATISFACTORIAMENTE ¥ UNA SE ENCUENTRA EN|SEGUIR DANDO RESPUESTA OPORTUNA Y ATENCION A

EN El. TERCER TRIMESTRE SE RECIBE SOLICITUD DF UN AFORO, EL CUAL SE LLEVA A CABO DE MANERA SATISFACTORLA.

TIEMPOS QUE APAREZCAN EN EL SISTEMA.

REVISAR EL CRONOGRAMA DEL ARO ANTERIGR ¥ EMPEZAR A PROGRAMAR AFOROS SIGUIENDD LOS

LAS SOLICTTUDES.

CABE MENCIONAR QUE LA OFICINA DE FIDELIZACION NO CLHENTA CON EL PERSONAL SUFICIENTE PARA
LLEVAR A CABD LOS AFOROS QUE POR TIEMPOS DEBEMOS REALIZAR, TENIENDO EN CUENTA QUE LOS
AFOROS CEMANDAN DE AL MENOS DOS CCLABORADORES QUE ESTEN EN TERREND .

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

ry1v3

HISTORICO INDICE DE AFORQS DE RESIDUOS S0LIDOS

%

gy o

89%

HISTORICO

Afos/ Varlables 2021 2022 2023 :

L)

No de 2foros realizados 79 48 B Ll
o

nx

N® aforos solicitadas 82 51 9 %
1LY

Resultades 98% 4% 89%

atriz Bohgfquez Rojas
Lider de Fidelizacion uevas Cuentas

2021

022 1023
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‘ Formato
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1. IGENTIFICACION DEL INDICADGR
PROCESD: OFICINA DE FIDELIZACION
E PROFESIONAL OE FIDELIZACION
INDICADGR MATRIZ CALIDAD X
REFERIDG EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS
TIPO DE b. Calldad de! Servicic . Gestibn Operatlva y Técnica X
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn
NOMBRE DEL
INDICADOR: FIDELIZACION DE USUARIOS
:':;53“;:_5" Muestra el porcentaje de usuarles y/o suscripteres Mdelizadas en la prestacidn de los servicios piblicos prestados por l2 EAAAY
PFUENTE CE
F‘.’:&";’I"g:'- UNIDAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA YARIABLE DA CEON
N:::::?u:e No usuarias fidelizados Usuarios que despuds de la visita de gestién comerclal continidan con (2 EAAAY ESP en Ja prestacién del servicio de aseo. FIDELIZACION
fidelizados/Nuimero %
de usuarics N* de usuarios visitados Usuarlos visitados con «! fin de dar a conocer 103 beneficios de permanscer en ta EAAAY ESP. FIDELIZACION
100
MIDE: EFICACIA X EFICIENCLA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL FU“TE“ : &
INPORMACION DE LA STADISTICA ANO ANTERIOR
INDICADOR >=(50%) ETA: £ A
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
variables /Pericdo ENERC FEB MARZO ABRTL MAYD JUNIO Jnio AGOSTO SEPT ocT Nov pIc
No usuarios fidelizagos 359 S0z 1.074 344 1.059 478 755 937 |08
N® de usuarios visitados ez 17 195 1.400 3.942 LEE] 31.024 420 1.014
Rosulade 412% 429,1% 550,8% | 24,6% 27% 365% Ta4% 223% S0% RERER | BEgeR | #iDIV/O]
RN C 2 PO INDICE DE FIDELIZACION "ANO 2021
- e e ¢
- - ¥o%
AGOSTO. SepT

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

TURANTE ELC PRIMER TRIMESTRE SE LLEVU A CABU VIISTA A 1935 USURRIOS FIGELIZADUS, UE LUS COALES 39¥ UBEUECIERUW X
VISITAS PUNTUALES DE FIDELIZACION, Y 1536 USUARIOS FIDELIZACOS EN EL MARCO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDARES DE
CESCENTRALIZACION ¥ CAMPARAS ESPECIFICAS DE FIDELIZACION EN LOS DIFERENTES SECTORES DEL MUNICIPIO.

EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2023 SE LLEVARON A CABO 7354 USUARIOS FIDELIZADOS, DE LOS CUALES 1881 QBEDECIERON
A VISITAS PUNTUALES DE FIDELIZACION, ¥ 5473 USUARTOS FIDELIZACOS EN EL MARCO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE
DESCENTRALIZACION Y CAMPANAS ESPECIFICAS DE FIDELLZACION EN LOS OIFERENTES SECTORES DEL MUNICIPIO. ESTOS
RESULTADOS CUMPLIERON CON EL OBJETIVO PLASMADQ EN LA PROPUESTA DE MEJORA, GRACIAS A LA ARTICULACION CON LA
OFICINA DE RESPONSABILIDAD SCCIAL Y CON LA VINCULACION DE TRES INSPECTCRES QUE LLEGARON A FORTALER EL PROCESD.

EN EL TERCER SEMESTRE DEL 2023 SE LLEVARON A CABO 5058 USUARIDS FIQELIZADOS DE LOS CUALES 2458 OBEDECIEQORN A
VISITAS PUNTUALES EN ACTIVIDADES TALES COMO, PROCESO DE MATRICULAS, PROCESQO DE DESVINCULACION, ACTIVIDADES DE

DESCENTRALIZACION, VISITAS DE FIDELIZACION, AHORA LOS 2600 UASUARIOS RESTANTES FUERON ATENCIDOS EN EL PUNTO CE
ATENCION A! CTUOADANG Fit LA OFICTNS DRINCTPAL

SE PROYECTA DUPLICAR EL HUMERO DE USUARIOS ¥ SUSCRIPTORES FIDELIAZADOS MEDIANTE
MAS ACTIVIDAGES DE DESCENTRALIZACION EN ARTULACION CON LA OFICINA DE
RESPONSABILIDAD SCCIAL Y FRENSA,

LA PROPUESTA PARA EL TERCER TRIMESTRE DEL ARO, ES LOGRAR SOSTENER LOS MISMOS
RESULTADOS DEL SEGUNDO SEMESTRE.

LA PROPUESTA PARA EL CUARTO TRIMESTRE DEL ARQ, ES LOGRAR SOSTENER LOS MISMOS
RESULTADOS DEL SEGUNDO SEMESTRE.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO USUARIOS FIDELIZADOS
Afos/ Variables 2021 2012 2023
He usvarios fidelizados 10.462 20.870 5418
H* ¢a auarios visitades 18,462 21533 3330
Resuftados 100,00% | 96,47% 77.01%

Tal‘ll‘ﬁ‘ z Bohfirquez Rojas
Lider de Fidelizaclond Nuevas Cuentas

VeBe, Adrians trifting Rosas Valdorrema
Profesicnal Planeacién
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1. IDENTIFICACION DEL YNDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
IRESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR MATRIZ CALIDAD b
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS
TIPO DE i i ién Operati Téenica x
a. Indicador Ci titativo de Gestidn b. Calidad del Servicio €. Gestién Operativa y
. uantitativa i
NOWBRE oEL INDICADORES DESVINCULACIONES RECIBIDAS DE ASEQ
INDICADOR:
f:;fg‘;‘:,:?‘ REFLEJA EL PORCENTAJE OE SOLICITUDES DE DESVINCULACION QUE SON ACCEDIDAS Y QUE SON RETIRADOS DE LAS BASES DE DATOS DE LA EAAAY COMO USUARIOS Y/Q SUSCRIPTORES.
FUENTE DE
F?:;mg:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
(N° Ne total de desvinculaciones Total de solicitudes accedidas debido a que cuentan con todos los requisitos exigidos por la norma para fa desvinculacién def servicio| OFICINA CE
desvinculaciones accedidas de aseo, FIDELIZACION
accedidas/N® % -
desvinculaciones No desvinculaciones recibldas del [Total de sollcitudes recibidas de los usuarlos y/o sucriptores ¢n donde realizan (a peticion para el cambio de operador en la prestacién|  OFICINA OE
recibidas)* 100 usuario y/o suscriptor del servicio de aseo. FIDELIZACION
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD! MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL _ FUENTE DE INFORMACION TADISTICA ARO ANTERIOR
INDICADOR <= (40%) DE LA META: ES
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo FNERO FEB MARIO ABRIL MAYD | JUNIO JULID AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
No total de desvinculaciones
2
accadidas 4 5 9 20 [} 24 17 12
No desvinculaciones recibidas del
usuarlo y/o suscrlpter 4 5 15 163 74 a1 67 47 114
Resultado 100% 100% 60% 12% 8% 30% 25% 26% 2% #IDIV/OL | #iDIV/O! | #IDIV/OL
1
1‘
i
e MARID _ _ ASRLL o . MY .J

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

SE RECIBEN 24 DESVINCULACIONES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL ARND, SEGUIDAMENTE SE PROCEDE A REALIZAR PROCESQ CE|
" |DESISTIMIENTO DE LOS CUALES 6 SUSCRIPTORES TOMAN LA DECISION VOLUNTARIA DE DESISTIR DEL PROCESD, PARA CERRAR ELJ
TRIMESTRE CON 18 DESYINCULACICNES EFECTIVAS,

EN EL SEGUNDO TRIMESTRE SE RECIBEN 318 SOLICITUDES OF DESVINCULACION CE LAS CUALES 50 SE LES DA ACCEDER, TODAS LAS|
SOLICITUDES LLEGARCN A FEL1Z TERMINO.

EN EL TERCER TRIMESTRE SE RECIBIERON 228 SOLICTIUDES DE DESVINCULACION DE LAS CUALES 31 SE LES DA ACCEDER. LAS 197
RESTANTES FUERCN NEGADAS Y A FECHA 30 DE SEFTIEMBRE TODOS LOS PROCESQS FUERON RESUELTOS.

SE (LEVA A CABO UN CRONOGRAMA DE TRABAJC DONDE SE REALICEN VISTTAS PERIODICAS A
ADMINISTRADORES DE CONJUNTOS CERRADOS, PROPIEDADES HORIZONTALES, PRESIDENTES DE JUNTAS DE
ACCION COMUNAL ¥ LIDERES, CON EL FIN DE ATEMDER ¥ 8RINDAR SOQLUCION A LOS REQUERIMIENTOS DE|
MANERA TNMEDIATA CON EL FIN DE MITIGAR EL NIVEL DE INSATIDFACCION DE NUESTROS SUSCRIFTORES Y AS1
DISMINUIMOS LOS PROCESQOS DE DESVINCULACION MASIMOS O INDIVIDULAES QUE LLEGASEN A RECIBIRSEN.

GRACIAS A LA EXCELENTE GESTION COMERCIAL QUE SE REALIZQ MEDIANTE EL PROCESC DE DESISTIMIENTO, SE
LOGRA DESISTIR 197 PROCESOS, QUEDANDQO EL MISMO NUMERC DE PROCESOS NEGADOS.

1[I, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

RISTORICO
ARos/ Varlablas 2021 2022 2023
No total de desvinculaciones
accedidas 59 124 89
No desvinculaciones recibldas
del usuario y/o suscripter 87t 1662 570
Resultados &,77% 7, 46% 17,37%

Tanib Beatriz Bohqrduez Rojas
Lider de Fidefizacion v Nuevas Cuentas

HISTARICO INDICE DE TERMINACIONES DEL CONTRATO PIBLICO OE ASEQ RECIBIDAS
1000% [ (SRR, K ¥ £ m——
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO! QFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSARLE PROFESIOMAL DE FIDELIZACION
INDICADOR R1Z CALIDA
meremmo en: | |PHAN GESTIGN ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x
TivQ DE 2. Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servicio <. GastiGn Oparativa y Técnica X

E DEL
RowareSfl | INDICADOR DE VINCULACIONES DE ASEQ

OBIETIVO DEL  |ponaiar [a efectividad en la gestion para el proceso comercizl de vimeulacion al servicio de 2seo de la EAAAY,a partir ¢l proceso de desvinculaclién.

[ INDICADOR:
FORMULA OEL | UNIDA NOMERE VARIABLE EXPLICACION D LA VARTANLE FUENTE DE TNFORMACTON
INDICADOR ]
-
L No T°‘a'e‘::c‘:i'\"‘:'s‘""°"°‘ Total de vinculaciones efectivas. OFICINA DE FIDELIZACION
wcondides

N desvinculachon b o desvinculacienes

ol Icd tm et l
bl “:; iz al enviadas al otro operador |Total de soficitudes de desvinculacion envisdas al otro operador para gue sean resueltzs en e OFICINA DE FIDELIZACION
operadoritaoe para la terminaclon del  |termino de quince dias y reportadas al usuare y a la EAAAY parz su respectiva vinculacion.
contrate publico de aeeg
MIDE: EFICACIA LS EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERICDICIDAT: MENSUAL 3 SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL
»=(20% INFORMACION OE ESTADISTICA ARO ANTERIOR
TADICADOR ( ) Vh RETA:
II. INFORMACION OF LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Parlodo ENERo | FER | MARTO| ABAIL | MAYO | JUNIC | JuLlo [AcosTOl sEPT | ocT | Nov | oIc
No Tctal de vinculaciones
efectivas 1 1 3 5 5 3 13 14 13 6
No  desvinculaciones
enviadas al otro operador
pbra |8 e nacion del 1 8 7 142 99 102 124 L] 43
contrata publieo de aseo,
Reaultado D00 | 12508 | 42,86% | 2,52% | K03 | 294w | 10,420 | Z1.21% | 27.00% | waewrs | sasni | wevep
INDICE DE TERMINACIONES DE CONTRATO PUBLICO DE ASED ENVIADAS
ARD 2023
oo 42,86%
27,08%
21,1%
frogex 50%
L P 5,05% -
e 3,52% 4 2,90% i
MU, - o W WM oo oox  oom

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

SE APRECIA UN NUMERC OF VINCULACIONES MUY 8A10, DEBIDD A QUE SE CUENTA CON
PQCO PERSONAL, AMORA BIEN CABE RECALCAR QUE EL PROCESO DE VINCULACIONES TIENE
UN TIEMPO DETERMINADO DE DOS (2) MESES DESDE QUE SE RADICA EN LA OFICINA DE LA
EMPRESA PRESTADCRA HASTA QUE CULMINA CON EL ACCEDE DE LA SOLICITUD, TIEMPO,
DOLRANTE EL CUAL SE DEBE REALIZAR EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO DE LOS PRCCESCS PARA
QUE EL RESULTACO SEA EL ESPERADO.

PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2022], SE LOGRA REFORZAR EL EQUIPO DE FIDELIZACION
¥ NUEVAS CUENTAS CON 3 INSPECTORES MAS, POR ELLO S EQBSERVA UN AUMENTO
CONSIDERABLE EN PROCESOS DE DESVICLLACION RADICADOS ANTE LA EMPRESA VEOLIA,
AHORA BIEN, A LA FECHA AUN SE ENCUENTRAN EN PROCESC ESTAMOS A LA ESPERA DE LA
RESPUESTA FINAL DEL PROCESC, PARA 1O CUAL SE REALIZO UNA& SOLICITUD A VEOLIA,
DONDE PEDIMOS QUE SE GENERE UM INFORME DANDO RESPUESTA A CADS UNO DE LOS
PROCESQS.

PARA EL TERCER TRIMESTRE SE CQBTUVD UN ACULADO DE 597 PROCESOS DE
DESVINCULACION RADICADOS AL OTRO OPERADOR PARA TERMINACION DEL CONTRATO
PUBLICO DE ASEQ, DE LOS CUALES HAN SIDO EFECTIVOS 64 A LA FECHA, CABE RECALCAR
QUE ALGUNDS PROCESOS RADICACOS EN EL MES DE AGOSTC Y MES DE SEPTIEMBRE SE
ENCUEN:I'RAN EN CURSQ TENIENDC EN CUENTA QUE ESTE PROCESO DEMANDA UNA|

SE PLANTEA PARA EL SEGUNDC TRIMESTRE LA COTRATACIEN DE UN
FUNCIONARIO PARA  FORTALECER EL PROCESQO ©OE  VINCULACIONES
ESPECIFICAMENTE, DE ESTE MCDO PODER AUMENTAR EL NUMERO CE

VINCULACIONES RADICADAS Y EFECTIVAS,
BUSCAR UMA ESTRATEGIA QUE PERMITA SIMPLIFICAR EL  PROCESO
DESVINCULACTON PARA LOGRAR UNA MAYOR EFECTIVIDAD.

BUSCAR UNA ESTRATEGIA QUE PERMITA SIMPLIFICAR EL PROCESD
DESVINCULACION PARA LOGRAR UNA MAYOR EFECTIVIDAD.

DE

DE

IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ! HISTORICG SOLIOTUDES DESVINCULACION EFECTIVAS

i3
Lider tdelizacl uevas Cuentas

Ty . . G ET—
Afos} Variables 2021 2022 | 2023 r
Ho Totel g4 vinculaciones
afactiva 209 124 B4
[Wo desvInculuciones
wnviadss al atro aperader 1.404 1.662 597
oars. 1n terninacion dat
Ragultados 14,80 | Taiw | 10,71%
Tan ‘qQuaz Rojas voBo. Adriana Cristind Rosas Valderrama
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: UNIDAD DE ACUEDUCTO
RESPONEADLE PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO
INDICADOR ) MATAL ) X
REFERTDO BN PLAN GESTION ¥ RESULTADOS 2 CALIDAD RESOLUCIEN CRA Mo, 2115 de 2007
1iP0 DE . L] et 3 tén Oper x §
INDICADORS B. Indicador CusntRativo de Gestidn b, Calidad del Se €. Ges ativa ¥ Técnice 3
MOMBRE DEL
TNDIOADORS PORCENTAIE DE CONTINUVIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO l
;’;;g:'ﬂ:::l MEDIR EL INDICE DE CONTINUIDAD EN HORAS / DEA DE ACUERDO A LA RESOLUCION 2115 DE 2007 i l
FORMULA DEL vARIABLE EXPLICACION DE LA YARIABLE FUENTH O INPORMACTEN
(Hhs) Humero de horas prestadss n un mes &n ¢l sector § Unidad de lmeﬂu::ord bitacora de
E s h‘,') lw] HORAS / pr poblackn servida def sectar § Regorte de lusmftqresl Thdna |
L ok ol 0 Numero de hords que tens on et Unida I;‘" cora de
[{.3] Poblacion totel servida por [a empresa prestadora Reporte d;e'r‘::mmm / Gfictna
Moe: EFICACIA | | EFTCIENCIA | { EFECTIVIDAD |
PERIOOICIDAD: | MEHSUAL | X | SEMESTRAL | 1 ANUAL |
HETA DFL '
INDICAROR [ >®21.01 HORAS | FUENTE OF LA HETA I Resohrckén 2115 de 2007
I1. INFORMACION DE LAS VARIAGLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periede ana-23 | fak-23 manr-13 abr13 may2d | fuw-23| jui13 g1 rap-23 ect-23 aow-13 die-213 Total aho
(Mhe) s -y L R e 20 (1T H EETY] ™
()] am| am om ain om| om nan a3t an nm
730 44 o ] m - e Taa e 7 ™
[{,}] e avom nm aan swa| oM dyany ns am . . . e
Indice da continuldad 307 | 0] 2m 23,08 23,03 | asee| 398 a8 | 237 | sovie |siorvio] eionem| 2440 23,04
. s CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO )
oo 23 3
29,97 o 96 -
Foaco 238 o 23,93 d 1,97 e
009 }mummn -
180 f—r .
TR f e
o b
0,00 0,00
-
-1 L o] -y e T3 ey
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
TRIM I: En ef primer trlmme ael aflo 2023, 32 hl fngrade mantener (a contingidad en un promedio de 23.9
horas 8! dla &n en CONTINUO
TRIM I1; En & sequnds tﬂmestrc del afie 2023, se ha iogrado mantener ta continuidad en un promedio de
23.91 horss at dla mantentendo o prestacdn en caltficeckin CONTINUG
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Varizhles 2019 | 2020| 2021 | 2022 2023 RISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTD
Resuftados 23,86 | 2360 | 13,02 | 23,88 | 24,40 24,40.

&

e —_—

2356 13.5%

13,59
2= _ - N '
— ——

-
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Lider 1 de redes de ol

Elabard/ consehdd: TANIA MERDEL /7 Operarbd Awxillar de redes do acveducts ¥
akeamanifiady

1O CASTILLO PINEDA
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADGR
PROCESO: UNIDAD OF ACUEDUCTO
RESFONSARLE PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO
INDICADOR |
REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 906 Of 2019 ¥ 926 DE 2020 x
e o o . Indicador Cuantitativa de Gestidn b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Téenica H
NOMBRE DEL
INDICADOR: Fatlas en [a Red da Transporta ¥ Distribucién de Acusducto ~ FAC .
?:;:“"w' ° :3“ Medir la propercién de dafos en la red de trensporte y distrfbucidn frente 8 la longitud de esta, l
FORMULA DEL INDICADOR | UNTDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACISN DF LA VARIABLE n::‘um ©f ITrotHaCTOn
f Muedndododewlhtﬂﬂnnqlmumﬁﬁcluwidﬂpﬁblmdmmﬂo Unldlddelmeduml
- , dotde = {1, 2,3, .., ™)}, bltnm de fortanerts
n NMEro de st &0 kot QUe # DTS of servicio pliiico domiciiaris da scueducts durants o perlado de avahiscidn (afio fiscat). S1 ol service se prestt Unided de scueducto /
durante tedo o) piviodo de dvabusciin, M correspenderd o 12 bitacora de fontaneria
Unidad de scueducte 7
race =, Fag FaAC, Himers do FEkes por longlvied en tvberiss de ranmpacta v Shiribpckin de acueducn pern of mes [, tacors de fonta
- FALLA / N@mery ¢u faliss en s redes O transperte (red de aduccdn). Se entiends por 1808 Soutiing Gud Qeneren Becones de Fpareaén {comectivia) por pans Uridad de scveductn /
ee NFRT; ¢ b persony prestadeny, Se debarin inchulr b fales Causaden por tercenos. bitacors de fontanerds
rag, o ML NERD, Nérmarw de foket 0 ks rided de (redea oo St entiende par Talin noyelea que »ixienes dx reperagitn Urildad de acueducto /
AT, + OO0, NFRD, [cormestivan) pac parte de Ir pérvons prevtedors, o o0 debarin hduir Fa%es sobre 43 acometiiny, S+ deberkn Incir les fallys CRUARdEs pOT LeTTERL. bRatora de fontaneria
LAT, Longttud de redes de trantporte {red de aduccidn) {km). Unidad de acueducto
LR Longitud de redes da Sitribuckin de sgurs {red da conduootn ¥ distribucdn] {km). Le longited de s red de ird hatta las ] Unidad de acueducts
niber EFICACTA | | ' EFICTENCIA | X | EFECTIVIDAD [
FERIODITIOND: | HENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL 1 X
HETA DEL
INDICADOR l 100.0% | FUEMTE DF LA META ]
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
v
Yarlables /Pertodo ane23 fab-2% mar-13 abr-23 may-15 Jun-13 juk-13 ngo-23 sap+13 oct-23 new:13 dic23 Total abe
) 0 m ) am 00 w00 reo L] 2. 2
m H,m 1200 L0 1m e L b8 1300 Lm »
MFRTE L] & [ [ [ . [ [] .
NFRD| 1 i) “n D L 100 1209 20 [T
LRTY am as s am ) aw o as [T 1
LRD§ 490,34 et 230 Lt it s o AT o )
1
FACI ©,00% 1.00% 2,00% 1,00 1,00% 3,00% 3,00% 1,00% 1,00% | siovset | eiorvsor | eotvser | miDivsor
FAC 0,00% 0,08% 0,17% 0.08% 0,00% 0,25% 6,25% 0,08% ooaw | siorvsor | siotv/or | eorvior | esoTvion
‘ ) NUMERO DE FALLAS EN LONGITUD DE TUBERIAS PARA EL MES
pare Too% 2,00%
L%
25m TO0K
-~ 1,00%
i i s T 0%
e
e ai— | il | o T — e —
L ] w1 - -y —r [ M wsD "ty - 1 o
FALLAS EM LA RED Ot TRANSPORTE ¥ GISTRIBUCIONES DE ACUEDUCTO
o 0,25%
ar -
e 0.1TH:
A n‘m_._.._._.... —— i
s ’y 0.0f% 0.08% '
i —— i —m e
RS
K T e .t Ly mer-2y - Y - en

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA OE MEJORA

En el afio anterior se
naviembre, donde se presentd un numero mayor

observa un ascenso en las grafices.

de dafiot en kA red,

entre ks meses de fedrero 8 abell y de agosto a

En ks meses mencionados se presentd dafot on la red de conducdon b cual hizo posibie su atencion, motivo por ¢l cual 52

Realizar b repdsiciin de redes de acueducto que por su £dad ya han cumplido con su vida uth

HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO

0,13%

HISTORICO
Afos/ Varlables 2019 | 2020 2021 20212 2023
Resuftades 0,08% | 0,10% o,13% 0,00 FyrT 0.10%

BT,
Uder 1 de redes de &
Flabork/ oenpeicd : TANIS RENDET /7 Opwrarie Avtiiar dn redes de scusducts § sormentisss

5589555

0.06%
mn

08
o1y 20 . un
Apf0£. égééééé ééo DIAT
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1. T0ENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: [OFICINA CATASTRO DE REDES - OT

RESPONSARLE Lider Redes de Acueducto y Alcantariiado

e PLAN GESTION ¥ RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Mp. 12 1995
T ot 8. Inakador Cuantitativo de Gestién ) b. Calidad del Servick X ¢. Gestién Operativa y Técnica
MomemeorL  |ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO

OBIETIVO DEL LLEVAR CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACTONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO LAS ACTUAUIZACIONES DEBEN SER EN AUTOCAD Y EN
TNDICADOR: ARCGIS,

FORMULA DEL |y ynpp NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE D INFORMACION
e 51.16,01.01 FORMATD
(KMS REDES DISFECCION DF CATASTAD £4
SON LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALIZAK AL PLAND DEL CATASTRO DE REDES COMOD RESULTADO Of LAS CARFO /} 51.16.01.02 FORMATD
ACTUALIZADAS / % ACTUALIZACION KODIFICACIONES, NOVEDADES O (NSPECCIONES QUE SE REALIZAN, CADA NOVEDAD QUE SE DIBUIA EN EL PLANO E5 UNA | ACTAUUZACION OF CATASTRG /7
KMS REDES ACTUSLIZACION AL HISMD, 51.16.02.05 PROGRAMALI On
EXISTENTES) * 100 JORNABAS ACTUALIZACTSN
ACUIDULTD
MIDE: | EFICACIA T I EFICIENCIA T T EFECTIVIDAD T
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |

W6 51.16.01,0% FORMATO INSPECCION DE CATASTRO EN
CAMPO /{ 51.16.02.02 FORMATO ACTAULIZACIGN DE
CATASTRO // $1.16,02,05 FROGRAMACION JORNADAS
ACTUALIZACION AQUEDUCTO

META DEL META A 0,24% QUE REPRESENTA 1 KM DE REDES ACTUALIZADAS

INDICADOR POR MES FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

Y1, INFORMACION OE LAS VARTABLES

REGISTHO RESULTADOS
Variabies /fPeriode ENERO | FEBRERD | MARZ | ABRIL | MaYO | Junio | auito [ acosto | sepv | otv | wov | o1
T T oy 124048 1] 0,00% | 0,00% |0.14%] 0.10% | 0,07% | 0.10% | 133%| 0,00% |o0.00%
META MENTUAL DE
META MENSUAL D2 024% | 0,24% [0,24%] 0.24% | 0.24% | 0,249 | 0,240 | 0.20% |0.20%] 0,205 [0.24%] 0,24m
Resultado T% | o% | S6% | 4% | 79% | 43% | 555% ] O% | o%
= e

ACTUAUZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO
13%%

S am amn '

L = — — = = il
— — . — - W NN m—— - N—— — ——— - S— — !
RO FEERERD MARZ A MaYo e AR ACITS s ocT [ o |
e e vk _mm emn e ——— RN —
INTERPRE‘I‘:AC!DN OE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Lo cudkiriiia de apique 3 de gran importancia pars I acuafizaciin del catastro de aoUCHUCLo ¥ N0 B2 CUETE
Se reciizoron (o3 sgulertes sctushizedones en el catastro de redes de scsedudio exfstente:; con etla #n,
Kams Actual)
Desde didembre de 2022 no se cuenta con ¢ sofware pard reziizar (oS respectives ectuplizedones.
ANALISIS DE AESULTADOS
Ln actuatizeckin de) catastro de redes se medicd en porcentaje de redes actudiizades, relpconeds con f2
longlitud de redes de) sistema (distribuddn y conduocidn),
Es Importante contar en s Oficine de Catestro de Redes, con un personad de enaya Njo (Téonico) el cusl
cnpla [s funciin de levantamiento de las redes de soveducto, instelaces por la EAAAY o entregas por)
TOTAL RED OF ACUEDUCTO ACTUALLZADA EN EL MES: Wmﬂmmmm ¥ €on efio g2 actuatice ia bese datos cel mméereoes. En £f momento na
TOTAL RED D ACUEDUCTO (Conduenin y distrtbucién) 420,790

T11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADGOR

HISTORICO - — -
Ahos] Variables 2019 | 2019 | 2021 | 2022 | 2023 HISTGRICO
ﬂ:‘; M DE l:n ﬂcrumzu;r “ 4“4 0.93%( 7.10% | 4.05%
HOTA DE ACTUALIZACTONES & ot
REOES EXIATENTES - 48 |312%] 3,12% | 2.88%
Resultados vive | Bow | 228% | 141%

Castillo Pinedn
a y pérdidas

Elzbord. Camill
Lider 1 i

Vobo. Adrfana Cristing Rosas V.
Profesionst Unidad Paneacon




Tipo de Documento
‘ y 6 Formato
)y FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
mn:’m 51.02.04.01
e Fechn de Etaboracign ] Fechn UTtima de ModIficacion Versidn
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE Lider Redes de Acueducto ¥ Alcantariliade
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD ) RESOLUCION CRA Mo. 12 1995
TIPO GF INDICADOR: &, Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servicio x €. Gestidn Operativa y Téenica i
oreamon: ACTUALIZACION CATASTRO DE ALCANTARILLADO ]
IBIETIVO oEL LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLAGO EN AUTOCAD l
=
FORMULA GEL UNIDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACIAM DE LA VARIABLE FUENTE Df INFORMACTON
| INDICADOR
Ho 51.16.00.01 FORMATO DT
(KMS REDES ACTUALIZACIONES Mm’: PEcATATTRO O4
ACTUALIZADAS / KMS REAUIZADAS AL CATASTRO DE | SOM LAS ACTUALIZACIONES REALIZADAS AL CATASTRO DE REQES DE ALCANTARILLADO SAHITARIO SANITARIO QUE SE — s
REDES EXISTENTES) = | YND | REDES DE ALCANTARILLADG REALLZAN EN LA BASE DE DATOS EXISTENTE DE AUTOCAD. w0
100 SANITARIO EN AUTOCAD 11 §1.16.02.01 FORMATG
[ZACHEN DE CATASTRO
MIDEL EFICACIA T T EFILIENCIA T | EFECTIVIDAD T
[PERIODICIDAD: | MENSUAL | X i SEMESTRAL I { ANUAL |
No 51,16.01,01 FORMATO DE INSPECCION DE
CATASTRO EN CAMPO /7 $1.16,02.04
META DEL LA META MENSUAL SE ESTIMA EN 0,2 %, EQUIVALENTES A 700 HETROS
FUENTE DE INFORMACION OE LA META: PROGRAMACION JORHADAS ACTUALIZACION
INDICADOR UMEALES ACTUALIZADOS POR MES ALCANTARILLADO // 51.16.02.01 FORMATD
ACTUALIZACION DE CATASTRO
T1. INFORMACION DE LAS VARTABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Perlodo ENERO | FEBRERQ | MARZO | ABRIL { MaYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT oCT NOV o1t
ACTUALIZACIONES DEL CATASTRO
Df REDES DE ALCANTARILLADO 0,00% 0,00% | 0,07% | 0,13% | 0,05% | 0,08% | 0,00% | 0,00% 0,00%
SANITARIO
HETA MENSUAL DE
ACTAL EACTONES A CarasTRO | 0:20% | 0,20% | 0,20% | 0,20% | 0.20% | 0,20% | 0.20% | 0,20% | 0,20% | 0,20% | 0.20% | 0,20%
Resuitado 0,00% 0,00% [37,10%]64,68%]25,30%) 41,51% | 0,00% | 0.00% 0,00%
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ALCANTARILLADO
movs $4,88%
-l ‘o
| 30004 AL N
- $720% .
00m — " 1
000m \ H
'::: i 0.00% o.00% 0% 05T )
!-KIIO FLBRERD MARTO AFAD MAYD o UG AGOITD iy ocT NOV D‘t

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Tener dispenibiided de personal ¢n Iy QCA (Oficing de Catastro de Redes), pof lo menes tres
PErIONss para ks actividades de campo que puedan reatizar las labores y de transporte del
pertanal, herramientas, meteriales.

Se realizaron fas siguientes pctualizaciones ¢n ¢l catastro de redes de scueducts extstente: Kms Actualizades

Para curmplir con la mets mensual estableckla es ind de reaftzar ks k d¢ reded)
constnuidas por i EAMY y las construldas por contratistas que son las de mayor longltud v
{representan un porcentaje impertante para el Indkador de Ia oficina de catastro de redes.

Desde diclembre de 2022 no s& cuenta con € sofware parn reafizar las respectivas actuaiizaciones,

TOTAL REDES ACTUALIZADAS EH EL MES
TOTAL REDES EXFSTENTES

0,000 kms
351,745% kms

111. DAYOS HISTORICOS DEL INDICADGR

HISTORICO HISTORICO :

Aftos/ Variables 2019 020 | 2021 2022 2023 (

o —5m : .

DE ASCANTARILLADO SANTTARIC 6 KM L] 3,13%| 7.52% 3,45% | 0,331% g v ’ ;
REDES ACTUALIZADAS o™ 130% EAl 1A% .
AIZACIONES 50% s e - H ——
:ﬂmﬁm‘ms " 48 2,4% 2,4% 2,4% 2,4% m: — | | | iy t
Resultodos =% {300% | 213% | 144w | isW 013 fd o1 ronz b !

Uder 1 In

Elaboré. Cgmilo Castillo Pincda
estructura y pérdidas

Directors

Aprbhé. Slafneth Nifio Diaz
ativn de Acueducto y Alcantariiado

VoBoJAdriana Cristina Rosas V.

Profesienal Unidad Plameacién




‘ Tipo de Documento
IC*>> FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
mﬂmw\;lg;u:c m!‘?m| 51.02.04.01
elErasae Fechn de Eiaboractén Fecha Ultima de Modificaclén Versibn
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE Lider Redes de Acuedutto y Alcantadillado
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
R‘;?&!;mn: a. Indicador Cuaniitativo de Gestién b. Calldad del Serviclo X c. Gestidn Operativa y Técnica
ioncoet  |ATENCION SOLICITUDES DE CATASTRO DE REDES
oot [REGISTRAR LAS SOUICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO DE REDES
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACTON DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACIGN
REGISTRO DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO. En Ia atencin de | 53-16.01.01 Formato de Inspecciin de Catastrs én
SOLICITUDES ATENDIDAS | los asuntos de la Oficina se desarrallan: comités, reunlones, visitas de campo, inspecciones, | 57209/ 51300107 [Tspeccionss pufs Sianor s
“"fm o (EJECUTADD) asuntos mistonates proplos de 1a Oficing, oficles, Informes, certificaciones, atendion a ususries, |- n Lonh o ":‘;mm‘(':mm“' wtermas,
FROYECTADOS) X 100 comunkiades, supervisiones, etc. informes, certificeciones, Clrcutares, comeas)
SOLICITUDES ATENDIDAS .
(PROYECTADO RUMERO DE COMITES QUE SE PROYECTAN AL MES (META MENSUAL) U, CATASTRO
MIDE: EFICACIA 1 | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIQDICIDAD: | MENSUAL | X I SEMESTRAL | | ANUAL -1
§1.16.01.01 Farmato de Inspecclén de Catastro en campo f/ 51.16.01.02
META DEL . Inspecciones para dispenibilidad /7 51.16.01.03 Inspecciones para
INDICADOR 2280 SOLICITUDES ATENDIDAS AL ARC FUENTE DE INFORMACION DE LA META: pavimentaclones /¢ Comunicaciones 2022 OF. Catastro tenviadas,
Intarnas, Informes, certificaciones, drcutares, correos)
— 1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNID | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
SOLICITUDES ATENDIDAS
(EIECUTADO) 109 | 153 | 252 | 163 | 186 | 184 | 167 172
SOLICITUDES ATENDIDAS
{PROYECTAGY) 150 | 150 | 1so | 1so | iso | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 [ 150 [ 150
Resultado 73% 102% | 168% | 109% | 124% | 123% | 111% 115% 0% 0% 0% 0%
SCUCITUDES ATENDIDAS
R -
P e e e e e —_—— et vsam mmn e e et o mmm—— O R
Vet e e e e e g B . — it e e e e e i e e e 0
s 102%- 109K m 111% !
oo |
0
s |
- t
0 . - - - I - ox T el IRt
o & —
ENEROD FEBRERC MARE ABRIL MAYO U0 SEFT ocr NOV 214 E
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
INSPECCIONES COMUNICACIONES COMITES MISIONALES
1. Disponibliidades 77 1. Enviadas 24 1. Reyniones 18 1. Med - 5GC 0
2. Pavimentaciones Q 2. Internas 0 2. Visitas a campe 23 2. Indicadores y Matriz 0
77 3. Informes 1 41 de indicadores
4. Correos 14 4. Plan de Accién [+]
S. Certificaciones 15 5. Otro: SU1 0
54 0
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO i S ) D
Afios] Variables 2015 | 2070 | 7071 | 2022 | 2023 "'STO:::O
S s 2157 | 2.445 | 2.857 | 1.706 | 1.386 | o 1 —zpr— - - ~220%- R sl ok~ W
ipmovecTape i 2.040 | 2040 | 2.040 | 2.280 | 1.800 i SNy e UG SN DR SN PO Y e
Resultados 1069 | 120% | 140% 75% 17% e w» 0 w»  wn _am 2013
Elabord, Czmilb Castillo Plneda ayneth Nifto Diaz VoBo. Andriana Cristina Rosas V,
Lider 1 Infraestruciurs y pérdidas Directora Opefative de Acueducto y Alcantarillado Profesional Unkiad Planescidn




‘ Tipo de Cocumanto
>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Rt
{m, 51.02.04.01
eice e Facha de Elaberactén | Pacha Uitima da Modificacién Varsidn
2010-13-10 2014-11-14 2
I, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: OFICINA DE CATASTRO DE RERES - DT
XESPONSANLE Lider Reces de Acueducto y Alcantariliade
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADCS x MATRIZ CALIDAD RESCLUCION CRA No. 12 1995
TiPo ot a. [ndkeador Cuantitative de Gestién b, Calidad de) Servicio x ¢. Gestién Operativa y Técnica
WOMSRE DEL
Teoteapon: | ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS UNIDADES
T aEL | RELACIONAR LAS ACTIVIDADES DE AROYO A OTRAS DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA DURANTE EL ARO
[ I LITCY T 0N [R—— MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE La VARLABLE InrORWACHN
HCTVIDEDES SON LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARAGLLAN COMO APOYO A OTRAS UNIDADES OF LA EMPRESA EN LO REFERENTE A sLisa30L
L ACTIVIDADES REALLZADAS TRABAICS DE TOPGGRAFIA, MANEIC DE INFGRMACIKIN CARTOGRAFICA , PLOTED DE PLANOS ¥ ECICION DE PLANGS,  [FORMATODE AROYD A
VIDADES £ ACOMPARAMIENTOS, ECT. 'S UNIDADES
PROGRANADAS) ¥
100
ACTIN TRABAIOS DE APOYO A OTRAS UNIDADES PROGRAMADOS FOR LA UNIGAD DE CATASTRO EN EL ARQ U. CATASTRO
WIDE: T EFICACIA | | EFICIENCIA T T EFECTIVIDAD T
PERIODICIDAD: | MENSUAL 1 X | SEMESTRAL 1 | ANUAL |
META DEL . 51.76.03.01 FORMATO DE APOYQ & OTRAS
INDICADOR ] 156 ACTIVIDADES DE APOYQ A OTRAS UNIDADES AL ARO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: UNIDADES
11, INFORMALIGN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADDS
Variables /Periodo ENERD | FERRERD | MARZ | ANRIL | MAYOD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIt
ACTIVIDADES DE APOYO REALIZADAS 13 12 14 15 18 15 14 17 17
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 13 13 i3 13 13 13 13 13 12 13 13 13
Rasuitada 100% | 92% | 10B% | 135% | 138% [ 315% [ 10a% | 131% | 1% | 0% 0% %
—
PROCESOS AFOYADOS
T . . - e e e e e - H

TNTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

La OCR atendld ¥ ayudd & atender los siguiantes procesos:

En trabajes de bopogrefis, manego da infonmatién carogrifica entre oiros sa atendliercn lo siguientes asuntod”
Sa propone In Ingorporacidn de personal que realice Ins labores d topagrafia, tepégrafo,

* Se raalizo monitorea de volumen en & railens senllario W caccaja cadenere y obraro pars que reallcs ¥ optimics fos. trabsios de a oficina da catastre cu redes.

* Sa ranlizo £0oyY0 8 1a unided de sicentarliade ralizanda visitas da campo parn disponibliidades de servicie,

. ¥ ravision 6t ¥ ¢oneNIGn definltiva Central de Abastaa Yopel. Teataiscién da pesants de
2" #VC (Cra § con Calle 37,

= Apoyo Unidad da Alcantarifttado, busqueds y ravisién da ned sanitaria tapada con material patreo Calle 34 # 278~
20 Barrio Villa Haf , punto de conwxidn ¥ dispanitiiond Basa Perence Yopal.

* Revisidn sicenteriiladc sanftanie Sarrie Brisas dal Usivar, Ubicaclin pozos tapadas.

* Ingpwcclon de po2ns de atcantarillado sanitario obstruides Barrio Sants Mart

w apoya en In Identificacion de Ln red principal da alcaniarlitado sanftario de ln Calle 24 wntre Caflo Usivar y la ANALIS!S DE RESULTADOS: La oflcing de catasin é recies reatize #f apoyo tkenlco a los
Carvers 3 por proyecto de srmptiscidn de alcantarillede phuvial, Proyactos Qua se Zasarrclian &0 In tludad, de ests menara se Hens un Inspector an campo qué
* Menitoree y Iptagrafns sdrens del Rio Crave Sur, Obray d4 Proteccién, raaliza saguimiente 8 dichos proyectos, par otro (ado, ca atlanden las necesidndes da ins

* ruvisidn y dw predios cen de aicantacillado park IAiclar cobro en tarife sn |direcciones y unidades de 13 Emprass an cusnto &1 desarrolla de actividudes da topografle,

'+ Barrio Vil Flor 1L +diclén & impresion du planas v tema g4 fotograflas nérens.

* Impraxén Plenos Oficina de Fldetizacién da Usuarios - Direccién Comerchil.

. planos b Municigal,

* Ienpresidn plance Direccién de Aseo,
* Toms de fotografias néreas puntod i AesQo par deslizamiento de talud vis Yopa) - El Merr,

+ Sa canlizs #l acompahamiento af tontrata “CONSTRUCCION DE RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL ¥ OBRAS
COMPLEMENTARIAS EN EL GAKRIO SIETE DE AGOSTO EN EC MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTA DE
CASANARE",

+ Su realizé scompaiemiento ul contrato 784 el 2019 cuyo cbjete es PAVIMENTACION DE LA RED VIAL URBANA
EN LAS COMUNAS 1, 3, #, 5 EN EL MUNICIPIO DE YOPAL.

* Se realizd atompafiamianto sl tontrato 009 de 2019 cuyo objuid +5 OPTIMIZACION DE LA TNFRAESTRUCTURA
PARA EL MANEIC DE LAS AGUAS LLUVIAS ¥ OBRAS COMPLEMENTARIAS SOBRE LA MARGINAL DE LA SELvA ENTRE
LA BRIGADA 18 ¥ EL CARG USIVAR DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE,

» "MANTENIMIENTD ¥ CONSERVACION A NIVEL DE CAPA DE RODADUNA CON LECHADA ASFALTICA EM LA
CAKNERA 18 ¥ LAS CALLES 9, 10, 24, DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIC DE YOPAL, DEFARTAMENTO DE
CASANARE.

Til, DATGS HISTORICOS OEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
019 2020 anlt 1011 018

178 145 158 154 135

Afios/ Varisbles
RCTIVIDADES DE APOYO
REALIZADAS

ACTIVIDADES FROGRAMADAS 156 156 156 158 156
Rasultados 9% | 114% | 191% [ A7
Elaboré, €

Lider 1 [af

mikp Castillo Pineda Aprobd, §laynath Niffo Diaz
ucturs y pérdidas Directors Oparutiyh de Acusductd y alcanteriinde Profesional Unkiad Flansaclin




‘ Tipo de Documento
(’ )) . FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
$1.02.04.01
e g»-ouu Yopel Feche de Efaberacidn ] Fectin Ultima de Modificacion Versidn
- e 2010-31-10 2014-13-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
FROCESO: OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO OE AGUA POTASLE
rE F { PTAP
SErreto th: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No, 12 1595
ol 5. Indicedor Cusmtitativo de Gestid b. Catidad det Servicto €. Gestidn Operativa y Témica x
e or  |INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%)
OBIETIVO BEL
INDICADOR: Brindar un servicio integral de agua apta parn ¢l consumo humana
PORMULA DIL | ruewmaee
INDICAGGR UNIDAD HOMARE VARIASLE EXPLICACION D2 LA VARIABLE Intonk
Estn varinble nos Indica e % de agun no contablitzads y que no s€ suministea n Ia red de acueducto; este percentaje de sgua | F .
IARC . FTAPS representa e nivel de Kdas scondmices pars [ empress ¢ ineficenda del sistema de potabllizacidn d LN ormato
vohemer A INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA perd il pe n de oom 51.04,00.01,
e ot * E“‘Léum: a?fs mﬁ‘mﬁgﬂ"’f £l agua no contabilizada en un proceso de potabllizackén se debe a distintos factores, los principales san: Fugas &n &structurns, oﬁﬂg&
3= ton sistemas de drenaje y Lavado de estructuras, etc. £ dedir que un [IANC-PTAP afto puede Indicar que ias estructuras civiles de tos TTAP
procesos unitaries presentan fuges y/o que |5 operackin del sistema no $& esth Hevando & cabo en condiciones dptimas.
MIDE: | EFICACIA I | EFICIENCIA | * ] EFECTIVIDAD
PERIOGICIOAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | . ANUAL
META DEL .
TDICADOR l <10% I FUENTE DT INFORMACION DE LA META: | Resotucidn 0330 de 2017
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varisbles /Periodo enero | reamero | manzo ABRIL MAYO JUNIO auLte | AcosTe | seer ocr NOV oic
AGUA AFLUENTE PTAP (m3/mes) 120do6r 7o | 109790040 | 150, 835,07 | booe a3, 70 | 120069000 | 13124095 | 13004827 | 13074459 | 1L.MLEAL
AGUA PRODUTIDA PTAP (m)/ mes) 1373, 090,9% | 130020000 | 1310.682,00 | 12300630 | 114 177,00 | 1.247.000,08 | 11427 EM | 1,250 664,00 | 1.002.850,T5
Resultade 1952 v 3034 4,003 2002 311% A48 435 4.3) 2t oV #10IVI
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (%] IANC PTAP
2 ~ _— e
m{ o o 4A¥ an [ E
4000
o 4 L — - B— - Spp— —_ B L 1
i e o | I
|12 !
- Lo b
Y™ -4 SE—— B - = [N —— - et - _—— - N a— R b
oy ] ] - e o n - .- A - - - o - am e - 1|
o - J— e b~ - -
INERO FERTRD SLARZD ABRL MATD ANO AR ABOSTO T oct oV [ 1
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
ACTUSNTIENTE S LN Menor camidad de nncmuﬂn tretamnt 38 SgUl PORADM €N OpAreCion, RESPACLD 8 o3 SAG AMENONEs 105 SSTEMAS 0 POZOT)
profundos ¥ plantas de T MAYor dea e lpvads, ¥ rel 2n el LANT,
i con la oe s de v
£n ios sistemas de tratamiento (Manta Defnive, Poro HOGKe Urbano y Pors Briuko Campesirt) se reatizen sctividades de retrolbvado, impleas y presente 2 necesided,
MaAMENMMIKeS de fugas 103 CUNlER BON CrOCERGS ¥ OOEracionds NOATAMI GUe fepresantan las pérdides 0 sgud. En & sequndo Trmesiry del aho) dshq"vlluﬂoneﬂmnmlmmou el
2023 ¢ [ANC d¢ iy d¢ by 43 baje 2 los afiey snteriores, En el taroer tnmasire det afbo 2023 s presentaron atas
precipizaciones 6 cull genent Mayor frecuencls e 103 Rvaios 08 eSUCTUrAS.
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
HISTORICO
Afos/ Varlables 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2023 e . R . o
AGUA AFUUENTE PTAP {mY/mes) 1101174 0 1218245 10604 | 107712 | L3R4 | 1500101030 | LLTH 68D aum R L am ' Py
— - =N a - —_— . Lo
AGLMA FROOUCTOA PTAP {mlimes) ML 1L 10480,715,7 | 12 190.311,0 | 13358 | 140200006 | 1112100 :: I ! D D ¥ l I ‘E
Resuttados e 8,16 4,90 4,38 (X T) .28 255 om o - o - o - : L‘ e I—;i
Aprobd’ SLAYNETH NIRO DIAZ Vollo. Adriana Cristine Rosas Valderrsma

Directdra operativa Acueducto y Altantarifiado

f 1 Unigad Pl ¢
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) ‘ Tipo de Doecumento
<« )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
AlcamaTy A e Bt 51.02.04.01
lindoy Arto de Yops Fecha de Elnboracién Fecha Ultima de Modificacidn Versidn
T bin A s 2010-11-10 2014-11-14 2
1, IDENTIFICACION DEL INDICADGOR
PROCESQ: OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
RESPONSABLE Profesional PTAP
INDICADOR
REFERIOD EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x | RESOLUCION CRA No. 12 1995
PO .
TN CABOR: 8. Indicador Cunntitative de Gestion b. Calidad def Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
e oc- |INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%) -PILAS PUBLECAS
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Brindar un servicio Integral de agud apta para &l consumo humano
F:’:;‘é:‘;::‘ UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPUCACION DE LA VARIABLE . m,::,:::an:“
Esta variable nos Indica ef % de agua no contabilizada y que no se suministra a la red de acueducio; este
WIANC - FTAR- porcentaje de agua representa el nivel de pérdidas econdmicas para a empresa e inefidenda del sistema de Formato
{[vohrman Agea INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA potabilizacién de agua. 51.04.01.01.
A % EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE | Ei agua no contabllizada en un procesa de potabilizacion se debe a distintos factares, los prindipales son: Fugas| FORMATO
Vetymen AGUA POTABLE (%) IANC PTAP en estructuras, sistemas de drenaje y Isvado de estructuras, etc. €s dedr que un IANC-PTAP alto puede Indicar OPERACION
Afueste) © 100 que las estructuras civiles de 105 procesos unitarios presantan fugas v/o que 1a operadién del sistema no se esth PTAP
llevando a cabo en condiclones dptimas,
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR < 10 % FUENTE DE INFORMACION CE LA META: Resolucidn 0330 de 2017

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
variables fPeriodo ENERO | FEBRERO | MARZIO ABRIL | Mav0 | Juwio | JULIO | AGOSTO | SEPT acT NOv | DIC
AGUA AFLUENTE PTAP {m3/mes) 118,40 AL 10 daa302| 216080 | 2asiy | LS9 1.2 1.275,0
AGUA PRODUCIDA PTAP {(m3/mes} 130,00 2.364,00 2.332,40 311,80 | 268700 | 24020 | 1500 1.90% 1.250,0
Resultado 1,96 1.9 176 0,78 2,67 1,96 144 135 1,88 riorvor | eibtvror| eiotvan
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE {%) 1ANC PTAP
o —— - - 257 — o — —_—— I
B B = e e —aee _— e e e . e e e e ee r—— e - . - U - .
L% 5] Ly 108
w.‘ - - _— —m - ——— - R s e e ———a - — - - B -
e b L, .o - - . e — . - [ S AU . N LS. . .. - . e ae o
o
wo |- -~ — b= - - - — ] - f~ - - -—4 - - - _—— — - e - |
% |- — SR -] - . - . — - - — ] 5 N S, e e R
0,00 000 0,00 ,
P . L T
NEXO FINRERD MARZO AsmIL MAYO uno o AGDSTO SEPT ocr Hov Dic i

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

elementos.

El lavado de estructuras, retrolavados y mantenimientos de fugas representan el [ANC mensual, tos cuales son
procesos normales dentro de ta operacidn del sistema, El TANC en &l segundo trimestre es bajo debldo al control ¥
meajoramiento en la operaddn. Los meses de Agosto y Septlembre se presentd fallas eléctricas por hurtos de

sistemna.

Se continup con & reparacién de fugas y mejoramiento en la operaddn del

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

i

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Varlables 2019 2020 2021 2022 2023 [T R o - - e e e = -
AGUA ARLUENTE PTAP {m3/mes) 5.050,90 11.639,8 17.778,6 | 276108 2108 o e — U S o . I
AGUA PRODUCTINA PTAP (m3/mes) 4.673,00 11.083 18.881 241 f ¢ i ' - hiid
D | 210 am - [ — [ F T | |
Resutltados 7,48 4,78 5,05 3,22 1,78 f F o] ] EH 1
Aprbbd. SLAYNETH NINO DIAZ /0Bo, Agriana Cristina Rosas Valderram
Directora Sperativa Acueducto y Alcantarillado Profesional Unidad Planeacién
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L. IDENTIFICACION DEL IXDICADOR

LABDRATOAIQ DT AGUAS

mEgroNZARLE

JOSE RICARDO MARIRO HERRERA

TROTCADOR
REFERIDO £ M

FLAN ESTRATEGICO INSTITUCTONAL

HMATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Mo, 17 1995

TIFO O 1

a. Lo

de Gestidn

b, Cavcid del Sérvice €. Gentidn Optrativa ¥ Técnkca

MNOMERE DEL

{NDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA (%)

OBIETIVO DEL
INDICADOR

Brindar un servicio integral de agus apta para & consumo humint

FORMULA DIt
INOLCADON

NOMBRE YARIABLE

EXPLICACION OL LA VARIABLE

o Pt
ramtesdn o @ mas) * 100

Sum. Oa IRCAs abtenidos ¢n
cada mueitrd

Sumatorts de i03 Valores 3ignados a las caracteristicns due Gthen Considerarse v determinarse para el chiado dal
IRCA y la CtiNca0dn ol alvel 0ol riesgo en caldad de agjus potatle, por parte ¢ Lis parpones prestadoras son WS
conempladas en &l Articulo N®L4 e ln Resohucidn 211572007 en o3 cuddras H*2, NP LL v N°1 2.

N 1ot de muestras reaitzadas
an ¢l mes.

Secretaris de
Mugstras restzadss Qurdfts ¢1 periodo de iNteres Coma vighincla de le CMIad del 2gua suminittracd por I empresa|  Saked
Hunidoal

EFICACIA

EFICIENCLA EFECTIVIDAD

PERIODICIDAD:

MENSUAL

SEMESTRAL ANUAL

WETA DL lllﬂtmll

IRCA < 3

RES. 211572007 Art, 14 « Cubdro N®7;

FUENTE OE INFORMACION DE LA META: Ajuste de mess por buan desempehio.

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRD RESULTADOS
JUNTO

Variables jperiodo
SUM. IRCAMT

FERRERD | MARIO ABRIL MAYD REFT

es

o1

.00 1,81 1,94 .38 1, 3.82

NS gt muestras &1 mes (M} 10 19 EE] " 6

Rasultado 0,00 0,00 0,10 0.1% Q.52 ] 032 o2 2,06 |si0Iv/Ri| #evs|aanan

[NOICE DE RIFSGO DE LA CALIDAD DEL AGUA

- ah

-
ahtty

[ P
b R ~ = ——— [
et - -—

[r) [
b e s —_— e [

e

an

1 .yt

--‘__ - _._.-_. o ——
- e

NTE| E A PRUPUESTA OF HEIORA

Durente <) primer mes del afhe 2013, 1 & ris ta Salud 4 ta toms de
ime muestre para da vighands de fa i dv sgua. !mmmmunmﬂucﬂ o
mismo valor de ls ontremueitrs ansiizada oor by EAAAY,

Durerts of seguide Mes dil aka 1010, b de Sah:d Municip! b 10
muestrey pars n vORERcH de h cakdad de sgus, £} resultado pere exte mes &3 O, io QU
Indice qua tedis ks pari matros mentoresdoa de cads una de fes murstres amdhen b
normetiva etal, Lb q pErMAS Conclalr que ol sgus suminizirads en exte mes, 4 dolk AT
comuma humats, ¥ tete unp Cibdad sobratatients,

Durante e tercer mes del wha 202, i Secratarts de Sehugd Mynicipal programd 19 muestres
paey ta vighandia de by calided de agrva, £ resaftaao Dars e5Te mes 43 0,10%, Gue e3 un
resultato satifactorio. Sin embergo, sa avidencls que #f pH 841 agus wuminigtrads desde <)
pezo profundp Micko Urbano [1 presents un pH ¢atelo o] requendo per noms, .

dosificar akcall

Aunque se concluye que &1 agua suministrada e polable, se r
en pozos profundos part cumphir &1 pardmetro da pH.

e

Durants o currto mas ded afte 2023, ts Secreterls da Setud Municipal programs 1] muastras
pars s vigitancis de In cadidnd de pgui. £) FEsITAS0 Q4TS #3514 Mot 43 0,15%, cue e3 un
resuitada satifectonio, Sin emberdn, 44 dvKI4RdGs Que o1 pH dol agus suminisireda desde o)
pera profundo Niclko Urbane I presenta un pH dedejo » reguarnido per nerme. .

iTani nio L ) un Iy [
parn In mhm deta anaod gud, El reppdtado pare exte mes &3 0.50%, qua i uft
Sin embargo, 4 evidencia qua ¢! pH de) ague suminftrada desds ol
pere profunda Noces Urbane 11 v Manga da Coleo presents un pH debejo 1) requerids pot
nomma,
Durants € 1718 mas deb oo 707, fa de Setud icipel programd &
pare la vighanoa de by cofdad de agus, BN resultado pats exte mas a3 0. 29%, G 45 U
resuiage EUEECNG. Sin abargd, 20 svidends que o) pH del sgua mminbirada desde #t
pozo prefunds Hicko Urbeng 1] presents un o debsjo &b requeridio per revma,

[Owrwnts frlic del abo 2013, ta Secratards de Sehid Municioal programd 14 muestrss pans B
wvighancis de 1a calidad de sgua. El resultsdo pera 04 Mt 43 0.00W, By decis, todos los
pardmeiros medidon & cada ANe de s MUCSH d¢ #9110 potabia en red de distriucidn
ormgharen con s nermative, Por tanto, ¢f agta sministrads fue de evelente calded v &3
apts pErS CONSEHTE humane.

Durdnty sgorts det &ho 2023, e e Sahpd ow 4 18 pera by
wigitancie de b coddad dn sgus, Fl resuRado pars exte mes 21 0.21%, qua o5 un resuitado
satitfactorno, Sin embange, s avidends que & pH del agus wminiyirads desds ol poro
profunds Mecks Urbend 1F ¥ Margs de Cales presanta i pH debajo o requerido por norima,

Duranty saptiembre el sfe 2013, M Secretarh ¢a falud Municioad programs & muestras par
Ia vigitancia de Ia caldad de agus. Bl retultedo pase afte mes 41 0.29%, aus & 4o resultads
axtiafactorio, Sin embarge, sa svidancls que ¢f gH del dgud Ruminkstreds desds ¢f pore
profunde Niclen Urbane [ presents tn pH debalo al requerito por MM,

III, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Variables
SUM, JRCA anus)

* de muentras 31 aBo

Resaftados

o018

B054

201% 1020 2021

252 218 241

1,57 1,39 1,63

2022

[ Fied
150,60

0,61

2013
5174

|

ey

2,74 0,45

Hi nn EL )

Eimbord-,

. Josd Ricarto Maridio
aberaterte

Stavrieht Nify
e Acweducte v Alcontarifiody

VoaBo. Adriang Cristing Roses Valiemima
Profesional Unided Prancscin
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESD: LABORATORIO DE AGUAS

RESPOMSASLE Profesional Laboratorio

e s PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
g‘;‘:&iom a. indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Serviclo <. Gestién Operativa y Téenica x
nomane 0ft  |PARTICIPACION SATISFACTORIA EN PRUEBAS DE DESEMPENO

OBIEHIVO OEL

INDICADOR: Obtener resultados satisfectorios en |a particpacién en pruebas de desempefio y/o programas de ensayo de antitud.

";’:;mg:‘- UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INTORMACIEN
| informes de
. T |resultados de
Andlisis Sstisfactortos NUMERO DE ANALISIS SATISFACTORIOS | Pruebas de
No, de andlisls desempefio
satisfactorios / l
Na. total de %
anélisls de Informes de
participacién. 5 resuftados de
Anfilisis de Participad6n NUMERO TOTAL DE ANALISIS DE PARTICIPACION Prushas de
desempefio
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL x ANUAL
META DEL 0% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
INDICADOR

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo I SEMESTRE 11 SEMESTRE
Andisis Satisfactorios 8
Anslisis de Participacion 12
Resultado 62% #1D1vf01
ik I TITuLo l
E
o 4|
0% e ———— e e e . - e = e e e e =
- 1
o
E -3 1 |
Wh o e — e mm — aws e L - e - - - -
i —— J |
| SEMESTRE 0 SEMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTABUS PROPUESTA DE MEJORA

Se trabaja en ptan de mejora para correglr los errores que ltevaron B que 5 andlisis fueran no
satisfactorios. Estos fueron: Nitratos, cloruros, dureza total, dureza caida, y aicalinkdad. £stos Gltimes 3 ::?,::?:;"::g:z esmpe " dli::t,e:dqulnr patranes para todas las metodologla,
fusron no conformes debldo a que analista cometid error en preparacidn de soludén, -

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO i HISTORICO
Variables 2020 | 2021 | 2022 owl - T o T T
oz 0,18 0,65 _
Andlists satisfactorios 12,00 20,00 13,00
Anflisis de Perticipacién 16,00 29,00 13,00 [ - . b e e e e .
Resultados 7,75 0,69 1,00 021 rna

Elabordl JOSE RICARDO MARING HERRERA Aprobp, Stiynefh Nifio Diaz VoBo. Adriadn Cristina Rosas Valderrama
Apoyc Profesional Laboraterio Olrectora thy & alcantartilado frofesions Unidad paneacidn




‘ Tipo de Documento
Formato
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Empross de Acued 51.02.04.01
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S I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR k]
PROCESO: LABORATORIQ DE AGUAS
RESPONSABLE  |JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR
REEERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INGICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b, Calidad del Servido ¢, Gestlén Operativa y Téenica %
NOMBRE DEL
NOMORE OCL | PORCENTAJE DE REPORTES GENERADOS
QBIETIVO DEL
INDICADOR: Asegurar la emisldn de los resultadoes de endlisls de laboratorio 2 los dientes
FORMULA DEL | un1paD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIAGLE e ot
INDICADOR INFOANACID:
No. de reportes
generados en Informes de
un termino de Reportes generados NUMERO DE REPORTES GENERADOS EN UN TIEMPD MENOR A 10 DfAS HABILES resultados de
tiempo menor Laboraterio
2 10 dias
héblles / No,
total de %
reportes Base de
generados en el Reportes de los Monltoreos NUMERO DE REPORTES GENERADOS EN EL MES DEL MONITORED datos de
termino de Solicizados Laboratorio
tiempo
estipulado
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERICDICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL Al LABORATORIO DE AGUAS
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA MET
N 11. INFORMACION DE LAS VARIABLES -
REGISTRO RESULTADOS
' variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ASRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV [+3 {4
Repartes generados 148 141 149 156 149 108 79 134 152
Reportes de los Monltoreos 134 152
Sollcitados 148 141 149 156 145 108 79 3 5
Resultado 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | #iDINVSQI| B8 E | RE28R

FIRRIRD

100%

e TR

PRTPORCENTAIE DE REPORTES GENERADOS “6-. -

1

L T A B S L ! P
"n"‘""“'" . .

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En este mes del aflo 2023, se realizaron 152 reportes, que fueron todos los solidtados.

Se cumplid con meta.

Tee o 1IT1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR !
HISTORICO HISTORICO
Variables 2019 2020 2021 o fty 100,00 .
o000 +— - _ - ... - . . e
Repartes generados 1629 1764 1.205 "o - — < ggas ot .. T P . I .
Reportes de los Monltoreos o - * Tttt " ' et o
Solicitados 1698 1824 1.205 :;z . - - . P .
Resultados 35,94 96,71 | 100,00 ms b 1071 .

kot

Agrobé. Sfayneth Nifio
Dirnctor Oparstive de Acusducts y Alcantaritiado

Eiabord. ) Ricardo Marific Herrern
esional da Laboratoria

VYoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profosionsl Unidad Planeadidn
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- L IDENTIFICACION DEL INDICADOR B
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE  |Profesional Laboratorto
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio <. Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
Aot  |PORCENTAJE DE ANALISIS DE MUESTRAS
?:;m%:'ﬂ Dar cumpltmiente a la resatucién 2115 de 2007 en cuanto al numero de muestras a reallzar de acuerdo a |2 poblacién atendida
FORMULA DEL FUENTE DB
INDICADOR UNIDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE NFOARACION
Ingresc de
No. Muestras Muestras Ejecutadas NUMERO DE ANALISIS DE MUESTRAS TOMADAS Y ANALIZADAS DURANTE UN MES DE MONITOREQ muestras al
Efecutadas / % laboratorio
No. Mugstras Programacion
Planticadas Muestras Planificadas NUMERO DE ANALISIS DE MUESTRAS PROGRAMADAS de Monitoreos
MIDE: EFICACIA x EFICIENCEA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RESOLUCION 2115 DE 2007

11 INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENEROD FEB HARZ ABAIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocr NOV bIC
Muestras Ejecutadas 147 141 149 147 149 108 79 132 152
Muestras Planificadas 153 145 154 154 154 119 90 140 160
Resultado 96% 97% 97% 95% 97% | 91% B8% 94% 95% |#iDIV/OI| ##2d| 2a8ss

"

5%

SIPT

A ES

% L) ”e
™ " m nx v )
FEB MART ABRIL MAYD JUNID Juuo AGOSTD

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

En &l prmer mes del afto 2023, se programaron 152 muestras, de las cuales fueron reallzadas 147, lo
que equivale a un 96% de ejecucién. 6 muestras no fueron realizadas por condiclones ambientales
adversas, ¥y una por falta de vehficulo,

En el segundo mes del afio 2023, se programaron 145 muestras, de las cuales fueron realizadas 141,
I que equivale a un 97% de ejecucidn. 4 muestras no fueron realizadas por falta de electricidad en
laboratorio.

En el tercer mes del afio 2023, se programaron 154 muestras, de fas cuales fueron reallzadas 149, lo
que equivale a3 un $79% de ejecuckdn. Las muestras no e ejecutaran por condlciones climéticas
adversas.

Se cumplid meta.
En el cuarto mes del afio 2023, se programaron 154 muestras, de las cuales fueron reallzadas 147, lo
que equivale a un 95% de ejecuctdn, Las muestras no se ejecutaron por condiclones climéticas
adversas,

En ¢l quinto mes del afio 2023, se programaron 154 muestras, de (a5 cuales fueron realizadas 149, lo
que equivale a un 94% de ejecucidn. Las muestras no se ejecutaron por condiciones climéticas
adversas.

En el sexto mes def aflo 2023, se programaron 140 muestras, de las cuales fueron realizadas 132, lo
que equivale a un 91% de efecucidn. Las muestras no se efecutaron por condiclones climiticas
adversas.

En jullo del afio 2023, se programaron %0 muestras, de las cuales fueron realizadas 79, 1o que
equivale a un 88% de efecucidn. Las muestras no se ejecutaron por condiciones climaticas adversas,

En agosta del efio 2023, se programaron 118 muestras, de las cuales fueron realizadas 118, lo que
equivale & un 94% de ejecucidn. Las muestras no se ejecutaron por condiciones climéticas adversas,

En septiembre def afic 2023, se programarcn 160 muestras, de las cuales fueren realizadas 152, lo
que equivale a un 91% de ejecucién. Las muestras no se ejecutaron por condiclones climaticas
adversas.




Tipo de Documento
. 6 Formato
< O>>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
Empresa’ de Acueducto, 51.02.04.01
“'“"“",';."rg"g_“;g‘;,““ Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de ModIificacion Version
il das 00 1444 2010-11-10 2014-11-14 2

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 iy 91,83 T " ,
Muestras Ejecutadas 2193 | 1696 | 1.770 | 1.394 | 1.612 il
82,98
Muestras Planificadas 2,388 | 2,012 | 2,037 | 1.680 1779 | (820 -—ee—f e e e e e I . l uuuuuu
Resultados 91,83 | 84,29 | 86,80 | 82,98 | 90,61 2018 018 2000 ST

Elabord. José Rigardo Marlfo Herrera < Appobs. Slayngth Nific Diaz VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Prafegighal Laboratorio Diractor: Erativa ge educto ¥ Alcantarillado Profesional Unidad Planeacidn
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] 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROGESD! LABDRATORIC DE AGUAS
atsponsadie  |I0SE RICARDO MARIRO HERRERA
INDICABOR PLAN ESTRATEGICG INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDRD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPQ DE
INDICADOR! 2. Indicador Cusntitativo de Gestidn b. Caildad del Servicla ¢. Gestibn Operativa y Técnica x
NOMABRE DFL
Honmre e | popCENTAJE DE PRODUCTO NO CONFORME
ORIETIVO DEL
INDICADOR: Verificar la calidad de las muastres tomadas de los diferentes sistemas de tratamients de agua de la EARAY
FORMULA OEL FULNTE DT
INDICACOR UNIDAD NOMBAE VARTARLE EXPLICACION DE LA VARIAHLE INPORMACION
RESULTADOS s e RESULTADOS QUE NO CUMPLEN CON LOS VALORES ACEPTABLES DE ACUERDC A LA NDRMATIVIDAD RESOLUCION
bl ESTABLECIDA PARA EL TIPG DE AGUA ANALIZADA 2115 BE 2007
CONFORMES / % CONFORMES
NUMERD o, TOTAL DE BASE DE DATOS
TOTAL BE i NUMERQ TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS DEL
ENSAYOS PARAMETROS LABORATORIO
MIDE: EFTEACIA EFICIENCLA EFECTIVIDAD x
PERIOOICIDAD! MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
HETA OEL <= 10% FUENTE DE TNFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
INDICADOR B
71, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULTO | AGOSTO SEPT oCT NOV DIC
Resultados de Parémetros No
e ones o 12 12 0] 19 | 17 i 12 5
Ne., Total de Parémetros 742 761 921 795 | 1.241| 516 459 718 759
Rasuftado 1,2% 1.6% 1,3% | 1,3% | 1,5% | 3,3% | 2,2% 1.7% 3,3% | #IDIV/OI RESER| RANEF
PORCENTAIJE DE PRODULTO NO CONFORME
" asm A%
o { - I . . e -
13n frore v s i e ¢ e e . e
-
=1 e i 1 Lan hrid
e
il ' - 0% L) %
=, —
MaEzo LLLIY MAYD a0 o AGOSTO 2 oct nov ot H

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA OE MEJORA

]

Enero: De los 742 parhmetros anallzados &n red y en salidas de las diferentes plantas de tratamiento, 9
fugren no conformes. Estos fueron § por pHs hgeramente bajos y 1 por cloro residual libre debajo de
minimo y una muestrs con presancis de califormas totales, Estos resuttados fueron comunicados
GportuNamente & |las diferentes dreas pars tomar acciones, Sin £Mbargo 1.2% es un resuttado 4ptima
de acuerdo 8 las metas plantesdas,

Fabrero: D& los 761 pardmetros analizados en red y en 3alidas de |as diferentes plantas de tratamlento,
12 fueron no conformes. Estas fusron 10 per gHs ligeramente bajos, 1 por turbiedad alta y una
musstrs con ooliformes totales. Estos resultados fueren comunicedes cportunamentsa a las diferentes
dreas pera tomar aCCones, Sin embarge 1.5% es un resultade 6ptimo de acuerdo a las metes

Marzo: De ‘o5 921 pardmetres analizades an red y en salkias de 1as diferentes plantas d& tratamiente,
12 fueron no conformes. Estes fusron 4 por pHs ligeraments bajos, 1 por turbledad alta y otra por
coliformes totales . E&108 resultades fueron comunicados oportunamente a las diferentes Sreas pare
tomar acciones, Sin embargo 1.3% es un resultade dptimo de acuerdo 2 las metas planteadss.

Abrll: De los 795 parkmetros analizados &n red y en salidas de (as diferentes plantas de tratamiento, 10
fueron no conformes. Estos fusron 8 por pHs kgeramente bajos y 2 per color alto. Estos resultades
fueron comunicados cportunamente 2 las diferentas breas para tomer acciones. Sin embarge 1.3% 45
un resultado dptimo de acuerdo a las metas planteadas.

Mayo: De 62 1241 parkmetros anslizados en red y en salidas de las diferentes plantas de tratamiznto,
19 fueron no conformes, Fstos fueron 18 por pHs ligeramente bajos v 1 por turbidez atto. Estos

fugron cary oportL 3 las Areas pars tomar acclonas. Sin
embargo 1,.5% es un resultado dptimo de scuerdo 8 35 metas planteadas.
Junic: De tos 516 pardmetros analizados en red y en salldas de las diferentes plantas de tratamients,
17 fueron no conformes. EStos fuercn 16 por pHs ligeramente bajes y i por coliformes totales, Estos
resultados fueron comunicades eportunamente a las diferentes dreas para lomar acciones. Se
Interpreté que las colontas encentradss de callformes tolates s= debleron a material vegetal en ¢l
punto, por la que se programd un mantenimlento y poda del misme, 1o que arroid buenos resultados en
monitoreos posteriores. Sin embarge 3.3% &3 un resultedo dptimo de acuerdo a las metas planteadas.

Se cumple con meta. Se recomiends dosificar alcalinizante en pozos y contiudr Lon
cronograma e purgas. Se solickaron harr:

25 para hacer mar

¥
limpiezas & 105 puntos de monltoreo, Io cual fus asegurado. En el mes de junia s¢
rea¥zaron limplezas y mantenimientos de log puntes de monitoreo criticos, lo cusl se
debe realizar de manera bimensual.

Julle; De los 459 pardmetros analizados en réd y &n salidas de las diferentes ptantas de tr2tamiento, 11
fueron no conformes. Estos fueron @ por pHS figeramente bajos ¥ 1 por turbidez alta, Estos resultados
fueran com opartL alas Areas para tomar atciones, $in embarge 2.2% es
un resullado éptimo de acuardo & las matas planteadas.

Agosto: De los 714 pardmetros anallzados en red y #n salidas de |as diferentes plantas de Lratamianto,
12 fuergn Ao conformes. Estos fueron por pHs ligeramente bajos . Fstos resultagdos fusron
comunicados oportunamente & |as diferentes dreas para tomar acciones. Sin embargo 1,7% esun
resuttado éptimo de acuerdo a tas metes planteadas.

Septiembre: De los 753 pardmetros anslizados en red y en salidas de fas diferentes plantas de
tratamiente, 25 fueron no conformes. Estos fueron 20 por pHs ligeramente bajos, 4 por coler aparente
v 1 por turbldez slta. Estos fueron por alas Srepy para
tomar acclones. Se Interpretd que los problemas de turbidez y color sa dableran por puesta en marcha
da slstemas de tratamlento y porgue un punte dé monitoreo presentaba protlemes en su collzrin, lo
cual fue comegido & tlempo por (a unidad de redes de acuedcuto. Sin embargo 3,3% £5 un resultada
Sptimo de acuerdo & las metas planteadas.
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1. IGENTIFICACION OEL INDICADOR —
PROCESD: OPERATIVO
RESFONSASLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTO VARGAS URBANG
INDICADOR
REFERIDO € PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIFO OF THDICADOR: 2. Indicador Cuanthative de Gastion b, Caidad del Servico €. Gesthén Operathva y Técnica x
HOMBRE OFL
INDITADOR: CONCENTRACION DE DBOS EN EL EFLUENTE PTAR
OBJETIVO DFL
INDICADOR: Cumpilr eon todos ks hegates y fos
FORMULA DEL UNTDAD HORERE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE .
(vr detas
de Informes
DBOS por muestra Concentracidn de
gl efuente ML 02 | 005 en o EMvente WMQMQMWVM.G(ARDMmmg:;nMy;fIGISym 3040 Kg/dia DBOS) ftesotuciin 631 mm;.
PTAR/No. Total e PTAR “,,.,,""““‘,,"“
muestras
Anazadas)
wiDE: I EFICACIA I X | EFICIENCIA [ I EFECTIVIDAD I
{rexrontetoan: i MEHSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL )
it 590 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ) Meatocin 2o aa o
IL. INFORMACIUN DE LAS VARLABLES _
REGISTRQ RESULTADOS
Variables /Periodo e (i) AR ABR HAY s H AGOY L2 ocT wov o1c
Pramedio
DBOS (mg/t 02) NR NR NR 781 | 801 | 61,0 | 51,7 | s55 708
Efuente PTAR
Vaior Mixtmo Permisitie ] 90 90 90 S 80 90 g0 40 90 90 90
Porcentale de
cumplimianto (%) o% o% 0% 100% | 100% | 100% | 0% 0% % 100% | 100% | 100%
CONCENTRACION DE OBOS EN EL EFLUENTE PTAR 2021
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1IL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Aftos/ Varlables 2012] 2013| 2014 2015 2010 2017 | 2018 2019 | 1010 2021 2022
% Remocksn DEOS provecsds B0% { 80% | B0% BO% a0% 85% 0% 0% | 90% 0% 0%
% Prmads ancat de remacktn &
80y 4n b FTAR, 58% | 51% | 52% 64% % 8% bas ] S | &5% 5% 6%
Resultados Ti% | Ga% | 65% | 60% | #8% | 100% | S8% | TaAWw | TI% | T2% 7%
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Format:
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
£ 51.02.04.01
ado Avta o Yopul Focha de Eloboradién [ Fechn \itima de Hodiffcodbn Versidn
vty pm ¢ 2010-11-10 2034-21-14 2
o 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: QPERATIVO
RESPOMTARLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTD VARGAS URBANQ
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPC OF INDICADOR: &, Indicador Cuantitative de Gestlén b. Calided del Servido . Gestidn Operativa y Tétnica
MOMBRE DEL
HOMoRE Dt REMOCION DE SST EN LA PTAR
OBIETIVO OFL
vt § Cumplir con todos les requisitos legales y reglamentarios |
FORMULA DEL ARLARL ot
praian . v e EXPLICACION DE LA VARIABLE (RreAmALIEN
(Vr delas !
concentradiones de Iestormhas
55T por muestrs del Concentracidn de SST | Cumplimiento del Capltulo V.Ar. B (ARD con una carpa mayor 8 625 y menor 3000 Kg/diz DBOS) Resolucién 631 de Erimestraies
mg/L 02
fuente PTAR/No. en ¢l Efluente PTAR 2015 Iaboratorio de
Total de muestras aguas PTAR
anatizadas)
Mo | EFICACIA | X | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD I
PERTODICIDAD: | MENSUAL | X { SEMESTRAL 1 ] ANUAL |
META DEL . Caphubs VAR 8 (ARD 0on una caTgs meyor 8
INOICADOR 90 FUENTE DE lNFOR“AﬂﬂN DE LA META: 3000 Kg/dis DROS) Rescluclin 631 da 2018
11, INFORMACION OF LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ent ren MAR ADR MAY N e AGOS SEPT ocT ROV oIc
Concentracidn Promedio
SST (mp/L) Efuente NR NR NR NR NR 26,0 | 27,20 NR NR
PTAR
Vator Méximo Permisible 90 90 90 90 80 o0 20 90 90 50 90 90
Porcantaje de
cumplimionta (%) [ ] 0% 0% 0% o 100% 100% 0% 0% 130% 100% 100%
i el —
oo CONCENTRACION DE SST EN EL EFLUENTE PTAR 2021
ne -
e
e 26,0 27,20
: 6,0 0,0 0,0 o0 0,0 0,00 0,00 -
] ext rzs MAR  ABK Ay W nn, AGDS stot ocr NV o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
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1I1. DATOS HISTORICOS OEL INDICADOR

‘ARos/ Variablas 2012]2013| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2029 | 2020 | 2001 | 2022
[Ty pe— 0% | 60w | 0w | Bow | 80% | B5% | 90% | 90% | S0% | 90% | 90w
rE T e G B o T ooa | Sow | S5 | B4% | 69% | B6% | So% | So% | 90% |  90%
Resultodos 76%| 65% | 74% | 69% | 100 | 100%W | 96% | 100% | 100% | 100% | 100%
) T Histéricn $n EST ¥ va &n 537 rwal
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Tipo de Documento
( 6)); FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR L
Empreen 4 Acwedtcto, 51.02.04.01
T CAT T Fechs d¢ Elaboradén I Fecha Ultima de Verslin
o vy 2010-11-10 2014-11-14 2
i. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESC: QPERATIVO
ktyromamt | PROFESIONAL ALCANTARILLADO
INDICADOR
Epenibe e PLAN GESTIOM ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
T angn: s © de Gestibn b, Cafdad de! Serviclo €. Gestiie Operativa v Tdenics x
NOMBRE DEL
INDICADOR: CONCENTRACION DE DQO EN EL EFLUENTE PTAR
OBIETIVO DEL -y
oeAnart  |cumptr con todos los r legales y reg
FORMULA DTL
NDtcaDon | UNTDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE BE INPORRACTSN
(vr delas
oconcentr adone
s de DQO por
muestra del a2 Concentracidn de DQO | Cumplimiento del Capituio V.Art. 8 (ARD con una cargs mayer a 625 y menor 3000 Kg/dla DBOS) Resoluckdn 631|  infermes trimesiraies
efluente en & Ehuente PTAR do 2015 Inbenmtnco da aguars FTAR
FTAR/NG. Totnl
de muestras
anaitzadas)
wIDE: | EFICACIA [ x | EFICIERCIA | 1 EFECTIVIDAD |
MERIODICIDAD; | MENSUAL } X 1 SEMESTRAL | | AKUAL |
META DEL N Capttuio V.Ar, § (ARD coOn thi SHIEE MMYOE 4 3000
INDICABON < 180 FUENTE OF INFORMACION DE LA META: Ko/ die OBOS) Resohrcitn $35 do 3015
- — 1. INFORMACION OF LAS VARIABLES o — §
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perfode NE e MAA ASA MAY N nn ACOS ST ocT NOV oic
| Toncentracion Promedia
DQO {mg/L 02} Efuente | 231,3 186 | 181,0 | 168,0 | 249,0 | 160,5 | 351,8] 1485 | 1850
PTAR
Valor Miximo Permisitie | 180 180 180 | 180 180 | 180 | 180 180 180 180 180 180
_ Porcentale "I‘ o% o% | ow | 100w | o [ivowfioom| 100 | ow | 100w | 100% | 100w
i CONCENTRACION OF DQO EN EL EFUWENTE PTAR 2020
- o :
| s 2223 1e00
: [ 310 i iy g g e i o g e
[ T
.
t - .ﬂ “"‘.""-‘—'.—‘—‘ i
t "
L____ e L ma o __ v oc___|
FEGWE!?‘EE‘HEORA
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III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Afos/ Variabies 2019| 2020 2011 2022
W Remeciin DQO provectada 0% | 0% 0% %
% Promedis ¥mal oa remecin
d4 DQO an In PTAR 65% | GE% % 7%
Reﬂmleo! T2% | TE% 0% 3%
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‘ Tipo de Documento
(( )), FICHA METODOLGGICA POR INDICADOR g
Errpreas O Acueductn, 51.02,04.01
T e e Tapet Fecha de Elaboracian l Fechn Uldme de Modlficed®n Verslon
oy vy 2010-11-10 2014-11-14 2
T. IDENTIFICAGION DEL INDICADOR
PROCESG: OPERATIVO
RTEFONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLACO
o REFERIDO PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ¥ RESOLUCION GRA No, 12 1995 ’
TIPO DE INDICADOR: 8. Indicador Cuantitativo de Gestidn b, Calidad del Sarvicis <. Gestion Operativa y Técnica 1 x
womese pew inozcanom |REMOCION DE GRA EN LA PTAR 1
ORJETIVO DEL Cumplir con todos los requisitos tagales y complementarios /!
N
i fniabirgd , mu - UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE rutnTe ot DPORRACION
(Vr de las ,
Grasas y Aoelnr: ::1 Concentracién de Grasas Informes trimestrates
muestra del effuente mpiL y Aceites en ef Efluente Cumpiimiento del Capitulo V.Art. 8 (ARD con una cargh mayor a 625 y menor 3000 Kg/dla DBOS) Resolucidn 631 de 2015 HDOFATOND O aguls
PTAR/NO, Total de PTAR formee
muestras anallzadas) ]
mMIDE: | EFICACIA | X | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIOOICIDAD: | MENSUAL | X 1 SEMESTRAL | | ANUAL J
META CEL INDICADOR [ <20 | FUCNTE DE INFORMACION DE LA META: W"‘"'o"g;;’:m‘:rmﬁ; 3000 Ky /dla
I1. INFORMACION DE LAS VARIAGLES
REGISTRO RESULTADOS
?,"i TEETE o e MAR ABR MAY un n acos sePT ocT now Brc
ntracin
Promedio GRA
(rofL) Efivente NR NR NR HR NR NR 8,0 NR NR
PTAR
Vator MAximo
Permisible 20 20 10 i n 20 20 20 20 20 20 20
Porcentafe de 100% 100% 100%
cumptimi () 0% % (1.9 0% 0% 0% 100% % 0%
CONCENTRACHON DE G&A EN EL EFLUENTE PTAR 2021
5 phwal
"
s b
- 8,0 ]
- 2.0 50 0,0 0,0 0,0 0.0 - 0,6 0,0 '
. JENEL . ____fEB Ank MAT____ N a AGTS et = " OIC__._.J
TRTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORK

PTAR

Cebo0 stertar ¥ reRersr QUi pITS e32e trimestre del afio 2023, contiuamos ¢on
mmmmammbmumyumnwmmmu
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Para este afio 2023, &9 necEsirio Qua e tomen madidas de mejors & fibvet ddminEtritivo pérs:
1. Aumenter b contituidad v frecuenda del montores de ca¥ied en o simems de tratamiento pers mejorer trazdbikaaof
para W roma de deciriones opeTatives.

2. Contrarrestar o incrememo de 108 parémetros de DBO, DQO v 53T
todos ko3 procesos unerios de tritamients.

. Gestionar recursod pers e mantenimiento {retiro de loao] o8 W Bunss facultatives, para EvRtar Que ESTE PIUCesD there
g avinces oDtEoes en jo demds.

o ia en

aun no 8

Mmites pHrmitibies por B normAatividad de

e renebibtacion o tas

cumpls con i

4, 5o requiere da Mayor atenCidn y GIQENCS en o DrOCESS Ot CONUAACHN del mantenimiemo de ko3 aquipos del

hwmam«hmvvuomummmmmmmmeomeun.lmne

to0es 103 perimeiras d interds en 18 avakiackdn oe b eNcencls del proceso Ge tratemiento de agURT reridusies de Yopal,

o 3¢ tieng iUl O T O 06 agran resiual y U LrEtAMmiento, 41 mes s0l0 se 513 hacendo un

muestreo 4n promedia por perémetro v In mayora de veces ed puriths? 10 Ut 0 S8 SRty ¥ RIDICRD o SXTDS &0

fCencla Ot DROCES0 08 CEDUTaCKIN; S& requiere MINKDO d4 bres (3) mueTtrees puntuales &l mes v 4l menos un snikys
# mes

compueste
5. mmmmamwmwuunmummmumvm«
afectar o caht Uy,

ITI. DATOS HISTGRICOS OEL INDICADOR

Ahos/ varisbles 2013 2014 2013 | 2018 | 2007 | 2018 | 2010 | 2020 | 20m 2022
8 Remocén GAA provectads 8% ao% aow | 6ow | 65w % | cow | 9o% | sow 90%
o romet Knu de remockin deGBAEN | szm 71% aem | Brm | eow esw | som | 9% | som a5%
Resuitados s5w s9% 100% | 100w | 100w | gow | 1009 | tooss | sew 94%
Histérico Remodién GAA Proyectado vs. Remocidn GRA Ranl
L R

L

AERIREN
RANERNN;

LT

ARNNENE

e
8% Promadn sousd de remotin e Gl en s FTAR
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T TCENTIFICACION DEL TNDICAGON
roctan: CPERATIVO .
A EEPONDA L2 PROFES [ONAL ALCANTARILLADO 1
:?tum-mu PLAN GESTIGN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDADY x RESOLUCION CRA No, 12 1995 1
TIPO OO INDICADOR: &. Indieador Cusntitsthro de Gentkin b, Calindl del Servicio ©. Gestin Operativa y Técnica E*
[nOmare oEL ]
fomane o CONTROL DE CAUDAL i
oaierrvo or. Cumptr con todos o [— i
mnu;n n::l. UNTDAD WOMERE YARIABLE DOAICACTION DE LA VARTABLE m"'“",mn
{Cradsl Tratado s Ciwdsi #n hm.-.-c.-i-l
VLol - Controt Caudat Evaitia la capacidad del siziema en trater e Caudsl que ingress  1a FTAR 8¢ Sandn y andiiv
Aacthide) 100 Neadiveigusiod
[wion 1 EFICACIA [ ] FICIENCIA | ¥ T EFECT IVIDAD I o
| e | HENSUAL l i 1 [ 1 ARIAL 1

META DPL INDICADOR 0% }_*—1

PUEWTE OF INPORMACION DE LA META! Serwarriarte Bzice BAS ~ 1608 + TITWLO £;

TR ST R W RS RGN

Y. TRFGHWACION BE LAL VARTABLES

EGISTRO RESULTADOS i

Varlabies [Perfodo (i3 [11) AR AVE | mav A UL AGOS |ty oy HOY oIC .
Caudt! recIbide 20151 | 30882 | 30395 0413 | 30324 | 2BLIS | 267,47 | 26838
tratado 233,07 263,83 257,10 252,39 230,47 21,4 FEEvC.] 219,13 113,57

[~ Raauftados (W] ThW. ESW B [T W ™% ) T TE% | #1otv;01 | sioTv/ei] winavyel) .

. 3

.

CONTROL CAUDAL !

TRYERPRETACION DE RESULTADUS
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Park gerantiynr wms mayer copacidad de Bratamiiett o M PTAR &4 apat ve debe precarer
atminigtrativn:

1. Geptidn 4s recurses purs b L P s remedin e

Taphchiad.
7, €3 necesarie tembiln due B EAAAY invierta en la Insistackin de sitterras de lecturd oo
ettt an lnes oun sistemas SCADA, @5te Brocess avixid o1 15 ACEMA SDOMTYRS 06 aciividades

WD Th & CWTE Y adiens t» carpatiied 4 tretemivaly #n o FTAR
mummmnmwnwn-wmumun
Awdrvt SO S0 TEtATESATS OO Mader techelegia y meTer CHEeCSed 94 LrItEMIAtS.

O CAPACIDAD DE PROTECTADA VS CAPACIDAD REAL térieo Capaddad de Tratsmbento P dn Vi Capacidsd Resl
R il - -
Afoa/ Varlabtes 2007 | 2038 | 2019 | 2020 2021 2022 i .- e - . -

-~ _ - - .. -
-

Cauetst rectvide 4500 | 3.974 2.296 3.561 sy 1.508 - . .
= B
-

Cavast rerads 500 2918 2,007 3.067 - - .
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Tipo de Dacumento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Empros 06 A 51.02.04.01
e CE pdu Yops! Feche de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacidn Versiin
uam 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE Profesional de Seguridad Industrial
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
T A oR: ». Indicador Cuantitativo de Gestion x b. Catidad del Servicln C. Gesti6n Operativa y Técnica '
NOMBRE DEL i
INDICADOR: TASA DE ACCIDENTALIDAD |
OBJETIVO DEL h
INOICADOR: Cumplir con los requerimientos tegates v reglamentarios !
FORMULA DEL : FUENTE OF
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE iviiad 1
{N® de casos de
accidentes del Farmato de
semestre TASA DE ACCIDENTALIDAD La tasa de sccidentalidad usuaimente e presenta en casos / 100 trabajadores expuestos. La tasa de fatalidad se s do
f promegio de S (%) presenta en casos / 100000 trabajadorss expuestos, en este Jitimo se reemplaza el numerador por accidentes de trabajo, a u::demetnte Ne
trabajadores en ¢ latates 51,27.01.02
pertodo )* 100 reneE
MIDE: EFICACTA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIGDICIDAD: SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
aeAReR TASA DE ACCIDENTALIDAD <5 FUENTE OE INFORMACION DE LA META: ACCIDENTALIDAD OCURRIDA
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRC RESULTADOS
Variables /Periodo EHERO | FEBRERO | MARZO | ABAIL MAYO JuUNIe | Juito | AGOSTO | SEPT oct NOV pIC
NUMERQ DE ACCIDENTES
OCURRIDOS 3 2 5 L] 5 3 4 8 11
TRABAJADORES 348 349 353 361 75 394 395 396 398
TASA DE
ACCIDENTALIDAD 0,9 LX) 14 1,7 1,6 o8 1,0 2,0 2,06 |#rp1v/ot| siorvsol | sipIvror
e e W . S K
TASA DE ACCIDENTALIDAD
T
W T T ee T T T
ocT NGV o
INTERFRETACION DE RESULTADOS FROPUESTA DE MEJORA
(3 tass de aoddentalidad durante al plmer Lmeste 62 mongens en promedio 0 9 ScieTies poT mes, Bn
embargo el mes de marzo presentd el nimero de sccidentes més atto del peritdo, con 5 actidentes, pero atn
estamgs por debajo del promedio establedds cormd meta. Segult con 18 Investigacién de causas y a gestién de accidentalidad
Para el segundo trimestre Ia tasa de accidentatidad se subld, inctusive supero ta meta que se tiene de control,
ya que 105 meses de abrl ¥ mayo se registreron 6 accidentes por mes, £n el mes de abril durante ja semana
oon dos festivos se registraron 3 accidentes, con Incapacidad. Durante los meses de mayo y junio se aumento}
ia ptanta de personal y en el mes de junic bajo 12 tasa de accidentalldad
Para ef tercer trimestre, dumentd la tasa de accidentatidad, el dobie del primer trimeste v 17% que el
segundo, esto puede deberse al hecho de que se anundb recorte de personal, y cBda vez que pasa esto, Estancarizar una planta de personal.
aumenta el indice de accidentalidad, cabe resaltar que tos accidentes en mayor medida provientes del
personnl contraiada & terming delintdo
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO ' HISTGRICO
Vatables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 T TGS T T g T T T T g o Tt LT
NUMERD DE ACCIOENTES et ) ] =<2 T T T, AL
OCURAIDOS 52 46 4 58 36 48 bosen b . . -
TRABAJADORES 320 298 328 369 249 374 ' :: o - -
. .,
Resuftados 16,25 | 15,44 | 12,50 15,72 10,32 11,82 ' s

S fo-

Elabort: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTOD
Lider 1 85T
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‘ Tipo de Documento
Formato
( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdico
51.02.04.01
Ervy tvMﬁeﬂnVom! Fecha de Elaboracién Fecha Uitima de ModIficacion version
T e 2010G-11-10 2014-11-14 2
L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INGUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
RESPONSASLE Profesional de Seguridad Industrial
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TpTCRDOR: &. Indicador Cuantitativa de Gestion b. Calidad det Servicio €. Gestién Operativa y Téonica
MUMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE SEVERIDAD I
OBIETIVO DEL
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios 1
FORMULA DEL | ruervreoE
INDICADOR UNIDAD NOMSAE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE | romnczen
perdidos ¥ NuUmeros de dias perdidos y cargados por causa de accidentes de trabajo durante el Gitimo aflo por cada 100 trabajadores |
cargados por AT de tiempo completo formato de
en ¢ periodo % fNDICE DE SEVERIDAD e o,
x Por lo tanto, se llamar# fndice de Severidad a Ia refacién existente entre el total de dias perdidos debidos 2 los accldentes v " 2;’" € 2
el total de horas-hombre de exposicidn al fesgo. Se multiplica por K, esta constante es igual 8 200,000 y resulta de i 51.27.01.0
No. HHT afio multiplicar 100 trabajadores que taboran 40 horas semanales por 50 semanas que tiene el afio.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD; SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
:'“!;;J%ﬁ INDICE DE SEVERIDAD <20 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: D1AS PERDIDOS
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS B 1
Variables /Periodo ENERDC | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYOD unio | Julto | acosTo | SEPT ocT NOV o1c
NUMERO DE Dl:%rPERDIDOS POR 2 a 2 9 " 12 15 25 -
THHT (TIEMPO HORAS HOMBRE 71.847 75201 | 74271
TRABAJADAS) 67.451 62.496 68,114 | 81629 | 70720 1.64 69,985 ; . .
{NDICE DE SEVERIDAD 15,58 9,60 61,656 411 30T 93,40 an 66,49 16426 Hovo wjbev/ol L]
"
IINDICE DE SEVERIDAD
10,00
a0y b
ot =~
1o - 4 ———
0000 .11 .’,.. L mme
Hnn 1,08 —— %) —
-l 7] — ____________- = 5,40 4247 T
2 = E =
pla  — |— w0 e -
INERD BRERD MARE AorL MAYD o A ot OV oic
b e e e e . i

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROFUESTA DE MEJORA

e

£ ndice de sevendad
nOmero de dins perdidos, por ende ¢ indice de severicad,
Para el tercer trimestre &f indice aumenta, pro &l sumenio de scciientes durgnte Ios meses de S50it0 v septiembre, v £n & MeS de septiembre
hay una lesion en mano con fractura que ha penersds mas de 30 dizs perdiiod, de s migms forma una NCApactias Par rethrd do Matevial o)
osteosriesn de un AT grave de W vigencia 2022,

durante ¢

€ indioe de severidad en promedio bajo con respecto a1 aho anterior, ¢f mes de margo pumenta por gl nirners de sccdentes generaties en e8|

9 debido B uUn AT que s generd ton lesdn en tortx {Costillas), Jo que sumentd o

ol andlists de riesgos y peligros y realizar la gestién para su eliminacién

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Profesional Unidad Planeacién |

HIsTépRICO HISTORICO
Varlables - 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 100 110,60 10220 ey
[ M UMERD DE DIAS DER o000 —_—
msm DE DIAS PERDIDOS 14 34 16 36 29 22 000 = 3,39 T e 63,37
00 fg gy e e R N e e
THHT (TIEMPO ﬂOMS HOMBRE 00— ——— —_—— o -
TRABAJADAS) 77846 51274 54.805 65.932 64.891 £5.07% 000 I ] _ -
Resuhados 3597 | 11080 | s8,39 | 109,20 | 89,68 | 62,37 [ o s 2019 m n . a
Elabord: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Uder VoBo. ADRIANA CRISTINA R
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1. 1IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE Profesional de Seguridad Industrial
A PLAN DE GESTION Y RESULTADOS ’ MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
:::?cb:;on- a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Caldad del Servido ¢. Gestién Operativa y Téenka
NOMBRE DEL -
INDICADOR: INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTE J
OBIETIVO DEL i
INDTCapoR: | Cumplir con los requertmientos legales y reglamentarios ]
\
FORMULA DEL ‘i PUENTR OO
INDICADOR UNIDAD WOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLABLE ‘:,mma“
. |
El indice de frecuenddd es un Indicador acerca del ndmero de sintestros ccurridos en un periodo de tlempo, en el cual los|,
N* de trabajadores se encontraron expuestos 8l rlesgo de sufrir un Bocidente de trabajo. Bl indice de frecuenda comesponde all
accidentes® 200 ndmero total de accidentes con lesiones por cada doscientas mil de horas-hombre de exposicién al riesgo | Formato de
O00/THHT " ACCIDENTALIDAD '[;;;’g:;:'fn
Por lo tanto, se llamard Indice de Severidad a (a relacidn existente entre el total de dias perdidos debidos a los accidentes v '51 27.01.02
e total de horas-hambre de exposidén al riesgo, Se muttiplica por K, esta constante es iguat & 200,000 y resuits de D
muttiplicar 1G¢$ trabajadores que laboran 40 hores semanaies por 50 semanas que tiene ¢l afio.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA ' EFECTIVIDAD
PERIGDICIDAD; MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
e aeon INDICE DE FRECUENCIA < 100 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l AUSENCIA LABORAL
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pertodo ENER®S | FEBRERO | MaRZ | ASRIL | MAYD | JuniO | Jutio | AGOSTG| SEPT ocT NOV DIC
NUMEROC DE ACCIDENTES 3 2 5 6 6 3 a 8 11
THHT 67451 62,496 6o.114 | 61629 | 70.720 | 71847 | 69985 | 75201 | 7a2m1
{NDICE DE FRECUENCIA 830 540 1488 1947 1697 [1)3 11,4 21,8 ne aDivt | s | s
e ' . -INDICE DE FRECUENCIA - : }
.81
1447 1857 hinlad
11,43
415 y
m— .
ABRIL MAYD AQOTTO ) ST ) ) o T !N—)‘V S [+ 4 )
INTERPRETACION DE RESULTADOS ” PROPUESTA DE MEJORA
Ei indice de frecuencla en el trimiestre, aumentd con respecto a 2 vigencia anterior, parque en ef mes de marzo
se registraron § actidentes. ’ revisar dreas de mayor acddentalidad y gestionar condictones y resgos.
E! indice de frecuencia de accidantes sumenté an tos meses de abril y mayo, pero en el mes de junio disminuyd, |Re2Itzar anlisis ¢ Intervencién en las operaciones de 1a prestacién del servico de
Izs cperaciones del servicio de Aseq, son las que generan ef mayer nimero de sccidentes. aseo.
El indice de frecuencia de accidentes va en aumento, pumentaren los sccddentes y las horas de 16n a los
rizsgos, ias operadones del serviclo de aseo, slguen slendo 1as que mas generan accidentes.
IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
mnm Y7 M
Verlabies 2018 2010 2020 2021 w011 2023 it - ren . 18es L
NUMERO DE ACCIDENTES 53 a8 4 54 35 48 N 5,27 o
THHT 934,156 | 729.106 | 657.655 | 791188 | 776.294 | 621.714 ) j . . qm -
o0 ey
Resuttados 11,35 12,62 | 12,47 13,65 9,27 15,44 o e 20 o xaz 2023

dad .,

Elabord: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Vo. Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Uder 1 557 Profesional Unidsd Maneacidn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE Profesional de Seguridad Industrial
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIFG DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad det Servico ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: fNDICE DE LESION INCAPACITANTE
OBIETIVO DEL
INDICADOR: Cumplir con tos requerimientos legales y reglamentarios ,
FUENTR DX
T:;‘é:‘og;" UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION OE LA VARIABLE T
{Indice de '
Frecuencls de Se utiliza para analizar (o3 resultados de un programa de seguridad puesto que incorpora tanto el concepto de [NDICE DE
accdente de frecuenda como el de gravedad de los accidentes de trabajo, SEVERIDAD E
e e | o | NDICE DE LESION fnDICE DE
{indice de INCAPACITANTE : FRECUENCIA
severidad de BE
accidente de Describe como |a relacidn entre el indice de severidad y el indice de frecuencia ACCIDENTES
trabajo)f 1000
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICE DE LESION INCAPACITANTE FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LESION INCAPACITANTE
INDICADOR <10

1, INFORMACION DE LAS VARIABLES

FERRIRD _ Mo - _

REGISTRO RESULTADDS
varlables /Periodo |ENEROIEBRERS MARFO | ABRIL| MAYO |JUNIO| IO | AGOSTO | SEPT ocT Nov DIC
fNDICE DE FRECUENCIA
DE ACCIDENTE 1% .40 14,68 1947 " 415 11,43 0o 2967
{NDICE OESEVERIDAD | 358 | o0 | s168 [ a1 | s | mao | aw 6549 16426
1 0,52 0,06 0.51 1,83 on o 049 1A1 “8 000 0,00 o0
et g % 2 n 1 - L Cay - b ]
T INDICE DE LESION INCAPACITANTE A
-
a7 1
_ . o T 143 T eV B e e e e
Co— | [ IR 5 o ] |
ENERO o Mo\lzﬂ ARERL MAYO ) o Nl_ni__ ) A MUSTO SEFT Dfl' Kﬂll [ i :

TNTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

En o 1 tnmestre o indice de lesidn trcapaciante ha disminuido, yr g fos Impoctoe por rocdenttided)
disminuyeron ta severidad por ende s tenones tan fdo leves,

Pars & segundo trimestre subll of indice de lesiones incapadtantes, ¥a que en el mes de abril se registro un Addents)
de trabojo, Con CHMPromise osen IMportante, que requiric §5 dias de incapacidad,

Para o tercer trimestre, o Indioe de lesién incapadante se sumentd, porque en el mes de septlembre hubo un
atcidente con edidn osed ¢n Mano y dos con kesibn humbar, ademas del aumento de AT durame kot meses de agosto

Continuar gestionando el SGSST

¥ septiembre,
11L. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO

Variables 1016 1019 2020 01 2022 013
THDICE OE FRECUENCIA DE
ACCIDENTE 12,62 12,47 13,65 13,65 7,53 9,99
INDICE DE SEVERIDAD 110,80 58,39 109,20 [109,20] 129,72 | 3561

Resultados 1,4 o7 1,5 1,5 1,0 0,4

QoD
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‘ Tipe de Documento
[
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
" e A 51.02.04.01
iada? foo do Yopal Fecha de Elaberadon Fecha UItima de Modificadn Versién
e Had 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
[PROCESD: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE Profesiona) de Seguridad Industrial
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
T e o 2. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Catidad del Servido <. Gestion Operativa y Técnica
MOMBRE DEL
INDICADOR: AUSENTISMO LABORAL
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos tegales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DR
INDICADOR UNIDAD NOMERE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE =
E) ausentismo da lugar a dlertas condidones que entorpecen el fundionamiento adecuado de las empresas, obligandolas, por
elemplo, a contratar més personal del estrictamente necesario, Impidiendo una wtllizadén racionsl de los equipes,
desorganizande el progrema de produccidn, todo ko cual incide en la productividad, ta competitividad v el nivel de empieo.
N° de ausencias Termbién decse 12 moral dc |a fuerza laboral, sumenta el desperdicio, rebaja la calidad de los productos v obra &l efecto de] oo dimient
por toda causa/ distribuir Inequitativaments periodos de descanso entre los trabajadores , (o cual redunda adn mis en 13 productivigad y o
% AUSENTISMO LABORAL oN
Total dias disminuye ks beneficios, 51.22.03
laboraties . s
Describe el comportamients de Ila pobladén labors! en refackin con la no asistencla al trabajo dentro de 12 jornada anual
legalmente establecida, sin terer en cuenta vacadones, compensatorios capacitacidn, antigledad.
MIDE: EFICACIA b EFICIENCIA EFECTIVIDAD
FERTODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR AUSENTISMO LABORAL <20 % I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l AUSENCIA LABORAL
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTAPOS
Variables /Perlodo ENERO | FEBRERO | MARZD | ABRIL | MAYO | 3UNIO | JULIO | AGOSTO| SEPT ocT NOV pIC
NUMERO DE AUSENCIAS 1.487 1.569 1.699 1.583 1,49 1.674 1.361 1.985 2.816
NUMERO DE TRABAJADORES 348 a9 253 61 375 394 395 396 398 .
TOTAL DfAS LABORABLES w0 192 208 184 200 192 192 200 208
AUSENTISMO LABORAL L1a% Zu% B TN 1A0% 2% L% 51% 3.400% soN/ | mDIVA | sDavior
AUSENTISMO LABORAL
4,80%
2,00%
Lo
L00%
o.0m o Qoo
a00% - - - .
FEERCRG oct noY o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

EV pusentismo es bajo de acuerdo & los reglstros presentadas, aln que se presentd subregistro

tifirer Mys apECKtved Oi SONUDL SRETLENS DiFS anIregeT I8 de mangrs mas

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

o

Etabord: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
Lider 1 SST

HISTéRICO HISTORICO
Varisbles 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 oy
OIAS DE AUSENCIAS 200 a1 341 337 203 416 e T
ason e O
TOTAL DIAS LAGORABLES 240 240 240 240 205 %9 o b 0,18%
NUMERO DE TRABAJADORES | 305 328 402 220 369 9 aox -

ALY, e

Resuhtades D™ B 535% DATR Py B0 : P 2019

- - - e e = -

Profesional Unidad Planeactdn

Vobo. AURIANA CRISTINA R S.I;SV.




‘ - Tipo de Documento
Format
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Ernpresa de Acuoduet ' 51.02.04.01
Mcantarliindo y Aaga de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
Y it o O 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos !
resronsasie | Lider 1 de Proyectos I
pilaensd PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRANo.121995 |
TIPQ DE '
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestlén b. Calidad del Serviclo ¢. Gestién Operativa y Técnica i X
NOMBRE DEL
INDICADOR: PROYECTOS EJECUTADOS
OBJETIVO DEL
INDICADOR: identificar Cuantos de los Proyectos Formulados Reciben Financlacién,
‘?:;mgt UNIDAD NOMORE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ez ot
Oficina de
P.E.=(PFi/Pl0)* w #Fo Proyectos farmulados por las Direcclones de la EAAAY y presentados para acceder a recursos., Proyectos
100 i Proyectos con recursos asignados por diferentes fuentes y gue estén en ejecucibn o ya fueron Direccldn /
ejecutados, Gerencla
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL 85% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023
INDICADOR ;

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
PFo 3
Pfi 3
Resultado 100% a%
T CT PROYECTOS EJECUTADOS ¥

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDD
SEMESTRE

‘ajecutor)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEIORA

T ¥ T

1. proyecto que theme por objeto “OBRAS DE EXPANSION DE LA RED DE ACUEDUCTO DE 6° ¥ 3° SOBRE LA CARRERA 5
DESDE LA CALLE 60 HASTA LA CALLE 68, ¥ ENTRE LA DIAGONAL 55 ¥ EL CANAL LA MILAGROSA SOAE LA via SIRIVANA
€N EL MUNICIPIO OF YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE."™
2. AMPLIACION DE LA RED DE ADUCCION DE LA QUEGRADA LA TABLONA DESDE LAS LINEAS DE 167 ¥ 18° A LA CAMARA
DT AQUIETAMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEFINITIVA ¥ DE LA RED DE CISTRIBUCION
EN LA CALLE 30 ENTRE CARRERAS PRIMERA ¥ QUINTA DEL HUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE™ { en
proceso de contratacion } { recursos propios) (terminos suspendidos por Intervancion da is sspd)

3. REPOSICION TRAMO DE ALCANTARILLADO SANITARIO COLAPSADD DE LA TRONCAL UNO DEL MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE. { Gobernacion de Casanare welgno 103 recursoa pera el proyecto, pendienta

4, FORMULACION DEL PROYECTO ; ADQUISION DE UN VEHICULD TIPO EXCAVADORA CON ORUGA PARA SUPLIR LAS
NECESIDADES OPERATIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE YOPAL { fermulacion

"y

({En ejecucion) {recurscs propios) 1. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS { Factores que influyen an Ia ejecucién del proceso) . 1.1

IDENTIFICACION OE LA NECESIDAD { a pesar de que se tiens daridad de la necesidad, hay|

ean la pr i6n de I3 misma); 1.2 ESTUDIO OE MERCADQ { Las empresas se
muestran reaclas 8 presentar cotizadones, no obstante I» empress que atiende la solicitud
tas presentan Incompletas, extemnpordneas y en ocasiones sin los aicances requeridos }; 1.3
TIEMPOS EN LOS PROCESQS INTERNOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES ( se evidenclan
tlempos de retraso Internos en los procesos), Por lo anterior se recomlenda ejustar kos
tempos & los procesos internos, estableciendo un flujograma consistente con las necesidades)
de la Empresa, donde cada Unidad o Direccién sea responsable del procedimignto.

reslizede por I oficina de p

T do an ef

SGR, ¢l 05 de septiembre de 2023)

icipio de Yopal para asignacion de racursas por

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

" vAn |

HISTORICO HISTORICO
variables 2020 | 2021 | 2022 | 2023 :3 T 100%

P HE —— - = ———— - -

0 29 ki 3 3 1 S p—
Pfi 25 3 3 3 w4 -
ws . -
Resultados B6% 100% | 100% | 100% ™ b o R -
2070

mmw provector

O

Voo, ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA ff Profesionad
Oficing de Maneacién




Ampiscion o le3 redes de diastribucion del sistema o Acusducts def SCLOF COMPRENUII0 £NTe ts Cafle 80 ¥ La calle 92 enitre las carmeris pramers
¥ OCtava OEse ou o8 Yopal, depar de Casangre, 2, Consptruccion de (s

‘ Tipo de Documento
Format
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR c;;:g:
Empresn de _ 51.02.04.01
Mc&m'gf:g?_?_;épde Yop! Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
Loy 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos
responsasie  [Lider 1 de Proyectos
ool PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
PN;?&%“: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calldad del Servicio ¢. Gestidn Operativa y Téenlca X
MOMBRE DEL
INDICADOR: PROYECTOS VIABILIZADOS :
?:;fu'“n%:_!" Identificar Cuantos de los Proyectos Presentados a la EAAAY Reciben Aprobacidn.
F?:;mg:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE “';‘:fn":: :l:%u
0. de Proyectoes/
PV, m(PAFPPY*] " PP Proyectos presentados a 1a EAAAY por entes territariales y/o particulares para obtener viabllidad técnica ventanilla Unica
o0 PA Proyectos revisados y aprobados por [a Oficina de Proyectos de |a EAAAY Opﬁclna de
royectos
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Yariables /Periodo ENERO | FEBRERC | MARZO | ABRIL| MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC |TOTAL
PA 0 1] O [+ 1 1 1] 0 0 0 0 0 2,00
PP 0 Q 0 0 1 1 4] 0 0 0 0 4] 2,00
Resultado % o% o ™ 100 100% | #1otvoe | wionwor | siovior | i | sionvson | eiotwrol | 100%
PROYECTOS VIABILIZADOS 1
170% - o - == - —— ———— . o
1008 |- --- P T LT - e ————— —_ - - - - - --
sl [ . — e - - e m e e e - . . -
“ < ]
L -+ 1
o % o% % % o% % o% % % o% !
* ENERD FERRERD R MARZO ABRIL MAYD NI uue AGOSTO SEFT ocT NOV oic
e L & — - - e m—— - ———— —— — R
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA
I SEMESTRE: &n of primer semestre SBegeron v 3 viablizo tos Fuientes. proyectos: 2. |LA OFICINA DE PROYECTOS ELABORG UN CHECK LIST DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA

VIABILIZACION DE PROYECTOS, SE RECOMIENDA DAR A CONOCER A LAS ENTIDADES CON EL FIN
DE AGILLZAR EL PROCESO DE REVISION Y EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.

Infraestructurs del siszems de skancerBece deln 1a bendicion v z0na sur det mumiciplo de Yepal, 508 | pgr otry (ado, la Oficina de proyecios resliza fa respectiva rovisidn de los provectos que son
casEnare. radicados, sin embargo a4 mayoria son devueftos por que no cumplen con ios requisitos)
[establecidos de verificacién.
I111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Varlablex 2020 2021 2022 2023
PA 7 3 . 2 )
PP 7 3 4 2 |
Resultados 100% | 100% 100% 100%

— TR\

Etsbord: Vivian W proyectos

Oficina de Planescién

VoBo. ADRIANA CRIS’HI‘M ROSAS VALDERRAMA /7 Profesional
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Tipo de bocumentn

tdigo

e dowedvets, 51.02.04.01
Medey Lmvde Yo [T Fachs o« Elaboraclon Fechs Unima 06 Woalficacksn Verin
" et v 2010-11-10 01411014 2

1. IDENTIFICACION DEL INCICADOR

PROCEED! MANTERIMIENTO ELECTROMECANICO

arrrovesame Lider Proceyes Técricos Y Mantendmienio

o1CADDN

a0 T FLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCTON CRA Mo, 17 1995

fso ot X [ de Gestign b. Catidad el Servicio x ¢. Gestidn Operstiva y Tdcnica x

[roshRE -
UIBI::DOI: MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO AIRES

ACOMDICIONADOS

|Suttiva ot |yewen LOS EQUIPOS STEMPRE LISTOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES DB FUNCIONAMIENTO
FORMULA DEL
IMpIeAmGs | UWIDAD | wOMBRNvamiaaLe CXPLICACION Of LA vanramt R —
- PROGRAMAR ACTTVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A LOS AIRES FORMATD Df ORDEN DF
caTIOns e MHIENT 4.4 ACONDICTONADOS DF LA FARAY MANTENTMIENTO
wIDe: I EFICACIA | I EFICIENCIA | X I EFTCTIVIDAD T
DAD: | MENSUAL 1 | TRIMESTRAL 1 X 1 ANUAL {
NETA DL
TOABOR I 100% ] FUENTE OF tNFORMACION DB LA META) [ DATOS ESTADISTICOS DFL AREA
11, INFORMACION OF LAS VARTADLER
REGISTRO AESULTADOS
1 TREMFITRE 2 TRIMESTRE 3 TRIHESTRE 4 TRIMESTRE

Yarinties /Perindo EHEROL FERRERC! MARE | ABNIL MAYD | JURTD

ANUG | AdORTO | SEPT oCcT NOV me

Mantros Realizsdos o L] 7 L] 2 H 10 ] 10
Marnttos Programados » 22 m E+]
Aesutteds 55% A5% 143% O
MANTENTMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTTVO AIRES ACONDICIONADOS

e X
ey —_—
s
wede o — i e m ]
- -
- —n —g — —_—
- o -
: i =

L — —

[ INTERPRETACION BE RESULTADOS

JEN, TRIMIETRY bab Pl T  hem
91 A e EAAAY wr Setieenbir e 68 £3 Hipients Maners un grups A de M AA1

1. s [ - AR eral g blower ¥ aerpertin, wokded
Cntanaadons, ivaco de ftres )

ENEROT O

Mmrtrtirbt .
FEERERO) ¥ Mantenirventys.
MAATCH & Mantenimienies

NOTA 11 Vi Lty Prpceacs Tdomicos ¥ Hanesnimients,
NOTA IIMwmmnmmdm«mmlm-Mk
finattrs con ks - # segundo vimesire 2013,

1 Trimesre: Contrater pasantes SENA €N refmiQeracdn, y/o un nedvo contrato de)
PAAtIRTINLS PHRENTIVO ¥ COMICtve para dires scondicionatios O b EARAY,

200. TRIMISTRTI Wi
os 31 MﬁhMVRW“IWmnmAﬁHMI

i bt e

}. % realzwon |6 mantenimicniny preveniieos de AR (TR genecsl o4 biower y serpeniin, wnidad|
Cbrubtainbord, a0 f it ):

TNERD| § Mprhhimigrtes.
TEARERD:

MOTA 12 ver Informe - Lider Prceaos Téomios ¥ Hanterimier o,

ma;.m-WMhMmam«mmamn-mmum
s o4 ¢e wrres £n suno hmestre e b Do ot

mmmmnnmmuﬁmmmu

IT Trimestre: maumnmuwmammlhhmwmvm
Pravantivo ¥ corractivo para

FTW, TRIMENTRE TRIMISTRE: s ¥ GbECtiren para ¢ prame|
trimestra due e 31 Mﬂh(m‘-mﬁhmmﬂlnlﬁluu<

1. $e realireren 40 et & Aa (BTgeezs genersl de power ¥ aerpentin, enidad
condervadara, lvario de ftros):

ARG 10 Mantenimientos.

ACOFTO: 70 Hawiwrimientos.

SEPTIEMARE: 10 Manfenimicie

MOTA 1: Ve Indosrne - Lider Procewns TAomms ¥ Hanterirsamie.

111 Trimvestre: Continus con oe Ima 7
[OrmiCtivg Qard SES SCOMICINAOTE OF I EARAY,

ATO. TREMESTRE:

TV Trimesire;

111, DATOS WISTORICOS DEL INDICADGR

MI! R _—— e ——
fFToRico JHrFroRIcD, ;
Afws] Vastybion ao1s [ 2019 | ae2s | zem | zo3a | amaz
mereedrmerton tesirado L1 L] - it “H bl - hidd —
oM B o4 SN 183 [CH T 162 [ e 1 1 . 1
A Bt W L Ll 100w L i ] “m o J
Elrbord, CARL 1RO CASTRO SANCHEZ Aprib. / Sl.l‘mt% NIRO DiA2 Vabo. ADRIANA CAISTINA ROSAS ¥V,
Liar Y - Direczors de ¥ Ak Protesina) Uniioad Plsnieatiin
Thnken imvghfse




‘ Tipo de Documento
Format
«C*>»>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR L
Emyprean de & 51,02.04.01
odo ‘;:;nnu\fﬂwl Fecha de Elnboraddn | Fecha Ultims de Modiflcacién Version
s o 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INGICADOR
PROCESD: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
ALEPONZABLY Lider Protesos Téenicos Y M 0 - D Téenkco
INGICADOR
REvEaIDD e PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. $2 1995
T1PO O
INDICADOR: 2, Indicador Cuantitativa de Gestlidn b, Calidad del Servicto €, Gestidn Operativa y Técnlca x
MOMBRE DEL '
NowoRzOEL  |MANTENIMIENTO EQUIPOS ¥ MAQUINAS
QRIETIVO OfL | TENER LOS EQUIPOS STEMPRE LISTOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO
FORMULA OEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION OF LA VARIABLE FUERTE OF INFORMACION
oaD e MANTENIMIENTO | PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS Y | FORMATO DE ORDEN DE
canTl EQUIPOS ¥ MAQUINAS HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO
HIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | x | EFECTIVIDAD 1
PERIODICIDAD: | MENSUAL | x| SEMESTRAL i | ANUAL 1
META DEL 'y
fhiskiol | 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I DATOS ESTABISTICOS DEL AREA

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables fPeriodo
MARZ | AsmiL | Mavo | Jumio | Juue | acosto | sEPT ocT wov D¢
Manttos fealfzados 20 20 20 19 n 20 22 18 20
Manttes Pregromados 20 20 20 20 0 20 20 20 20 0 ] 20
R d 100% | 100% 1 100% [ 95% | 105% | 100% | 110% 0% 100% 0% 0% 0%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS
1308 e 183% 1% —_— [ —.
st 1% o i SURRNR - | S L [ ... I e e e —e
. 4 .. . - - - — . -] - m e e e — e o
. - I . - . — R J— ——~ - e e o e e e o
P — . R R . - - - - S e e e e e
- ol
Ll . " o .
oo ropnrro MART ey mary WO amw Asote ar ocr wov on
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE: Dursnte los meses de 4wro, febrero v marzo los manterdmientos kok rediro W unided
siectromecinica de b EAAAY.
EMERD) 20 Mantenimientod.
FEBRERO! 20 Mantenimientos. 1 Trimastee: NA
MARZOI 20 Mantenimventod.
NOTA: Ver Uger Theieos ¥
200 TRIMESTRE: Durante 03 Meser de enero, febrerd ¥ MArTo K3 Mmantenimienios los resitro ls unidad
Anica de 1p EAAAY.
ABRIL: 19 Mantenimientos. |
MAYO; 21 Mantenimientos. 11 Trimestrs: NfA
JUNTO: 20 Mantenimientos.
NOTA: Ver informe - Lider Técricos Y
BEA. TRIMESTRE: Duréme 03 meses de enero, febrers v Maren W3 mantenimiemos 104 redliro Iy unidad
etectromecinis de la EARAY,
JULID: 27 Mantenimientos.
AGOSTO! 18 Mantenimienon. LEL Trimasira: NfA
SESTIEMBRE: 20 Mantenimientos.
NOTA; Var informe - Lkier Procests Thotoos ¥ Mantenimiento.
4TO. TRIMESTRE: 7 1V Trimestra:
III. DATOS HISTORICOS BEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afes/ Yaristies 1017 | 2018 | 2019 | 2010 2021 | 2022 | 2013 Lingg Wi
Memenimientes resizrder «7 ] L 1] s | 26w | 18D " m = = ”
Mamtenimientes pragrameden ] ] 0 ] & " 240 | :
Rezaltndus om | exw | 107w | sawm | smaw | savem| e -
-
A - Ll - L] L L -y
vty k] - e -y e dr— ns
NA7
Elabord. CARLOS ‘ (WCASTRO SANCHEZ Aprobd, / SLAYNETH NIRO DIAZ VoBo, »{DRIANA CRISTINA ROSAS V.,
Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento - Directors Operativa de ACueducto y Alcantarillado
Departamento Téonko EAAAY EECE ESP Profesions| Uniead Planeacibn




Tipo de Dotuments

(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i1

7T
51.02.04.01
‘*‘“","‘“", a!' G e i Focha de Elaborackn I Fecha Ultima o8 ModRicacHn Veraldn
7010-11-10 M014:11.14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCEROY MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
{rerrorrame Lider Proceses Tétnioos ¥ Mantenimiento - Depertamento Tt
INDICADOR
{nerenroo pe PLAM GESTI(N ¥ RESULTAGOS MATRIZ CALIDAD RESOLLICION CRA No. 12 1995
e s . tndicader Culftrative de Gestidn b. CaNeaa cel Servicio X €. Gestdn Operativa v Téemica X
Wounar L |MONITOREOS DE MOTORES SUMERGIBLES OE POZOS PROFUNDOS, EBAR PTAR.
OBIETIVO DL | CARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBED OE LOS POZOS PROFUNDOS
FORMULA DFL | 4rnpp WOMBRE YARIASLE EXPLICACION DI LA VARTABLE FRtNTE OF EOEACYON
VERIFICACION DE
carmap N* | COMPORTAMIENTO DE VERIFICACION DE ATSLAMIENTO BOBINADO DE MOTORES SUMERGIBLES POZOS PROFUNDOS, EAAR ¥ FTAR PO O CAPTURA
MOTORES PROYECTADO e IxFoR
HiDEs | EFICACIA | | EFICIENCIA [ [ | EFECTIVIDAD |
PERIOOICIDAD) | MENSUAL | 1 TRIMESTRAL | % 1 ANUAL |
META DEL
Teareato. I 100% | FUENTE DE IMFOTIMACION DE LA META: ] DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
11 INFOIN-IUEN DE LAS VARIADLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
variablet fPeriodo
EIMERD | PEDRERD MART ARRIL RAYD N0 anm ACOSTO orT oCT L] ot
Alsiambentcs Resiirados| 0 0 [ 1 1 1 1 ) 1
Alstambentos
- 3 3 3 3
Resuitado [ 100% 131% o
MONITOREDS DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZOS PROFUNDOS, EBAR PTAR.
(e il )
L
Ty
- P
- —— J—
-
-
bl - ]
- =
s T R e e S et
TNTERPRETACT FROFUESTA DE MEJORA
LER TRIMESTREE Durante boe moves do aikerp, fatrers ¥ mirze los mantenimionton boe rarize by wiidad
da la EAARY,
1 Trimastre: Fars exts trimestre ne or realicd phivhs ¢ altlimlants, deblds 1 ges b pouws do Wja ¥ o0
ENERO: 20 Mantembnientes, 0 B8 anqurAiras 8 B0ESEChD, 4 Eontinar Con 3w praabus 40 ablamients pars giraetiier b vida did
HESRERG: 10 Masteaimientes. #4 a1 ehrusbembas samengiiies 7 Materes elbctricss ¥ grfadtizingde W viie 3t de tedes b compamentee
MARZO: 1 Maatenimizntes, whectremacinkes.

MOTA| Ver Lidet Procrses Ticaices ¥ Masteshmionts.

T TRIMESTRE: Durante fos mesvs 45 marTe, sbtl v dnavd s Pustesimienies s realire lo wnidad shectramacizics da Ly

[t aAnY,
(ASAIL: | Manteabmientes, T1 Trimeeatra) 3o contbiyird ¢88 Lid praebas de sniamients gars garentizar b vids Q18 de bt electrabambes
RAYD: | Mantesimienten. STegiies y metares ehbctrices, 15l Come fes compenrtey ditthimecdsion,

(AUMIO: 1 Nanteaimieeter.

ROTR1 Yot intforms = Ldet Praceses Thenkips ¥ Rantenimionts.

ST TRINESTRT: Durante e mases 90 [7is, S4wats ¥ Seolimbie Wa masteaimicsies Wy reabie O sedid
ehectremetials $4 1 BAAAY.

nLio: 1 mmmu.
AGOSTD: 1 Mamenimisnten
STFTIERBRE: § Mustestmiemtes.

117 Trimpeattn: ve Cootuuers ¢an by pruckss de sisivmvivote para gorastizer o vids QU8 o B eetrebimbes)
suwmergTites ¥ muteras shictricos, sl come loa compiniter Hhettrpmici o,

WA Wit invtorme - Lider Praceses Timniows ¥ Meateniminnte.
ATO. THIMTATAE: v Trimestres

f1f. DATOS HISTORICOS DEL [NDICADOR

r— e e

WISTORICO HISTORICO T l

A} Yurivides 018 019 om0 miy 3 E- 53 ) - ——
Lo W 3 » » " t Ll 2 q———. -u._ — ‘M‘—-w-—-.—--- l
onitres Sragramades " Ll - 48 Q ¥ - |
Lo aw | are T Hw HWw o — ___j

f
Elabord. CARLOS ReaeTRO CASTRD SANCHEZ Aprobo., SLAYNETH Hifto DIAZ Voo, ADRIAMA CRISTINA ROSAS V.
Lkier Procesos Técricts ¥ Marntenimients « Direczors Oparmt Aanmo ¥ Alcantarifiado EAAAY EICE Profesional Unitad Planeacion

Departamentn Téawo
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