


















































































































































































































































1.

Tipo de Documento
P~ - - [ Procedimiento
PROCEDIMIENTO DE MICROMEDICION cedimi
-eom o= 51.13.03
Empresa de Acueducto, \
AlcantarliladOl - Aseo de Yapal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
HT, ~es ,000.",... 2008-09-24 2014-12-19 02

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Micromedicion.
RESPONSABLE: Profesional de PQR.

OBJETIVO: Medir los consumos y tener equipos de micro medicion funcionando adecuadamente, Reducir el indice de Agua No
Contabilizada.

ALCANCE: Inicia con la identificacién de novedades y anomalias y termina con la reposicion de medidores.
INSUMO: Reportes de las anomalias generadas en el proceso de facturacion por concepto de fallas en los equipos de medicion.
PRODUCTO: Medidores instalados

USUARIOS:  Gerencia, Director Comercial, Profesional PQR, Suscriptores, Entidades de Inspeccién y Vigilancia.

TERMINOS y DEFINICIONES: Medidor: El sistema de Medicion de Consumo establece de manera clara un determinado consumo
correspondiente a una unidad familiar establecida a través del proceso de lectura de medidores.

ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
DOCUMENTO O
ACTIVIDAD
FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
Reporte
Se identifican los distintos tipos de anomalias de los ( IniCio Auxiliar anomalias del
equipos de micro medicién en las actividades del administrativo Sistema de
proceso de facturacion. facturacion Informacion
]_ Comercial
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las causas de las anomalias.

medicidn

de causas de

| | Z procedimiento
|
K« » PROCEDIMIENTO DE MICROMEDICION Coding
- BI.13.03
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado ' y Aseo de Yapal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
NITees 000.7 2008-09-24 2014-12-19 02
" Auxiliar Reporte del
Se genera reporte de anomalias para realizar la Identificar Anomalias en RN Sistema de
respectiva verificacion en terreno Equipes-de—iticro-edicion ) Imformacion
de medidores Comercial
Se entrega a los inspectores las planillas generadas - .
9 nsp planias g . auxiliar Planilla de
por medio del Sistema de Informacion Comercial i bt £ A rrmaline o
realicen la respectiva verificacion en R T T T
| para_gque P de medidores rutas
terreno | —_—
_ - Realizar Inspecciones 51.13.03.01
Inspector realiza verificacion en campo Inspector Formato
Inspecciéon de
POR
Planilla de
Se recepciona el trabajo realizado en terreno por Auxiliar Anomalias
cada ung de 10s ins ectjores en el que se verificar%n Recepcion de Trabajo en administrativo verificadas e
b q Campo de micro identificacion

anomalias
. P . Auxiliar Planilla de
Se realiza anadlisis de los informes entregados por e . .
los inspectores ara identificar ue equipos Andlisis de | i administrativo anomalias y/o
P par ~ 9 quip nalsis de ‘nspeccion de micro formatos de
presentan fallas o estan dafiados. o, - -
medicién inspeccion
|
Si el equipo presenta fallas de medicién, se envia Comunicaciéon Retiro Auxiliar 51.13.03.03
comunicacion informando el retiro temporal del Temporal del Medidor administrativo Formato Acta
medidor para realizar prueba de calibracion de micro Retiro de
indicando fecha, hora y motivo del retiro. medicién Medidor
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PROCEDIMIENTO

DE MICROMEDICION

Tipo de Documento

Procedimiento

Caédigo
51.13.03
Empresa de Acueducto.
Alcanlarillado _y Asec de Yapal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
S 2068-65-24 2644115 02
Comumicacién Acta d | Auxiliar 51.13.03.03
Se elabora el acta de retiro temporal del equipo de OR li C%C?M d(':da € | administrativo Formato Acta
medicién y se entrega orden la orden de retiro al etiro del Medidor de micro Retiro de
inelnnr‘fnr medicidn Medidor

Inspector realiza el retiro el medidor e instala
equipo provisional, dejando constancia en acta de

Retiro del Equipo de
Micro Medicién

Informe/51.13.
03.03 Formato

Jos datos y estado_de los equipos,_el_suscriptor o Inspector Acta. Retiro de
usuario debe suscribir el acta de retiro Medidor
Se recepciona equipo e informe de retiro, se Recepcién Equipo, Acta Auxiliar Registro en el
registran los datos, lecturas del medidor retirado y de Retiro del Medidor Y administrativo Sistema de
del medidor provisional en el Sistema Informacion Redistro de Datos de micro Informacion
Comercial medicion Comercial
Se remite equipo de micro mediciéon al laboratorio Auxiliar

g - > Entrega Equipo de Micro ini i i6
de metrologia a pruebas de calibracion. 9 Mgdi([:)ic’)n adr(rj\(lanlrsr,]tirgtcl)vo Rczlrz?;g);ade
medicién
Resultados de
Si el medidor supera la prueba de calibracién, se  Acta de =T NO | admpi\rL\‘i);lthrz;;ivo Iz(a:;)"rs;bc?ége
elabora el acta de reinstalacion y notificar Rei%stalacién” de micro 51.13.03.06
resultados. ' Ny T
medicion Reinstalacion
S| Medidor
mn -
| Auxiliar 51.13.03.06

Se elabora acta y orden de reinstalacion del equipo Entregar Orden de | administrativo Reimstalacién
y remisién de resultados al suscriptor o usuario. Reinstalacion de micro M a s

medicién vreuraul
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« . »
|
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yapal

E.I.C.E - EsP 2008-09-24

Se hace reinstalacion del equipo de micromedicion,
entrega resultados de la prueba de -calibracion,
elabora acta con constancia del estado, lectura de
equipo provisional y del reinstalado, suscribe acta
el suscriptor o usuario.

Se recepciona informe de reinstalacion del equipo
de micromedicién, se registra en el Sistema
Informaciéon Comercial los datos, lectura de los
medidores provisional, reinstalado y los resultados
de prueba de calibracion.

Si el medidor no supera prueba de calibracion, se
elabora el acta de entrega, notificando Ilos
resultados de la prueba de calibraciéon y necesidad
de reposicion del medidor.

Se realiza entrega del equipo de micromedicion y
resultados de la prueba de calibracion, se suscribe
acta de entrega con suscriptor o usuario.

Se recepciona el informe de entrega del equipo de
micro medicibn y se registra en el Sistema
Informacién Comercial los datos y lectura del
medidor entregado y los resultados de prueba de
calibracion.

PROCEDIMIENTO

Fecha de Elaboracion

DE MICROMEDICION

Tipo de Documento

Fecha Ultima Modificacion

2014-12-19

Reinstalacion /
Equipo de Micro

Medicion

Recepcién Acta de
Reinstalacion del Medidor
y Registro de Datos

Prueba de
Calibracion

NO

Suscribe Acta de Entrega
de Equipo

Se Registran Datos en el
Sistema

Inspector

Auxiliar
administrativo
de micro
medicién

Auxiliar
administrativo
de micro

S medicion

Inspector

Auxiliar
administrativo
de micro
medicion

Procedimiento

Caodigo
S1.13.03

Version
02

Informe/51.13.
03.06
Reinstalacion
Medidor

Registro en el
Sistema de
Informacioén

Comercial

51.13.03.04
Reposiciéon de
Medidor

Informe/51.13.
03.05 Acta de
entrega del
medidor.

Registro en el
Sistema de
Informacioén

Comercial
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PROCEDIMIENTO DE MICROMEDICION

Tine—de-PectHhanto

Procedimiento

.
< . »

Caodigo
BT.13.03
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado |y Aseo de Yapal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
NIT +eves.s O0O.Tr<I 2008-09-24 2014-12-19 UZ
t
Si en inspeccion ocular en terreno el equipo de L
. o - . —tspeccidmOcutar—— - 51.13.03.02
micro medicién presenta dafiados evidentes, se enTerfeno— Auxiliar Formato
realiza la primera notificaciéon al suscriptor o usuario administrativo Compra de
del dafio identificado en el equipo de micro - de micro Medidor por
medicién _con_la_informacién _sobre _compra en_el I medicién — L
(] . 1 A A AL el el H N\NCPUUOSIUTUTT
MeTrcado— o veia porTa CAAA T aeT equipo | PTimera Nouficacion
Si usuario atiende positivamente notificacion de |
reposicion se recepciona solicitud y equipo de o L N Splicitud
mlcro_med_lmon con_fgctura de compra y certificado Solicitud de Rep05|c_|on Y i Au_xnllar_ reglgtrada en
de calibracion, o solicitud de venta por la EAAAY, en Recepcion de Equipo | administrativo el Sistema de
uno u otro caso se registran datos del equipo en el _ : de ATC Informacion
Sistema _de Informaciéon _Comercial. _Se remite 1 Comercial
equip0 y documemos a ta oficina de medidores:. 1
Auxiliar Sello de
Se remite equipo de micro medicidon al laboratorio Se Remite Equipo administrativo entrada del
de metrologia | | de micro equipo en la
medicion solicitud
Auxiliar
Se entrega equipo y orden de instalacion del equipo Entrega de Equipo administrativo Solicitud con
de micro mediciéon al Inspector de micro documentacién
1 medicion
Se instala equipo de micro medicién nueva, entrega Constancia del Estado
al usuario el equipo de micro medicién retirada, se - Informe/acta
. ) . de Equipo Inspector . .
deja constancia del estado y datos del equipo de instalacion
| instalado y retirado y se suscribe acta de entrega | + [ l

con suscriotor o usuario.
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PROCEDIMIENTO

(>

DE MICROMEDICION

Tir\n de_Documento

Procedimiento

Caédigo
51.13.03
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado _y Aseo de Yapal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
EteE—Eos 2008-09-24 2014-12-19 02

Se hace recepcion informe de instalacion del equipo -- = Auxiliar Registro en el
de micro medicion y se registra en el Sistema » ! administrativo Sistema de
Informacién  Comercial los datos y lectura del Recepcion Informe y de micro Informacion
medidor nstatado v det Tetirado Rogistro—ae-batos TIedicion comerciat
. . Auxiliar
Se elabora reporte de equipos instalados para cobro Reporte o . Informe de
. . Equi administrativo :
de materiales y mano de obra y se remite a ATC quipos d : equipos
licitud Instalados € micro instalados
para cerrar solicitu - -
|
* Registro en el
. . . ., . e |
Se registra en ei Sistema de Informacion Comercial Entrega Relaciéon De Auxiliar Sigstema de
al suscriptor correspondiente los conceptos Yy Cargos Para Cobro administrativo Infarmacian
valores a cobrar de ATC A
I cormnercial
Se revisa la relacibn de suscriptores notificados Auxiliar
para_establecer quienes hicieron_caso _omiso_a la , e administrativo Oficio _con
primera notificacibn y se inicia procedimiento de SEgUTH NUHTLALIUN de micro radicado
notificacion por segunda vez. medicion
o Solicitud
Si usuario atiende positivamente se expide segunda (,SO|ICI'[.UFI, o Sl Auxiliar registrada en
otificacion P P 9 Reposicion? administrativo el Sistema de
de ATC Informacion
NO Comercial
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e

Alcantarillado
G

Empresa deﬁcu%},

Aseo de Yopal
ESR

PROCEDIMIENTO DE MICROMEDICION

Tipo _de Documento
Procedimiento

Caodigo

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion

21.15.Us

Version

2000 00 24 201412 .10

Fare)

—OO00. 7

Se inicia proceso administrativo para instalacion de

Uz

Solicitud

cadigos de suscriptores y radica en archivo para

administrativo

medidor por parte de la empresa con cargo al Auxiliar registrada en
por p P y 9 administrativo el Sistema de
¢ Proceso Administrativo? de ATC Informacion
Comercial
Solicitud
Auxiliar .registrada.en
Se suspende servicio administrativo el Sistema de
de ATC Informacién
Comercial
Se organiza la documentacion para cada uno de los Auxiliar

Planilla de

archivn
a-CHT Yo

adjuntar al expediente de cada suscriptor.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

51.13.03.01
51.13.03.02
51.13.03.03
51.13.03.04
51.13.03.05
51.13.03.06

Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato

Instalacion y Reposicion de Medidores
Compra de Medidor Reposicion

Acta Retiro de Medidor

de Reposicion de Medidores

Acta Entrega de Medidor
Reinstalacion del Medidor

Ley 142 de 1994, Contrato de Condiciones Uniformes.

de medidores
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. Tipo de Documento
~ Procedimiento
(( — PROCEDIMIENTO DE MICROMEDICION Coédigo
513
Empresa de Acueducto, 1.15.U5
| Aleereae Y EeS e YR Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
T 1o 2008-09-24 2014-12-19 02

4. APROBACIONES

Elaboré Revis6

Ev Maria concha Freddy Alexander Larrota Cantor Daniel Hernando Posada Suarez
L' er del Proceso Re resentante or la Direccion SGC Re resentante Le al

5. BITACORA DE ACTUALIZACION

Version Fecha de Aprobacion item Modificado Motivo Aprobado por
01 2008-09-24 Todos Aprobacion inicial Gerente
02 2014-12-19 Todos Actualizacién formato Representante Legal
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Tipo de Documento

v < +Offet
(( )) COMPRA D~ MEDIDOR POR REPOSICION [ Cuc')diatc\;
Empresa diAcueducto, ‘ 51.13.03.02
| Aeemariado st ge vapa Fecha de Elaboracion i _Fecha Ultima_Modificecién Version
Wi oo 2608=09-24 201412-19 62

113.00.16.01. «Consecutivo de carta»
Yopal, «<Fecha Generacion»

Sefior (a) |
PROPIETARIO: «<Nombre  del Suscriptor»
Direccion: «Direccion» |

Cddigo Interno: «Codigo Interno»

Cédigo De Ruta: «Cdodigo de 'Ruta»
Usuario (a) de Servicios Publicos Domiciliarios
E.AAAY. E.LCE. E.S.P.

Yopal.

Asunto: COMPRADE MEDIDOR.
NOVEDAD: XXXXXXXX

Respetuoso Saludo Sr. Usuario (a);

La Empresa EAAAY EICE ESP altravés de la visita realizada a su predio, le informa que
debe realizar la reposicion de su medidor para garantizar un correcto aforo, y por esta
razén lo invita para que en un término de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha del
recibido de la presente comunicacién, usted pueda adquirir el micro medidor en la
E.A.AAY y/o en el comercio local. Y presentarlo a la oficina de ATENCION AL CLIENTE
para proceder a su instalacién. Una vez cumplido el término seflalado y el usuario no ha
presentado el medidor, en virtud de los articulos 135, 144 Y 145 de la Ley 142 de 1994,
el numeral 5 de la clausula deClma segunda del Contrato de Condiciones Uniformes, la
EAAAY EICE ESP se permite informarle que procedera a realizar la instalacion de un
equipo de medicién con las siguientes caracteristicas Micro medidor de velocidad R.BOde
‘2 marca CONTROLAGUAS

Vale sefialar, que por concepto de la reposicion del medidor la EAAAY EICE ESP facturara
los siguientes valores: SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL
PESOS ($79.973) Por concepto del micro medidor y DIEZ MIL QUINIENTOS CINCUENTA'Y
SEIS PESOS ($10.556) correspondiente a los costos de instalacion del mismo.

Es importante indicar, que el valor total asciende a la suma de NOVENTA MIL
QUINIENTOS VEINTI NUEVE PESOS ($90.529), los cuales seran diferidos en seis (6)
plazos, los cuales se reflejaran en las proximas facturas.

Cordialmente;

EVA MARIA CONCHA
Profesional de PQR

Elaboro:
Revis6:
Aprobé:
GE5nON DOCUMENTAL:

Original: Destinatario
Copia 1: Archivo 5erle Documental

Carrera 19 No. 21-34 « Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 =« fax: (8) 6322487 pagina 1 de 2
Linea de Atencion al Cliente 116 < www.eaaypoy.caE.mail  eaaay@eaaay.goy.co * Yapal ~Casanare


http://www.eaaypoy.ca.E.mail

|
<K »

COMPRA DE MEDIDOR POR REPOSICION

Formato |

Cadigo
Empresa de_Acueducto, I 51.13.03.02 |
|A|camari”§fj|?e, l.??,pde Yopal Fecha de Elaboracion Fecha de Elaboracion | Version |
wrtens Ol 2008-09.24 2014-12-19 02

APROBACIONES

Revisé

Re resentante

Freddy Alexander Larrota Cantor
or la Direccion SGC

Daniel Hernando Posada Suarez

Re resentante Le al

BITACORA DE ACTUALIZACI6N
Version recha _qe item Modificado Motivo Aprobado por
Aprobacion
01 2008-09-24 Todos Aprobacion Inicial Gerente
02 2014-12-19 Todos Actualizacion formato Representante Legal

Carrera 19 No. ~1-34 « Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 5322729 - (8) 6355417

-~ fax: (8) 6322487




1 Tipo de Documento
ACTA DE RETIRO DE MEDIDOR -
Caddigo
s
Empresa de Acueducto,
| Atentarinado L Asgo d. Yopal Fecha de Elaboracion | _Fecha Ultima Modificacion Version
T 2008-09-24 2014-12-19 02

113.00.16.01. «Consecutivo de carta»
Yopa! «Fecha Generacién»

Sefior (a)

«Nombre del Suscriptor»

Direccién: «Direcciéon»

Caddigo Interno: «Cddigo Interno»

Cddigo De Ruta: «Cédigo de Ruta»
Usuario (a) de Servicios Publicos Domiciliarios
E.AAAY. EICE. ES.P.

Yopal.

NUMERO «Medidor» «Lec. Actual»

Cordial Saludo,

La ley 142 de 1994 establece en su articulo 145: Control sobre el funcionamiento de
105 medidores. Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa
como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utlicen para
medir el consumo; y obligardan a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
alteren. Se permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de
medida para verificar su estado.

De Igual forma le comunicamos que usted. Como suscriptor Yo usuario del
Inmueble puede estar presente en la revision técnica del equipo de medida en el
laboratorio.

Por lo tanto la EAAAY habia comunicado con anterioridad la necesidad de retirar el
medidor y se esta realizando dicha actividad.

De no permitir el retiro del medidor se procedera a suspender el servicio de

acuerdo a la ley 142 de 1994 articulos 140 y 145, Y el contrato de condiciones
uniformes en su capitulo IV numeral 3.16.

MEDIDOR RETIRADO NO FECHA DE RETIRO
CLASE _ LECTURA _
FABRICANTE,

ESTADO DEL MEDIDOR QUE SE RETIRA

MEDIDOR PROVINSTALADONo

Carera 19 No. 21-34 « Teléfonos: (S) 632272S - (S) 6322729 - (S) 6355417 =« rax: (S) 63224S7 pagina lde 2
Linea de Atencién al Cliente 116 ™ WWW eaav OOy co - E-mes)l easav@eaaay  gov.co ™ Yapal - casanare



|
«K»

Empresa dq Acueducto,
Alcantanllado 1 Aseo de Yopal
J.C. <ESP

E.
el emmee e

ACTA DE RETIRO DE MEDIDOR

Tino _de Documento
T

Formato

oY H
TOGG0

FECHA INSTALACION

CLASE.

Fecha de Elaboracion |
| 2008-09-24

LECTURA,

FABRICANTE,

OBSERVACIONES

RECIBIDO POR

RESPONSABLE '

NOMBRE DEL SUSCRIPTOR

TESTIGO!

TESTIGO2:

O USUARIO

Elaboro: Técnico Medidores

VoBo: Profesional

APROBACIONES

P.Q.R

Revis6

51.13.03.03

Fecha Ultima Modificacién Version

2014-12-19 | 02

NOMBRE DE QUIEN RETIRA EL MEDIDOR

Freddy Alexander Larrata Cantor
Re resentante or la Direccién SGC

Daniel Hernando Posada Suarez
Re resentante Le al

BITACORA E ACTUAUZACI6N
L. Fecha de T L .
Version = Item Modificado Motivo Aprobado por
Aprobacioén
01 2008-09-24 Todos Aprobaddn Inicial Gerente
02 2014-12-19 Todos Actualizacion formato Representante Legal

Carrera 19 No. 21-34

linea de Atencién al Cliente 116 « WWW eaay QoY ca ¢ E~man

" Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487 Pagina 2 de 2

Q0y ca * Yapal - casanare




1 Tipo _de Documento
™ Formato

(( )) REPISICION DE MEDIDOR Cédigo

| |

Empresa ellAcueducto, o1.13.U3.U4

1 Alcanun"E‘JioC _EsgoPdeYoplll Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima Modificacion Version
I OOTON 2008-09-24 2014-12-19 02
113.00.16.01.

Yopal, 02 de julio de 2014

Sefior (a)

«PROPIETARIO» «Nombre del Suscriptor»
Direccion: «Direccion»

Cédigo Interno: «Cadigo Interno»

Cédigo De Ruta: «Cédigo de Ruta»

Usuario (a) de Servicios Publicos Domiciliarios
E.AAAY. ELCE. ES5.P.

Yopal.

Asunto: REPOSICION DE MEDIDOR
Respetuoso Saludo Sr. Usuario (é);

De manera atenta nos permitimos informarle que de acuerdo a las pruebas realizadas
en laboratorio, NOMEDIDOR, «F7» lectura, «F8» PRESENTALA NOVEDAD«F9» MANUAL,
por lo tanto es necesario reemplazarlo  por un medidor nuevo.

De acuerdo al Contrato de serLcios Publicos, la Ley 142, la Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan y que este sea el elemento principal
del precio que se cobre en las facturas.

Por este motivo le comunicamos que usted debe realizar el cambio de su equipo de
micromedicién, observando las siguientes caracteristicas: técnicas Medidor de velocidad,
de media pulgada, R 160, R100 o R80, Elequipo puede adquirilo en la E.A.A.AY y/o en
el comercio local donde crea con'veniente.

Sefiorea) suscriptor, la Empresa le informa que dentro del los 10 dias siguientes a la fecha
del recibido de la presente comunicacién, usted puede adquirir el equipo de micro
medicion y traerlo a la oficina 'de ATENCION AL CUENTE para ser instalado, por el
personal operativo. Pasado este tiempo la EAAAY procedera a instalarle un medidor el
cual seréa facturado.

Para mayor informacién comunicarse al teléfono 6322708 6322728 6322729 extension
102 atencion al cliente o dirigirse a la EAAAY donde con el mayor gusto lo atenderemos

Cordialmente;

EVA MARIA CONCHA
Profesional de P.Q.R.

Elaboro:
Reviso:

GESTION DOCUMENTAL:
Original: Destinatario
Copla 1: Archivo Serie Documental

Carrera 19 No. 21-34 « Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 « fax: (8) 6322487 Pagina 1 de 2
Linea de Atencién al Cliente 116 .- [f£t/\WW.eaay.qoy co ¢ E~majl gaaay@eaaay.goy ca -¢. Yapal - casanare



REPOSICION

Empreu do Acueducto.

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion
EICE. ESP

. 2008-09-24

APROBACIONES

Elabor6Z

Eva ria Concha
lider del Proceso

BITACORA DE ACTUAUZACI6N

Version Fecha de Aprobacion item Modificado
01 2008-09-24 Todos
02 2014-12-19 Todos

Tipo de Documento

Formato
DE MEDIDOR Codigo
51.13.03.04
Fecha Ultima Moaodificacion Version
2014-12-19 02

Daniel Hemando Posada 5uarez
Re resentante Le al

Motivo Aprobado por
Aprobacién Inicial Gerente

Actualizacién fonnato Representante Legal

Carre'a 19 No.21-34 -« Teléfonos:(8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 - fax: (8) 6322487 Péagina 2 de 2
Linea de Atencién al Cliente 116 .o www.eaaygoy.co e« E.maileaaayl.'tleaa®YQoy.co .+ Yopal - Casanare
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' ‘ Tipo _de Documento
Formato
(( )) | ACTA ENTREGA DE MEDIDOR i
51.13.03.05
I Empresa dejAcUllducto.
1 AkantafilhEI?UC _ESSOPdtl Yopal Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima Modificacion Version
oo 1 2008-09-24 2014-12-19 02

113.00.16.01. «Consecutivo de carta»

Yopal, «Fecha Generacion»

Sefior (a)

«Nombre  del Suscriptor»

Direccion: «Direccion»

Cadigo Interno: «Cédigo  Inte~no»

Cédigo De Ruta: «Codigo de Ruta»

Usuario (a) de Servicios Publicos Domiciliarios
E.AAAAY. ELCE. ES.P.

Cordial Saludo

De acuerdo a 10 preceptuado en la Resolucion CRA 413 de 2006 y la Circular Externa
SSPD 006 de 2007, la EAAAY EICE se permite hacer entrega del equipo de medicion, con
las siguientes especificaciones técnicas:

MEDIDOR ENTREGADO NO
FECHADE ENTREGA

CLASE _ LECTURA FABRICANTE

ESfADO DEL MEDIDOR EN QUE SE ENTREGA

FRENAOO _ SIN SEUO _
NUBADO _ SIN ELEMENTODE REGISTRO_
UNIDAD DE REGISIRO ROTA_ CUERPOROTO _
DANO ENLA ESFERA _ CONAGUAENLA ESFERA
OBSERVACIONES,

RECIBIDO POR

RESPONSABLE.

NOMBRE DEL SUSCRIPTOR O UéUARIO NOMBRE DE QUIEN ENTREGA EL MEDIDOR

I
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Tipo de Documento
| (( ' )) | ACTA ENTREGA DE MEDIDOR Fcoérgi]gzo
Empresa d§ Acueducto, 51.13.03.05
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TESTIGO!: _

TESTIGO 2~ -~ ~

RECIBIDO POR: _

RESPONSABLE: B

APROB6
Reviso

va Maria Concha Daniel Hemando Posada Suarez
Uder del Proceso

Re resentante le al

BITACORA [DOE ACTUAUZACI6N

version Fecha de Aprobacion item Modificado Motivo Aprobado por:
01 2008-09-24 Todos Aprobacion inicial Gerente
02 2014-12-19 Todos Actualizacion formato Representante Legal
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Tipo de Documento

£ Format
REINSTALACION DE MEDIDOR C"édig:
51.13.03.06
Empresa de Acueducto,
AlcamafigaldgEY “éegpde “opa! Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima Modificacion Version
W 2008-09-24 2014-12-19 02

113.00.16.01. (CONSECUTIVO MANUAL)

Yopal, 10 de marzo de 2014

Sefior (a)

«Nombre  del Suscriptor»

Direccién: «Direccion»

Cdédigo Interno: <<Cébdigo Interro> >
Cdédigo De Ruta: «Cédigo de R~ta»

Usuario (a) de Servicios Publicos Domiciliarios
E.AAAAY. ELCE. ES5.P.

Yopal.

ASUNTO: REINSTALACION DE MEDIDOR

Respetuoso saludo sr: Usuario(a)

De manera atenta me permito linformarle que se realiz6 verificacion de su equipo de
medicion  NO «Medidor Inicial» LECT «Lec. Actual», Segun prueba de laboratorio
se encuentra con la novedad de que SUPERO LAS PRUEBAS DE CALIBRACION segln
la norma NTC 1063-3, por lo tanto se esta realizando su reinstalacion.

Sefior(a) suscriptor(a) agradecémos altamente la colaboracion que presté al personal
técnico de la E.AA.Y, por permitir el retiro temporal del equipo de medicién.

Para mayor informacion comunicarse al teléfono 6322708 6322728 6322729 extension
102 atencion al cliente o dirigirse ala EAAY donde con el mayor gusto lo atenderemos.

NOTA: si su equipo de medicién presenta problemas de nubosidad para el aforo

de lecturas, se recomienda reponer el medidor.

Cordialmente,

Profesional de P.Q.R

I
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MEDIDOR RETIRADO PROV NO o o o e e e e
FECHA DE RETIRO
CIASE __ LEcruRA

FABRICANTE

MEDIDOR REINSTALADO NO
FIRMA DEL SUSCRIPTOR

CIASE _ LECruRA

FIRMA DEL FUNOONARIO

Elaboré:
Reviso:
Aprobd:
APROBO
Revisé
Danlel Her a o 0S5 da Suarez
Re resentante Le al
BITACORA pPE ACTUAUZACION
Version Fecha de Aprobacién item Modificado Motivo Aprobado por:
01 2008-09-24 Todos Aprobacion Inicial Gerente
02 2014-12-19 Todos Actualizacién formato Representante Legal
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