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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
' DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a o ordenado en los articulos 68 y 69 de la tey 1437 de 2011 Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envié a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a traves de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link

: .gov.co/atencicn-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccion Comercial, el AVISO de la comunicacion No. 833-4.16.01.
04447.24 DEL 07 DE MARZO DEL 2024, como respuesta emitida RESPUESTA A PQR N.
73493, por medio de la cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a)
y/o usuario(a) PEDRO NEONEL ROJAS CAMARGO.

Se hace saber que esta notificacidén se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacién de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en TRES (3) folios.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y COMPLASE

T

A

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar publico y
visible de la Direccidn Comercial de la EAAAY, hoy VIERNES 15 DE MARZO del dos mil veinticuatro

(2024), siento las 7:00 a.m.
<~

[ e
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

DESFIJACION

Hoy JUEVES 21 DE MARZO de dos mil veinticuatro (2024), a las 5:00 p.“m.: vencido el término de
fijacién de la anterior NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expediente del suscriptor.

Yopal, VIERNES 15 DE MARZO de dos mil veinticuatro (2024),

: Piad
l"*—c_a_
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Elaboro: Claudia lerena Aranguren Avella / auxiliar Administrativo PQI@I
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833-4.16.01.04447.24

Yopal, marzo 07 de 2024

Sefior (a):

PEDRO LEONEL ROJAS CAMARGO

Cedula de Ciudadania No.: 9.520.869

Direccion del Predio: Calle 6 No. 20-36 PISO-3
Direccion de Notificacién: Calle 6 No. 20-36 PISO-3
Teléfono: 3108807403

Cédigo Interno: 1252998

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 73493.

NOTIFICACION POR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la ley 689 de 2001, establece que la
notificacién de las decisiones sobre un recurso o peticion se efectuara en la forma prevista por el Codigo De
Procedimiento Administrativo.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la comunicacion No. 833-4.16.01.03416.24 del 22 de
FEBRERO de 2024 RESPUESTA A PQR No. 73493, def 14 de FEBRERO 2024, por medic de la cual se notifica
respuesta a peticién presentada por el suscriptor y/o PEDRO LEONEL ROJAS CAMARGO, con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del codigo de procedimiento Administrativo y de lo contencioso
administrativo, se realiza notificacidn subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que en contra esta decisién procede el Recurso de Reposicién y subsidiariamente el de Apelacion,
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion realizada de manera
personal o por aviso, o vencido el termino de publicacion, de la presente decisioén; aclarando gue para
interponer los citados recursos, debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Cddigo de
Procedimiento Administrativo y. de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

La presente Notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso de lugar de

destino.
: J

A A
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Proyecté: Claudia Lorena Aranguren Avella/ Auxiliar Admin‘istrativo@

GESTION DOCUMENTAL:

Originat; Destinatario

Capia 1: Archive Serie Documental

Anexo 1: oficio No. 833-4,16.01.03416.24, en (2)
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833-4.16.01.03416.24

Yopal, febrero 22 de 2024

Sefior (a):

PEDRO LEONEL ROJAS CAMARGO

Cedula de Ciudadania No.: 9.520.869

Direccién del Predio: Calle 6 No. 20-36 PISO-3
Direccion de Notificacion: Calle 6 No. 20-36 PISO-3
Teléfono: 3108807403

Cédigo Interno: 1252998

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 73493.

ASUNTO: COBROS POR PROMEDIO.

Cordial saludo;

En atencidn a su solicitud, se da respuesta de acuerdo a lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142
de 1994 “Régimen de los servicios plblicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en
concordancia con la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

De manera respetuosa y de acuerdo a la reclamacion con nimero de radicado PQR No. 73493, nos
permitimos responder en los siguientes términos:

El dia lunes 19 de febrero de 2024, siendo las 09:00 am se realizé visita de inspeccién al predio ubicado
en la direccion C-6-N-20-36 PISO-3, casa de tres pisos con cuatro matriculas la presente es para la
matricula que surte el tercer piso y es una aparta estudio deshabitado con enceres desde hace un afio
manifiesta el duefio ya que vive en Tauramena, ef medidor volumétrico No. BMT-71221922 con lectura
actual de 546m3 se encuentra frenado no registra consumo por lo tanto no se pudo realizar prueba
hidrostatica, cuenta con tanque lavadero, el predio va a seguir deshabitado hasta nueva orden, se le
recomienda al usuario el cambio del medidor.

Frente a los Hechos expuestos por el peticionario, se le informa, que, con relacién a los equipos de
medida de agua, vale la pena destacar que es un artefacto mecénico o magnéetico que mide el consumo
de agua. Este instrumento de medida de volumenes funciona basado en la cantidad de liguido gue
pasa a través de él, teniendo como unidad el metro cibico.

La factura debera corresponder consumo de agua del ciudadano, salvo, en aquellos casos, en los cuales,
no se pueda medir razonablemente el consumo, otorgandole la Ley a las empresas, la facultad para
cobrar, por uso, de conformidad con lo expresado por el articulo 146 de la Ley 142 de 1994:

“ART. 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida gue la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuario.
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Cuando, sin accién u omisidn de [as partes, durante un_periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumaos, su valor podrd establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuarfo,- 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias_similares, o_con base en aforgs

individuales. "(Subrayado fuera del texto).

Por lo anterior, para perlodos de facturacidn de octubre, noviembre, diciembre de 2023 y enero 2024,
donde se cobré consumo de 13m3, 13m3, 14m3 y 14m3, liquidados como promedlo por estrato para
servicio de acueducto y alcantarillado, toda vez que fueron cobrados, segun promedio por estrato,
porque el equipo de medicién instalado en el predio no registra diferencia real de lecturas por
encontrarse medidor frenado.

En cuanto al servicio de aseo, se confirma valor facturado, para periodo de enero 2024, debido a gque
el medidor se encuentra frenado, se recomienda anexar factura de energia.

Se concluye que la empresa no ha generado factura con inconsistencias, que, dentro det proceso de
preparacion de estas, se aplica lo definido y aprobado por la CRA en relacidn a los cobros por cargo fijo
y m3 de acueducto y vertimiento. Asimismo, se recomienda cambiar medidor frenado para en adelante
facturar el nimero de m2 segln la diferencia presentada por el medidor en cada periodo de aforo.

En consecuencia, el consumo liquidado y cobrado por la empresa en el periodo de facturacion de octubre
de 2023 a enero 2024, es correcto y por ello debe ser cancelado por el suscriptor o usuario, teniendo
en cuenta que fue realizado por cobro promedio por estrato, de acuerdo a lo estipulado en el Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

“Articulo 14. De los medidores. Los contratos de condiciones uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos de
agua, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan y la entidad prestadora de ios servicios publicos deberd aceptarlo siempre que rednan las caracteristicas
técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La entidad prestadora de los servicios publicos podrd establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, las condiciones para su reemplaze y el mantenimiento que deba
darseles.

No serd obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse que los medidores funcionen en forma adecuada, pero si
serd obligacion suya hacerfos reparar 0 reemplazarios, a satisfaccion de la entidad prestadora de los servicios
publicos, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos
o cuando el desarrollo tecnoldgico penga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el
usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién a partir de la comunicacién de la necesidad del cambio
no tome las acciones necesarias para reparar o remplazar los medidores, la entidad prestadora de los servicios
publicos podrd hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De lo indicado en el anterior Decreto, el cual esta fundamentado en el numeral 11 del articulo 189 de
Ja Constitucion Politica de Colombia, se puede concluir que es responsabilidad de los usuarios la
reposicion de los equipos de medida que no permitan medir razonablemente el consumo que se
demanda al interior de los inmuebles.

En concordancia con lo anterior, en el contrato de Condiciones Uniformes de la EAAAY, en la CLAUSULA
CUADRAGESIMA NOVENA. ANEXO TECNICO, sefiala lo siguiente:

“(...) 3.5 DE LOS MEDIDORES

Todos fos wsuarios pueden adquirir, instalar, mantener y reparar 0s instrumentos necesarios para medir sus
consumos de agua (medtdor), en tal caso, podran adquirirlos en el comercio o en la EAAAY, estos seran
aceptados siempre que rednan las caracteristicas técnicas .

Sera obligacién del usuario hacer reparar o reemplazar el medidor a satisfaccion de la EAAAY, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desarrolfo
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

Cuando el usuario, pasado un periodo de facturacion a partir de la comunicacion de la necesidad del cambio no
tome las acciones necesarias para reparar 0 remplazar los medidores, la EAAAY realizard el cambio o instalacion
y estos costos serdn cargados a la factura de acueducto.(...).”
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De lo sefialado en el anterior Decreto y en el Contrato de Condiciones Uniformes, es responsabilidad de
los usuarios la reposicidn de los equipos de medida que no permitan medir razonablemente eI consumo
que se demanda al interior de los inmuebles.

Por consiguiente, se le recomienda remplazar el medidor, el cual podra ser adquirido en el comercio, el
medidor deberd tener las siguientes caracteristicas: Micro medidor VOLUMETRICO de 1/2", clase
metrolégica R-315 de transmisién mecanica, cuerpo plastico con rosca diferencial, incluye acoples y
certificado de calibracion por un laboratorio acreditado ante el ONAC, posteriormente entregarlo en las
oficinas de la Direccion Comercial, junto con el certificado de calibracion y copia de la factura de compra.
]
Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacidn y al generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de
condiciones uniformes y la ley 142 de 1994. En consecuencia, se le invita a sequir realizando los pagos
oportunos, al fin de evitar cobros adicionales, e incluso la suspensién.

Contra esta decision procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacién, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal o por aviso, o vencido el termino de publicacidn, de la presente decision; aclarando
que para interponer los citados recursos, deberad cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994,
en particular con lo establecido en el Articulo 155, acrechtando el pago de las sumas no reclamadas

Agradecemos su comprensién y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
esta a su servicio.

Atentamente, ‘ ;

e

e S G
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Proyecté: Henry Alberto Ayala Plazas / Auxiliar Administrativo. PQR. M

GESTION DOCUMENTAL: |
Original: Destinatario :
Copia 1: Archivo Serie Documental

Fecha y hora de notificacién:

Nombre de quien recibe: \

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien notifico:
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