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GLOSARIO

Autoridad Ambiental Competente
Es la derivacién de la red de distribucién de agua potable a los
diferentes clientes que llega al registro de corte que es donde se
inicia la infraestructura del cliente

Grupo de individuos que asumen la representacion de determinados
intereses y que trabajan con el fin de conseguir ciertos objetivos.
Tuberia o canal que conduce agua cruda

Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador
debidamente autorizado por la persona prestadora, respecto de la
cantidad de residuos solidos que produce y presenta un usuario de
manera individual o conjunta al prestador del servicio de aseo.
(Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Es la accion del usuario de guardar temporalmente los residuos
sélidos en depésitos, recipientes o cajas de almacenamiento,
retornables o desechables, para su recoleccion por la persona
prestadora con fines de aprovechamiento o de disposicién final.
(Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Proceso de estudio y de analisis de una situacién o un suceso
social en el que se representan las relaciones sociales y politicas en
conflicto o apoyo.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales

Para efectos de las proyecciones y de la aplicacién de la
metodologia establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014,
corresponde al periodo comprendido entre el primero (1) de julio y el
treinta (30) de junio del afio siguiente.

Abogados que ejercen la representacion judicial de la empresa

Actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccién de residuos aprovechables, el transporte
selectivo hasta la estacion de clasificacién y aprovechamiento o
hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion y
pesaje por parte de la persona prestadora. (Decreto 1077 de 2015,
art 2.3.2.1.1)

Area de prestacion de servicio. Corresponde a la zona geografica
del municipio o distrito debidamente delimitada donde la persona
prestadora ofrece y presta el servicio de aseo. Esta deberd
consignarse en el contrato de condiciones uniformes. (Decreto 1077
de 2015, art 2.3.2.1.1). Corresponde a las &reas geogréficas del
municipio en las cuales la persona prestadora proporciona los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
cubiertas por su infraestructura existente, mas aquella planificada
en su Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR).

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el
conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas
libres de todo residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera
que dichas
areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de
cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido
manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos. (Decreto
1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)
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Estructura hidraulica que permite captar el agua de una fuente
especifica

Tuberia de desvio que evita un obstaculo

Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depdsito temporal
de residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones de
aislamiento que facilite el manejo o remocion por medios mecanicos
0 manuales. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Herramienta tactica que facilita la descripcion del como funciona el
proceso a través de la identificacion de elementos esenciales que
permiten la gestion y control de los procesos.

Costos administrativos eficientes estandar por Suscriptor mensual:
aunque es un indicador administrativo, se incluye dentro del analisis
con el fin de determinar si con la eventual implementacién del
programa de reduccién de pérdidas de agua de la empresa, es
necesario el ajuste de los gastos de administracién

Saldo de cuentas por cobrar debido a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. Se incluye el
saldo total de las cuentas comerciales por cobrar corrientes y no
corrientes reportadas por el prestador en el formulario
correspondiente.

Costo Medio de Administracién

Costo Medio de Inversion

Costo Medio de Operacién

Costo Medio de Tasas Ambientales

Tuberia o canal que conduce agua con algun tipo de tratamiento
Regula la relacién entre las empresas de servicios publicos y los
usuarios. Es un contrato acorde con las leyes de servicios publicos
y las normas regulatorias que establece deberes y derechos para
los usuarios del servicio y la empresa

Derecho y deber de los ciudadanos a participar, de manera
individual o a través de sus organizaciones y redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestién publica.

Corporacion Auténoma Regional de la Orinoquia.

Interrupcion del servicio que implica la desconexién o taponamiento
de la acometida.

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el
pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccién de acceso,
mediante el uso de equipos manuales o mecanicos que incluye el
bordeo y plateo. Comprende la recoleccién y transporte del material
obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de
disposicion final. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Altura de un punto en metros sobre el nivel del mar

Costos operativos eficientes estandar por Suscriptor mensual: Al
igual que con los gastos de administracion, el seguimiento anual de
este costo se requiere para identificar oportunamente variaciones
gue puedan ocasionar afectaciones financieras. Concretamente,
para efectos de este estudio, es importante hacerlo para determinar
si con la implementacion del programa de reduccién de pérdidas de
agua de la empresa, es necesario el ajuste de los costos de
operacion que se cobran via tarifa. Tampoco se analizard este
indicador por no contar con la informacién, pero se insistira en
obtener estos datos para realizar los analisis correspondientes
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
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Se entiende como un proceso de educacién social que le apuesta a
la transformacién de comportamientos a partir de la auto y mutua
regulacion.

Costos unitarios particulares de acueducto: Para el servicio publico
domiciliario de acueducto, se compone de los costos de energia
consumida en procesos operativos y de los costos de los quimicos
empleados para la potabilizacion de agua. Respecto a los costos de
energia, estos se dividen en el Costo Unitario Particular de Energia
Eléctrica asociado al Proceso de Produccién y en el Costo Unitario
Particular de Energia Eléctrica asociado al Proceso de Distribucion.
En relacion con los costos de insumos quimicos, este se denomina
Costo Unitario Particular de Insumos Quimicos. Para efectos de
este estudio, como se menciond, es importante hacerlo para
determinar si con la implementacion del programa de reduccién de
pérdidas de agua de la empresa, es necesario el ajuste de los
costos particulares que se cobran via tarifa.

Cantidad de agua por unidad de tiempo requerida para satisfacer a
una poblacién determinada

Mecanismo participativo que establece los propdsitos de la empresa
y como instrumento de planeacién y gestibn es un componente
esencial del modelo integrado de planeacion y gestién- MIPG vy el
modelo estandar de control interno-MECI.

Es la actividad del servicio publico de aseo, consistente en la
disposicion de residuos solidos mediante la técnica de relleno
sanitario. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

Es la derivacién que parte de la caja de inspeccion y llega hasta la
red secundaria o colector de alcantarillado
Cantidad de agua utilizada por un habitante en un dia

Decreto Unico Reglamentario

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal. Empresa
Industrial y Comercial del Estado. Empresa de Servicios Publicos
domiciliarios.

Estacién de clasificacion y aprovechamiento. Son instalaciones
técnicamente disefiadas con criterios de ingenieria y eficiencia
econdmica, dedicadas al pesaje
y clasificacion de los residuos sélidos aprovechables, mediante
procesos manuales, mecanicos o mixtos y que cuenten con las
autorizaciones ambientales a que haya lugar. (Decreto 1077 de
2015, art 2.3.2.1.1)

Marco conceptual basado en estandares internacionales para la
proteccion y la promocion de los derechos humanos.

Eficiencia del recaudo

Proceso de investigacion, planificacion y manejo del cambio o
consecuencias sociales (positivas y negativas, previstas y no
previstas) que surgen de las politicas, planes y proyectos.

NuUmero de dias del periodo de evaluacion es 360
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Es el ndmero de veces en un periodo definido que se
presta el servicio publico de aseo en sus actividades de barrido,
limpieza, recoleccién y transporte, corte de césped y poda de
arboles. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Persona que produce y presenta sus residuos solidos a la persona
prestadora del servicio plblico de aseo para su recoleccion y por
tanto es usuario del servicio publico de aseo. (Decreto 1077 de
2015, art 2.3.2.1.1)

Es el conjunto de actividades encaminadas a reducir la generacién
de residuos, a realizar el aprovechamiento
teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia,
costos, tratamiento con fines de valorizacion energética,
posibilidades de aprovechamiento y comercializacién. También
incluye el tratamiento y disposicion final de los residuos no
aprovechables. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Procesos que promueven el disefio, ejecucion y evaluaciéon de
politicas sociales, para la inclusién social y la vinculacion de la
comunidad en los proyectos sociales.

Proceso de cooperacion de personas e instituciones, tanto formales
como informales (ciudadania y sus distintos mecanismos de
organizacioén), para la mejora de las relaciones entre diversos
actores involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar
asuntos de interés publico en el territorio.

Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y
presentan para la recoleccién residuos sélidos en volumen igual o
superior a un metro cubico mensual. (Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.1.1)

Parte dura de tecnologia que se refiere a equipos de informatica y
comunicaciones, servidores y dispositivos de soporte a la gestion
basados en tecnologia

Hectareas

indice de agua no contabilizada: Indicador porcentual que relaciona
el volumen total de agua que se suministra a las redes con el
volumen total de agua que se factura a los suscriptores de estas, en
un periodo determinado. El porcentaje de pérdidas técnicas
maximas definido por la Resoluciéon 0330 2017[9], engloba el total
de pérdidas esperadas en todos los componentes del sistema
(como conducciones, aducciones y redes), asi como las
necesidades de la planta de tratamiento de agua potable, y no
debera superar el 25%.

indice de consumo de agua facturada por suscriptor: Representa el
volumen de agua facturada por suscriptor, medido en m3
/suscriptor/mes.

indice de pérdidas por usuario Facturado. Su valor se obtiene de la
diferencia de dos variables. El indice de Agua Suministrada por
Suscriptor i ISUF y el indice de Consumo de Agua Facturada por
Suscriptor 7 ICUF. Por lo tanto, se realiza también el andlisis de
estas variables respecto a las proyecciones de la empresa

indice de agua suministrada por suscriptor facturado: Representa el
volumen de agua suministrada por suscriptor, medido en metros
cubicos por suscriptor al mes (m3 /suscriptor/mes). Para un mismo
periodo, es el resultado de la suma de los indicadores IPUF e ICUF
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Es la actividad de remocion de residuos sélidos en areas publicas,
mediante el empleo de agua a presion. (Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.1.1)

Es el liquido residual generado por la descomposicion biolégica de
la parte organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo
condiciones aer@bicas o anaerdbicas y/o como resultado de la
percolaciébn de agua a través de los residuos en proceso de
degradacion. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Metros

Sigla que expresa la presion de agua en un punto definida en
metros columna de agua

Metros cuadrados

Metros cubicos

Es la divisién geografica de una ciudad, zona o area de prestacion
del servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de
optimizar la actividad de recoleccion de residuos, barrido y limpieza
de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles
ubicados en las vias y &reas publicas. (Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.1.1)

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Programa para los turnos de atencién

Es la descripcién detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio
publico de recoleccion de residuos; de barrido y limpieza de vias y
areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en
las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.
(Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Son todos aquellos suscriptores agrupados en unidades
inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal
vigente o concentrados en centros comerciales o similares, que se
caracterizan porque presentan en forma conjunta sus residuos
sélidos a la persona prestadora del servicio en los términos del
presente decreto o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para que
esta medicion sea la base de la facturacién del servicio publico de
aseo. La persona prestadora del servicio facturara a cada inmueble
en forma individual, en un todo de acuerdo con la regulacién que se
expida para este fin. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Organizacion Nacional de Acreditacion de Colombia

Mecanismo mediante el cual se orientan los diferentes esfuerzos
para lograr una democracia mas incluyente, efectiva e incidente.
Plan Estratégico Institucional, es la carta de navegacion de la
empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal para los afios
2021-2030 y constituye la base para la formulacion de los planes de
accion anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento y
logro de las metas de gestion en el marco legal de los servicios
publicos y el fortalecimiento empresarial.
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Plan de gestién integral de residuos soélidos. Es el instrumento de
planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado
de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los
residuos sélidos, basado en la politica
de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un
periodo determinado, basandose en un diagnéstico inicial, en su
proyeccién hacia el
futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacién del
servicio de aseo a nivel
municipal o regional, evaluado a través de la medicion de
resultados. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Herramienta de gestion, en las cuales se establecen las directrices
y orientaciones enmarcadas en las politicas, estrategias y
actividades encaminadas al cumplimiento del objeto misional y la
vision corporativa.

Conjunto de proyectos que la persona prestadora considera
necesario llevar a cabo, para cumplir con las metas frente a los
estandares del servicio exigidos durante el periodo de andlisis.
Proceso sistematico de formulacion e implementacion de planes
para alcanzar propdsitos u objetivos.

Plan Nacional de Desarrollo

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte
de ramas de los arboles, ubicado en areas publicas sin restricciones
de acceso, mediante el uso de equipos manuales 0 mecanicos. Se
incluye la recoleccién y transporte del material obtenido hasta las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento o disposicién final.
(Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Es el instrumento de planeacién y gestiéon que tiene como alcance
las diferentes actividades del servicio desarrolladas por la persona
prestadora del servicio publico de aseo en su area de prestacion.

Peticiones, quejas y reclamos

Procesos que son competencia y conocimiento de las diferentes
autoridades de gobierno.

Procesos que son competencia y conocimiento de los jueces de la
Republica.

Cantidad de residuos sélidos generada por una persona, expresada
en términos de kg/hab-dia o unidades equivalentes, de acuerdo con
los aforos y el nimero de personas por hogar estimado por el
DANE. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

Planta de tratamiento de agua potable

Planta de Tratamiento de Agua Residual

Planta de Tratamiento de Agua Residual Doméstica
Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua

Son aquellos lugares donde se acumulan residuos solidos,
generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la
afectacion de la limpieza del area, por la generacion de malos
olores, focos de propagacion de
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vectores, y enfermedades, entre otros. (Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.1.1)

Sistema integral para el control de documentos que cumple con
todos los lineamientos de la Ley 594 de 2000

Rotacion de cartera de servicios publicos en dias de pago,
redondeado a dos (2) cifras decimales

Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al
cual le habia sido cortado.

Tuberias de mayor diametro consideradas en un sistema de
acueducto

Tuberias de menor diametro consideradas en un sistema de
acueducto

Es el registro que deben realizar los prestadores de servicios
publicos en el SUI, una vez hayan iniciado actividades, asi como
sus posteriores actualizaciones; Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 11.8 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994.
Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al
cual se le habia suspendido.

Consiste en establecer relaciones con los grupos de interés de la
comunidad para fomentar un diadlogo y un discurso sostenibles, de
modo que todas las partes se sientan respetadas, capacitadas e
informadas.

Solucién técnica de Saneamiento Basico, resultado de
procesos de Planeacion, Disefio, Operaciéon y Control para la
disposicion final adecuada de residuos sélidos. (Decreto 1077 de
2015, art 2.3.2.1.1)

Recaudo en el periodo de evaluacién por prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. Los valores
recaudados no incluyen el recaudo de cartera de afios anteriores, ni
los correspondientes a actividades diferentes a la prestacion de
dichos servicios

Suspensiones, cortes, reinstalaciones y reconexiones.

Es la clasificacion de los residuos sélidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se
generan, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser
presentados para su recoleccion y transporte a las estaciones de
clasificacién y aprovechamiento, o de disposicién final de los
mismos, segun sea el caso. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)
Empresa evaluadora de medidores (calibracién, ensayos,
inspeccidén, medicion, etc.)

Es el conjunto ordenado y sistematico de equipos, elementos y
magquinaria que se utilizan para la determinacién certera del peso de
los residuos objeto de gestion en una o varias de las actividades del
servicio publico de aseo y que proporciona informacién con datos
medibles y verificables. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Parte blanda de tecnologia que se refiere a aplicaciones
especializadas o generales de oficina y que requieren licencia para
Su uso en la mayoria de los casos

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Sistema de Tratamiento de Agua Residual

Sistema Unico de Informacién de la SSPD
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Personas que comparten una identidad y préacticas en torno a un
proyecto comun, capaces de incidir sobre su propio destino y en el
de la sociedad a la que pertenece.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Persona natural o juridica con la cual un operador ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de prestacion de servicios
publicos

Interrupcion temporal del servicio por comudn acuerdo, por interés
del servicio, o] por
incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de
1994,

Software de administrativo y financiero, cliente-servidor

Hacer publica la informacion necesaria para que la ciudadania
pueda participar en los asuntos publicos y hacer control a la gestién
publica.

Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde éste
se presta o como receptor directo del servicio.

Es la persona natural o juridica que produce residuos
sélidos derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales
gue se benefician con la prestacion del servicio publico de aseo.
(Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Es la persona que produce residuos solidos derivados de la
actividad residencial y se beneficia con la prestacién del servicio
publico de aseo. Se considera usuario residencial del servicio
publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de
veinte (20) metros cuadrados de area, exceptuando los que
produzcan méas de un (1) metro cubico mensual. (Decreto 1077 de
2015, art 2.3.2.1.1)

Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccion de los
residuos sélidos desde los lugares de presentacion y su transporte
hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento, plantas de
aprovechamiento, estaciones de transferencia o hasta el sitio de
disposicion final. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)
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INTRODUCCION

El compendio a continuacion es el producto del conjunto de actividades realizadas por la
Superservicios para obtener un diagnostico integral de los distintos componentes 6 areas
de la institucién que tiene por objeto de conocer la situacion real de la empresa para asi
identificar los problemas, identificar las &reas de oportunidad para aprovecharlas y que se
potencialice la gestion de estas, permitiendo su sostenibilidad en el tiempo y el apoyo a
las soluciones que se requieran; las cuales se adelantaron en el marco de la resolucion i
20231000620935 DEL 04/10/2023, por medio de la cual se ordena la toma de posesion
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. (EAAAY
E.I.C.E. E.S.P.) por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En el marco de las actividades previstas al titulo 3 METODOLOGIA, se adelantaron, entre
otras, las etapas de recoleccion, clasificacion y analisis de la informacién, que se
consolidan en el presente informe que permitird conocer objetivamente los antecedentes y
la situacién actual de la empresa intervenida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios-SSPD, asi como, un plan de mejoras priorizadas para el Plan de
Accién Institucional.

El documento se estructuré de forma consecutiva y complementaria a los informes
existentes en la SSPD incluyendo la primera toma de posesion en el afio 2013 y el
Acuerdo de Gestion del 2018 con la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.

Conforme lo anterior, el diagnéstico integral de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal, Empresa Industrial y Comercial del Estado E.S.P., incluye el analisis de
los componentes técnicos-operativos, administrativos, comerciales, financieros, sociales,
ambientales y juridicos, describiendo situaciones criticas y su impacto, con las posibles
soluciones en el corto, mediano y largo plazo.

Se adelantd con énfasis en el cumplimiento de las normas vigentes frente al Plan de
Obras e Inversiones Regulado - POIR, el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos - PSMV, el Plan Maestro de Alcantarillado, el Programa para el Uso Eficiente
y Ahorro del Agua PUEAA, la realidad frente a la vida util del relleno sanitario, las
pérdidas técnicas y comerciales, entre otras, y apuntando a la autosostenibilidad
financiera institucional apoyada en la optimizacion de las tarifas, costos ABC, sistemas de
informacién y nuevas tecnologias, asi como, soportada en el estudio de la planta de
personal y la medida cautelar respectiva del proceso de modernizacién empresarial.

Se identificaron deudas importantes por no ejecucién de las obras en acueducto y
alcantarillado, procesos judiciales en contra con fallos ejecutoriados, ademas de,
sanciones por incumplimiento de las compensaciones ambientales vigiladas por parte de
Corporinoquia y el desfinanciamiento evidente del PSMV. Las dificultades en la
prestacion de los servicios publicos han estado marcadas por la ausencia de gestién a
todo nivel, la ineficiencia, los incumplimientos regulatorios, el rezago en la infraestructura,
la obsolescencia tecnolégica, el descontrol de procesos, el deterioro de los parametros e
indicadores de prestacion de los servicios, entre otros, requiriendo de que todos los
actores territoriales asuman el compromiso de proteger la empresa generando cambios
comportamentales como la cultura de pago y el no fraude.
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1. GENERALIDADES

1.1 Resefia Histoérica

Mediante el Decreto 026 municipal se cre6 la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Acueducto y Alcantarillado de Yopal, en la modalidad de Empresa Industrial y
Comercial del Estado del orden Municipal E.S.P., el 10 de junio de 1997.

Esta constitucion se da a partir de las facultades de autorizacién y constitucion conferidas
al Sr. alcalde del Municipio de Yopal, mediante el Acuerdo Municipal No.057 del 18 de
diciembre de 1996 expedido por el Concejo Municipal. Por esta misma via institucional,
el 07 de junio de 2010, mediante Acuerdo Municipal No.09, el Concejo Municipal adicion6
al objeto social de la Empresa, la prestacion del servicio publico domiciliario de Aseo en el
Municipio de Yopal.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. es una entidad
cuyo objeto principal es la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Yopal, capital del Departamento de
Casanare, asi como, la realizacion de actividades complementarias de acuerdo con lo
contemplado en las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001 y las demas disposiciones que las
reglamenten, modifiquen, complementen o sustituyan.

Ha sido la empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo desde los momentos referidos en sus estatutos, y sus actividades
complementarias como de barrido y limpieza de vias y areas publicas, transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos de origen residencial
o0 comercial, asi como la recoleccion, transporte y recoleccion de escombros, en el
municipio de Yopal.

Actualmente se enfrenta a varios problemas de gestion, calidad, infraestructura y
financiamiento, entre otros, que han afectado su desempefo y la satisfaccion de sus
usuarios.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) ha identificado riesgos
inminentes y hallazgos financieros que plantean interrogantes sobre la salud y capacidad
de la empresa en aspectos operativos, administrativos y estratégicos, mas cuando ya ha
estado en toma de posesidn por esta entidad y pese a la existencia de un Plan
Estratégico Institucional 2021-2030 formulado con el apoyo del Programa COMPASS del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Cooperacion Econémica y Desarrollo de la
Embajada de Suiza en Colombiai SECO, sin embargo, no existe alienacion empresarial a
este.
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llustracion 1 Cronologia de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.
Constitucién
de EAAY
E.l.C.E. E.S.P.
Decreto 026 del 10 z
de junio - ACUERDO DE GESTION
Adicionando Aseo OCTUBRE 2018

acuerdo 009 de
jun/2010 EAAAY

Levantamiento medida
Toma de Posesién

Res. SSPD No. 20196000000065
de marzo 15.

Segunda toma
de posesion

Res. No. SSPD 20231000620935 de
octubre 04, Incumplimiento del acuerdo
de gestién y causales 59.1 y 59.7 de |a
Ley 142 de 1994.

Primera toma de posesion

Res. SSPD No.20131300012555 mayo 03.
Causales 59.1 y 59.3 de la Ley 142 de 1994

59.1 - "Cuando la empresa no quiera o no pueda prestar el servicio publico con la continuidad y la calidad debidas (...)"
59.7 -"Si, enforma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pueda suspender el pago de sus obligaciones mercantiles"

Fuente: SSPD, 2024

1.2 Mapas de Yopal con concentraciones de poblacién

llustracion 2 Mapas concentracion de la poblacion y de la poblacion con NBI

Concentracion de
peronas Concentracion de

 cm— AgNGS e Wl
Al -
ar0as aRANADOY Soe Ao

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/planes-departamentos-ciudades/201106
-InfoDane-Yopal-Casanare.pdf
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Tabla 1 Usuarios/Suscriptores en la prestacion de los servicios publicos

SERVICIO USUARIOS USUARIOS

PUBLICO SEPT 2023 OCT 2023
ACUEDUCTO 47,334 47,912
ALCANTARILLADO 43,897 44116
ASEO 37,016 37,891

Fuente: EAAAY E.I.C.E. E.S.P.

1.3 Misiéon?

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad yopalefia, con el suministro optimo y
continuo de agua potable, la conduccién sanitaria de residuos liquidos y la recoleccion y
disposicion final de basuras, aplicando en cada caso avances cientificos y tecnologia de
punta; asimismo promoviendo el desarrollo y la calificacion del talento humano, con
criterio de compromiso social y calidez en el servicio.

1.4 Vision?

Ser una empresa lider en la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, con mayores indicadores de cobertura en la atencion al cliente,
niveles de excelencia en la aplicacion tecnoldgica y efectividad en las operaciones
economicas, que garanticen su crecimiento y la hagan auto sostenible.

1.5 Politicas Corporativas?

Cuando la categoria del sector privado logre demuestra, por algin medio técnicamente
valido, que ofrece mayores niveles de calidad, la reduccién de los costos de operacion y
efectividad en la prestacion del servicio, y que todos estos se trasladan a los beneficios
para los clientes, la empresa Implementa mecanismos de asociacién o delegacion para
que los personajes desarrollados cuenten actividades, siempre que se mantenga la
regulacion, el control publico del negocio y la vigilancia correspondiente.

POLITICA DE SERVICIO: El cliente es la persona mas importante para la empresa, de la
razén de ser; por ello, los trabajadores estan disponibles para su voluntad y empefio para
conocer, interpretar y satisfacer las necesidades que este exponga; dando la solucion
adecuada, completa y oportuna dentro del ambito de la legalidad, la moralidad y la ética.
Cada trabajador manejara el interior y el exterior de la empresa, una conducta signada por
el conjunto de preceptos constitutivos del decalogo de valores corporativos.

1 https://www.eaaay.gov.co/institucional/quienes-somos/mision-y-vision/
2 jdem
3 fdem
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POLITICA DE CONTROL: La empresa, para el proveedor de la racionalidad y eficiencia
en el uso de los recursos publicos disponibles, aplica permanentemente un sistema de
control integrado, que tendr& como parametros fundamentales de su estructura, el
autocontrol y el control interno; con este Ultimo, se buscara todo lo que sea critico en el
riesgo de la corrupcién y que las actividades esenciales de cada proceso sean
indicadores para su efectiva evaluacion y seguimiento, en forma tal que se pueda
objetivar el éxito de la vision y la mision empresarial.

POLITICA TARIFARIA: En la empresa las tarifas que se cobran a los ciudadanos, en
todo el tiempo, respetar los principios de equidad, neutralidad y claridad; adicionalmente,
su actitud sera reflejo de la eficiencia econdémica alcanzada; en todo caso, se sometié a
las estipulaciones de la ley, procurando garantizar los recursos financieros necesarios
para el cumplimiento de la funcién social a su cargo.

POLITICA DE SENSIBILIZACION SOCIAL: para la prestacion de los servicios publicos
domiciliados, la empresa desarrollara una pedagogia de interiorizacion social que tenga
como fundamento la concientizacion ciudadana sobre el papel de la empresa en el
manejo del recurso hidrico y de la responsabilidad social de su preservacion;
adicionalmente, se establecen mecanismos alternativos para canalizar las iniciativas
comunitarias en los aspectos relacionados con su mision.

POLITICA AMBIENTAL: La empresa buscara mitigar el impacto ambiental en todas sus
obras; asi como también, con criterio de sostenibilidad, ejercer el control y rehabilitacion
de las fuentes hidricas suministradoras del acueducto, de las cuencas receptoras del
vertimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales y del area de propiedad de los
so6lidos, de tal forma que se garantice la prestacién de los servicios publicos domiciliarios
a las futuras generaciones.

POLITICA DE AUSTERIDAD: La utilizacion de los recursos econémicos de la empresa
se hace con criterios de racionalidad, evitando los usos y aplicaciones que no conduzcan
de manera directa a la conquista de la mision, ni a los fines ni a los fundamentos de la
razén social; por ello, cada trabajador y dependencia, aplicacion de la informacion,
conocimiento y experiencia para reducir los costos de produccioén, sin que implique el
desmejoramiento de los servicios; en este caso, la intencion es sublime de retribuirle a la
sociedad el esfuerzo en el proceso de construccién de la empresa.

POLITICA DE CALIDAD: En todos los procesos operativos de la produccion y en la
prestacion de los servicios empresariales, se aplicaron las mejores técnicas y
procedimientos que garantizan altos niveles de calidad y que conducen al éxito de la
gestién empresarial y a la satisfaccion plena de las aspiraciones y expectativas de los
clientes, Dando cumplimiento a las normas y leyes legales y reglamentarias, mejorando
continuamente nuestro sistema de gestion de calidad.

POLITICA DE IMAGEN CORPORATIVA: La empresa se apoya en los medios de
comunicacion y difusion a su alcance, para que los ciudadanos, ademéas de comprender y
comprender los aspectos inherentes a la estructuracion interna, la organizacion y el
27
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funcionamiento, reconozcan también la dimensiébn de sus aviones, programas y
proyectos, haciéndose posible la interpretacion de sus decisiones, el alcance de los
efectos y el disfrute de sus beneficios.

1.6 Valores Corporativos*

RESPONSABILIDAD: Es la facultad que le permite al hombre interactuar con sus
semejantes, dando cumplimiento o respuesta a sus compromisos sin presion externa,
aceptando y queriendo las consecuencias que sobrevengan de sus actos libres y
conscientes; la responsabilidad de grupo se refiere a la manera como se conoce y acepta
las consecuencias por las decisiones y los comportamientos adoptados colectivamente.

HONESTIDAD: La honestidad tiene relacién con el honor, la dignidad, la honra, el
decoro, la honorabilidad, la razonabilidad, la moderacion y las buenas costumbres. La
honestidad es enemiga de la mentira, del hurto y del engafio; defiende a toda costa la
verdad, lo que permite a quien posee la frente levantada y la mirada serena inspirando
respeto.

RESPETO: Significa valorar los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad. El
respeto exige un trato amable y cortés; es la esencia de las relaciones humanas, de la
vida en comunidad, del trabajo en equipo; de la relacion interpersonal. El respeto conoce
la autonomia de cada ser humano y acepta complacido el derecho a ser diferente.

COMPROMISO: Un compromiso es aquel en el que ponemos toda nuestra pasion y
empefio y que podemos hacer realidad con el respaldo, la retroalimentacién permanente y
el cumplimiento de nuestros deberes. También se permite el grado de identificacion que
se tiene con el trabajo, lo que genera una buena disposicién personal y el deseo de
continuar participando activamente del proyecto, para lograr los propdsitos.

TRABAJO EN EQUIPO: Por equipo de trabajo que entiende el conjunto de personas
que trabajan de manera interdependiente, aportando habilidades complementarias para el
logro de un propd6sito comin con el cual esta comprometido, buscando la excelencia en el
desempefio y una meta con la que se sienten solidariamente responsables.

LEALTAD: Es un sentimiento de apego y fidelidad que nos inspira las personas que
admiramos y apreciamos las ideas con las cuales nos identificamos. La lealtad implica un
alto sentido de pertenencia a la empresa, de acatamiento a sus superiores jerarquicos y
de amistad con los compaferos de trabajo; por ello hace primar los intereses de la
empresa y de la sociedad antes que los propios o los particulares de terceros.

CONVIVENCIA Y COMUNICACION: El hombre en sociedad y solo en ella puede
hacerse como persona; cada ser humano necesita de los demés para subsistir y para
crecer La convivencia es una experiencia placentera; ella permite al hombre compartir y
comunicar, expresar sus sentimientos y participar en sus deseos, anhelos y esperanzas.

JUSTICIA: La justicia consiste en conocer, respetar y hacer valer los derechos de las
personas; implica reconocer, aplaudir y fomentar las buenas acciones y las buenas
causas; también implican condenar todos aquellos que comportamientos que hacen dafio

4 fdem
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a los individuos o la sociedad y velar porque los responsables estdn debidamente
castigados por las autoridades correspondientes.

TOLERANCIA: Es la comprensién y respeto, hacia las maneras de pensar, actuar y
sentir de los demas, asi como también nuestras propias. Permitir a las personas ser e
irrepetibles que tengan derecho a sus propios criterios, juicios y decisiones; que los
intereses, deseos y necesidades son particulares, que las metas, propdsitos y propositos
ajenos no tienen que coincidir necesariamente con los propios.

COMPANERISMO: Es el arte de brindar amistad con amor. EI compafierismo implica la
disposicién a dar la mano al otro, orientarlo en sus dificultades, acompafiarlo en sus
penas y alegrias. Es un producto personal puro y desinteresado, ordinariamente
reciproco, que nace y se fortalece con el trato; sus cimientos son la verdadera amistad, la
sinceridad, la generosidad y el afecto mutuo.

1.7 Propuesta de Valor®
Consolidar una empresa con calidad, eficiencia y sostenibilidad a largo plazo, con

compromiso ambiental y social.

1.8 Mapa de Procesos

llustracion 3 Mapa de procesos actualizado

PROPUESTA MAPA DE PROCESOS
PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION > PLANEACION GESTION ESTRATEGICA
GERENCIAL ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

PROCESOS MISIONALES

S
SERVICIO DE N SERVICID GESTION DE
ALCANTARILLADO ~ DEASEO USUARIOS

-

PROCESOS DE APOYO

GESTION
ADMINISTRATIVA

SERVICIO DE
ACUEDUCTO

“o0=-—8<€ PO WOEBEANQD WROABA-BRADZ

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION GESTION
FINANCIERA JURIDICA

¥ REPONSABILIDAD

S0 =0 PO “OTETQH I O=NNO =6 =m0

GESTION AMBIENTAL I

SOcC1AL
—

PROCESOS DE EVALUACION ' ’ '
lI cuuumnﬁul

| EVALUACION ll SEGUIMIENTO 'l CONTROL

Fuente: Pagina web. https://www.eaaay.gov.co/institucional/mipg/caracterizaciones-y-procedimientos/

5 Plan Estratégico Institucional 2021-2030 formulado con el apoyo del Programa COMPASS del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Cooperacion Econdmica y Desarrollo de la Embajada de Suiza en
Colombiai SECO
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1.9 Estructura Organizacional

llustracion 4 Organigrama EAAAY E.I.C.E. E.S.P.

(&
JUNTA DIRECTIVA

[ ]
Aia BERENCIA GENERAL

@ CONTROL INTERNO DE GESTION | —

DEFENSA Y JURIDICCION COACTIVA
CONTRATALION

Z[5  OFICINA ASESORA JURIDICA

m SFECRETARIA GENERAL g« SUB GERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
[ 1 [
NUEVDS RESPONSABILIDAD SOCIAL DIRECCIN DE ASED
NEGOCIOS Y GOBIERND CORPORATIVD ¥ ALCANTARILLADO
DISPOSCION FINAL 0E
CTE I T PRODUCCION OE AGUA POTABLE m%s SIOEY
Y COMERCIALIZACION TRATAMIENTO DE AGUAS SERVICIS
RESIDUALES RELACIRADDS
ARCHIVD Y
CORRESPONDENCLA MEDIGION, CONSUMS Y FACTURACION muaﬁuﬁ%m
ALCANTARILLADO
TALENTO HUMAND RECAUDOS. CARTERA ¥ NORMALIZACION RECOLECCION Y
) TRANSPORTE
SEGURIDAD Y SALUDEN L FIDELIZACINY NUEVAS CUENTAS |
TRABAID
ATENCIGN AL CLIENTE. SOLIGITUDES Y POR ]
ATENGION AL CLIENTE
m GESTION INFRAESTRUCTURA ¥
PERDIDAS

PROCESOS TECMICDS Y MTO
RIESGOS, CONTINGENCIA Y
CAMBIO CLIMATICO

LABORATORIO DE AGUAS

Fuente: www.eaaay.gov.co//media/3mbd0ghb/organigrama-eaaay-final-pdf.pdf
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2. TOMA DE POSESION

Ver Anexo 1: RESOLUCION No0.20231000620935 DEL 04/10/2023, por medio de la cual
se ordena la toma de posesion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal E.I.C.E. E.S.P. (EAAAY E.I.C.E. E.S.P.). Son veintisiete (27) paginas de texto en
http://www.superservicios.gov.co/system/files/2dZ8Resolucior?0231000620935.pdf

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA € supersenicc

Pl b e il s
Pdgina 1 de 27T

OB OO OIS

GDWF-D0E V.22

RESOLUCION No 55PD = 20231000620935 DEL 04/10/2023

“Por la cual s ordena la toma de posesion de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP)”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ajarcicio de sus atribucionas legales, en especial de las contenidas an las articulos
59, 75, 7810y 121 de la Ley 142 da 1954, &l numeral 10 del arliculo B del Decralo
1369 de 2020, la Parte X| del Estatute Organico del Sisterna Financiero v la Parte 9 ded
Decredo 2555 de 2010, ¥

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 370 de la Constitucion Politica y 75 de |a Ley 142
de 1994, &l Presidente de la Republica ajarce, por medio de la Supanntendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), el control, inspeccion y wigilancia de los
prestadores de servicios plblicos domicilianos.

Que al Superintendents de Sarvicios Publicos Domiciliarios tiene la facultad de tomar
posasion de las empresas presiadoras de sanicios publicos domiciliaros en los casos y
para los efeclos pravistos en |a Lay 142 de 1984, cuando se configure alguna de las
causales contenidas en el articulo 59.

Cue an los procesos de loma de posesion de eampresas de senvicios plblicos domiciliarios
son aplicables, en cuanto sean perinentas, las normas relativas a |a liquidacion de
instituciones financieras, eslo es, al Eslalulo Organico del Sistema Financiero y sus
Decralos reglamentarios, de conformidad con la remision contenida an &l articulo 121 de
la Ley 142 de 159094

La Eupersandcios tomprometdda con ol Sklema de Gesitn .!.mmm LAt acmqum bnesam o, urm:lm:ur.-.l &l camal
do denuncias on o siguemie Enkc DR Ve g 1 T3 AN Do . A VA i
o e S T £ i i T g - T i 35

Sad privaipal Dby Torrite i vk
Bogotd DC. Caraia 158 B4 - 35 [aagonal 83 @ 174 — 42 Edifcis Brickell Conter, pen 3
Conlige pealal: 110221 Codigo possat 110221
FEX &0 (1801 200, Fax B0 (1)801 3050 Barsansiila Camira 59 8 TS — 134, Codigo peatat 0800
T s - o Bucsra=srga, Carers 34 8 54 - 47 Codgo poatal 880003
Lirusa & alentn &0 1) E1 3008 Begotl Call. Cabe 25 Morie @ 6 B - 15, Gadigo : PR
Lfuii it mscsond 01 6000 01 03 05 Wil . Avareca calla 358 T4 B - poatal 350031
FIT. 0D S50 D88 B Menlarta Camarna T 843 - 35 Cédgn peratal 050031
A SRS (a3 Mhabvi. Calls 11 8 5 — 60 Couliggss pasilad. 230001
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2200520835
Figana 27 de I7

manara gua cualguier compromise de la ESP pueda considerarse dentro del eaguama
de soluckin empresarial,

PARAGRAFO. Las gestiones y compromisos a que s& hace referencia Incluyen, pero no
s& fimitan &, compromises presupuestales, contractuales, laborales y de inversian.

ARTICULO NOVENO. - COMUNICAR el contenide de la presente resoluckin a la sefora
Judhy Stella Veldsquez Herrera.

ARTICULO DECIMO. - ORDENAR el envio de las comunicaciones parinentas para al
cumplimiento da las medidas dispuestas en la presante Resolucidin,

ARTICULO UNDECIMO. - NOTIFICAR al representanie legal de la Empresa de
Acuaducto, Alcantarilado v Aseo da Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESF) la presente
resclucian, en los lerminos del articulo 121 de la Ley 142 de 1994, adviriando que contra
elfa procede dnicamenta el recurso de reposicitn, dentro de los diez (10) dizs habies
siguientes a la notificacidn del presente acto y que la interposicidn del recurso no
interrusmnpird ka ejecutoria de la medida, de acuerdo con bo dispuesto en el ariculo 121 de
la Lay 142 de 1994,

PARAGRAFO. - En caso de que la presente Resolucién no pueda notficarse en forma
personal, se procedera a su notificacion conforme con ko dispeesto en el artfcula 9.1.1.1.3
del Decrafe 2555 de 2010,

ARTICULO DUODECIMO. - La presente Resolucién rige a partie de su fecha de

expadicién.
NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogaotad, D. C.
5 ‘.
(L4,
DAGOBERTG QUIROGA COLLAZOS

Superintendente de Servicios Pdblicos Domiciliarios
Froyeci: Dimecoitin Téenica o Acsedutic y Aaniasiida da Ia 53D AR

Andrea Johana Mora M. - PLE. di la Deneccidn de Emlalades Imeceinidas ¢ e Ligudes
R Ingrid Pacis Prelo Costellanos ~ Cirecloen de Enlidades |mervenidas v on Liguid acide.
Aprisd:  Hugs Bemmdn Guanomar P - Supsrinsandenin Dalegads pirs Acusdusn, Alcasta il yhn.l_ -\_l'\- |

Supanintendencia de Sardzios Pibinos Domiciianios
Wy ALPRITERAVICRIE G0V .60 - B NP G §oy. 0o
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3. METODOLOGIA

Se presenta la metodologia aplicada, en consecuencia, con el marco legal que rige los
procesos de toma de posesion por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios-SSPD, en cualquiera de las modalidades posibles: administracién y con
fines liquidatorios etapa de administracién temporal o liquidacion forzosa administrativa,
cual es el Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero - EOSF y sus decretos
reglamentarios, en particular el Decreto 2555 de 2010 (Ver llustracion).

llustracion 5 Estructura general de la Parte 9 del Decreto 2555 de 2010 frente a toma de posesion

TITULO 1. NORMAS GENERALES SOBRE TOMA DE POSESION-Pag. 625
CAPITULO 1. MEDIDAS Y EFECTOS - Pag. 625
CAPITULO 2. DEL AGENTE ESPECIAL -Pag. 628
CAPITULO 3. DE LA JUNTA ASESORA DEL AGENTE ESPECIAL - Pag. 629
TITULO 2. POSESION PARA ADMINISTRAR - Pag. 629

TITULO 3. LIQUIDACION FORZOSA ADMINISTRATIVA - Pag. 630
CAPITULO 1. MEDIDAS Y EFECTOS DERIVADOS DE LA LIQUIDACION FORZOSA ADMINISTRATIVA - Pég. 630

CAPITULO 2. DETERMINACION DEL PASIVO A CARGO DE LA INSTITUCION FINANCIERA EN LIQUIDACION - Pag. 632
CAPITULO 3. DETERMINACION Y VALORACION DEL ACTIVO DE LA INSTITUCION FINANCIERA EN LIQUIDACION - P4g. 635
CAPITULO 4. REGLAS PARA LA ENAJENACION DE LOS ACTIVOS - Pag. 636

CAPITULO 5. REGLAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PAGO DEL PASIVO A CARGO DE LA INSTITUCION FIN.EN LIQ. - Pag. 637

S.A. - CISA. — Pag.654

CAPITULO 6. REGLAS SOBRE LA CULMINACION DEL PROCESO DE LIQUIDACION FORZOSA ADMINISTRATIVA - Pag. 639
CAPITULO7. SUSPENSION Y REAPERTURA DEL PROCESO DE LIQUIDACION FORZOSA ADMINISTRATIVA - Pag. 641
CAPITULO 8. RENDICION DE CUENTAS - Pag. 642
CAPITULO. LA JUNTA DE ACREEDORES - Pag. 642
CAPITULO 10. DISPOSICIONES FINALES - Pag. 643

TITULO 4. COMPRA DEACTIVOS Y ASUNCION DE PASIVOS - Pag. 644

ASEGURADORAS. — Pag. 654

LIQUIDACION DE ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO DE
NATURALEZA PUBLICA— Pag. 654

PAGO DE PENSIONES LEGALES POR PARTE DE ENTIDADES

REGLAS ESPECIALES PARA LA LIQUIDACION DE NEGOCIOS
FIDUCIARIOS DE ENTIDADES FIDUCIARIAS. — Pag. 648
ENAJENACION DE ACTIVOS A LA CENTRAL DE INVERSIONES

Fuente: Elaboracion propia a partir del Decreto 2555 de 2010

Entre otras, la SSPD al tomar posesion de una empresa de servicios publicos, realiza las
actividades siguientes, a saber:

1 Designa al agente especial o liquidador, segun la modalidad de toma de posesién
definida para la empresa intervenida.

1 Hace seguimiento y monitoreo a la gestién del designado.

1 Realiza acompafiamiento y apoyo al designado, para la estructuraciéon y puesta en
marcha de la solucion empresarial que se requiera para garantizar la prestacion de
los servicios publicos a cargo de la empresa intervenida.

En el marco del proceso de formulacion del Diagnéstico integral de la situacion actual de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. la vigencia
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2023, se ejecutaron los distintos momentos conforme se presenta en la llustracion de la
pagina siguiente a saber:

I. Inventario de informacién por componente
II. Depuracién de la informacién
l1I. Identificacion de problemas (Arbol de problemas)
IV. Consolidado de problemas
V. Priorizacion de problemas por componente
VI. Arbol de oportunidades y soluciones
VII. Articulacion y priorizacién de estrategias y Plan de Mejora
VIII. Estructuracion del Plan de Accidn institucional (la ESP)

llustracion 6 Metodologia para adelantar el Diagnéstico de la situacion actual de EAAAY E.I.C.E. E.S.P.
vigencia 2023

Identificacion de
problemas
(Arbol de
problemas)

Inventario de
informacién por
componente

v

Consolidado
problemas

Depuracién de
la informacién

Articulacién y
priorizacion de
estrategias

Priorizacién de
problemas por
componente

vii

Estructuracion
plan de accién
(Tiempos,
responsables,
recursos $)

Arbol de
oportunidades
y soluciones

Fuente: SSPD, 2023

Este trabajo fue liderado por la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacién i
DEIL- de la SSPD, apoyado por Asesores Transversales tematicos en componentes
asi: Técnico-Operativo, Comercial-Tarifario, Administrativa, TICs - Tecnologia,
Informatica y Comunicaciones, Ambiental, Social, Juridico Legal y Financiero i Contable,
Presupuestal y Tributario; contratados por el Fondo Empresarial Patrimonio Autonomo de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para atender dicho propdésito,
entre otros. Ver ANEXOS 2y 3: PRESENTACION PUBLICA Y FOLLETO ENTREGADO
A LA COMUNIDAD DEL DIAGNOSTICO EN POWER POINT DEL 30/01/2024.

La presentacién de la informacién incluye las tablas con las respectivas etapas antes
descritas, aqui agotadas en el presente documento , para lo cual, actualmente se esta
formulando por parte de EAAAY E.I.C.E. E.S.P. como ejecutor responsable con la
asesoria de profesionales del Fondo Empresarial, el Plan de Accion Institucional a partir
del PLAN DE MEJORA aqui propuesto.
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4. DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORAS

4.1 Técnico-Operativo

Se presenta el diagndstico técnico y operativo de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P., que refleja la
evaluacion de la capacidad, eficiencia y calidad de los recursos, procesos y sistemas que
hacen parte de los servicios de agua potable y saneamiento basico prestados por la
entidad, con esta se busca identificar los principales problemas técnico y operativos, sus
causas Yy efectos, para proponer soluciones y mejoras.

4.1.1 Identificacién general de la problematica

Aqui, se analizan las condiciones técnicas y operativas de la prestacién de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo y de los componentes de las cadenas de
valor de estos, se incluyen entre, los siguientes aspectos:

1 Acueducto- produccién agua potable.

Acueducto- distribucién de agua potable.

Alcantarillado- recoleccion y transporte de agua residual.

Alcantarillado- tratamiento de aguas residuales

Acueducto y alcantarillado- gestion de activos, estado y mantenimiento de
equipos.

Acueducto y alcantarillado- inventario y estado de proyectos.

Acueducto y alcantarillado- estructura organizacional operativa y procesos.
Aseo- gestion comercial.

Aseo- recoleccion y transporte.

Aseo- barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Aseo- limpieza urbana (actividades CLUS).

Aseo- tratamiento y aprovechamiento.

Aseo- disposicion final.

= =4 —a -

= =4 -4 a8 -4 —a _—a 2

4111 Descripcién cualitativa de la probleméatica de acueducto vy
alcantarillado

El sistema de Acueducto y Alcantarillado de Yopal, actual, presenta dificultades
importantes en aspectos operativos y de control en las diferentes unidades, como se
resumen a continuacion, en los aspectos mas relevantes:

En relacion con la fuente, presenta problemas de manejo de sedimentos en PTAP
DEFINITIVA y falta de un (1) programa de proteccién en Bocatoma y puntos criticos en
aduccioén, lo que conlleva a afectacién de la operacién (en caso de emergencia) y
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disminuciéon considerable del caudal a suministrar, generandose asi un maximo de
vulnerabilidad del sistema en época de invierno principalmente (ante falta de alternativas).

Respecto al tratamiento, no hay operatividad para emergencias, por lo que, es necesario
poder utilizar fuente La Tablona colocando el agua en PTAP DEFINITIVA.
Adicionalmente, se evidencia falta de capacidad de conduccién de la PTAP DEFINITIVA a
la red de distribucién de la ciudad y faltan obras de proteccién en las lineas de conduccion
(pasos elevados). Lo que genera vulnerabilidad del sistema, gastos elevados de energia
en ciertas épocas del afio y alta demanda de caudal requerido para abastecer el
municipio.

En cuanto a conducciones, no hay operatividad para emergencias, de ahi que, es
necesario poder utilizar fuente La Tablona colocando el agua en PTAP DEFINITIVA, asi
mismo, hay falta de capacidad de conduccién de la PTAP DEFINITIVA a la red de
distribucion de la ciudad y faltan obras de proteccién en las lineas de conduccion (pasos
elevados).

Sobre las redes matrices, aunque existen los disefios de estas redes aln no se
materializan ocasionando la mala distribucién de presiones y caudales en la red, lo que
genera un alto nivel de agua no contabilizada (IANC 49.87% a abril del 2023) e
incumplimiento de presiones minimas (15 m.c.a).

Por lo correspondiente a redes primarias y secundarias, no se ha implementado el
Proyecto de Control Pérdidas (No hay personal especifico para esta labor), no hay
instrumentacion permanente de presiones, el proyecto de sectorizacion de redes se
encuentra atrasado, no existe plan de reposicion de redes y los pozos deben no se
encuentran integrados al proyecto de sectorizacion con areas definidas estables. Esto
genera: altas pérdidas por en el sistema (IPUF > 12,68 m3/suscp/mes); operacion
inadecuada de la red; falta instalacion y reposiciéon de valvulas (no hay regulacion de
presion); atraso en indicadores de ampliacion y reposicion de redes y no cumplimiento del
POIR; generacion de mezcla de servicio bombeado y por gravedad afectando la
operatividad del sistema

Referente a sistema de recoleccion de aguas residuales, no existe plan maestro de
alcantarillado, generando incertidumbre en prioridades de ampliacién, cambio y/o
reposicion de redes incumpliendo POIR.

En lo que concierne a Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales, falta
mantenimiento y problemas de bombeos, lo que conlleva a vulnerabilidad del sistema y
emergencia sanitaria.

Dentro de los problemas organizacionales, en el area Técnica, se pudo establecer que
personas asignadas a ciertas funciones no las desempefian como tal, sino que, estan
trabajando en otras areas para las que no fueron nombradas, esto conlleva una
desorganizacién de actividades y una dilucién de responsabilidades.
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4.1.1.2 Descripcién cualitativa de la problemética de aseo publico

La EAAAY E.I.C.E. E.S.P. presta el servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias en el Area de Prestacion del Servicio (APS) de Yopal Casanare en libre
competencia con VEOLIA SAS ESP. De acuerdo con el diagnostico realizado en este
documento, se identificaron las siguientes probleméticas.

Baja competitividad empresarial para la prestacion del servicio publico de aseo en el
Area de Prestacion del Servicio (APS) de Yopal por parte de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P., la
cual esté relacionada con: la inadecuada gestion comercial del servicio publico de aseo,
que es generada por: fallas en el registro y clasificacion de los usuarios del servicio
publico de aseo, inadecuado control en la medicién de generacion/produccion de residuos
sélidos; aplicacién indebida de costos vy tarifas en las actividades complementarias del
servicio publico de aseo; débiles procesos de facturacién, cobranza y recaudo del servicio
publico de aseo, y débiles procesos de atencién y fidelizacion de los usuarios.

Poca eficiencia en las actividades de recoleccién y transporte de residuos sélidos no
aprovechables, la cual esta relacionada con fallas en la pre-recoleccion o almacenamiento
de los residuos sélidos, que es generada por: presentacion inadecuada de residuos
sélidos por parte de los usuarios del servicio (inadecuada separacion en la fuente); uso
indebido de bolsas y recipientes de almacenamiento; poca apropiacion de contenedores
de pequefia y gran capacidad (nuevas tecnologias); poca eficiencia en los sistemas
tradicionales de recoleccidon domiciliaria urbana (recoleccion de esquina o punto fijo,
recoleccién domiciliaria casa por casa); y dificultad en la recoleccion de residuos en
edificios, grupos de viviendas y usuarios no residenciales (pequefios y grandes
generadores).

Ademas, esta problematica se asocia a fallas en el sistema de recoleccion y transporte del
servicio publico de aseo, que es generada por: ineficiencia de las rutas de recoleccién
rural del Municipio; deterioro, obsolescencia y déficit en los equipos de recoleccion y
transporte (vehiculos); sobrecarga laboral de conductores y operarios del servicio de
recoleccién y transporte; y dotacién inadecuada de espacios, equipos e insumos para el
mantenimiento de los equipos de recoleccion y transporte en la Base de Operaciones de
la empresa; desatencion de la obligacion de censar puntos criticos, realizar operativos de
limpieza e informar al Municipio.

Baja eficiencia en el servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas, la cual se
asocia a fallas en el sistema, generadas por: inadecuada planeacion y gestion de la
prestacion del servicio; desactualizacion del PGIRS, del PPSA y del Acuerdos de Barrido
y Limpieza de Vias y Areas Publicas; disefio inadecuado de rutas de barrido y limpieza;
sobrecarga laboral de operarios; dotacion inadecuada de espacios, equipos e insumos
para el servicio en el Cuartelilo de Operaciones de la empresa; y uso de equipos e
insumos obsoletos, antiguos e ineficientes en el servicio.
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Ineficiencia en el servicio de limpieza urbana (actividades CLUS), la cual se asocia a
fallas en el sistema de limpieza urbana, que son originadas por: inadecuada planeacion y
gestion de la prestacion del servicio (desactualizacién del PGIRS, del PPSA y del
Acuerdos de Limpieza Urbana); disefio inadecuado de rutas de 1) corte de césped y poda
de éarboles, 2) instalacién y mantenimiento de cestas, 3) lavado de &reas publicas, y 4)
limpieza de playas riberefas; sobrecarga laboral de operarios; dotacion inadecuada de
espacios, equipos e insumos para limpieza urbana; y uso de equipos e insumos
deteriorados, antiguos e ineficientes en la actividad de limpieza urbana.

Inoperancia de las actividades complementarias de tratamiento y aprovechamiento
de residuos sélidos en el servicio publico de aseo, asociada a falta de infraestructura
adecuada para la recoleccién, transporte, clasificacion, aprovechamiento y tratamiento de
los materiales, generada por el bajo nivel de inversion publica y privada en el sector de
aseo publico; asi como por la deficiente separacion en la fuente de los residuos por parte
de los usuarios, ocasionada por los bajos niveles de educacion ambiental y de incentivos
econdmicos para fomentar la cultura del tratamiento y aprovechamiento.

Bajos niveles de eficiencia en el servicio de disposicién final, asociados a fallas en el
sistema de disposicion final, generados por: inadecuado registro y control de suscriptores
del servicio de disposicion final; fallas en el sistema de pesaje (toneladas), registro, control
y sistematizacién (manual) de los datos de ingreso y salida de los vehiculos; agotamiento
de la disponibilidad de infraestructura para la disposicién final; tratamiento inadecuado de
los lixiviados producidos en el Relleno Sanitario EI Cascajar; y operacién, monitoreo,
instrumentacion, seguimiento y control inadecuado en el Relleno Sanitario El Cascajar.

4.1.2 Descripcion problematica de los sistemas

Los sistemas publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.
comprenden el conjunto de infraestructuras, procesos y procedimientos que permiten el
abastecimiento de agua potable a la poblacion y el saneamiento basico de la poblacion de
Yopal. Sin embargo, estos enfrentan diversos problemas que afectan su calidad,
eficiencia y sostenibilidad. Estos se presentan a continuacion.

4121 Sistema de acueducto

El sistema de abastecimiento de Yopal posee dos (2) fuentes principales y pozos
profundos, las dos (2) fuentes son: SISTEMA DEFINITIVO, actualmente suministra
alrededor de 450 I/s y el SISTEMA ALTERNO, con capacidad aproximada de 400 I/s, que
en verano esté condicionada por su concesion de aguas a captar un maximo de 190 L/sy
90 L/s para emergencias.
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llustracion 7 Esquema General de captacion de agua en Yopal
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Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

41211 Sistema Definitivo

La Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) definitiva (Ver Imagenes de la pagina
siguiente) es una planta de tipo convencional que tiene como fuente de captacion principal
la cuenca del Rio Cravo Sur. Esta planta se disefié y construy6 a través del Convenio
Interadministrativo N° 0199.14 con el fin de dar una solucién definitiva a la problematica
de acueducto de Yopal y suplir la demanda de agua potable de toda la poblacién. La
estructura de la bocatoma tiene una capacidad de captacion de 780 L/s, pero se puede
proyectar un incremento del doble de caudal como un proyecto futuro. La problematica
actual es la gran produccion de lodos en Bocatoma que puede disminuir
considerablemente el caudal de entrada a la PTAP.

Posee almacenamiento compuesto por dos (2) tanques, tanque norte y tanque sur. Tienen
una capacidad de 8000 m3 cada uno. Cota alta 416.87msnm y nivel cota bajo
414.17msnm.
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Imagen 1 Estructura de medicion de entrada PTAP DEFINITIVA

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

Imagen 2 PTAP DEFINITIVA ESTADO ACTUAL

Imagen 3 Panoramica PTAP DEFINITIVA

Fuente: Tomada de EAAAY E.I.C.E. E.S.P.
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41.2.1.2 Sistema Alterno La Tablona

Este sistema se localiza a aproximadamente 14.5 km del casco urbano, sobre la quebrada
la Tablona. Consiste en una bocatoma con rejilla de fondo, que cuenta ademas con presa
vertedero y muro anterior vertical. En la actualidad se cuenta con un permiso de
concesién de agua de 400 L/s. El agua derivada por la rejilla de fondo es llevada a una
camara de recoleccién en la que se tiene un canal de agua captada y un vertedero de
excesos. A partir de dicha estructura el
los desarenadores del sistema. Con relacion al estado de la infraestructura, se observa
como el muro anterior vertical se encuentra colmatado requiriendo de manera prioritaria
de un dragado mecénico; la rejilla central de captacion fue arrastrada por el rio,
requiriéndose el remplazo de la misma, y finalmente, se observa problemas de ruptura del
diente de salida del pozo amortiguador de la presa, con lo cual la disipacién de energia no
se esta garantizando, y en épocas de altos caudales, estos pueden llegar a afectar el
cauce de la quebrada aguas debajo de la estructura y en la misma pata de salida del
cuenco de salida de la captacion.

Imagen 4 Bocatoma g. La Tablona

Fuente: Tomada de Estudio de Optimizacién Hidraulica, 2016

Imagen 5 Bocatoma g. La Tablona
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Fuente: Tomada de Estudio de Optimizacion Hidraulica, 2016
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41.2.1.3 Pasos elevados

Tanto en las lineas de aduccion como de conduccion existen unos pasos elevados que
deben ser optimizados y deben incluirse dentro del Plan de Obras e Inversiones Regulado
(POIR), es necesario revisar el estado de los disefios y costos de las obras requeridas.

Imagen 6 Cruce de las tuberias sobre el rio Cravo Sur

Fuente: Tomada de Estudio de Optimizacion Hidraulica, 2016

41.2.1.4 Sistema de Pozos

El sistema de pozos que funcionan entre 12 y 24 horas, estan en buenas condiciones, a
saber:

1 Pozo Manga de Coleo que en la actualidad produce 50 L/s operando 12 horas al
dia.
1 Pozo Nucleo Urbano que produce alrededor de 55I/s y opera 24 h.

Los deméas pozos se prenden en emergencia, aunque todos no estan operables y
requieren mantenimiento y/o reposicion.

Imagen 7 Configuracion tipica de pozos (Fuente propia) y Pozo Manga de Coleo

| 9

Fuente: Tomada de Estudio de Optimizacion Hidraulica, 2016
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41215 Oferta de agua

La oferta de las fuentes (Rio Cravo Sur en su captacion 780l/s) y capacidad de PTAP
DEFINITIVA, es suficiente para el afio de horizonte 2046, sin embrago hoy trabaja con
450l/s y con el alto indice de pérdidas esta condicion es critica. La Q Tablona tiene
concesién en época de Estiaje (Dic- Mar) 195 I/s y en Invierno (Abril-Noviembre) 425 I/s
y una Emergencia comprobada de 90 I/s La oferta de pozos que operan actualmente es
de 100 I/s aproximadamente.

41.2.1.6 Requerimientos de caudal hasta horizonte afio 2046

Segun el Estudio de Optimizacion hidraulica del 2016, y sus proyecciones los
requerimientos de caudal para el afio 2046 sera de 364.92 |/s como Qmedio diario y
474.4l/s Maximo diario considerando unas pérdidas cercanas al 25%.

Bajo las condiciones de hoy y con pérdidas cercanas al 50% la produccion de la
PTAP DEFINITIVA Y LOS POZOS apenas cubren las necesidades de suministro,
pero con presiones por debajo de las permitidas.

Tabla 2 Pardmetros de disefio Optimizacién Hidraulica

RESUMEN DE PARAMETROS DE DISENO
Periodo de disefio (afios) 30
Dotacion neta residencial (I/hab.dia) 145,52
% pérdidas técnicas 25 %
Dotacion bruta residencial (I/hab. dia) 194,03
Poblacién proyectada afio 2016 129.935
Poblacién proyectada afio 2046 485.590
Demanda Total 2016 (I/s) 474,4
Demanda Total 2046 (I/s) 1772,8
K1 1,3
Kz 1,4
Qmad 2016 (I/s) 364.92
Qwp 2016 (I/s) 474.40
Qi 2016 (I/s) 664.16
Qmad 2046 (I/s) 1363.7
Qwp 2046 (I/s) 1,772.8
QwH 2046 (I/s) 2,481.9

Fuente: Tomada de Estudio de Optimizacion Hidraulica, 2016
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Equipo eléctrico parala produccién de agua potable

41.2.1.7

La empresa necesita para la PTAP un equipo electromecénico disponible 24/7 dias. Los

ion

tilizados son los de la PTAP definitiva, como los pozos de gran producci

Nucleo Dos, Manga de Coleo, Plaza de Mercado, y los pozos de baja produccién

s

pozos mas u

Tabla 3 Especificaciones técnicas PTAP y pozos de baja y gran produccién
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PTAP Definitiva:

Capacidad méaxima: 783 L/s.

Caudal actual: 457L/s

Bombas: 3 bombas de 100HP c/u
Altura de succion: 13,44m

Transformador 1: 800KVA - 34.5KV/13.2KV
Grupo electrégeno: 800KVA

Inicio operacion en el afio 2022, a pesar de su corto tiempo de operacion, hay sensores
dafiados y descalibrados, como lo son los sensores de linea, sensores de PH, sensores
de turbiedad y sensores de nivel. Muchos de ellos nunca han funcionado. No hay equipo
para calibracién de sensores. Los Actuadores de apertura y cierre de compuertas de
salida de filtro a tanques de almacenamiento se fracturan facilmente por disefio muy fragil.
(Ver Imagenes siguientes).

Imagen 8 Sensores de turbiedad, nunca han funcionado

”
J

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023
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Imagen 9 Actuadores de apertura y cierre de compuertas de salida de filtro a tanques de almacenamiento en
buen estado.

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

Imagen 10 Actuadores de apertura y cierre de compuertas de salida de filtro a tanques de almacenamiento en
mal estado.

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023
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No fue entregado el software de los PLC, los controladores de las tarjetas HDMI y el
software del sistema Scada. La unidad de backups del servidor del sistema Scada no
tiene licencia, por lo que no esta en uso. Si en algin momento se presenta un blogueo o
dafio en alguno de estos equipos, no habria como restablecer su funcionamiento.

Vda. la Vega Caseta Bombas Planta Modular: PTAP de respaldo, saldria de
funcionamiento si se hace el bypass de la Tablona a la PTAP Definitiva.

Vda. la Vega Planta Modular: Fuera de servicio.
Pozo Nucleo Dos:

Caudal: 56L/s

Bomba: 250HP

Altura de succion:  180m

Transformador: 500KVA - 13.2KV/480-277V
Grupo electrégeno: 500KVA

Pozo activo, tableros electicos y grupo electrégeno en buenas condiciones. No hay bomba
de respaldo en caso de falla.

Pozo Manga de Coleo:

Caudal: 52L/s

Bomba: 250HP

Altura de succién:  180m

Transformador: 500KVA - 13.2KV/480-277V
Grupo electrogeno: 500KVA

Pozo activo, tableros electicos en buenas condiciones. Grupo electrégeno fuera de
servicio por blogueo en tarjeta, requiere escaneado con equipo especializado que no se
encuentra en Yopal. Requiere reposicion de baterias. (Ver la Imagen de la pagina
siguiente)

Pozo Plaza de Mercado:

Caudal: 60L/s

Bomba: 250HP

Altura de succién:  180m

Transformador: 500KVA - 13.2KV/480-277V

Grupo electrogeno: 500KVA
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Pozo activo, tableros electicos en buenas condiciones. Grupo electrégeno fuera de
servicio por blogueo en tarjeta, requiere escaneado con equipo especializado que no se
encuentra en Yopal. Requiere reposicion de baterias, igual a la planta Manga de Coleo.

Imagen 11 Planta eléctrica de 500KVA casi nueva, no se puede utilizar por bloqueo de tarjeta

T | T
Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

De los pozos de baja produccion de agua potable, hay cinco fuera de servicio y uno se
devolvio a la Policia Nacional.

Pozo Villa Maria P2: En servicio, baja produccion.

Pozo Villa Maria P1: Fuera de servicio.

Pozo Triada: Fuera de servicio, para desmontar.

Pozo Braulio campestre: En servicio, baja produccién y no se necesita.

Pozo Estadio: Se desmantelo, cuenta de energia lista para devolver a ENERCA.

Pozo Américas: Pozo activo, pero se recomienda sacar de servicio y entregar tanque
aéreo a la Institucion Educativa Teresa de Calcuta.

Pozo Materno Infantil: Esta inactivo, pero se recomienda poner a funcionar dadas sus
condiciones de seguridad, para el llenado de carro tanques.

Pozo Policia: Entregado a la Policia Nacional.

Pozo Braulio Centro: Fuera de servicio.
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Pozo San Jorge: Fuera de servicio.
Pozo Mega colegio Comuna V: Fuera de servicio.

Pozo 2 La Bendicion: Activo, de aqui se alimenta eléctricamente el pozo 1 que esta
fuera de servicio.

Pozo 3 La Bendicion: Inactivo, la planta se abastece de la PTAR Definitiva, de nucleo
dos. Se utiliza de compensacion en horas pico. Requiere revision y mantenimiento,
presenta fugas, no esta definida su propiedad, solo se hace operacién.

Pozo Villa David: Activo, funciona como estacion de reserva. Adicional a la bomba del
pozo de 30HP, tiene bomba de 25HP para llenado de tanque elevado.

En general los demas equipos y tableros de control de las areas de produccion de agua
potable de los pozos de baja produccidon se encuentran operativos, no hay stop de
repuestos en caso de requerirse, no hay ningin motor ni bomba de respaldo, en la
mayoria no hay planos eléctricos ni diagramas unifilares.

4.1.2.1.8 Redes de distribucién acueducto

Las redes de distribucién estan configuradas por longitudes de la siguiente forma:

Tabla 4 Redes de Distribuciéon y Conduccién 2023

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL 2023

No DIAMETRO EN (IN) LONGITUD (m) % LONGITUD (Km)

2 20 24391,07 5,75 24,39

3 30 278366,29 65,68 278,37

4 40 34597,17 8,16 34,60

5 60 45727,90 10,79 45,73

6 80 20890,91 4,93 20,89

7 10" 6186,52 1,46 6,19

8 12" 13684,87 3,23 13,68
TOTAL 423844,73 100,00 423,84

Fuente: Tomado de EAAAY, Dic 2023.
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Tabla 4 Redes de Conduccion 2019

No DIAMETROEN | LONGITUD (m) % LONGITUD (Km)
2 (1”6\31) 12722,52 44,22 12,72
3 18" 12691,75 4412 12,69
4 24" 1285,68 4,47 1,29
5 36" 2069,00 7,19 2,07
TOTAL 28768,95 100,00 28,77

Fuente: Tomado de EAAAY, Dic 2023.

Tabla 5 Redes de Distribucion y Conduccion

RED LONGITUD (Km)
DISTRIBUCION ACUEDUCTO
YOPAL 2023 423,84
CONDUCCION ACUEDUCTO 2677
YOPAL 2019 :
TOTAL 452,61

Fuente: Tomado de EAAAY, Dic 2023.

Nota: La longitud de redes por material no se tiene en forma exacta, sin embargo, se estima que el 60% son
PVC y Polietileno. (Fuente Estudio de Optimizacién Hidraulica Contelac).

Imagen 12 Catastro del sistema de acueducto i ArcMap 10.3.1
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Fuente: Estudio de Optimizacion Hidraulica, 2016.

El problema de las redes de distribucion se centra en que no estan construidas varias
redes disefiadas en el proyecto de Optimizacion, ni se ha materializado la Sectorizacién
Hidraulica.
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41.2.1.9 Redes de alcantarillado sanitario

De acuerdo con el informe presentado por EAAAY (Area Aguas residuales, Dic 2023), el
sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal actualmente tiene una longitud

aproximada de 350175 metros |ineales de tuber?2a
hasta | as 600 de di 8metro. Tiene tres troncal e
residuales de los colectores definidos por las zonas de influencia de la siguiente manera:

Troncal Nororient al de 540, Troncal Centr al CC
Suroccident al con un di 8metro de 420. Estas tro

producida en la ciudad de Yopal al Sistema de tratamiento de aguas residuales de Yopal.

En la siguiente ilustracion, se muestra la informacion Actual con la que se cuenta en
ausencia de un Plan Maestro de Alcantarillado.

llustracion 8 Informacion Actual Redes de Alcantarillado en Yopal

MATERIAL | DIAMETRO(IN} | LONGITUD {m) | LONGITUD (Km)
PLASTICO 6 2399,14 2,40
GREES 3 97,21 0,10
PLASTICO g 175434,08 175,43
GREES-AC g 50493,70 50,49
PLASTICO 10 17046,99 17,05
GREES-AC 10 9092,16 9,09
PLASTICO 12 14830,19 14,83
GREES-AC 12 2913,65 2,91
PLASTICO 12 388,97 0,39
PLASTICO 16 10771,93 10,77
GREES-AC 16 1330,73 133
PLASTICO 18 12704,06 12,70
GREES-AC 18 3678,38 3,68
PLASTICO 20 571,03 0,57
PLASTICO 21 517,96 0,52
PLASTICO 22 422671 4,22
GREES-AC 22 173413 173
PLASTICO 24 6696,24 6,70
GREES-AC 24 1257,08 1,26
PLASTICO 30 1505,23 1,51
PLASTICO 32 220,21 0,22
GREES-AC 32 107,00 0,11
PLASTICO 33 905,68 0,91
GREES-AC 33 796,85 0,80
PLASTICO 36 4453 68 4,45 CONVENCIONES
PLASTICO 20 1507,96 1,51
PLASTICO a2 2222,85 2,22 ——— Troncal ona Norodental
GREES-AC a2 559,48 0,56
PLASTICO TRONCAL e Tronca Zona cestrol
NORORIENTAL & 213
Co':‘%zi;::i):f‘“ 54 3356,51 336 — Tt 2 Shevc o
PLASZE,?JRZ?_NCAL 60 2562,05 2,56
PLASTICO TRONCAL
SUROCCIDENTAL s 1360320 50
LONG. TOTAL 350175,24 350,18

Fuente: Informe Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De Yopal, EAAAY.

El sistema de alcantarillado de Yopal cuenta con cinco Estaciones de Bombeo de
Aguas Residuales (EBARD): La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia, Ciudad Berlin y
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Villa David (Esta EBAR recientemente se entreg6 a la EAAAY), a todas se les efectla
vigilancia y operacién periddica de lunes a domingo en determinados horarios

El resumen de las condiciones del sistema se muestra a continuacion:

Tabla 5 Resumen de las condiciones del sistema

DATOS TECNICOS DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO DE YOPAL

DATO TECNICO UNIDAD VALOR OBSERVACIONES
Longitud Total de redes metros Longitud aproximada de tuberia en didmetros
. o ) 350175 R
de alcantarillado sanitario | lineales gue van desde | as 60 hg
Tiene tres troncales principales que reciben las
aguas residuales de los colectores definidos por
las zonas de influencia de la siguiente manera:
Numero de troncales o Troncal Nororiental de
colectores principales de Und 3 un di 8metro de 600 Yy
alcantarillado sanitario con un di 8metro de 4
transportan toda el agua residual producida en la
ciudad de Yopal al Sistema de tratamiento de
aguas residuales de Yopal.
Se tiene un porcentaje aproximado del 21.6% de
esta tuberia en material de Gress que ya cumplié
% de redes de su vida util y debe ser cambiado. Actualmente la
alcantarillado en % 21,6 Alcaldia Municipal adelanta reposicion de
condiciones criticas tuberias de alcantarillado sanitario en el sector
centro mediante contrato de obra No 784 de
2019.
Actualmente se tiene un 100% de cobertura en
% de cobertura de . o .
. alcantarillado sanitario en el perimetro urbano de
alcantarillado en casco % 100 .
Yopal. En este porcentaje NO se cuenta a los
urbano de Yopal .
asentamientos suburbanos.
El sistema de alcantarillado de Yopal cuenta con
NGmero de Estaciones de cinco Estaciones de Bombeo de Aguas
Bombeo de Aquas Residuales (EBARD): La Esmeralda, Raudal
9 Und 5 Américas, Villa Lucia, Villa David cuya zona de

Residuales Domesticas
(EBARD)

operacion es un gran porcentaje de la Comuna 7
y la EBAR de Ciudad Berlin que tiene influencia
en un gran sector del Nucleo Urbano 2.

Fuente: Informe Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De Yopal, EAAAY.

Las redes de Alcantarillado para su operacion correcta, ampliacion y reposicién deben
contar con un Plan Maestro que permita tener claro el horizonte de crecimiento y ajustar

un POIR a ejecutar.
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4.1.2.1.10 . PTAR

La Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR), actualmente, puede tratar en su
totalidad las aguas residuales que se generan en la zona urbana del municipio de Yopal,
el cual en condiciones normales se encuentra alrededor de los 300 LPS, no obstante,
cuando se presentan excesos de caudal por aguas lluvias es necesario utilizar la
estructura de aliviadéero (canaleta Parshalll 360)

Imagen 13 PTAR Ubicacion y vista general

Fuente: Informe Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De Yopal, EAAAY.

4.1.2.1.10.1 Lagunas

Imagen 14 Estructura de entrada a PTAR.

= : ' -
Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

6 Informe EAAAY septiembre 2023
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Las condiciones de las Lagunas no son adecuadas y requieren mantenimiento, al igual
que las bombas a filtros, siendo esto un problema de vulnerabilidad alto para el sistema.

Imagen 15 Lagunas

- i

% ¥

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

Imagen 16 Bombas inservibles (vulnerabilidad)

La problematica general en cada unidad del sistema se desarrolla en detalle en el capitulo

siguiente.
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4.1.2.2 Descripcién probleméatica de los sistemas de acueducto vy
alcantarillado por componente

Siguiendo el orden de los componentes del sistema de Acueducto y Alcantarillado las
problematicas mas importantes se pueden mostrar a continuacion:

4.1.2.2.1 Fuente y captacion PTAP DEFINITIVA

Se evidencia falta de mantenimiento a la bocatoma en la remocion de material
sedimentado tanto en la entrada de la estructura de captacibn como en el carcamo de
entrada del agua. Cuando se presentan crecientes en el Rio Cravo Sur la estructura de
entrada tiene problemas de captar el caudal requerido y en cualquier momento nos puede
parar o limitar el caudal en la operacion de la PTAP DEFINITIVA.

Imagen 17 Estructura de Entrada Bocatoma con sedimentos.

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

Imagen 18 Bocatoma y PTAP DEFINITIVA, alta concentracion de arenas de la bocatoma
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Imagen 19 Sedimentos en PTAP DEFINITIVA Fuente propia

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

Se debe mantener controlada la vulnerabilidad del sistema, esto hace que cualquier
evento como lluvias fuertes puedan rebosar la bocatoma y los desarenadores de planta y
no tengamos capacidad para tratamiento.

En la visita inicial se pudo verificar la gran colmatacion de sedimentos en la Bocatoma la
cual estaba sin mantenimiento adecuado, y sin un programa de limpieza continto
establecido.

Con una creciente este sistema puede disminuir considerablemente el caudal captado que
es necesario para el abastecimiento de la ciudad.

41.2.2.2 Aducciones y Conduccién

En este tema el problema a radica en la falta de proteccion y estabilizacion de pasos
elevados que deben ser adecuados desde el punto de vista geotécnico, estructural e
hidraulico que garanticen estabilidad y no afecten la vulnerabilidad del sistema.

El otro punto critico es la falta de construccion de la tuberia de conduccién que permite
extraer mayor caudal de las PTAP’S y cuya evaluacion geotécnica no se encuentra
definida.
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Imagen 20 Paso Elevado Cravo sur Fuente Estudio de Optimizacién Hidraulica

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

41.2.2.3 Tratamiento.

En la PTAP DEFINITIVA, se encontraron equipos de laboratorio nuevos y sin usar,
haciendo que estos perdieran sus certificados de calibracién y dejando los ensayos en
planta poco confiables

Imagen 21 Equipos Nuevos sin usar

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

No hay un Plan ordenado de compra de insumos quimicos; emergencia que se vivié una
vez se inicio la intervencion.
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41.2.2.4 Operatividad de Q, Tablona A PTAP DEFINITIVA

Para condiciones de invierno cuando el Rio Cravo Sur presente gran arrastre de
sedimentos, es posible construir un By Pass que tome el agua de las lineas de aduccién
que salen de la Tablona y entregarla directamente a estructura de entrada (Parshall) de la
PTAP DEFINITIVA. Esto permite operar la planta con agua de Tablona y sin bombeo,
intentando llevar hasta 400 I/s.

Este proyecto mejoraria mucho la vulnerabilidad del sistema y a unos costos muy
favorables.

llustracion 9 Esquema de By Pass

— TR ATORIA,

y | BYPASSA
—_— (ESARENALLH ’__.-""‘ CONSTRUIR

s DAARLNADOR -

B souesco -
 — FTAR
S ALTERMNA

M IRET T
A& et i
DETRELCCR
& RED DE

CHETRISUCION -

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

41225 Redes Matrices y primarias dentro del programa de Control
Pérdidas

Dentro del proyecto de Optimizacion Hidraulica desarrollado por Contelac se disefiaron
Unas lineas Matrices y unas redes primarias, determinado la sectorizacion requerida,
parte de este proyecto se encuentra en el Ministerio de Vivienda siendo viabilizado.
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llustraciéon 10 Redes Matrices- Primarias

€ «b>

rvessngs e
T e

INVENTARIO DE TUBERIAS EXSTENTE.
POR DIAMETRO Y MATERIAL

e

\

CUADRO DE CONVENCIONES
DE TUBERIAS

IR ryipes
: i
§

Con este proyecto se puede iniciar en forma ordenada el programa de Agua No
Contabilizada por sectores, el plan de renovaciéon de redes de acueducto, la
macromedicion en redes, la instrumentacion de presiones y el programa ordenado
de deteccion de fugas.

Este proyecto debe ir acompafiado de la adquisicion de equipos logger de presion.
Minimo (20) de un equipo de medicion de caudal portétil y un equipo de deteccion de
fugas electronico.

El disefio completo de la sectorizacion se encuentra disponible y debe ser implementado.
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llustracion 11 Plano de presiones diurnas
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Fuente: Estudio de Optimizacién Hidraulica, 2016.

El programa de Control pérdidas no esta estructurado en forma correcta, aunque existe un
Balance Hidrico inicial, este debe ser ajustado a datos reales, se debe Formular el
Programa de Pérdidas Integral Técnico i Comercial, evaluar sus prioridades, beneficio
costo a la luz de la resolucion 633 de la CRA.

41.2.2.6 Sistema de recoleccion de aguas residuales

El principal problema del sistema de alcantarilado de Aguas Residuales en cuanto a
organizacién de ampliacion, reposicién y manejo se debe a que en la ciudad no existe un
PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO gque permita tomar decisiones sobre
inversiones, haciendo que los recursos asignados al POIR no sean 6ptimos.

La falta del Plan Maestro no permite dar adecuadamente disponibilidades de servicio ni
determinar diametros 6ptimos en el crecimiento de la ciudad.

Las labores de O&M que desarrolla la EAAAY, se pueden resumir en el texto siguiente el
cual es tomado de un informe del &rea de alcantarillado de la Empresa.

AiDi ari amente se ejecutan actividades de operaci
sistema de alcantarillado, concentrandose en las zonas 0 sectores que tienen
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alcantarillado antiguo y que presentan mayor deterioro y presencia de taponamientos e
incrustaciones en época de invierno, los sectores identificados en la zona centro y zonas
de influencia de las carreras 19, 23 y 29 y calles 24 y 40. Las actividades que se realizan
se mencionan en el siguiente recuadro. Se aclara que estas actividades fueron realizadas
con el equipo de la Unidad de Alcantarillado con limitantes de herramientas y recursos
debido a las condiciones de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. donde se limitd recursos de
ferreteria principalmente:

Tabla 6 Actividades operativas actuales.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE MANTENIMIENTO Y OPERACION REDES SANITARIAS YOPAL

No ACTIVIDAD MODALIDAD DE EJECUCION

L . . |Plan rutinario o atencion de quejas y reclamos y se ejecutan de
Mantenimientos correctivos ¥ preventivos ) ) o, o,
. o forma manual o mediante el uso del Equipo de Succion — Presion
Alcantarillado sanitario y PTAR de Yopal , . N
segun determine el grado de complejidad del problema.

Reposicién de tapas de pozos de inspeccién de|Periodicidad mensual de cambio de tapas basculantes en zonas
Alcantarillado sanitario. identificadas de trafico constante.

L . . Periodicidad mensual en coordinacidn con  Unidad de
Mantenimiento preventivo y correctivo de las . , L. X i
. . Electromecanica. Se efectdan limpieza y cambio de equipos vy
Estaciones de Bombeo de Aguas residuales de Yopal. . L
accesorios electromecanicos.

Inspecciones de disponibilidad del servicio de|Plan rutinario en coordinacidn con la Unidad de catastro de la

Alcantarillado sanitario. EAAAY con periodicidad diaria.

Fuente: EAAAY E.I.C.E. E.S.P., 2023

4.1.2.2.7 Equipos eléctricos para Estaciones de Bombeo de Aguas
Residuales i EBAR

El mantenimiento preventivo es muy limitado, se hace mantenimiento correctivo tratando
de prolongar la vida util de los equipos, fundamentalmente las bombas a pesar de su
estado, por lo que trabajan con una eficiencia baja, consumiendo mas energia y
bombeando menor caudal.

EBAR Ciudad Berlin:

Caudal: 85L/s

Altura de succién:  20m

Bombas: 35HP y 30 HP

Transformador: 75KVA - 13.2KV/460V
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Grupo electrégeno: 73KVA

El grupo electrégeno no funciona, requiere mantenimiento su tarjeta de control. El banco
de condensadores necesita mantenimiento, requiere cambio de condensadores dafiados.
No tiene Manual de Operacién y Mantenimiento, no hay diagrama unifilar ni planos
eléctricos y no tiene marcados los tableros eléctricos.

EBAR Estacion Villa Lucia:

Caudal: 90L/s

Altura de succién:  12m

Bomba: 36HP

Transformador: 75KVA - 13.2KV/440V
Grupo electrogeno: 55KVA

El grupo electrogeno esti fuera de servicio por robo de bateria y arranque. No tiene
Manual de Operacién y Mantenimiento, no hay diagrama unifilar ni planos eléctricos y no
tiene marcados los tableros eléctricos.

EBAR Raudal Américas:

Caudal: 25,2L/s

Altura de succién:  20m

Bomba: 24HP

Transformador: 30KVA - 13.2KV/460V
Grupo electrogeno: 20KVA

No tiene Manual de Operacién y Mantenimiento, no hay diagrama unifilar ni planos
eléctricos y no tiene marcados los tableros eléctricos.

EBAR Esmeralda:

Caudal: 27,72L/s
Altura de succién:  13m
Bomba: 11,3HP

Transformador: 30KVA - 13.2KV/214V
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Grupo electrégeno: No hay

No tiene Manual de Operacion y Mantenimiento, no hay diagrama unifilar ni planos
eléctricos y no tiene marcados los tableros eléctricos.

EBAR Villa David:

Caudal: 41l /s

Altura de succién:  24m

Bomba: 30HP

Transformador: 75KVA - 13.2KV/451V

Grupo electrogeno: 102,5KVA

El grupo electrégeno no funciona, requiere mantenimiento, repuestos dificiles de
conseguir. No tiene Manual de Operacién y Mantenimiento, no hay diagrama unifilar ni
planos eléctricos y no tiene marcados los tableros eléctricos.

En general los demas equipos y tableros de control de las EBAR se encuentran
operativos, pero no hay stop de repuestos en caso de requerirse. En la tabla 7 se
consolidan las especificaciones técnicas de las EBAR.

Imagen 22 Estaciones de bombeo de aguas residuales EBAR

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023
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41221 PTAR

Los problemas de la PTAR corresponden a inoperatividad de dos (2) lagunas que se
encuentran sedimentadas, los bombeos que estan al limite de no funcionar y los arreglos
locativos que no permiten tener una SST adecuada ocasionando peligro para los
operadores.

Se debe estructurar todo un proyecto de optimizacion de la Planta e iniciar correctivos
inmediatos, dado que la vulnerabilidad del sistema es muy alta.

La planta de tratamiento de aguas residuales PTAR Yopal tiene una capacidad maxima
de procesar 400 L/s. Como se observa en la tabla 8, el mes de febrero de 2023, se llega a
su maxima capacidad. Por lo que es el momento de pensar en la ampliacién de la
capacidad de la actual PTAR o la construccion de una nueva.

Tabla 8 Caudales PTAR afio 2023

CANALETA 24"
MES 2023 CAUDAL
PROMEDIO L/S

ENERO 349,26
FEBRERO 399,46
MARZO 331,44
ABRIL 347,83
MAYO 318,97
JUNIO 303,88
Juuo 316,33
AGOSTO 297,22
SEPTIEMBRE 310,01
OCTUBRE 275,51

Fuente: Informacion suministrada por el Departamento Técnico EAAAY.

La PTAR cuenta con una estacion de bombeo que consta de seis (6) bombas sumergibles
de 36 HP a 460V, que impulsa las aguas residuales domesticas a los filtros percoladores,
para que estos realicen la aspersion uniforme al medio filtrante. Actualmente en
condiciones normales con las seis (6) bombas en funcionamiento, operar cuatro (4) de
seis (6) bombas simultdneamente, cada ocho salen dos bombas y entran las otras dos,
esto significa que cada bomba opera dieciséis horas continuas, y descansan ocho horas.
Al 25 de octubre la planta operaba con solo tres (3) bombas y al dia de hoy solo se
encuentran en funcionamiento dos (2) bomba, estando al 30% de la capacidad de la
planta, situacion que no permite cumplir con las normas de vertimientos de aguas
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residuales. Todas las bombas presentan dafo tales que cada vez que se reparan van a
durar menos en funcionamiento, perdiendo eficiencia y aumentando el consumo de
energia eléctrica.

Los arrancadores suaves también cumplieron su vida 0til, al estar expuestos en un
ambiente tan corrosivo como el de la PTAR, se deben desarmar periédicamente para ser
limpiados. De su buen funcionamiento depende la vida Gtil de las bombas y se racionaliza
el consumo de energia de estas. Por lo que se recomienda comprar bombas y
arrancadores nuevos.

Imagen 23 Bombas sumergibles de 36HP de la PTAR en mal estado

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023

Imagen 24 Ubicacién de las bombas en la PTAR

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023
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Los demas accesorios como las guias, los soportes en acero 304 para izaje de las
bombas y el cable eléctrico también se encuentran en mal estado.

El grupo electrogeno de 150kW esta fuera de servicio y requiere mantenimiento general
de algunos repuestos para su funcionamiento como: baterias, aceite, filtros de aire,
remplazo de radiador y solenoide de arranque.

Tabla 9 Especificaciones técnicas PTAR

Grupo |Potencia de las Bombas Cantidad de Caudal |Funcionamiento E"_E’%"" Energia
Transformador eletcrdgeno bombas (/) diario (h) diaria | mensual
HP Kw funcionando (KW-h) | [KW-h)
1 66,67 16 428,8 12864
750KVA 480V 2 133,33 16 857,60 253728
1askvay | 00KV % %3 3 200,00 16 12864 | 38592
430V 20KVA 4 266,66 16 1715,2 51456
2 333,33 16 2144 64320
6 400,00 16 25728 77184

Fuente: Elaboracidn propia basada en archivos e informacion suministrada por el Departamento Técnico EAAAY.

Como se observa en la Tabla anterior, cada bomba tiene la capacidad de enviar a los
filtros 66,67L/, con las seis (6) bombas se tiene una capacidad maxima de 400L/s, igual a
la capacidad maxima de la PTAR.

Imagen 25 Estado de bombas fuera de servicio
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41.2.3 Sistema de aseo

De acuerdo con la informacion certificada en el Registro Unico de Prestadores (RUPS)
(SSPD, 07-03-2023), para el componente de aseo, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. tiene
registrada como Area de Prestacion del Servicio (APS) el Municipio de Yopal, Casanare,
identificada con NUAP 344385001, en la cual opera como gran prestador (mayor o igual a
5001 usuarios), en libre competencia junto con Veolia Yopal (VEOLIA ASEO NORTE DE
SANTANDER S.A.S E.S.P) con quien comparte las actividades del servicio tal y como se
presenta en la tabla siguiente:

Tabla 10 Actividades del servicio de aseo prestadas en el APS de Yopal, Casanare

EAAAY E.I.C.E. E.S.P. VEOLIA YOPAL
ACTIVIDAD FECHA DE | PARTICIPACION EN EL| FECHA DE PARTICIPACION EN EL
INICIO MERCADO (ACTUAL) INICIO MERCADO (ACTUAL)

Recoleccion y | Mayo de 2011 | 35.590 suscriptores Mayo 2003 11.644 suscriptores
transporte de RNA 75.3% 24.7%
Transferencia N/A N/A N/A N/A
Aprovechamiento Mayo 2018 0% N/A 0%
Tratamiento N/A 0% N/A 0%
Disposicion final Mayo de 2011 | 100% N/A N/A
Tratamiento de | Mayo de 2011 | 0% N/A N/A
lixiviados
Barrido y limpieza de | Mayo de 2011 | 6.350 km Mayo 2003 3.701 Km
vias y &reas publicas 63% 37%
Corte de césped Mayo de 2011 | 787.343,43 Km? Julio 2019 378.090 Km?2

68% 32%
Poda en arboles Mayo de 2011 | 0% N/A 0%
Suministro, N/A 0% N/A 0%
instalacion y
mantenimiento de
cestas
Lavado de areas|N/A 0% Mayo 2003 0%
publicas

Fuente: PPSA Veolia, del RUPS EAAAY e informes de la Oficina de Fidelizacién EAAAY, 2023

4.1.2.3.1 Area de Prestacion del Servicio (APS)

En Yopal, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. tiene a su cargo recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables en un 75.3%, el barrido y limpieza de vias y areas publicas en un 63% vy
el corte de césped en un 68%. Y, pese a que, en el Contrato de Condiciones Uniformes
del servicio de aseo incluye la obligacion de prestar las actividades de poda de arboles,
lavado de vias y areas publicas, instalacion y mantenimiento de cestas y tratamiento, no
cuenta con cobertura (0%) para estas actividades (EAAAY EICE ESP, 2019). De igual
forma, pese a que en el RUPS incluye aprovechamiento, esta actividad tampoco esta
siendo prestada.

De acuerdo con esto, en relacién con el APS de aseo de Yopal, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.
evidencia baja competitividad empresarial, la cual limita su desarrollo y crecimiento
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dentro de su entorno socioeconomico, frente a otras empresas prestadoras del servicio
publico de aseo.

Dicha problemética es causada por la poca innovacién y diferenciacion de la EAAAY
E.l.C.E. E.S.P., quien usa tecnologias poco sostenibles, ofrece servicios tradicionales no
complementarios (que no generan valor para los usuarios), desarrolla estrategias de
marketing y comunicacion poco efectivas que debilitan la imagen y la reputacion de la
empresa. Lo que conlleva a que las actividades del servicio publico de aseo no tengan un
valor afiadido o una ventaja competitiva que las haga mas atractivas para los usuarios,
suscriptores y usuarios potenciales de las APS, se generan desvinculaciones y fortalezca
Veolia como competencia.

Al respecto, de acuerdo con la dependencia de Fidelizacion y Nuevas Cuentas (2023), la
participacién en la prestacion del servicio publico de aseo de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. ha
venido creciendo en los ultimos tres (3) afios, pasando de un 74,5% a un 75,2%. Esto se
explica porque dicha dependencia ha centrado sus esfuerzos en conseguir nuevos
usuarios, incluso ampliando el area de prestacion a zonas rurales del Municipio, lo que
resulta financiera y operativamente poco viable, mas no por logros en desvinculacion de
usuarios de VEOLIA, quien también ha venido creciendo en nimero de suscriptores,
manteniendo su tasa de crecimiento (2%).

Tabla 11 Suscriptores de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. en la prestacion del servicio de aseo

ANOS/ VARIABLES 2021 2022 2023
No Total de Suscriptores facturados en el servicio de
2560 EAAAY ESP. 32.278 33.162 35.170
No Total de Suscriptores facturados por VEOLIA. 11.049 11.329 11.580
No Tota_l Qe Suscriptores facturados en la prestacion 43.327 44 491 46.750
del servicio de aseo
Resultados 74,5% 74,5% 75,2%

Fuente: Reporte de Indicador de Suscriptores de Aseo (Fidelizacion y Nuevas Cuentas, 2023)

Contrario a las afirmaciones de competitividad de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P., que pretende
reflejar el area de Fidelizaciones y Nuevas Cuentas con las cifras de crecimiento de
suscriptores anteriormente presentadas, para los dltimos tres (3) afios, de acuerdo con
datos de la misma dependencia, el nivel de solicitudes de terminacién anticipada del
contrato de prestacion del servicio publico de aseo que ha recibido la empresa, a asi
como el nivel de develaciones accedidas, se ha incrementado como se puede ver en la
siguiente Tabla, de modo que, las desvinculaciones han pasado del 6,77% en 2021 al
7.46% en el 2022 y al 19, 88% en el primer semestre del afio en curso.

Tabla 12 Indicador de desvinculaciones de aseo de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.

ANOS/ VARIABLES 2021 2022 2023
No total de desvinculaciones accedidas 59 124 68
No desvinculaciones recibidas del usuario y/o 871 1.662 342
suscriptor
Resultados 6,77% 7,46% 19,88%

Fuente: Reporte de Indicador de Desvinculaciones de Aseo (Fidelizaciones y Nuevas Cuentas, 2023)
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De acuerdo con el reporte de suscriptores facturados por estrato, recuperado de la red
interna de la empresa en el area de Facturacién y Critica (EAAAY EICE ESP, 2023), tal y
como se puede ver en los registros de las siguientes Tabla e llustracion, en el periodo
comprendido entre el 2020 y 2021, los suscriptores de la empresa pasaron de 30.889 a
32.278, con un crecimiento del 4.50%, para el siguiente periodo (2022), aumentaron a
34.083, con un crecimiento de 5.59%, y para el primer semestre del 2023, aumentaron a
35.385, con un crecimiento de 3.82%.

Tabla 13 Evolucion de suscriptores del servicio de aseo en la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.

uUno 7.165 7.813 8.641 9.191
Dos 9.425 10.379 10.762 11.035
Tres 9.859 9.586 10.070 10.515
Cuatro 2.131 2.169 2.194 2.208
Cinco 11 11 11 11
Comercial 2.162 2.179 2.252 2.271
Oficial 136 141 153 154
TOTAL 32.278 34.083 35.385

Fuente: Historico comercial: suscriptores facturados por estrato y servicio (EAAAY E.I.C.E. E.S.P., 2023)

Este fendbmeno de aumento de suscriptores de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P., se asocia,
principalmente, a la tasa de crecimiento urbano del Municipio. De acuerdo con el
Departamento de Planeacién de Casanare, el area urbana construida de Yopal en 2018
era de 688,69 hectareas, y se proyecta que en 2035 serd de 4845,93 hectareas, esto
significa que la tasa de crecimiento urbano de Yopal entre 2018 y 2035 es de
aproximadamente 15,37% anual, segun el area urbana construida.

llustracion 12 Histérico de suscriptores del servicio publico de aseo de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.
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Fuente: SSPD con Histérico comercial de suscriptores de aseo (EAAAY E.I.C.E. E.S.P., 2023)
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Aspectos técnicos administrativos del servicio

A partir de la informacién suministrada en visita realizada en octubre de 2023, a
continuacién, se relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las
respectivas observaciones.

412321

Planta de personal

Para la prestacion del servicio publico de aseo y de sus actividades complementarias en
la APS de Yopal, de acuerdo con el Manual de funciones, competencias laborales, perfiles
y requisitos minimos (EAAAY EICE ESP, 2022), la empresa deberia contar con una planta
de 120 cargos, tal y como se presenta en la siguiente Tabla:

Tabla 14 Planta de cargos para la prestacion de servicio de Aseo EEAY E.I.C.E. E.S.P.

' - DENOMINACION | CARGOS | NATURALEZA
AREA DIRECCION DEPENDENCIA DEL CARGO PROVEER DEL CARGO
Direccion Director Operativo 1 LNR
Aseo
Lider 1 Direccion 1 TO
Aseo
Técnico Direccion 1 TO
Aseo
Aucxiliar 1 TO
Administrativo
Operacion Aseo | Lider 1 Operacion 1 TO
Aseo
Coordinador 2 TO
Operacion de Aseo
Subgerencia de ' y Superv_isorde Aseo 3 TO
Servicios Direccion de Ope_rarlos de 45 TO
Publicos Aseo Bamido _____
Operarios Limpieza 12 TO
Urbana
Conductor equipo 12 TO
especializado
Operario 24 TO
Recoleccion
Disposicion Final | Lider 1 Disposicion 1 TO
de Residuos | Final y Servicios
Sdélidos y | Relacionados
Servicios Supervisor 1 TO
Relacionados Disposicion Final
Operarios 11 TO
Disposicion Final
Direccion de | Fidelizacion y | Lider 1 Fidelizacién 1 TO
Gestion de | Nuevas Cuentas |y Nuevas Cuentas
Subgerencia de | Usuarios y Técnico de Nuevas 1 TO
Asuntos Comercializacion Cuentas
Corporativos Operarios Gestion 4 TO

Usuarios y
Comercializacién
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i - DENOMINACION CARGOS NATURALEZA
AREA DIRECCION DEPENDENCIA DEL CARGO PROVEER | DEL CARGO
Total de cargos con dedicacion exclusiva a servicios de aseo 120 TO

Fuente: Manual de funciones, competencias laborales, perfiles y requisitos minimos (EAAAY EICE ESP, 2022)

No obstante, de acuerdo con la informacion obtenida en la visita, se identifico que, la
Direccion de Aseo esta conformada por ciento catorce (114) funcionarios, discriminados
de la siguiente manera:

Tabla 15 Distribucién talento humano Direccién de Aseo

Dependencia Cargo Tipo de Tiempo Observaciones
Contrato en la
empresa
Direccion de Director
Aseo operativo de
aseo
Técnico direccion | Indefinido 2 afios
aseo
Auxiliar Indefinido 25 afios
Administrativo
Lider Direccion Fijo 4 afios Dos (2) afios por OPS, dos (2) afios contrato
Aseo termino fijo y se vence dicho contrato el 30
de octubre del 2023. Es responsable de los
procesos misionales, contractuales,
supervision de vehiculos, herramientas y
todos los temas operativos de la prestacion
del servicio de aseo.
Maneja plataforma SECOP 1l, SIAC e
Institucional.
Indicadores de Calidad Continuidad vy
Cobertura.
Direccion de | Profesional OPS 3 aflos Actualmente cuenta con (5 meses) de
Aseo Ingeniero embarazo.
Agroforestal ) y
Apoya a la direccion de aseo en asuntos de
Disposicion Final y Operacionales.
Su contrato vencié el 4 de octubre de
2023
Direccion de | Profesional de 3 aflos Ejecuta charlas ludico-pedagdgicas en
Aseo Apoyo Educacion Ambiental.
Su contrato vence el 30 de octubre de
2023
Operacion Lider Operacion | Indefinido 25 afios Es el vicepresidente del Sindicato
Aseo Aseo SINTRAEMDES.
Se encuentra en vacaciones desde el 2 de
octubre de 2023.
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Dependencia Cargo Tipo de Tiempo Observaciones
Contrato en la
empresa
Supervisores de | Indefinido 10 afios Actividad de recoleccion’
Aseo
Indefinido 5 afios Actividad de CLUS®
Indefinido 10 afios Actividad de Barrido®
Los 12 operarios de barrido que tienen
contrato a término fijo, se les vence el 31 de
octubre de 2023.
Cuatro (4) operarias se encuentran en
proceso de prérroga de contrato.
Operacion Coordinador Indefinido 4 afios Segun organigrama estan designados como
Aseo Aseo coordinadores, pero actualmente realizan la
funcién de supervisor, en este sentido, en
total serian cinco (5) supervisores, que se
distribuyen para; 1. Barrido, 2. CLUS, 3y 4.
Recoleccion dia (dos supervisores ejercen
este cargo e internamente uno es
_ responsable de la operacion y el otro de
Indefinido | 1 afio mantenimiento), por Ultimo 5. Recoleccién
noche.
Conductor Cinco (5)
Equipo término
Especializado indefinido y
cinco (5)
término fijo.
Disposicion Lider Disposicion | Indefinido 18 afios
Final Final y Servicios
Relacionados
Supervisor Indefinido 7 afos
Disposicion Final
Operario Fijo Los contratos se encuentran hasta el 30 de
Disposicion Final septiembre.

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2023

Segun lideres, supervisores y coordinadores de la Direccibn de Aseo, en entrevistas
personales realizadas durante la visita, de acuerdo con el estudio adelantado en el 2022
para modernizar la estructura administrativa de la empresa, se determiné la necesidad de
vincular 45 operarios de barrido, pero en la actualidad solo se encuentran vinculados 38,
por lo que es necesario la vinculacién de los operarios faltantes, los cuales estaban
vinculados por in periodo fijo y continuaron sus labores aun cuando su contrato habia
finalizado.

7 Actividad de Recoleccion: Se encuentran activos 27 operacion, distribuidos asi: 24 Tripulantes, 2 Lavadores de vehiculos y
1 reubicado por accidente.
8 Actividad de CLUS: Se encuentran activos 14 operarios y todos con contrato a término indefinido.
° Actividad de Barrido: Se encuentran activos 38, de los cuales 12 tienen contrato a término fijo y los demas a término
indefinido.
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Sin embargo, dicho estudio fue elaborado con condiciones técnicas diferentes a las
definidas en el Pl an de Gesti-n Integral
caso del servicio de barrido, se evidencia que el estudio fue proyectado con una
frecuencia de tres (3) veces por semana para las vias principales del municipio, todos los
dias para la zona comercial y dos (2) veces por semana para la zona residencial, mientras
que la frecuencia definida en el PGIRS es de tan solo una (1) vez por semana. De ahi
gue, la prestacion del servicio sobrepasa las frecuencias definidas en el PGIRS y genera
un incumplimiento al articulo 7 de la Resolucion 754 de 2014 por desarticulacion de la
prestacion del Servicio Publico de Aseo con el PGIRS.

Lo mismo ocurre, frente a las actividades de Limpieza Urbana (corte de césped y poda de
arboles), cuyas cargas laborales fueron determinadas con lineamientos diferentes a los
establecidos en el PGIRS del Municipio, el cual, si bien se encuentra en proceso de
actualizacion, y los nuevos lineamientos estan articulados con las condiciones de
prestaciéon del servicio de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P., no ha sido adoptado por acto
administrativo del alcalde.

En consecuencia, la planta del personal vigente para la prestacion del servicio de aseo en
los componentes de Barrido y CLUS (Corte de césped, Poda de Arboles, mantenimiento e
Instalacion de Cestas y Lavado de Puentes y Areas Publicas es suficiente en cantidad
para lograr el objetivo de prestar el servicio con eficacia y eficiencia en articulacién con el
PGIRS vigente. Ahora bien, si se actualiza el PGIRS conforme a los lineamientos tenidos
en cuenta por la empresa en el estudio de cargas, si se hace necesario completar la
vinculacion de operarios.

Ahora bien, en relacion con el personal de la dependencia de Fidelizacién y Nuevas
Cuentas, en la vista de campo realizada en el mes de octubre se encontro la siguiente
planta:

Tabla 16 Planta de personal actual de la dependencia de Fidelizacién y Nuevas Cuentas

FECHA
ACTIVIDADES TIPO DE P
ITEM CARGO PERFIL < TERMINACION DE
DESEMPENADAS CONTRATO CONTRATO
Formacion académica
requerida
Lider 1 Titulo Profesional y Tarjeta
R Profesional Vigente | Coordinar el proceso
Fidelizacion y completo de
1 Nuevas - - o INDEFINIDO
Cuentas Formacion académica | Fidelizacion y Nuevas
(Administrativo) aportada Cuentas
Administradora Publica -
Especialista en Gestion
Publica
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FECHA
ACTIVIDADES TIPO DE -
ITEM CARGO PERFIL & TERMINACION DE
DESEMPENADAS CONTRATO CONTRATO
L - Adelanta el proceso
Formacion académica :
) de matriculas
requerida )
~ . nuevas, comprendido
Auxiliar en el area L
- S . desde la recepcion
Auxiliar administrativa de los documentos
2 Administrativo ; ' | INDEFINIDO
(Administrativo) | Formacion académica | 'SV'S1ON: registro en
el sistema SYSMA y
aportada
- . cargue de los
manejo de sistema
- ; ) documentos en el
Windows y Microsoft office )
sistema QfDocument.
Adelanta el proceso
de vinculacion vy
desvinculacion del
servicio de Aseo, es
el encargado de ATC,
i - médulos 1 y 2
Formagon académica (Fidelizacion en
requerida - .
~ . oficina y copia de
- Auxiliar en el area L
Auxiliar administrativa facturas), elaboracion
3 Administrativo de actos | INDEFINIDO
(Administrativo) i L administrativos,
Formacion académica requerimientos, inicio
ﬁ]p:nrégg%e sistema de tramites, apertura
! de PQRS, solicitudes
de comparecencias,
notificaciones
personales y oficios
de comunicaciones
internas y externas.
Adelantar el proceso
de fidelizacion en
campo, proceso de
recopilacion de
Formacioén académica | documentos para
requerida matriculas  nuevas,
Operador  de| .. . e
s Diploma de bachiller en | notificaciones a
Gestion de - . .
Usuarios y cualquier modalidad suscriptores,
4 N desistimientos, INDEFINIDO
Comercializacio i .
n Formacion académica | proceso de
. aportada recopilacion de
(Operativo) técnico en pedagogia y | documentos para
psicologia vinculaciones al
servicio de aseo,
aforos de residuos
sélidos, inspecciones
de cambio de uso.
Adelantar el proceso
de fidelizaciéon en
campo, proceso de
recopilacion de
Formacion académica | documentos para
requerida matriculas  nuevas,
Oper_a}dor de Diploma de bachiller en | notificaciones a
Gestion de ) . f
Usuarios y cualquier modalidad sus_crl_ptc_)res,
5 Comercializacid desistimientos, INDEFINIDO
n Formacion académica | proceso de
. aportada recopilaciéon de
(Operativo) .
tecnologo en control | documentos para
ambiental vinculaciones al
servicio de aseo,
aforos de residuos

sélidos, inspecciones
de cambio de uso.
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FECHA
TERMINACION DE
CONTRATO

ACTIVIDADES TIPO DE

ITEM CAREQ) PERFIL DESEMPENADAS CONTRATO

Adelantar el proceso
de fidelizacion en
campo, proceso de
recopilaciéon de
Formacion académica | documentos para
requerida matriculas  nuevas,
Diploma de bachiller en | notificaciones a
cualquier modalidad | suscriptores,
desistimientos, FIJO
Formacion académica | proceso de
aportada recopilacién de
tecnélogo en gestién | documentos para
administrativa vinculaciones al
servicio de aseo,
aforos de residuos
sélidos, inspecciones
de cambio de uso.

Operador  de
Gestién de
Usuarios y
Comercializacio

31 DE OCTUBRE DE
2023

n
(Operativo)

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2023

Si bien, el nimero de trabajadores de esta dependencia, seis (6), corresponde al definido
en la planta de personal, los cargos no tienen correspondencia, de acuerdo con el manual
de funciones deberian existir: un (1) lider, un (1) Técnico y cuatro (4) Operarios. Sin
embargo, actualmente, se encuentran vinculados: un (1) Lider, dos (2) Auxiliares y tres (3)
Operarios. Ademas, de acuerdo con el Lider 1 Fidelizacion y Nuevas Cuentas, para
cumplir el objeto misional de la dependencia se requieren cuatro (4) Operarios de Gestion
de Usuarios y Comercializacion que se dediquen a adelantar el proceso de fidelizacion en
campo, proceso de recopilacion de documentos para matriculas nuevas, notificaciones a
suscriptores, desistimientos, proceso de recopilacion de documentos para vinculaciones al
servicio de aseo, aforos de residuos soélidos e inspecciones de cambio de uso.

41.2.3.2.2 Seleccién de personal

En la visita no se identificaron registros de procesos o procedimientos establecidos para la
seleccién y vinculacién de personal. Sin embargo, se encontraron diversas carpetas
fisicas de hojas de vida, con marcas particulares e inscripciones asociadas,
presuntamente, a recomendaciones politicas y personales, en la oficina de la directora
Operativa de Aseo (retirada del cargo), estas fueron recopiladas y puestas a disposicion
de la Agente Especial.

De otro modo, en entrevistas personales con los operarios de la dependencia de
Operacion de Aseo, se identificaron casos de personas recién vinculadas provenientes de
trabajos previos en la Administracion Municipal de Yopal.

También, segun lo indicado por la mayoria de los operarios de recoleccion y los
conductores, presuntamente, de forma reciente, se vincul6 a un (1) coordinador por
terminé indefinido, con poca preparacion y capacidad para el cargo, el cual afecta el clima
laboral en la operacidon del servicio de recoleccion y transporte y genera conflictos
laborales recurrentes.
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41.2.3.2.3 Bienestar

En las entrevistas personales realizadas durante la visita, el total de los operarios
entrevistados manifestdé no haber recibido ningun tipo de dotacién (zapatos y vestido de
trabajo) durante lo corrido del afio 2023. Lo cual supone, un presunto incumplimiento de la
EAAAY E.I.C.E. E.S.P. al Decreto 1978 de 1989, en cuanto al suministro gratuito, cada
cuatro (4) meses, de un par de zapatos y un vestido de trabajo, para los dias 30 de abril,
30 de agosto y 30 de diciembre de cada afio.

412324 Competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la

empresa, en la visita, se indicé por parte de algunos funcionarios que la mayoria del

personal cuenta con certificado en competencias laborales. Sin embargo, solo se

suministré soportes de certificados en competencias laborales para 42 operarios Barrido y

Li mpieza en | a norma de fAdABarrer 8reas p¥%Wblicas ¢
servicio p¥%blico de aseoo0 y para ocho (8) ope
ARecol ectar residuos de acuerdo con sistemas de

Por lo anterior, el prestador, presuntamente, estaria incumpliendo los requisitos
establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004.

4.1.2.3.3 Componente técnico comercial

El nicho de mercado del servicio publico de aseo de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. son los
usuarios residenciales de estratos uno (1), dos (2) y tres (3), los cuales representan el
25.97%, 31.19% y 29.72%, respetivamente, mientras que, los usuarios residenciales de
estrato cuatro (4) y cinco (5), tan solo representan el 6.24% y el 0.03%, respectivamente.
Por su parte, los usuarios no residenciales comerciales representan el 6.42% y los
usuarios no residenciales oficiales el 0.44%.

De igual forma, otra de las causas de la baja competitividad de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.
es el inadecuado relacionamiento de la empresa y los usuarios del servicio, lo cual esta
dado, principalmente, por el inadecuado registro y clasificacion de los usuarios del
servicio, por la medicion indebida de los consumos, por los aspectos tarifarios, y por los
bajos niveles de eficiencia en facturacion y la cobranza.
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Ahora bien, en relaciéon con las actividades de medicion de los consumos (aforo), de
acuerdo con los reportes del area de Fidelizaciones y Nuevas Cuentas (2023), se esta
incumpliendo con la obligacion de aforara los grandes productores o generadores de
residuos, ni si quiera se cumple con lo minimo que es aforar el total de usuarios
solicitantes.

Tabla 17 Indicadores de aforos de aseo publico de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.

ANOS/ VARIABLES 2021 2022 2023
No de aforos realizados 79 48 7
N° aforos solicitados 82 51 8
Resultados 96% 94% 88%

Fuente: Reporte de Indicador de Aforos de Aseo (Fidelizacién y Nuevas Cuentas, 2023)

41234 Recoleccion y Transporte de Residuos No Aprovechables
Segun la UT PGIRS Yopal 2021 (2023), la Produccion Per cépita (PPC) en el area Urbana
de del Municipio de Yopal es de 0.80 Kg/ habitante dia (24.03 Kg/ habitante mes), por lo
gue, para el periodo comprendido entre el 2012 y el 2022, el promedio de produccién se
estima en 129.8 toneladas/mes de residuos soélidos, los cuales son objeto de
prestacién del servicio publico de aseo en la actividad de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables, por parte de las empresas EAAAY E.I.C.E. E.S.P. y VEOLIA,
tal y como se detalla a continuacion:

Tabla 18 Cantidad de residuos soélidos no aprovechables del servicio publico de aseo en Yopal

ARG EAAAY E.I.C.E. E.S.P. VEOLIA
Ton/dia | Ton/ mes | Ton/afio %Mercado |Ton/dia | Ton/ mes | Ton/afio %Mercado
2020 |76,61 2.298,30 27.579,60 61,20% 48,58 1.457,32 17.487,84 39%
2021 | 78,40 2.352,02 28.224,24 61,25% 49,59 1.487,70 17.852,40 39%
2022 | 80,60 2.418,10 29.017,20 64,72% 43,95 1.318,41 15.820,92 35%

Fuente: UT PGIRS Yopal 2021 (2023)

La caracterizacién de estos residuos varia de acuerdo con el generador: para los usuarios
residenciales, la composicion corresponde a 64,10% en residuos organicos
biodegradables, 20.30% en residuos aprovechables y 15,60% en residuos no
aprovechables; en el sector comercial, los residuos organicos representan el 8%, los
residuos aprovechables el 20.30% vy los residuos no aprovechables el 38,9%; en el sector
oficial, el 100% de los residuos son aprovechables; mientras que, en relleno sanitario, los
residuos organicos biodegradables representan el 41,4%, los residuos aprovechables el
20,30% y los residuos no reciclables el 29,1% (UT PGIRS Yopal 2021, 2023).

Tabla 19 Caracterizacion de residuos solidos producidos en Yopal

TIPO DE RESIDUO \ RESIDENCIAL | COMERCIAL | OFICIAL | RELLENO
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TIPO DE RESIDUO RESIDENCIAL | COMERCIAL | OFICIAL | RELLENO
Organicos Biodegradables 64,10% 8,00% 0,00% 41,40%
Aprovechables 20,30% 53,10% 0,00% 29,50%
No Aprovechables Inservibles 13,20% 35,00% | 100,00% 24,00%
No Aprovechables Otros 2,40% 3,90% 0,00% 5,10%

Fuente: UT PGIRS Yopal 2021 (2023)

Si bien, existe un alto potencial de aprovechamiento de los residuos sélidos organicos
biodegradables y de los residuos inorganicos como plastico, vidrio, metales, multicapa,
papel y cartdn, los usuarios del servicio publico de aseo de Yopal no realizan separacion
en la fuente, ni acatan las disposiciones de la Resolucion No. 2184 (MADS y MVCT,
2019), en lo referente al cédigo de colores'®. El almacenamiento y presentaciéon de los
residuos lo hacen de forma mesclada en bolsas o sacos desechables, cubos o canecas
de basura.

412341 Recolecciodn

La EAAAY E.I.C.E. E.S.P. presta el servicio de recoleccién y transporte de residuos
s6lidos no aprovechables, en el Municipio de Yopal, bajo un sistema tradicional de
recoleccién domiciliaria en el que se recogen indiscriminadamente todos los residuos (a
excepcién de los que pueden contener componentes toxicos), en el lugar en que son
producidos y sin ninguna compresién previa. Para ello, se usan principalmente bolsas, sin
ningun tipo de reglamentacion.

De manera general la recoleccién se realice en el lugar de produccién de los residuos
sdlidos urbanos combinando varias técnicas:

1 Recoleccion de esquina o punto fijo. Los vehiculos realizan paradas en puntos
fijos en los que los usuarios presentan los residuos.

1 Recogida domiciliaria casa por casa: Los vehiculos transitan por las calles y los
operarios recogen los residuos presentados por los usuarios en las aceras frente a
su domicilio.

1 Recogida semimecanizada con recipientes especiales por edificios o grupos
de viviendas: se ubican contenedores de gran capacidad (contenedores y cajas
estacionarias) en sitios definidos para recoleccion de granes generadores, los
cuales son recolectados con ayuda de vehiculos equipados con wincher o lifter.

10 a) Color verde para depositar residuos organicos aprovechables; b) Color blanco para depositar los residuos
aprovechables como plastico, vidrio, metales, multicapa, papel y cartén; c) Color negro para depositar los residuos no
aprovechables.

79



INFORME DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA EAAAY E.I.C.E. E.S.P. A OCTUBRE DE 2023

41.2.3.4.2 Macrorrutas y Microrrutas Urbanas

La empresa cuenta con cuatro (4) macrorrutas y 13 microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, las cuales se detallan a continuacion.

Tabla 20 Macrorrutas y Microrrutas de recoleccion de residuos no aprovechables

MACRORRUTAS MICRORRUTAS BARRIOS

B. CHAVINAVE, B. SANJORGE, B. MONTECARLO, URB
PROGRESO II, B. VILLA VARGAS, URB LOS ANGELES, UB.
SD-01-A PROGRESO IV PROGRESO IIl, URB BELLAVISTA, B. VILLA
NELLY, PROGRESO I, B. NUEVO MILENIO, URB MARANATHA,
URB EL FICAL Y B. EL LAGUITO, VILLA DOCENTE.

MENDROS, URB EL GARCERO, B. EL PORTAL, COLEGIO
TECNICO AMBIENTAL, PLAZA DE MERCADO, URB, MARIA
LUZ, B. NUEVO HABITAT, B. CASIMENA, B. SAN MATEO, URB.
LA GARANTIA, URB. EL PRADO, NUEVO HABITAT I, URB.
LOS CANAGUAROS, URB. DONA JUANA, EL NOGAL, B. LA
PRIMAVERA.

CUERPO DE BOMBEROS, URBANIZACION SANTA HELENA,
URB. 26 DE MAYO, URB SAN PEDRO, URB LOS PINOCS, B.
COVISEDCA, B. VILLA DEL PRADO, B. VILLA ROCIO, B.
ARAGUANEY, B. COMFABOY, URB. SAN JORGE II, URB. LA
UNIDAD, URB. LOS ALAMOS, LA CAMPILA, B. CASIQUIARE,
COLEGIO PARAISO, B. EL PARAISO, URB. SANTANDER.
CUERPO DE BOMBEROS, URB SANTA HELENA, UB 26 DE
MAYO, URB SANPREDRO, URB LOS PINOS, B. COVISEDCA,
SD1 -01-D B. VILLA DEL PRADO, B. VILLA ROCIO, LOS NARANJOS, B.
LOS ALMENDROS, URB. EL GARCERO, B. EL PORTAL, B. EL
NOGAL, B. LA PRIMAVERA, ALTOS DE CASIQUE.

SD-01-B

SD-01-C

TELEORINOQUIA, MANGA COLEO, ALTOS DE MANARE,
VILLA NATALIA, B. EL OASIS, B. EL MASTRANTO, URB.
VILLAS DE SAN JUAN, B. MARIA PAZ, URB. VILLA
CONSUELO, TALLER DE SECRETARIA OBRAS PUBLICAS,
LOS YOPOS, INVASION 15 DE OCTUBRE, CLUB CREDITARIO,
COLEGIO ITEY Y CRA 20 HASTA CALLE 30.

URB. SAN CARLOS, B. EL REMANSO, URB. JUAN H URREGO,
LOS LAURELES, CRA 29 CON 30, B. LLANO VARGAS,
BRAULIO CAMPESTRE, UNISANGIL CAMPESTRE, CALLE 24,
MARIA MILENA, COLEGIO CARLOS LLERAS RESTREPO, EL
TRIUNFO, VILLA BENILDA, LOS HEROES, CONJUNTO
RESIDENCIAL COMFABOY, B. CARIBABARE, URB. EDEN,
URB. VILLA MARIA, CENTRO COMERCIAL EL HOBO, CLINICA
CASANARE, BRISAS DEL CRAVO, LA ARBOLEDA, B. VILLA
DEL PARAISO, VILLA PEDREGAL, HISPANO INGLES, VIA
PALO GRANDE

B. LOS ANDES, URB COMCAJA, COMFACASANARE, EL
GILGAR, CENTRO COMERCIAL ALCARAVAN, B. LA
FLORESTA, TERMINAL DE TRANSPORTE, PARQUE EL INTRA
CRA21, B. EL RECUERDO, CRA 20 HASTA CL 24, SENA,
UNITROPICO, PARQUE EXTREMO, B. 20 DE JULIO, B.
PROVIVIENDA.

CONJUNTO RESIDENCIAL CONFABOY, B. CARIBABARE,
URB. EDEN, URB. VILLA MARIA, CENTRO COMERCIAL EL
HOBO, CLINICA CASANARE, BRISAS DEL CRAVO, LA
ARBOLEDA, B. VILLA DEL PARAISO, VILLA PEDREGAL,
HISPANO INGLES, VIA PALO GRANDE, B. LLANO VARGAS,
BRAULIO CAMPESTRE, UNISALGIL, CAMPESTRE.

SD-02-A

SD-02-B

SD-02-C

SD-02-D
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MACRORRUTAS MICRORRUTAS

BARRIOS

SN-03-A

ESTACION DE SERVICIO LA CARPA, MARGINAL DE LA
SELVA, B. BOSQUE, B. LAS PALMERAS, EL COLEGIO LA
CAMPINA, LA CAMPINA, URB. LA FLORIDA, AVENIDA LA
CULTURA, CONJUNTO RESIDENCIAL LOS VENCEDORES,
PARQUE RESURGIMIENTO, B. LA COROCORA, CL 13 CON
CRA 18, COLEGIO LUIS HERNANDEZ VARGAS, COLISEO
MAURICIO NARANJO, URB. LUIS MARIA JIMENEZ, B.
VENCEDORES, URB. LOS ESTERITOS, B. PRIMERO DE MAYO
Y B. LA ESPERANZA.

SN-03-B

FUNDACION AMANECER, B. LA AMISTAD, GUAVIDA,
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL, EAAAY, EL GAVAN, BELLO
HORIZONTE, PARQUE HERRADURA, EL LIBERTADOR, LA
PRADERA, CENTRO, HOSPITAL, PARQUE SANTANDER,
COLEGIO PANAMERICANO, B. SAN MARTIN.

SN-03-C

CRA 29 N - CL 24 - CRA 27- CL 13, URB EL HOBO, BARRIO
LOS HELECHOS, COLEGIO ANTONIO NARINO, B. JUAN
PABLO, CORPORINOQUIA, URB EL BROSQUERO, B.
BICENTENARIO, URB. DALEL BARON, URB. VILLA DE SOL,
URB. SALITRE.

SD-04-B

NUCLEO URBANO 2 - B. LLANO LINDO, B. VILLA FLOR, B. 7
DE AGOSTO, B. ESMERALA, B. VILLA RICA, RAUDAL, B.
AMERICAS, B. LLANO VARGAS, B. CIMARRON, B. VILLA
LUCIA, B. CIRUMA

SD-04-A

ATENCION PUNTOS ESPECIALES i EVENTOS Y/O
JORNADAS ADICIONALES.

Fuente: Unidad Operaciones y Mantenimiento EAAAY E.I.C.E. E.S.P. (2023)

De acuerdo con la Unidad de Operaciones y Mantenimiento (2023), de las microrrutas,
diez (10) rutas se realizan en jornada diurna, cubriendo los sectores residenciales; nueve
(9) con frecuencia de tres (3) veces a la semana, en horario comprendido entre 6:00 am a
las 2:00 pm; una (1) ruta con frecuencia de todos los dias (2:00 pm i 10:00 pm),
cubriendo los puntos especiales; y las tres (03) rutas restantes, que corresponden al
sector comercial, se desarrollan en jornada nocturna (6:00pm 1 2:00am), tres (3) veces a
la semana, excepto la ruta SN 03-B que se realiza todos los dias.

Las condiciones operativas de las rutas del servicio se presentan en la siguiente

ilustracion:
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llustracion 13 Plano de rutas operativas del servicio de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

Fuente: Unidad Operaciones y Mantenimiento EAAAY E.I.C.E. E.S.P. (2023)

4.1.2.3.4.3 Macrorrutas y Microrrutas Rurales

El Municipio de Yopal cuenta con nueve (9) centros poblados: El Chaparral, La Guafilla,
La Niata, La Chaparrera, El Morro, Tolodiran, Quebradaseca y Punto Nuevo. De acuerdo
con la Lider de Fidelizacion y Nuevas Cuentas (2023), la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. tiene
prestacion del servicio de recoleccién de residuos no aprovechables en siete (7) de los
nueve (9) centros poblados, tal y como se presenta a continuacion:

Tabla 21 Rutas rurales de recoleccién de residuos no aprovechables

1 Tacarimena Sirivana i Palomas, Tacarimena 217 $14.527
2 Santa Fe de Centro Poblado i San Rafael de 730 $14.527
Morichal Morichal

3 Tilodiran Centro poblado 220 $14.527
4 El Charte La Guafilla 308 $
5 La Chaparrera La Patimena 33 $14.527
6 EL Morro Vereda La Vega 150 0

Vereda La Guamalera 80 0
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ITEM | CORREGIMIENTO VEREDA CANT. VALOR
SUSCRIPTORES TARIFA
Vereda Marroquin 50 0
Centro Poblado El Morro 500 0
7 Alcaravan La Niata 300 0
TOTAL DE SUSCRIPTORES 2.588

Fuente: Fidelizacion y Nuevas Cuentas (2023)

Segun la Unidad de Operaciones y Mantenimiento (2023), la macrorruta y las microrrutas
rurales, en el momento se encuentra en actualizacién, y, como se evidencia en la tabla
presentada anteriormente, existen usuarios que reciben el servicio, pero no pagan por el
este, como es el caso de quienes se localizan en los Corregimiento el Morro y Alcaravan
La Niata, quienes justifican esta situacion, como una compensacion, por ser parte del area
de influencia de la PTAP y el Relleno Sanitario, administrados por la empresa.

Ahora bien, tal y como se puede observar en la Tabla siguiente, el recorrido que deben
hacer los vehiculos para prestar el servicio en estas areas rurales es elevado y genera
ineficiencias en el servicio. Por ejemplo, para la atencion de los 220 usuarios del
Corregimiento de Tilodiran, donde se recolectan y transportan en promedio 12 toneladas
de residuos no aprovechables por mes, se deben recorrer mas de 115 Km, lo que resulta
improductivo e ineficiente para la empresa con la tarifa de $14.527 que se maneja.

Tabla 22 Cobertura rural del servicio de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

CORREGIMIENTO VIVIENDAS | USUARIOS | TON/MES Km RECORRIDO
La Chaparrera 482 500 40.33 65.3

El Charte 145 725 35 68.5

El Morro 285 1425 32 62.9

Santa Fe de Morichal 80 526 20 80.2

Tilodiran 220 12 115.2

Alcaravan La Niata 300 1500 3 34

Tacarimena 217

Quebradaseca 2.8

Fuente: UT PGIRS Yopal 2021 (2023)

De otro modo, segun los datos de la UT PGIRS Yopal 2021 (2023), la EAAAY E.I.C.E.
E.S.P. esta atendiendo 5.113 usuarios de zonas rurales. No obstante, la empresa solo ha
logrado formalizar la vinculacion de 1.508 suscriptores.

412344 Personal operativo de recoleccion y transporte

Para suplir las necesidades de las actividades de recoleccion y transporte del servicio
publico de aseo se cuenta con el personal descrito a continuacion:
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Tabla 23 Personal operativo para las actividades de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

CARGO DESCRIPCION
Conductores 09 (1 con incapacidad, 1 con permiso estudio)
Tripulantes 24
Coordinadores 3 (2 diurnos y 1 Nocturno)
Auxiliares 1 (operario de barrido asignado labores)
Lavador 1
Apoyo mecanico 1 con funciones de tripulante
Coordinador Mantenimiento 1
Apoyo mecanico 1 con funciones de coordinador operativo

Fuente: Unidad Operaciones y Mantenimiento EAAAY E.I.C.E. E.S.P. (2023)

Al igual que VEOLIA, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P., para la prestacion del servicio de
recoleccioén y transporte de residuos no aprovécheles, cuenta con cuadrillas conformadas
por un (1) conductor y dos (2) tripulantes (auxiliares), lo que iguala las cargas en términos
de competitividad. Sin embargo, de acuerdo con la totalidad del personal entrevistado de
esta area, en visita de campo en octubre del 2023, la empresa esta excediendo los
horarios establecidos por la Ley, sobrecargando laboralmente a los operarios e incluso
irrespetando sus vacaciones y su derecho a dotaciones, al punto que durante el afio no
recibieron ningun tipo de dotacion, siendo la misma necesaria para el desarrollo de sus
actividades diarias. Segun la Unidad Operaciones y Mantenimiento EAAAY E.I.C.E.
E.S.P. (2023), se requiere la contratacion de dos (2) conductores y cuatro (4) tripulantes
(auxiliares) para completar el equipo necesario para cumplir los turnos sin exceder los
horarios establecidos y garantizar los remplazos de vacaciones.

4.1.2.3.45 Base de Operaciones

La Base de Operacién de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. se encuentra ubicada en el Municipio
de Yopal, en el kilébmetro tres (3) via morichal, dentro de las instalaciones de la Planta de
Tratamiento de Agua Residual (PTAR) de la empresa, a un costado. En esta se
despachan las actividades de Recoleccién y Transporte de Residuos no Aprovechables y
de Limpieza Urbana (CLUS).

La Base de Operaciones cuenta con:

1 Zona de lavado y desinfeccion de vehiculos (con operacion diaria).
Zona de parqueo de vehiculos para su alistamiento bajo techo.

Area de maniobra de vehiculos.

Zona de almacenamiento de material utilizado en labor bajo techo.
Zona de duchas y unidades sanitaria para el personal en labor.

Area de lavado y desinfeccion de prendas para personal del servicio.
Zona de bodega.

Zona de cambio de aceite y espacio para mantenimientos menores.
9 Oficinas administrativas (adecuadas).

=4 =4 8 -4 —a —a 2

La Base de Operaciones cuenta con servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo. Dispone de sefializacion en las diferentes areas, sin embargo, no es adecuada, ni
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se usa para definir los sentidos de circulacion. Cuenta con sefiales y equipo de seguridad
para la prevencion de accidentes, y equipos de control de incendios. Los equipos usados
para la comunicacién entre la base y los equipos de recoleccion son los celulares de los
coordinadores y los conductores de los vehiculos compactadoras.

Se requiere adecuar la zona de taller, incrementar los equipos, las herramientas, los
insumos y vincular mano de obra calificada para disponer de un (1) taller de
mantenimiento propio.

De otro modo, se evidencio desorden, desaseo, almacenamiento inadecuado de cajas
estacionarias de pre-recoleccion y de vehiculos papeleros de barrido y limpieza (en
estado de deterioro), y disposicion de residuos sélidos provenientes de las actividades de
recolecciéon y transporte de residuos de corte de césped, asi como de Residuos de
Construccion y Demoliciéon (RCD) al interior de la Base de Operaciones.

Imagen 26 Anomalias identificadas en la Base de Operaciones

B 3

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023
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4.1.2.3.4.6 Equipos de recoleccién y transporte

La actividad de recoleccion y transporte se realiza con los vehiculos relacionados:

Tabla 24 Vehiculos de Recoleccion y Transporte

ITEM PLACA TIPO MARCA CAPACIDAD MODELO PROPIEDAD LUGAR

1 OSE 935 Compactador FOTON 32 yardas 2022 Propio Base
operaciones

2 OSE 941 Compactador FOTON 25 yardas 2022 Propio Base
operaciones

3 OSE 778 Compactador FREIGTLINER 25 yardas 2012 Propio Base
operaciones

4 OSE995 Camioneta JAC 1000 kg 2023 Propio Base
operaciones

5 OSE996 Camioneta JAC 1000 kg 2023 Propio Base
operaciones

Fuente: Unidad de Operaciones EAAAY E.I.C.E. E.S.P., 2023

Actualmente, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. cuenta con cinco (05) vehiculos en condiciones
operativas: dos (02) compactadores modelo 2021 y 2022, dos (2) vehiculos satélites
modelo 2022 y un (01) compactador modelo 2018 (el cual ya cumplié su vida util). De
acuerdo con los calculos de la Unidad de Operaciones (2023), para atender
adecuadamente la demanda del servicio en el APS de Yopal, conforme a la dinAmica de
produccion de residuos, la empresa requiere de minimo seis (06) vehiculos tipo
compactador de 25 yardas.

Dicho calculo se determin6 con la aplicacion de la siguiente ecuacion:

w

€0
Donde
N: nimero de equipos necesarios,

W: cantidad de basura a recoger, en toneladas por jornada, esto depende de la
produccion per cépita, del nimero de dias de recoleccién por semana, de la cobertura.

N: nimero de viajes, por jornada de cada equipo, un niamero entero
C: capacidad de cada vehiculo, en toneladas almacenar
De lo anterior:
P ofp iYE &
p @ve tpd Ui ¢ 1 66 i

4 8

C:
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Se tom6 como produccion el promedio de cada ruta para el ultimo trimestre del afio, la
capacidad de los vehiculos actuales, y el nUumero de sectores cubiertos en la muestra de
cantidad de basura diaria a recoger en un dia operativo del servicio.

Para efectos de disefio se consideré un nimero entero, por tanto, el total de vehiculos
necesarios para prestar el servicio de recoleccién en el Municipio de Yopal es de seis (6)
vehiculos tipo compactador. Es decir, existe una necesidad urgente de adquirir un
vehiculo compactador de minimo 25 yardas.

No obstante, dadas las condiciones de operacién del servicio, dos (2) de los vehiculos
compactadoras presentan averias frecuentes y se esta trabajando solo con un (1)
vehiculo compactador en forma constante. Es decir, la empresa se encuentra expuesta a
colapsar su sistema de recoleccién y transporte, y, en consecuencia, esté al borde de una
emergencia sanitaria, pues no dispone de vehiculos en condiciones operativas de
respaldo, y se ve obligada a utilizacién los equipos de forma continua en doble jornada.

Si bien, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. dispone de seis (6) vehiculos adicionales, como se
muestra en la siguiente Tabla, los mismos se encuentran averiados, es decir, inoperativos
y fuera de servicio.

Tabla 25 Vehiculos inoperativos de recoleccion y transporte

ITEM PLACA TIPO MARCA CAPACIDAD MODELO PROPIEDAD ESTADO
Presenta dafio

1 OSE 749 | Volqueta CHEVROLET @ 14 m3 2013 Comodato en la caja de
cambios

1 OSE 744 = Compactador = FREIGTLINER @ 25 yardas 2012 Comodato Para dar de baja

2 OSE 960 @ Compactador A CHEVROLET 25 yardas 2018 Propio Para dar de baja
Para
mantenimiento

3 OSE 778 @ Compactador = FREIGTLINER @ 25 yardas 2012 Comodato cambio lamina
fija de
compactacion
Para

mantenimiento

calzos de la
4 OSE 974  Compactador = CHEVROLET | 10 yardas 2018 Propio placa de barrido
y trasmision
compactacion
averiada
Para
mantenimiento
caja de
velocidades
Dafio de motor,
requerimiento de

5 OSE 722 = Camioneta JAC 700 kg 2012 Propio

6 OSE 641 @ Camioneta CHEVROLET 5 pasajeros 2002 Propio repuestos,  sin
disponibilidad en
el mercado

Fuente: Unidad de Operaciones EAAAY E.I.C.E. E.S.P., 2023

Estos vehiculos, operativos e inoperativos, pueden ser arreglados y puestos en operacion
para apoyar las labores de recoleccion y transporte, optimizando asi el sistema. De
acuerdo con la Unidad de Operaciones de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. (2023), el
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mantenimiento y los costos necesarios para estos vehiculos se promedian en
$194.000.000 como se detalla a continuacion:

Tabla 26 Detalle del mantenimiento requerido para la optimizacién del sistema

MANTENIMIENTO

PLACA IDENTIFICACION REQUERIDO ESTADO VALOR
Requiere:
10CBO1L Mantenimiento cruceta

diferencial, planetarios, rodillos = Inoperativa
y rodamientos punta de ejes.

OSE-974 COMPACTADOR (se encuentra en 21.000.000
CHEVROLET Reparacion de calzos orta base de
10 YARDAS P yp

MODELO 2018 calzos de _placa de barrido y operaciones)
compactacion.

Revision general eléctrica

Requiere:

Transmision de velocidades
con kit de embrague.
25CB11 Toma fuerza.
Cambio de baterias.
COMPACTADOR Bomba hidraulica.

Inoperativa

OSE-960 (se encuentra en 120.000.000

CHEVROLET Cilindros placas de barrido. base de
25 YARDAS Winche para levantar cajas. operaciones)
MODELO 2018 Llantas (8 traccion, 2 P
direccionales)
Guayas de cambios de
transmision de velocidades.
Bomba pedal de frenos.
25CB-08 A
Requiere:
Winche para levantar cajas
OSE-778 COMPACTADOR estacionarias. Operativa 14.000.000
FREIGLINER Revisién general eléctrica
25 YARDAS Tensora en v .
MODELO 2012 ’
Requiere:
COMPACTADOR Revision ger;eral eléctrica
OSE-935 FOTON ) Operativa

32YARDAS (A0 i seloctora de 20.000.000
MODELO 2022

mono caja de transmision de

velocidades.
Requiere:
25CB13 Cambio de orin panel de
control de compactacion.
COMPACTADOR Mantenimiento vidrio izquierdo

OSE-941 FOTON pRee?/?sdig;] Cléctrica Operativa 2.000.000
25 YARDAS Vidrio lateral roto
MODELO 2022 . .
Cambio soporte espejo
derecho.
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PLACA

OSE-749

OSE-722

OSE-641

OSE-744

IDENTIFICACION

Cv-02

VOLQUETA
CHEVROLET
14 M3
MODELO 2013

CAMIONETA
SATELITE

MARCA JAC
700 KG
MODELO 2012

CAMIONETA
CHEVROLET LUV
2.2
MODELO 2002

25CB07

COMPACTADOR
FREIGLINER
25 YARDAS
MODELO 2012

MANTENIMIENTO
REQUERIDO

Requiere:

Revisién general eléctrica.
Cambio kit de embrague
Mantenimiento transmision de
velocidades.

Cambio vidrio panordmico
Cambio laminas soporte tablas
del volco.

Requiere:
Revision transmision de
velocidades.

Cambio empaque carter.
Revisién eléctrica general.
Requiere:

Brazos de biela

Juego de empaque culata
Juego de valvulas de escape y
admision

Sellos de valvulas

Empaque del mdltiple de
escape
Empaques del mdltiple de
admision

Juego de retenedores

Juego de pistones

Bomba de aceite

Bomba de agua

Casquetes de biela y bancada
Juegos de anillos para los
pistones

Cambio de bujias

Rectificada de blogue motor
Cambio culata motor

Fuera de servicio por vida util
reparacion de motor y cambio
caja compactadora.

ESTADO

Operativa

Inoperativa

(se encuentra en
base de
operaciones)

Se solicitd cotizacion
los proveedores
respondieron que no
cuenta con la
disponibilidad de lo
solicitado.

(Se encuentra zona

industrial calle 47b
110 segundo taller
después de
oxioriente).
Inoperativo

Dado de baja

VALOR TOTAL MANTENIMIENTO
Fuente: Unidad de Operaciones EAAAY E.I.C.E. E.S.P., 2023
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VALOR

12.000.000

5.000.000

194.000.000

De otro modo, segun lo informa Unidad de Operaciones de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.
(2023), para el 2024, se requiere un presupuesto estimado de 2.884.000.000, tal y como
se detalla aqui:
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Tabla 27 Presupuesto estimado para optimizacion del sistema de recoleccion y transporte en el 2024

OBJETO ACTIVIDAD REQUERIDA VALOR PRESUPUESTADO
(%)

Suministros de repuestos | Suministrar repuestos requeridos para 300.000.000
vehiculos mantenimientos de los vehiculos de la

operacién de aseo
Suministro de herramientas base | Herramientas para el mantenimiento de 120.000.000
de operaciones para | vehiculos en base
mantenimiento de vehiculos.
Mantenimiento cajas | Realizar los mantenimientos preventivos 150.000.000
compactadoras y correctivos especializados cajas

compactadoras
Optimizacion infraestructura Construccion zona de ampliaciéon base 120.000.000

de operaciones.
Cajas estacionarias y | Suministro de cajas estacionarias para 100.0000.000
contenedores multiusuarios del servicio
Mantenimiento de vehiculos | Realizar el mantenimiento correctivo de 194.000.000
operativos e inoperativos. los vehiculos de recolecciébn 'y

transporte.
Adquisicién de un nuevo vehiculo | Suministro de un nuevo vehiculo 1.300.000.000
compactador. compactador de 12 yardas.

Valor total 2.884.000.000

Fuente: Unidad de Operaciones EAAAY E.I.C.E. E.S.P., 2023

41.2.3.47 Puntos criticos

De acuerdo con la UT PGIRS Yopal 2021 (2023), en Yopal se tienen identificados 93
puntos criticos. No obstante, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. en el dltimo censo elaborado en el
2022 solo identific6 36 puntos. Para este periodo no se encontraron registros de
actualizacién del Censo por parte de la empresa, ni de la ejecucion de operativos de
limpieza. Tampoco, se evidencié gestion con el Municipio para la coordinacion de
recoleccion de puntos criticos 0 pacto de la remuneracion del servicio. Por lo cual, se
presume desatencién del prestador a las obligaciones definidas en el articulo
2.3.2.2.2.3.45., del Decreto 1077 de 2015.

4.1.2.35 Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas

La actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas en el Municipio de Yopal se
realiza de forma compartida entre la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. y VEOLIA SAS ESP bajo los
lineamientos de los PPSA de cada prestador del servicio. La EAAAY E.I.C.E. E.S.P.
realiza la actividad de forma manual, en las calles, por cada lado de la via, en sentido
contrario al flujo vehicular, barre un (1) metro desde la orilla de la via hacia el centro de
esta, no barrer el centro de las calles. La empresa barre los bordes de las vias,
manteniendo limpio los lugares del Municipio y evitando que papeles, arena y solidos
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gruesos ingresen al sistema de alcantarillado afectando su operacion (Unidad de
Operaciones, 2023).

41.2.35.1 Acuerdos de barrido

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo de Barrido No. 003 del 02 de agosto de
2021, a la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. le corresponde el 63.2% de la cobertura de la actividad
de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas del Municipio de Yopal, mientras que, a
VEOLIA SAS ESP le corresponde el 36.8% de la prestacion de esta actividad, por ser
este el porcentaje de participacién en la prestacion del servicio publico de aseo.

No obstante, hoy, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. cuenta con 35.590 suscriptores y con una
participaciéon en el mercado de 75.3%, mientras que VEOLIA SAS ESP cuenta con 11.644
suscriptores y una participacion en el mercado del 24.7%. De modo que, al estar
desactualizado el Acuerdo, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. esta perdiendo una cobertura del
12.10% en la actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas.

4.1.2.35.2 Responsabilidad del servicio

Para la prestacion de la actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, el
PGIRS de Yopal vigente (2015), establece una frecuencia de una (1) vez por semana en
zonas residenciales y de tres (3) veces por semana en horario diurno en avenidas
principales y en la zona comercial todos los dias de la semana en horario nocturno.

Aun asi, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. presta el servicio de forma tal que barre 6.350
km/cuneta en forma mensual con una frecuencia de tres (3) veces por semana en vias
principales, todos los dias en zonas comerciales y dos (2) veces por semana en zonas
residenciales, por lo cual existe una diferencia entre la frecuencia minima de la actividad
definida en la linea base del PGIRS y la frecuencia adoptada por la empresa en el PPSA.
De modo que, existe un posible incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 de la
Resolucion 754 de 2014respecto a la articulaciéon de la Prestacion del Servicio Pablico de
Aseo con el PGIRS.

4.1.2.35.3 Rutas de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas

Asi pues, en la actualidad, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. cuenta con seis (6) rutas y 101 mico
rutas para la prestacion de la actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, tal
y como se detalla en la siguiente Tabla:

91



INFORME DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA EAAAY E.I.C.E. E.S.P. A OCTUBRE DE 2023

Tabla 28 Rutas de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.

TIPO DE
BARRIDO
(MECANI
co,
MANUAL)

DO

LOCALIDAD, COMUNASOSIMILARES 2 £ = 2 5 §

MACRO
RUTA
(CODIGO)
HORA DE
INICIO

-KR-19 desde la CLL-16 hasta la CLL-24.
-KR-19A desde la CLL-18 hasta la CLL-21.
-Kr-18 desde la CLL-16 hasta la CLL-24.
-KR-20 desde la CLL-16 hasta la CLL-24
-KR 20A desde la CLL 18 hasta la CLL20
-KR-21 desde la CLL-16 hasta la CLL- 24

01 -KR-22 desde la CLL- 13 hasta la CLL-24

-KR-23 desde la CLL- 14 hasta la CLL-24.

-KR-29 desde la Diagonal 9 hasta la CLL-

24, X

-CLL-24 desde la marginal hasta

Unisangil X

Parque Resurgimiento, Patinédromo

San Martin, Araguaney, Bello Horizonte,

Esperanza, Colegio Jorge Eliécer Gaitan, La 06:00:0

virgen, Hospital, la Decision 7 de Agosto, 0 AM

Ocobos,

Brisas del Cravo (via Sirivana), Villa Maria,

Caribabare, Los Helechos, Antonio Narifio,

Braulio Gonzales, Puerta Amarilla Valles de

Guarataro, Urbanizacion Pontevedra, Villas

del Pedregal, Primero de Mayo, Palmeras, 06:00:0

Yarumo, Luis Maria Jiménez, Vencedores, 0 AM

Esterito, La florida, El Bosque, Getsemani,

Villada

David, Sendero de Manare y Torres del

Silencio.

Villa del Sol, Salitre, Brusquero (Juan Pablo

II), Bicentenario, la Amistad, El Gavan,

Corocora, Nucleo urbano Il, Llano Lindo, 06:00:0

villa flor, Ciudad Berlin, Heliconias, San 0 AM

Martin, Casas y Torres de San Marco, Llano

Grande.

Parque la Estancia, Parque Santander, 06:00:0
Parque Ramén Nonato. 0 AM

-KR-18 desde la CLL-9 hasta la CLL-16
-KR-19 desde la CLL.6 hasta la CLL.16
-KR-20 desde la CLL.6 hasta la CLL-16
06 -CLL-,7,8,9 entre la marginal y la KR-24 X X X X X X
-CLL-10,11,12 entre la marginal y la KR-29
-KR-21,22, 23, 24, 25, 26 y 27 entre CLL-7
alaCLL-14

06:00:0

0 AM Manual

XX X X X
XX X X X

X X

x

XX X X X
x

x
x

02 anual

03 Manual

04 Manual

05 Manual

06:00:0

0 AM Manual

Fuente: Unidad de operaciones 2023

El Area de Prestacion del Servicio (APS) de la actividad de Barrido y Limpieza de Vias y
Areas Publicas en el Municipio de Yopal se detalla aqui:

92



INFORME DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA EAAAY E.I.C.E. E.S.P. A OCTUBRE DE 2023

llustracién 14 Area de Prestacion del Servicio (APS) de la actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas

Publicas

Disclos

Fuente: Unidad de Operaciones EAAAY E.I.C.E. E.S.P., 2023

412354 Personal operativo de barrido

Para la prestacién del servicio, el nUmero de operarios de barrido se determina por la
siguiente ecuacion:

., . 0
6éng

Donde Nop, es el numero de operarios requeridos para el servicio, L, es la longitud que
debe ser barrida en km/dia, R, es el rendimiento promedio de un operario para barrido.
(Collazos, 2013).
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En el entendido, que mensualmente se completan 6.350 kildbmetros /cuneta barrida, es
decir, semanalmente se deben barrer, 1.587 km/cuneta/barrida, y en un dia a la semana
264 km/cuneta, con el maximo de rendimiento de un operario de 6.5 km diarios y
excediendo su tope por ser una region de clima célido se requiere 40 operarios en el
servicio.

Actualmente, se cuenta con 36 operarios y un (1) coordinador para el desarrollo de las
actividades de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, por lo que, se entenderia que
existe un déficit de cuatro (4) personas para completar el equipo necesario en la
prestacién del servicio. Sin embargo, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. realiza esta actividad en
una frecuencia diferente a la establecida en el PGIRS de Yopal, esto es, una (1) vez por
semana mas en la zona residencial, lo que implica que, la empresa no estd autorizada
para cobrar en la tarifa esta frecuencia de mas, de modo que, no seria necesario suplir
dicho déficit.

41.2.355 Cuartelillos para la actividad de barrido y limpieza

La EAAAY E.I.C.E. E.S.P. precisa que su Cuartelillo de Barrido y Limpieza de Vias y
Areas Publicas se encuentra en su sede administrativa, en la Carrera 19 No. 21 -34. Pero,
al verificar en campo, se evidencia que el area que hace las veces de cuartelillo en una
parte del parqueadero de la sede administrativa dedicada al almacenamiento de carritos
papeleros e insumos minimos de operacion. Esta area es descubierta, no es adecuada
para el despacho de las actividades, no cuenta con depdsito para insumos de prestacion
del servicio, zona de control de operaciones, ni vestidores para el personal. Tampoco
cuanta con una adecuada sefalizacion.

4.1.2.3.5.6 Equipos e insumos

Los equipos e insumos empleados para el desarrollo de la actividad de Barrido y Limpieza
de Vias y Areas Publicas en el Municipio de Yopal por la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. se
detallan en la Tabla a continuacion:

Tabla 29 Equipos e insumos necesarios para la prestacion del servicio

EQUIPO/ INSUMO CANTIDAD/ DESCRIPCION

Carros Papeleros 48 (se les realiza mantenimiento por parte de cada operador o por personal
de la Base de Operaciones- Cambio anual y mantenimiento semestral)

Escobas 41 (se cambian de acuerdo con el desgaste, con proveedor de ferreteria
que las suministre- una (1) cada tercer mes)

Recogedores: 41 (se cambian de acuerdo con el desgaste, con proveedor de ferreteria
que las suministre- uno (1) cada tercer mes)

Rastrillos 41 (se cambian de acuerdo con el desgaste, con proveedor de ferreteria
que las suministre- uno (1) cada tercer mes)

Bolsas Gasto diario son 900 bolsas

Fuente: Unidad de operaciones, 2023

De acuerdo con los operarios de la actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas de la
EAAAY E.I.C.E. E.S.P., y conforme a verificacion en campo, los carritos papeleros usados
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no son adecuados para la operacion del servicio, su disefio no es ergonémico y genera
afectaciones en la salud de los trabajadores, su maniobrabilidad es complicada y dificulta
la gestion de los operarios. Adicionalmente, la empresa no hace los mantenimientos
respectivos, por lo que la mayoria de estos equipos de encuentran deteriorados.

De otro modo, la frecuencia de cambio de escobas, recogedores y rastrillos no es
oportuna, lo que dificulta la gestion de los operarios. Asi mismo, el suministro de bolsas
no es planificado, de modo que, existe déficit de insumos para la operacion de la actividad
del servicio.

Ademas, no se encontré registro que demuestre la entrega de dotaciones y equipos de
proteccion personal para los operarios del servicio en lo corrido del afio.

4.1.2.3.6 Limpieza urbana (actividades CLUS)

El equipo de limpieza urbana de la EAAAY E.L.C.E. E.S.P. cubre 787.343,47
km/mensuales de areas publicas, con un personal de 12 operadores de guadafas,
motosierras y cortadores en labor, quienes atienden el 68% de las areas publicas del
servicio, de acuerdo con la division con el operador en competencia (Acuerdo de
Barrido003, 2021), conforme a la siguiente programacion.

Tabla 30 Programacion de actividades de limpieza urbana (actividades CLUS)

LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES UBICACION DEL AREA A AREA FRECUENCIA
INTERVENIR VERDE A PROGRAMAD
(CARRERA, CALLE, OTRO) INTERVENIR A DE CQRTE
(m?) AL ANO
COMUNA 1 CIRO REINA Norte: calle 3 con Kr 5 224527,51 8
Sur: calle 16 con Kr 18 hasta
Kr 23

Oriente: calle 11 con Kr 30
Occidente: Cra 5 con calle 24

COMUNA 2 CALIXTO SAMBRANO Norte: calle 13 con Cra 23 69737,15 8
hasta Cra 34

Sur: calle 35 con Cra 29
hasta Cra 34

Oriente: Cra 34 con calle 11
hasta calle 35

Occidente: Cra 23 con calle
13 hasta Cra 29

COMUNA 3 CLELIA RIVEROS DE Norte: calle 16 con Cra 18 77311,16 8
PRIETO hasta Cra 23

Sur: calle 52 con Transv 15

hasta Cra 48

Oriente: Transv 15 con calle

16 hasta calle 52

Occidente: Cra 23 con calle

16 hasta calle 52 con Cra 48

COMUNA 4 CIUDAD CAMPINA Norte: calle 15 con Cra 14 140084,36 8
hasta Cra 18
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LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES

UBICACION DEL AREA A
INTERVENIR
(CARRERA, CALLE, OTRO)

AREA
VERDE A
INTERVENIR

(m?)

FRECUENCIA

PROGRAMAD

A DE CORTE
AL ARO

Sur: calle 30 con Cra 5 hasta
Cra l7

Oriente: Cra 18 con calle 15
hasta calle 30

Occidente: Cra 5 con calle 24
hasta calle 30

COMUNA 5 JAVIER MANUEL VARGAS

Norte: calle 30 con Cra 5
hasta Transv 15

Sur: diagonal 50 con Cra 5
hasta Transv 15

Oriente: Transv 15 con calle
30 hasta diagonal 50

Occidente: k5 con calle 30
hasta diagonal 50

5995

COMUNA 6 BARRIOS
SUROCCIDENTALES

Norte: marginal de la selva
con Cra 3 oeste hasta Cra 5

Sur: calle 65 con Cra 8 oeste
hasta Cra 5

Oriente: Cra 5 con marginal
de la selva hasta calle 65

Occidente: Cra 8 oeste con
marginal de la selva hasta
calle 65

161491,87

COMUNA 7 BARRIOS
NORORIENTALES

Norte: calle 11 con Cra 34
hasta Cra 50

Sur: calle 40 con Cra 34
hasta Cra 50

Oriente: Cra 50 con calle 11
hasta calle 40

Occidente: Cra 34 con calle
11 hasta calle 40

108196,42

TOTAL (m?)

787.343,47

Fuente: Unidad de Operaciones, 2023

Como se describe mas adelante, el area de prestacion del servicio es diferente a la
establecida en el PGIRS vigente y a la definida como objeto de prestacién en el PGIRS

actualizado.

41.2.3.6.1

Equipos e insumos

Los equipos e insumos empleados para el desarrollo de la actividad de limpieza urbana
(actividades CLUS) en el Municipio de Yopal por la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. se detallan en

la siguiente tabla:
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Tabla 31 Equipos e insumos de limpieza urbana (actividades CLUS)

EQUIPO/ INSUMO CANTIDAD/ DESCRIPCION

Guadafas 10 unidades

Motosierras 3 unidades

Podadoras de altura 1 unidad

Cortaseto de altura 1 unidad

Cortaseto corto: 1 unidad

Sopladora 1 unidad

Vallas de seguridad 6 unidades

Vallas de identificacion: 2 unidades

Insumos Aceite dos tiempos para mezcla
Yoyos para guadafa
Cable para yoyo
Cuchillas
Elementos de proteccion personal
Dotacion para el personal
Combustible Tipo Gasolina

Fuente: Unidad de Operaciones, 2023

Si bien la empresa dispone de los equipos necesarios para el desarrollo de las
actividades, no cuenta con medios definidos para el mantenimiento preventivo y correctivo
de los mismos, tales como un taller en la Base de Operaciones o un contrato
especializado para ello. Tampoco prevé la reposicion o modernizacion de estos.

4.1.2.3.6.2 Instalaciones de limpieza urbana (CLUS)

Las instalaciones para las labores administrativas y operativas de las actividades de
limpieza urbana se encuentran adecuadas en la Base de Operaciones del servicio de
Aseo Publico, alli se dispone de espacios para despacho y almacenamiento de insumos y
equipos. No obstante, se requiere ampliacion de los espacios y la infraestructura para
estas actividades, teniendo en cuenta lo siguiente:

1 Mesébn que permita, engrase, liga y revision de equipos antes de salir.
1 Zona de lavado de maquinas y de elementos de proteccidon personal.
1 Zona mas ergonémica para revision preventiva de equipos.

1 Zona de almacenamiento segura de vallas y bajo techo.

4.1.2.3.6.3 Personal operativo de limpieza urbana (CLUS)

El equipo operativo de limpieza urbana (actividades CLUS) estd integrado por 14
personas, tal y como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 32 Equipo operativo de limpieza urbana (actividades CLUS)

CARGO DESCRIPCION
Guadanadores 8 operarios
Auxiliares de vallas 5 operarios (1 pertenece a barrido por necesidad del
servicio)
Coordinador 1 técnico coordinador
Fuente: Unidad de Operaciones, 2023
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Este equipo es suficiente para la prestacion del servicio con las condiciones vigentes del
PGIRS, sin embargo, no se encontré certificacion en competencias laborales del mismo.
Adicionalmente, no se encontro registro de suministro de dotaciones durante el afio para
este personal.

4.1.2.3.6.4 Corte de césped

De acuerdo con la UT PGIRS Yopal 2021 (2023), en el Municipio, el desarrollo de la
actividad de corte de césped es compartido entre la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. y VEOLIA
SAS ESP tal y como se evidencia en la siguiente Tabla.

Tabla 33 Cobertura del servicio de corte de césped

Empresa AREA (mZ/mes) COBERTURA PRODUCCION DE
RESIDUOS (Ton/mes)
EAAAY E.I.C.E. E.S.P. 787.343 68% 19.84
VEOLIA SAS ESP 378.090 32% s.d.

Fuente: UT PGIRS Yopal 2021 (2023)

Las areas actuales objetos de corte de césped en la que las dos (2) empresas prestan el
servicio corresponde a 1.165.433 m? por mes, de la cual la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. presta
el servicio en el 68% con una frecuencia de intervencion de 45 dias en 8 frecuencias al
afio conforme a lo indicado en el PPSA y no el PGIRS. De ahi que, al superar las areas
establecidas en el PGIRS, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. estaria ante un posible
incumplimiento de la obligacién establecida en el parrafo 1 del articulo 15 de la
Resolucion CRA 720 de 2014, relacionado con la obligacion de prestar el servicio de
limpieza urbana.

En contraste, de acuerdo con el censo de areas para corte de césped elaborado por el
contratista de la consultoria de actualizacion del PGIRS (UT PGIRS Yopal 2021, 2023), en
el municipio se requiere este servicio para 1.038.167 m?, distribuidos entre parques,
separadores, zonas verdes, equipamientos publicos y canales de agua.

4.1.2.3.6.5 Poda de arboles

Actualmente, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. no presta el servicio de poda de arboles en el
marco del servicio publico de aseo, sus actividades se limitan a apoyar a la Administracion
Municipal en el desarrollo de jornadas de embellecimiento donde se requieren
intervenciones arbOreas en areas publicas y la atencibn de emergencias en casos
requeridos por la comunidad, sin recibir ningln tipo de ingreso por ello. Esto se debe a
que, en el PGIRS vigente no se establecen lineamientos claros frente a este servicio,
aunado a la falta de catastro forestal por parte de la empresa para planear la prestacion
del servicio dentro del PPSA. Empero, se identific que la empresa realiza la recoleccion y
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transporte de restos de poda de arboles, los culés son dispuestos de forma indebida en la
Base de Operaciones y en el Relleno Sanitario El Cascajar, tal y como puede
evidenciarse en la Imagen a continuacion:

Imagen 27 Evidencia de disposicién indebida de restos de poda de arboles

Fuente: SSPD, Visita octubre 2023
En contraste, la UT PGIRS Yopal 2021 (2023), realizo el catastro de arboles en las siete

(7) comunas del area urbana del Municipio, cuyo resultado se detalla en la siguiente
Tabla:

Tabla 34 Resultado del catastro de arboles objeto de poda

Imabm

5,01 ma 15m 199 915 1963 2005 2736 626 445
15,01m a 20m 0 15 30 15 2 0 0
Mayores a 20m 0 0 0 0 0 0 0
Total 1339 2961 4087 3729 6459 2950 1859

Fuente: UT PGIRS Yopal 2021 (2023)

De acuerdo con el catastro elaborado por la empresa consultara de la actualizacién del
PGIRS, en el Municipio existen 22. 045 arboles distribuidos en las siete (7) comunas que
son objeto de poda en el marco de la prestacion del servicio publico de aseo. De ahi que,
al no prestar el servicio de poda, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. estaria ante un posible
incumplimiento de la obligacion establecida en el péarrafo 1 del articulo 15 de la
Resolucion CRA 720 de 2014, relacionado con la obligacion de prestar el servicio de
limpieza urbana.
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