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1. INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: Tarifas TIPOLOGIA: Proceso Misional

RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: Técnico de Tarifas

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar que las tarifas cobradas a los suscriptores de la EAAAY por la prestacion de los servicios

publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, sean calculadas de acuerdo a la normatividad vigente.

DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de tarifas tiene como funcién calcular y mantener actualizados los costos y tarifas de los servicios plblicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, siguiendo para ello la metodologia tarifaria expedida por la Comisién de Regulacién de Agua potable y

saneamiento basico — CRA.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES -NUMERALES NORMA APLICAR

PROCEDIMIENTOS

v Ley 142 de 1994, Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios.
HUMANOS 7 1 Téchico v Resoluciéon CRA 688 de 2014 y/o complementarias.

v Resolucién CRA 720 de 2015 y/o complementarias.

: v IS0 9001:2015
5 o ,
TECNOLOGICOS 1 equipo de computo 6. PLANIFICACION, 6.1 Acciones para abordar los riesgos y

oportunidades. 7. APOYO. 7.1 Recursos. 7.1.2 Personas. 7.1.3
Infraestructura. 7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos.
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion. 7.3 Toma de conciencia.
7.4 Comunicacion. 7.5 Informacién documentada. 9. EVALUACION
DEL DESEMPENO. 9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién.
10. MEJORA. 10.2 No conformidad y accién correctiva. 10.3 Mejora
INFRAESTRUCTURA | v Puesto de trabajo continua.

v RESOLUCION No. 0520 DE 2018 DEL 17 DE MAYO DE 2018
“Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
-MIPG - en la EAAAY y se establecen autoridades, roles vy
responsabilidades, segln lo  establecido mediante el
Decreto 1499 de 2017”.

v Actualizacion de
costos y tarifas.

v Proyeccion
ingresos para la
vigencia.

v Proyeccion
subsidios para la
vigencia
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SEGUIMIENTO Y MEDICION

PARAMETROS DE CONTROL (Mediciones y controles que requiere el proceso para garantizar su 6ptimo resultado)

Los descritos en las Resoluciones tarifarias expedidas por la Comisién de Regulacion de Agua potable y saneamiento basico - CRA

INDICADORES

DIRECTRIZ DE LA POLITICA OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR FORMULA META | FRECUENCIA
La Empresa de Acueducto, Alcantarillado Actualizar la tarifa para el 2
y Aseo de Yopal EICE - ESP se servicio de acueducto
compromete con la prestacion de los
Servicios Pulblicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo y sus
actividades complementarias e Mejoramiento ORI
inherentes y servicios de valor agregado, Alant | flcacl . !
cumpliendo con todos los requisitos | Mcoiante  1a - elicacia, | Actualizar la tarifa  del Th 2
legales y reglamentarios, contribuyendo egcw_zn_qa, gfectlwgad yl la | servicio de alcantarillado actua!l[za((:jmnes
activamente en la proteccion del medio & mmnstrgcrl]on . S ?5 ke
ambiente, mejorando continuamente el Geprte SIL RIS s T e Tri |
sistema de gestion de calidad, gestion . de todog. los ligaci Hmestra
cumpliendo con los requerimientos de los ?rocesos del _Systema Aekiialiar  los: costos: ‘dal actuaiizacionss
organismos de control, utilizando todos ntegrgdp de Gestion y el - d programadas
los medios necesarios para que la sHIpliniente. - ‘g “ics ﬁzmﬁf c?e asse:mespégg 4
operacién sea cada vez mas eficaz y req:,l15|tos j Ieganl{esbl Y calendario
eficiente y respaldando la prestacion del reginmentaros:aplicabies.
servicio con el equipo de trabajo
altamente comprometido y capacitado a
fin de cumplir satisfactoriamente con los
objetivos de la organizacion y los Calcular la tarifa para el 12
requerimientos de los usuarios. servicio de aseo
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DOCUMENTACION SOPORTE

SISTEMAS DE INFORMACION

SR N e S e SR

Informes Direccidon de Aseo
Informes Direccién Técnica
Base de datos comerciales

Estados Financieros
Estudio Tarifario
Acuerdo de Subsidios y Contribuciones 001 de 2021

Indice para calculo de tarifas de la CRA

Publicacién de informacidn reportada al SUI para calculo de la tarifa de aprovechamiento

como actividad complementaria del servicio publico de aseo.

v Reporte de informacidén comercial y técnica del operador conjunto del servicio de aseo

Qfdocument
Software Comercial SYSMAN

Sistema Unico de Informacién de la Superintendencia de
Servicios Pliblicos Domiciliarios - SUI

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

PROCESO ENTRADAS AL - RESPONSABLE CRITERIOS DE SALIDA DE PROCESO
PROVEEDOR PROCESO ACTIVIDADES | DESCRIPCION | “acrrvipap | REGISTRO. | coNTROL PROCESO CLIENTE
Dar
’ ! cumplimiento Implementacion Procedimiento
Resoluciones a las | de las Técnico de Verificacién de de Entidad
tarifarias expedidas Resoluciones | Resoluciones tarifas los parémetros | actualizacién Tarifaria
por la Comisién de Tarifarias Tarifarias normativos de costos y Local
Regulacion de Agua expedidas por | expedidas por la Tarifas
potable y la CRA CRA
saneamiento basico - Dar
CRA S =il
o feslg"gltgss v Plan de Gestion gr;rmp Imgzgﬁgm Aplicar el Técnico de Verificacion de z;ogsg;r:ég%tr? Alcaldfa
Integral de Residuos 1013 del afio Decreto 1013 del tarifas los parametros de Subsidios Municipal
Sdlidos (PGIRS). afno 2005 normativos
e Proceso de ¥ Aeustdo de Sabsia) 2005.
Presupuesto i 0 e v
y Contribuciones Dar
v Decreto 101
afio 20050 g cumplimiento T Procadimienito Oficina de
v’ Procedimiento de f," S Acgtar: “sollcitud Técnico de de Proyeccion Presuplesto
proyeccién rocedrmfent_q de I.a. Dm?ccuon (i de Ingresos - Dlre.cuon.
presupuesto. de proyeccion | Administrativa Administrati
presupuesto va
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PROCESO ENTRADAS AL - RESPONSABLE CRITERIOS DE SALIDA DE PROCESO
PROVEEDOR PROCESO “ ACTIVIDADES | | 'DESCRIBCION ' | “activipap” | RESISTROU ¥ conTROL PROCESO | CLIENTE
. Je Solicitar o} ]
v Informes Direccion generar W!a Entidad
de Aseo informacién Tarifaria
7 Inf bi ., necesaria para la v Comunicaci Local
S Actualizacion de | 2ctualizacion  de | o0 qe oley Revision por la Documento .
Teemca Costos y Tarifas fatlios, redlar los tarifas oficiales Direccion Administrativo Oficina de
v Base de datos Y calculos y v Bases de Prensa
comerciales. proyectar el datos
v Indice para célculo documento Oficina de
de tarifas de la CRA. administrativo Facturacion
v Estados Financieros. correspondiente.
v Estudio Tarifario 3
v Acuerdo de Subsidios Solicitar y/o
y Contribuciones 001 generar la
de 2021. L“Jg;g‘af_lc:’” 53 v Comunicaci
;l;gprf;é?énnde Proyeccién de realizar la Técnico de of(i)gglse 5 Revision por la Comunicacion Gevanta
Subsidios proyeccién de tarifas Direccion oficial.
reportada al SUI = . v’ Bases de
lcul subsidios, realizar
para calculo de la los calculos y datos
tarifade proyectar la
aprovechamiento comunicacién
como actividad oficial.
complementaria del Solicitar y/o
servicio publico de generar la
aseo. informacién oA
v Reporte de necesaria para v Comunicaci
L’g&g‘ggﬁ? Baics Proyeccién de ;?gczac::ién JZ Técnico de of?gglses Revisién por la | Comunicacién | Oficina de
del operador Ingresos ingresos', vaalizar tarifas ' Basas da Direccion oficial. Presupuesto
conjunto del servicio los calculos vy datos
de aseo. realizar el
documento
explicativo.
v Solicitudes de Q-taenrlci’t:?y Igﬂg?t“t;;s Iag . : Requerimientos Clientes
clientes internos y solicitar rRglerimientos Tecnico de Comunicacio | 4. "voviciones de | Comunicacién internos y
= 2 establecidos por la tarifas nes oficiales :
externos informacion o prestacion del legalidad. externos
Requerimientos. Sanvicio
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PROCESO ENTRADAS AL RESPONSABLE CRITERIOS DE SALIDA DE PROCESO
PROVEEDOR PROCESO ACTIVIDADES | DESCRIPCION | " criyypap | REGISTRO | ““ronreor PROCESO | CLIENTE
v Controles tarifarios Realizar
oo | verificacién de .

Auditorias Internas y | los calculos, .Rea"zaf Técnico de Medrd_as Reporte de Director

externas o inspecciones : correctivas i ;
actualizaciones 7 tarifas » Aceptacion Comercial

. L rld S cumplimiento implementadas
V' Planeacion zeaﬁizg,das

Estratégica
Valoracion de
indicadores;
metas Actualizar los
alcanzadas vy | indicadores Y Técnico de Formato de Indicadores Actualizacion Plafeasish

¢ Controlas taritti propuestas de metas tarifas indicadores analizados de indicadores
ANUOIES Larigrios redireccionami | propuestas
v’ Auditorias Internas y grr";geso i

externas -

7 Planeacion Aplicar Hacer y realizar Acciones
o acciones seguimiento a . Acciones correctivas,

E3HTRISgI correctivas, las acciones Técnico de rﬁg;:)?-gfnsi:r?t correctiva y de preventivas y Icnotgf_;og
preventivas vy | correctivas, tarifas 1 z mejora de mejora Pl
de preventivas y de implementadas | implementada
Mejora mejora 5

P [ranear [N HACER [V

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Procedimientos.

VERIFICAR BBl ACTUAR

v 51.33.01 Procedimiento de Actualizacion tarifaria
v Procedimiento de proyeccion de subsidios
v Procedimiento de proyeccion de ingresos
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Formatos.

v 51.33.01.01 Formato base de calculo tarifas

4. APROBACIONES

Elaboré

Revisd

Ao a0

Rubén Dario Camacho Castillo
Lider del Proceso

Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direcciéon

Jairo Bossuet Pérez Barrera
Gerente EAAAY EICE ESP

5. BITACORA DE ACTUALIZACION

Version Fecha de Aprobacion item Modificado Motivo Aprobado por
o o 5 s Comité de Gestion y
01 2022-05-05 Inicial Aprobacion Inicial Desempefio Institucional
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1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Actualizacion de Tarifas

RESPONSABLE: Técnico de Tarifas

OBJETiVO: Actualizar las tarifas para los servicios plblicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, de acuerdo con la normatividad vigente.
ALCANCE: Este procedimiento aplica para las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

INSUMO: indices para el calculo de tarifas publicados en la pagina web de la Comisién de Regulacién de Agua potable y saneamiento
basico - CRA

PRODUCTO: Tarifa actualizada
USUARIOS: EAAAY
TERMINOS Y DEFINICIONES:

CRA: Comision de Regulaciéon de Agua potable y saneamiento basico.
SSPD: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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ACTUALIZACION DE TARIFAS

Tipo de Documento

Cadigo
. 51.33.01
Empresa de Acueducto,
Aleantarliiode y Aeaderon) Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
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2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE Do:ég::.’:;g o
1. MONITOREAR LOS INDICES DEL DANE
Monitorear mensualmente los siguientes indices del Inicio
DANE: Indice de Precios al Consumidor (IPC), Indice
combinado de precios al consumidor y combustible v
(IPCC), Indice de Obres de Explanacion (IOEXP), en
la pagina web de la CRA. 1. MONITOREAR LOS
INDICES DEL DANE

VERIFICAR ST LA VARIACION ACUMULADA DEL l
INDICE ANALIZADO ES IGUAL O SUPERIOR A
3% '
Comparar la variacién acumulada del indice respecto ¢La variacion Técnico de NA
al valor de la ditima actualizacién. acumulada en el Tarifas =

Si se cumple la condicion la condiciéon continua al
siguiente proceso, si no, hay que seguir
monitoreando los indices en la pagina web de la CRA.

2. CALCULAR EL VALOR DE LA NUEVA
TARIFA

La nueva tarifa se debe calcular con la formula
establecida en la metodologia tarifaria establecida
por la CRA. (Actualmente compiladas en la
Resolucion CRA 943).

indice es igual o
superior a 3%7?

2. Chacular la nueva |4 _si
tarifa
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3. INFORMAR AL DIRECTOR COMERCIAL Técnico de
DE LA NECESIDAD DE REALIZAR LA i Tarifas
ACTUALIZACION DE TARIFAS 3. Informar al Director Comercial
de [a necesidad de realizar la
Informar al Director comercial el cumplimiento de actualizacion de tarifas
las condiciones para actualizar las tarifas con el
respectivo valor de aplicarse la actualizacion. l
: Informe
4. DEFINIR EL MES EN QUE SE APLICARA 4. Definirel mes en que Diiestsn
LA ACTUALIZACION aplicara la actualizacion I Comercial /
De acuerdo con el informe presentado al Director, Gerants
éste debera adelantar la gestion ante el Gerente
para definir el mes en que se aplicara la
actualizacion de las tarifas.
5. EXPEDIR _ RESOLUCION DE (s i BEolkn
ACTUALIZACION DE TARIFAS punto 42 3 Técnico de
i ; - il 4 Tarifas /
i el mes actual, es igual al mes anterior al definido Diractor
para realizar la actualizacion, se expide la Resolucién Ghmeigial
mediante la cual se actualizaran las tarifas, la cual Asesof Jiftidtes
debe ser revisada por el Director Comercial, tener ; ) / Gerente
Visto bueno del Asesor Juridico y Firmada por el 5. Expedir Resolucién
Gerente. de actualizacion de y
tarifas Publicacion
6. PUBLICACION DE TARIFAS
Firmada la Resolucién de actualizacién tarifaria, se 5. Piibliesclén:de tarttas Profasians)
enviara a la oficina de prensa las nuevas tarifas para Oficina de
que sean publicadas en un periddico de amplia l Prafies
circulacion por lo menos 15 dias antes de la fecha de
inicio de la aplicacidn de las nuevas tarifas.
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7. APLICACION DE LAS NUEVAS TARIFAS Y
. Aplicacion de las nuevas
, ; . r e 5 tarifas 5
Envio de copia de la Resolucion a la oficina de tarifas Tecnodlogo
para la aplicacion de las mismas. ! Oficina de Factura
Facturacion
Fin

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

51.33.01.01 Formato base de célculo tarifas

Resolucién aprobacién tarifas

4. APROBACIONES

Elabord Reviso Aprobd
_./—Rdb'{n%émacho Castillo Adriana Cristina Rosas Valderrama Jairo,Bessuet Pérez Barrera
Lider del Proceso Representante por la Direccion Gerente EAAAY EICE ESP
5. BITACORA DE ACTUALIZACION
Version Fecha de Aprobacion item Modificado Motivo Aprobado por:
1 2022-05-05 Inicial Aprobacién Inicial Cmgjgg;g:;‘gé" Y,
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