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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacién a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucién 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacion estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la definiciéon de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
gue permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propdsito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccién y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucion de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacion de la prestacion del servicio, también
guiandonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestion y Resultados 2020
- 2023 y los indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestion firmado con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 8 de octubre de 2018.

El analisis de los indicadores de Gestion, se formula para apoyar la efectiva
implementacion del modelo integrado de planeacién y gestiéon -MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacidon de Resultados” con enfoque a la
evaluaciéon de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento consolidado del primer
trimestre de la vigencia 2022, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de
decisiones por parte de los jefes de area y directores.
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ELCE-ESP -04- -11- Cod
S Version 06
RECOMENDACIONES

Se sugiere llevar a cabo reuniones periddicas, en las que los directores de cada area analicen
las falencias presentadas en los indicadores que les conciernen, los cuales no cumplen con la
meta establecida y detectar la razén de esta situacion, con el fin que puedan generar acciones
correctivas que actlen positivamente en los indicadores y redunden en el siguiente trimestre
en una gestion mas eficiente.

Se recomienda a la direccion comercial, realizar un analisis detallado en la eficiencia del recaudo
de cartera ya que los valores reportados respecto de la meta, han aumentado. Sin embargo,
se encuentran bajos aun. Por ello se recomienda, continuar con el plan de mejora en los
programas y/o proyectos de recuperacion de la cartera.

Se requiere revisar la eficiencia de costo de personal administrativo y operativo de acueducto,
alcantarillado y aseo, ya que se presenta mayores costos y es necesario tomar las medidas
necesarias.

En cuanto a los indicadores que conciernen a la Unidad PTAR es indispensable que se preste
mayor atencién y diligencia en el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del
laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo
calificado para el andlisis de todos los parametros de interés en la evaluacion de la eficiencia
del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal.

Se debe prestar especial atencion al indicador de indice de gua no contabilizada en redes,
puesto que el resultado que se esta obteniendo estd muy por encima de la meta establecida,
cifra preocupante toda vez que la empresa debe tomar medidas que disminuyan las perdidas
comerciales como técnicas, asi mismo se deben facturar todos los consumos de los preios
oficiales y no ordenar inactivarlos para no facturar (parque la iguana, central de abastos), no
se han tomado las medidas para el corte de agua de la conexion del Upamena, de otro lado no
se cuenta con suficientes medidiores para repsosicion y por otro lado se esta presentando
demora en la reparacion de fugas.

OBSERVACIONES

Los reportes se deben presentar en las fechas estimadas e informadas por la oficina de
planeacion desde comienzos del afio, pues la demora en la entrega de los informes causa
retraso en la compilacién y reporte general de la entidad, por este motivo la informaciéon que
no llegue en los plazos establecidos serd reportada con avance cero (0) para indicadores
ponderados o el ultimo avance reportado para indicadores acumulados del afio.

De acuerdo con el formato establecido para el seguimiento y medicion a través de indicadores
se debe tener en cuenta que todos los reportes de indicadores de gestion deben venir
acompanados del respectivo analisis de datos como herramienta de control y en caso de que el
reporte sea aceptable o insatisfactorio, pueda usarse para la toma de decisiones e
implementacién de acciones preventivas, correctivas y/o de mejora.

Es imprescindible programar una mesa de trabajo con participacion de la oficina de Control
Interno para realizar un analisis detallado de los indicadores planteados por cada una de las
areas, donde se tendran en cuenta el desarrollo de las observaciones y las opciones de mejora
presentadas para el siguiente trimestre.
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e El 4rea de Planeacidn estara atenta para realizar el replanteamiento de la formulacién de los
indicadores y reevaluacién de las metas, como resultado del analisis realizado por cada director
de area previamente justificado el cambio.

Sin otro particular,

s Q@c/@& D)

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacién

Revisd: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacion
Elaboré: Adriana Lucia Chaparro Aragon // Profesional Contratada EAAAY%

Anexo. Fichas individuales de indicadores firmadas
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