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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumpllmnento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y- de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envié a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destmatano a través de la empresa, se procede a fijar en el portai web de la Empresa link
.qov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccion Comercial, el AVISO de la comunicacion No. 833-4.16.01.
04925.24 DEL 15 DE MARZO DEL 2024, como respuesta emitida RESPUESTA A PQR N.
74053, por medio de la cual se notifica respuesta a peticién presentada por el suscrlptor(a)
y/o usuario(a) KARN JOHANA FONSECA.

Se hace saber que esta notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacién de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en DOS (2) folios.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y COMPLASE

C iz

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Se fI]a Ia presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar publico y
visible de la Direccién Comercial de la EAAAY, hoy MARTES 26 DE MARZO del dos mil veinticuatro

(2024), siento las 7:00 a.m.
: [Ey

et Ae
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP_.

DESFIJACION |

Hoy MIERCOLES 03 DE ABRIL de dos mil veinticuatro (2024), a las 5:00 p.m.: vencido el término de
fijacion de la anterior NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expediente del suscriptor.

Yopal, MARTES 26 DE MARZO de dos mil veinticuatro (2024),
W—'
CA—
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR j
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP. 4

Elaboro: Claudia lorena Aranguren Avella / auxiliar Administrativo PQR
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Yopal, marzo 15 de 2024

Sefor (a):

KARIN JOHANA FONSECA ARIAS

Cedula de Ciudadania No.: 52.268.065

Direccion del Predio; Calle 17 No. 15-35 LOCAL-101
Direccion de Notificacién: Carrera 20 No. 8-23
Teléfono: 3204002141

Caodigo del Usuario: 3482287

Yopal

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR NUM, 74053.

NOTIFICACION POR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE: '

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de|la ley 689 de 2001, establece que la
notificaciéon de las decisiones sobre un recurso o peticidén se efectuara en la forma prevista por el Codigo De
Procedimiento Administrativo.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de ia comunicacidn|No. 833-4.16.01.04284.24 del 05 de
MARZO de 2024 RESPUESTA A PQR NUM. 74053. del 29 de FEBRERQ 2024, por medio de la cual se notifica
respuesta a peticién presentada por el suscriptor y/o KARIN JOHANA FONSECA ARIAS, con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del cddigo de procedimiento' Administrativo y de lo contencioso
administrativo, se reatiza notificacion subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que en contra esta decision procede el Recurso de Reposiciélw y subsidiariamente el de Apelacion,
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera
personal o por avise, o vencido el termino de publicacion, de la presente decision; aclarando que para
interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

astablecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

_a presente Notificacion se considera surtida al finaltizar el dia siguiente al de la entrega del aviso de lugar de

zestino.
: V2 AY

Jor
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR., EAAAY EICE ESP,

F’royecfd: Claudia Lorena Aranguren Aveita/ Auxiliar Administrativo PQR

GESTION DOCUMENTAL:

O-liginal: Destinatario

Copia 1: Archivo Serie Documental

£nexo 1: oficio No. 833-4.16.01.04284.24, en (1)
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Fecha y hora de notificacion:

Yopal, marzo 05 de 2024
Nombre de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Sefior (a):

KARIN JOHANA FONSECA ARIAS Firma de quien recibe:

Cedula de Ciudadania No.: 52.268.065

Direccidn del Predio: Calle 17 No. 15-35 LOCAL-101 Nombre y firma de quien notifico:

Direccién de Notificacién: Carrera 20 No. 8-23

Teléfono: 3204002141
Cddigo del Usuario: 3482287
Yopal

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR NUM. 74053,
ASUNTO: SOLICITUD DE REINSTALACION DEL SERVICIO.

Cordial saludo;

En atencién a la comunicacidon en referencia, a través de la cual usted solicitd la reinstalacion de! servicio para el
predio ubicado en la C-17-N-15-35 LOCAL-101, con el cddigo de usuaric No. 3482287, la EAAAY EICE ESP, se
permite informarle que el dia sdbado 02 de marzo de 2024, siendo las 07:05 am, se realizd visita al predio ubicado
en la direcciéon C-17-N-15-35 LOCAL-101, funcionan varios locales, se procedid a instar el servicio en el local 101 el
cual estaba cortade con dispositivo 12.5mm, se dejé copia del informe.

Teniendo en cuenta gue el usuario solicité la reconexion del servicio antes de los seis {06) meses, de

finalizar el término de la suspensién temporal por mutuo acuerdo, se ingresé en el sistema el cobro de
Ia _reinstalacién, que es por valor de $ 15.600, IVA incluido, el cual se cobrard en el siguiente periodo de

facturacion.

Se le recuerda al peticionario (a), que segun lo establecido en la Cldusula Decima Segunda del Contrato de
Condicicnes Uniformes de la empresa, es obligacién del Suscriptor y/o Usuario que sclo la empresa restablecerd el
servicio suspendido o cortado por causas imputables al suscriptor y/o usuaric siempre y cuando este haya eliminado
la causa que dio origen a la suspensi¢n o corte del servicio.

Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacidn y al generar una respuesta de fondo confirmando
que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones uniformes y la ley
142 de 1994. En consecuencia, se le invita a continuar realizando los pagos oportunos, al fin de evitar cobros
adicionales, e incluso la suspensién.

Contra esta decision procede el Recurso de Reposicién y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito y ante la EAAAY EICE ESP;
dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal o por aviso, o vencido
el termino de publicacién, de la presente decisién; aclarando que para interponer los citados recursos, deberd cumplir
con {os requisitos exigidos en el articulo 77 de Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de
las sumas no reclamadas.

Agradecemos su comprensidn y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal estd a su
servicio,

Cordialmente,
(L

—t—
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP,

Proyectd: Henry Alberto Ayala Plazas / Auxiliar Administrativo PQR.M
GESTION DOCUMENTAL:

Original: Destinatario
Copia 1: Archivo Serie Documental
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