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INTRODUCCION

La empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal presenta los resultados
de la gestion adelantada durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre del 2023, en cumplimiento de las obligaciones legales y los retos

asumidos por cada dependencia.

Este documento se presenta de acuerdo a la estructura organizacional, desde la
cuales presentamos la informacion sobre la gestion de la entidad en términos de la
apuesta de valor construida para la vigencia 2023, los resultados estratégicos de la
entidad, gestion ambiental y operativa, la ejecuciéon presupuestal, los proyectos de
inversion, el avance en la ejecucion de compromisos, la gestién contractual, la
gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, la gestiéon del talento

humano, los planes de mejoramiento y el sistema de control interno.

Las estadisticas comerciales se remiten con corte a noviembre de 2023, esto
teniendo en cuenta que el ultimo ciclo de facturacién de diciembre termina el 31 de
enero de 2024; igualmente, la informacién financiera se presenta de manera
preliminar pues a la fecha del presente informe no terminando el proceso de cierre

financiero de la vigencia 2023.
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GESTION DEL CONTROL INTERNO

1. ESTADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE GESTION.

Se presenta los resultados generales de la evaluacion correspondiente con corte 31
de diciembre de la vigencia 2023, de conformidad a la estructura y metodologia
definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-:

DIMENSION 7 Control Interno
POLITICA 19 Control Interno
Consolidado estado del sistema de Control Interno

Nivel de

Estado general Sistema de Control Interno i
cumplimiento

Componente Ambiente de Control 93%

Componente Evaluacion del Riesgo 94%

Componente Actividades de Control 85%

Componente Informacién y Comunicacion 91%

Componente Actividades de Monitoreo 96%
14 RESULTADOS DETALLADOS.

1.1.1. Componentes del Sistema de Control Interno.

1.1.1.1. Ambiente de Control.

"La entidad debe asegurar un Ambiente de Control que le permita disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del Control Interno. Esto se logra con el
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compromiso, liderazgo y los lineamientos de la Alta Direccion y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. EI Ambiente de Control es el
fundamento de todos los demas componentes del Control Interno, se incluyen la
integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los servidores de la
entidad; la manera en que la Alta Direccion asigna autoridad y responsabilidad, asi
como también el direccionamiento estratégico definido.'”

En este componente se evaluaron los 24 requisitos (enmarcados en 5 lineamientos)
que contempla el formato de la Funcién Publica, a fin de establecer si se encuentran
presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacién se presentan a
continuacién:

- RESULTADO
EVALUACION CORCENIASE z CANTIDAD
IMPLEMENTACION Presente Informe
evaluacion anterior

Se encuentra presente vy

funciona correctamente, por

lo tanto, se requieren

acciones 0 actividades 12
dirigidas a su mantenimiento

dentro del marco de las lineas

de defensa.

Se encuentra presente vy

funcionando, por lo tanto, se

requier_en acciones 75% 12
encaminadas a mejorar vy :

fortalecer su disefio y/o

ejecucion.

! Tomado del formato informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno- Departamento Administrativo de la

Funcién Publica.
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Fortalezas del componente.

v La EAAAY tiene actualizada el Cédigo de Integridad y buen gobierno y se
desarrollan actividades de socializacion y sensibilizacion de valores con los
trabajadores de la Empresa y los principios éticos empresariales.

v La EAAAY realiza seguimiento a los planes de accion que se encuentran
armonizados al plan de gestion y resultados, como resultado del plan de
mejoramiento implementado.

v La EAAAY cuenta con herramientas de gestion, en las cuales se establecen
directrices, instrucciones, orientaciones y politicas de operacion enmarcadas
en las estrategias y actividades orientadas al cumplimiento del objeto misional
y la vision corporativa.

v La EAAAY cuenta con plan de bienestar (se desarrollaron las actividades
programadas) y plan de capacitacion aprobado (presenta un cumplimiento del
80%).

v La EAAAY cuenta con el Comité de Convivencia Laboral.
v La EAAAY cuenta con el Plan estratégico del talento humano.

v La EAAY cuenta con el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno. Se desarrollaron dos sesiones en el segundo semestre del 2023.

v Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la primera y segunda
linea de defensa se toman decisiones para el mejoramiento continuo en el
marco de los Comités de Gestion y Desempefio y en el Comité de Control
Interno.
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Debilidades del componente.
v Falta gestion para el funcionamiento del comité de convivencia Laboral.

v' Falta gestion para la ejecucion del plan de capacitacion.

v' Falta gestién para fortalecer acciones de caracter preventivo orientadas a
mejorar el clima, la convivencia y las relaciones laborales.

v' Falta mayor articulacién y coordinacién entre el drea de seguridad y salud en
el trabajo con el area del talento humano.

v’ Falta gestion para realizar seguimiento conjunto entre el drea de Seguridad y
Salud en el trabajo y Talento Humano, a los casos identificados de ausentismo
laboral con la finalidad de identificar las causas y medir el ausentismo derivado
por incapacidad de origen laboral o comun.

v El Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST de la
Empresa debe encontrarse activo en cumplimiento de sus funciones, para
garantizar el funcionamiento armaénico, orientar y servir de canal informativo.

v' El responsable del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo SG
SST en la Empresa, debe encontrarse a cargo de un profesional que cuente
con posgrado en SST, licencia en seguridad y salud en el trabajo vigente y
el curso de capacitacion vigente de 50 horas, dando cumplimiento a los
estdndares minimos definidos en la Resolucién 0312 de 2019, expedida por
el Ministerio del Trabajo. A la luz de la disposicion enunciada, el profesional
que relna esas condiciones, tiene la competencia funcional de asesorar a
la Empresa y presentar la autoevaluacion de estandares minimos y planes
de mejora. Informacion que se debe constatar con los soportes que
reposan en la hoja de vida.
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v Se recomienda promover el trabajo articulado, la coordinacion y sinergias
necesarias entre las diferentes dependencias para conocer, gestionar y
tramitar adecuadamente los asuntos de su competencia, y de esta forma
facilitar el flujo de informacion.

v Falta aprobar la actualizacion de la politica de administracion de riesgos.
v Falta gestion para el correcto funcionamiento del Control Disciplinario Interno.

v Se recomienda fortalecer en cada dependencia el proceso de evaluacion y
analisis para controlar el grado de avance y cumplimiento de los planes de
accion, propendiendo por el autocontrol, frente al reporte de informacion que
se brinda como soporte para el logro de las metas trazadas y el mejoramiento
de los indicadores.

Resultados del componente.

La Empresa dio a conocer el proceso denominado “modernizacidon y fortalecimiento
empresarial de la EAAAY” definido en las Directivas nimeros 002, 003, 004, 005 y
006 del afio 2022 expedidas por la Junta directiva de la Empresa, 1 afio después de
expedidas las mismas, mediante circular interna No. 824.12.00.00167.23 de fecha
5 de septiembre de 2023 y publicaciéon en la pagina web institucional el 6 de
septiembre de 2023 https://www.eaaay.gov.co/institucional/quienes-
somos/organigrama/ como consta en la certificacién expedida por el area funcional
de Tic y seguridad informatica de la Empresa.

La anterior situacion dificulté ejercer un adecuado seguimiento, por cuanto no se
socializé la informacion por la Alta Direccién que permitiera identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales de riesgo. Estas limitaciones impidieran el desarrollo
del trabajo y el cumplimiento de los objetivos establecidos para una valoracion de la
eficiencia y eficacia del proceso de modernizacién durante los primeros 9 meses de
la vigencia 2023.
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Posteriormente, el 4 de octubre de 2023, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante Resolucién No. SSPD-20231000620935, ordend la toma de
posesion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP
(EAAAY EICE ESP), bajo las causales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de la Ley 142 de
1994 *(...) 59.1 Cuando la empresa no quiera o no pueda prestar el servicio publico
con la continuidad y calidad debidas, y la prestacion sea indispensable para preservar
el orden publico o el orden econédmico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a
los usuarios o a terceros. (..) Causal 59.7. Si, en forma grave, la empresa ha
suspendido o se teme que pueda suspender el pago de sus obligaciones mercantiles

(...).

En consecuencia, la representacién legal de la Empresa EAAAY EICE ESPD se
encuentra exclusivamente en cabeza del Agente Especial y/o Liquidador, tal y como
lo disponen los articulos 291, 294 y 295 del Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero, y el Decreto 2555 de 2010. Sobre el particular, resulta claro que la
Agente Especial, lleva la administracion y direccion operativa y financiera de la
Empresa y en ese marco ha impartido instrucciones, directrices, politicas y planes
internos.

Bajo el proceso de intervencion, la Agente Especial se encuentra en definicidn
detallada del diagnéstico de la Empresa desde los componentes técnico, financiero,
comercial, juridico, administrativo y de desarrollo organizacional y se estima como
plazo maximo para determinar la modalidad de intervencion hasta el 5 de febrero
de 2024. Una vez, se cuente con el resultado del estudio diagndstico se definira la
situacién particular de la Empresa y el objeto de la modalidad de intervencidn, ya
sea para administrarla temporalmente o liquidarla. De esta manera se puedan
adoptar las decisiones pertinentes, bien sea para realizar los ajustes
correspondientes a los procesos y procedimientos, a la politica de administracion de
riesgos y a la politica de control interno determinando los roles y responsabilidades
en cada linea de Defensa, de acuerdo a la estructura organizacional definida o para
iniciar el proceso de liquidacion de la Empresa.
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En el proceso de intervencion se procedid a la verificacion de la estructura
organizacional y planta de personal de la EAAAY EICE E.S.P. teniendo en
consideracion el proceso de modernizacién empresarial sustentado en las directivas
de modernizacion 002, 003, 004, 005 y 006 del afio 2022 y 01 de la vigencia 2023
expedidas por la Junta directiva de la Empresa, asi como las decisiones adoptadas
por el Juez Administrative en el marco de la Accién Popular No. 850013333-044-
2023-00010-00. Como resultado del analisis se expide la Resolucion No. 1924 de
noviembre 27 de 2023, que deja sin efecto la Directiva 01 de junio 19 de 2023
expedida por la junta directiva de la Empresa, por medio de la cual se aprobaban
algunas modificaciones a la estructura organizacional y planta de cargos, y quedan
vigentes las directivas 002, 003, 004, 005 y 006 del afio 2022, las cuales han sido
ampliamente socializadas a los trabajadores de la Empresa.

Con base en los elementos aportados por la Oficina de Talento Humano a corte 31
de diciembre de 2023, se refleja el impacto positivo de los resultados de la gestion
en el marco de la intervencidon, en donde se corrobora que la Alta Direccion abordo
el estudio y analisis sobre el proceso de modernizacion y fijé una posicion
institucional frente a las medidas cautelares decretadas en la acciéon popular con
medida cautelar, en el Juzgado Cuarto Administrativo del Circuito de Yopal, radicada
bajo el No. 850013333-004-2023-00010-00 en defensa de los intereses de la
Empresa. En resumen, la evaluacién del grado de eficiencia, eficacia y economia con
que ha obrado la Agente Especial en el proceso de modernizacion resulta del cotejo
de las cifras Pretoma (a corte 31 de septiembre de 2023) y Postoma (a corte 31 de
diciembre de 2023) y de los procesos de ajuste e implementacion de la nueva planta
de personal. A modo de ilustracién se presenta la siguiente sinopsis:

CANTIDAD DE CARGOS

PRETOMA POSTOMA
Septiembre Diciembre

MODALIDAD DE VINCULACION
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ACTIVOS ACTIVOS
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 13 10
TERMINO INDEFINIDO 246 246
TERMINO FlIO 136 75
SENA 3 3
TOTAL 398 334

Se observa que con la intervencion se adoptaron las medidas pertinentes para
disminuir los costos de personal, realizando ajuste importante a la nueva planta. A
corte 31 de diciembre se encuentran 334 cargos de los 398 que se encontraban en
la Pretoma. Estas acciones permitieron disminuir los costos de personal, como se

ilustra a renglén seguido:

COMPORTAMIENTO DE LA NOMINA VIGENCIA 2023
PERIODO VALOR OBSERVACIONES
Enero 1.474.485.913
Febrero 1.293.293.417
Marzo 1.256.300.564
Abril 1.271.875.844
PRETOMA | Mayo 1.297.109.074
Junio 2.212.374.095 | Se incluye el retroactivo.
Julio 2.025.368.250 | Se incluye la prima de
servicios.
Agosto 1.687.638.140
Septiembre | 1.504.966.448
Octubre 1.398.358.972
Noviembre | 1.314.755.651
A Diciembre 2.402.607.155 | Se incluye la prima de
navidad.
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1.1.1.2. Evaluacion del Riesgo.

"Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales. La condicion para la evaluacion de riesgos
es el establecimiento de objetivos vinculados a varios niveles de la entidad, lo que
implica que la Alta Direccion define objetivos y los agrupa en categorias en todos
los niveles con el fin de evaluarlos.

En este componente se evaluaron los 17 requisitos (enmarcados en 4 lineamientos)
que contempla el formato de la Funcion Publica, a fin de establecer si se encuentran
presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacion se presentan en la
siguiente tabla:

RESULTADO
5 PORCENTAIJE
EVALUACION IMPLEMENTACION CANTIDAD Presente Informe
evaluacién anterior

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requieren acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

Se encuentra presente vy
funcionando, por lo tanto, se 75% 4
requieren acciones encaminadas

2 Tomado del formato informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno- Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.
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a mejorar y fortalecer su disefio
y/0 ejecucion.

Fortalezas del componente.

v La Oficina de Planeacion realizé actualizacion del procedimiento para la
FORMULACION Y SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION a su version 5, el cual
fue presentado en Comité de Gestion y Desempefio Institucional el 25 agosto
2023, discutido y aprobado por los integrantes del comité. Se desarrollaron
mesas de trabajo por la Oficina de Planeacién para aplicar la articulacion del
Plan Estratégico Institucional - Plan Gestion y Resultados y Plan de Accidn,
donde se explica la metodologia de trabajo y formatos a utilizar.

v Los objetivos estratégicos institucionales se articulan con los objetivos de los
procesos y se definen los indicadores que aportan al cumplimiento de los
objetivos. Esta relacidon de indicadores y objetivos se evidencia en la matriz
de indicadores de cada proceso.

v La politica de riesgos vigente aplica para todos los niveles, areas y procesos
de la Entidad e involucra el contexto, la identificacion, valoracién,
tratamiento, monitoreo, revisién, comunicacién, consulta y el analisis de los
mismos.

v' La EAAAY cuenta con mapa de riesgos consolidado como parte del primer
componente del PAAC 2023.

v La EAAAY realiza monitoreo a mapas de riesgos par parte de la segunda linea
de Defensa- Oficina de Planeacion.

v' La EAAAY realiza seguimientos cuatrimestrales a los mapas de riesgos por
parte de la oficina de control Interno a corte 31 de diciembre de 2023.

v Desde el ejercicio de planeacion como segunda linea de defensa se hace
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seguimiento y evaluacion al cumplimiento de indicadores.

v La tercera linea de defensa hace seguimiento a las acciones de control y
prevencion para evitar la materializaciéon de riesgos.

v Desde el area financiera se gestiond el tramite para la aprobacién del nuevo
manual de politicas contables.

v La Alta Direccién en el marco del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio recibe y analiza los reportes presentados por la Segunda y
Tercera Linea de Defensa en lo referente a los resultados de la evaluacion de
riesgos.

v La Oficina de Control Interno de Gestién ha brindado acompahamiento y
apoyo a través de la generacion de ALERTAS TEMPRANAS INTERNAS con
caracter preventivo y concomitante, realizadas en el tablero de control,
comunicaciones internas y/o mesas de trabajo, con la Unica finalidad de
subsanar, corregir, mejorar o prevenir; para optimizar el accionar
administrativo hacia la consecucion de los fines estatales, de primera mano
de la realidad y contextos de las situaciones que demanda la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Debilidades del componente.

v Falta aprobar la actualizacién de la politica de administracion de riesgos. La
EAAAY cuenta con la politica de administracion de Riesgos adoptada
mediante resolucion No. 525.18 del 18 de mayo de 2018. Actualmente se
encuentra en revisién por parte de los miembros del Comité de Gestion y
Desempefio para actualizar la politica conforme a los nuevos lineamientos de
la DAF.

v Falta actualizar los procesos y procedimientos a la nueva estructura organica
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Cédigo: 51.29.06.27

implementada a diciembre 31 de 2023 y de cuerdo a los resultados que arroje
el diagnéstico en el marco de la intervencion.

v Falta gestion para atender integralmente las recomendaciones generadas
como resultado del seguimiento y evaluacion de los indicadores de gestion.

Oportunidad de mejora.

Los cambios estratégicos en la organizacién y los cambios en la composicién de la
estructura organizacional, son aspectos claves para modificar los riesgos que ya se
tienen identificados en cada uno de los procesos y deben ser coherentes a las
expectativas cambiantes de la Empresa y mantenerse alineados al plan de
recuperacion empresarial que arroje el diagndstico situacional de la Empresa en el
marco de la intervencion. De esta manera, para superar las causas que dieron
origen a la medida de intervencion, se requiere un plan sobre las decisiones
adoptadas como solucion empresarial integral y sostenible en el largo plazo.

1.1.1.3. Actividades de Control.

"La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos estratégicos y de proceso. Implementa politicas de operacién mediante
procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacién en el dia a dia
de las operaciones.”™

En este componente se evaluaron los 12 requisitos (enmarcados en 3 lineamientos)
que contempla el formato de la Funcién Publica, a fin de establecer si se encuentran
presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacién se presentan a

% Tomado del formato informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno- Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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continuacion:
! = RESULTADO
EVALUACION PORCENI = CANTIDAD

IMPLEMENTACION

Presente Informe
evaluacion anterior

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requieren acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

Se encuentra presente y
funcionando, por lo tanto, se
requieren acciones encaminadas a 75% 7
mejorar y fortalecer su disefio y/o

ejecucion.

Fortalezas del componente.

v Seguimientos cuatrimestrales a los mapas de riesgos por parte de la oficina
de control Interno a corte 31 de diciembre de 2023.

v Seguimiento cuatrimestral a las acciones proyectadas en el Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano a corte 31 de diciembre de 2023

v Seguimiento al reporte de informacién en el Sistema Unico de Informacion
(SUI).

v Seguimiento al cumplimiento de las instrucciones, directrices, politicas, y
planes impartidos por la Alta Direccion.

v La alta direcciéon a través de la Secretaria de planeacion y la Oficina de
Control Interno de Gestidn, monitorea los riesgos con la periodicidad
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establecida en la politica de administracion del riesgo. El analisis de los
resultados se presenta de manera trimestral en el comité de gestion vy
desempefio y Comité Institucional.

Seguimiento a temas claves, planes de mejoramiento y requerimientos
generados por Entes de Control a través de la generacion de ALERTAS
TEMPRANAS INTERNAS con caracter preventivo y concomitante,
realizadas en el tablero de control, comunicaciones internas y/o mesas de
trabajo, orientadas a subsanar, corregir, mejorar o prevenir.

Debilidades del componente.

v Falta aprobar la actualizacién de la politica de administracién de riesgos. La
EAAAY cuenta con la politica de administracion de Riesgos adoptada
mediante resoluciéon No. 525.18 del 18 de mayo de 2018. Actualmente se
encuentra en revision por parte de los miembros del Comité de Gestion y
Desemperio para actualizar la politica conforme a los nuevos lineamientos de
la DAF.

Falta aprobar la actualizacién de la Politica de Seguridad Digital a la nueva
estructura organica implementada a diciembre 31 de 2023 y de cuerdo a los
resultados que arroje el diagndstico en el marco de la intervencion.

Falta aprobar la actualizacion de los procesos y procedimientos de control y
manejo de la gestion de seguridad informatica a la nueva estructura organica
implementada a diciembre 31 de 2023 y de acuerdo a los resultados que
arroje el diagnostico en el marco de la intervencion.

Se recomienda realizar una evaluacion del estado de los sistemas de gestion
(sistema gestion de calidad, sistema de gestion ambiental y sistema de
seguridad y salud en el trabajo) una vez se defina el modelo de la
intervencion, de acuerdo a los resultados que arroje el diagndstico.
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Oportunidades de mejora del componente.

En relacién con controles generales de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones para apoyar el logro de los objetivos, es preciso indicar que, si bien
se cuenta con la plataforma QF DOCUMENT, se recomienda que desde el area de
Tics se continue liderando de forma articulada con la Oficina de Archivo el proceso
de implementacion respecto a la totalidad de los modulos de la herramienta
tecnoldgica QF DOCUMENT de acuerdo a los roles y administracion de permisos, se
socialice y divulgue al interior de la entidad, para hacer uso eficiente y efectivo de
la misma de acuerdo a los compromisos adquiridos en la mesa de trabajo realizada
el pasado 7 de diciembre de 2023.

En relacion con los controles generales para el fenecimiento de la cuenta Fiscal y
de Gestién Ambiental de la vigencia 2023, se requiere que los servidores publicos
asignados por competencia funcional, idoneidad y conocimiento especifico, lleven a
cabo el diligenciamiento, cargue y reporte completo, congruente, coherente y
correcto de los documentos que soportan toda la informacién.

1.1.1.4. Informaciéon y Comunicacion

"Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno
de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la
comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de valor y grupos de interés. Se requiere que todos los
servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la Alta Direccién sobre las
responsabilidades de control. Deben comprender su funcion frente al Sistema de

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yopal - Casanare




b INFORMES
rj\( 1,3[ Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, : Iti B se
AicamaréLIagoEy ,?Esgopde Yopal Fel:h;od;lﬁz)a:%r;uén Fachs g;';;; ;?Tﬁﬁ Cédigo: 51,29.06.27
J.CE-ES.| T Lo
NIT. 844,000, 7564 versiﬁn 07

813.25.01.0113.24

Control Interno. ™
En este componente se evaluaron los 14 requisitos (enmarcados en 3 lineamientos)
que contempla el formato de la Funcién Publica, a fin de establecer si se encuentran

presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacion se presentan en la
siguiente tabla:

RESULTADO

PORCENTAJE
IMPLEMENTACION

EVALUACION CANTIDAD
Presente Informe

evaluacion anterior

Se encuentra presente vy
funciona correctamente, por
lo tanto, se requieren
acciones o] actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las
lineas de defensa.

Se encuentra presente vy
funcionando, por lo tanto, se
requieren acciones
encaminadas a mejorar vy 75% 5
fortalecer su disefio y/o

ejecucion.

Fortalezas del componente.

% Tomado del formato informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno- Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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v

v

La Empresa cuenta con el sistema de Gestién Documental QF Document.
La entidad cuenta con inventario de informacion en medio digital.

La Empresa cuenta con un software Magisoft Terminal, para la asignacion de
turnos en la Direccidon Comercial. El cual tiene la opcidn de realizar un analisis
en tiempo de espera y cantidad de usuarios atendidos.

Desde el mes enero del 2023 se realizd la implementacién y puesto en
produccion del software de COSTO ABC, el cual viene manejando la oficina
de contabilidad, donde se carga la informacion y se generan los informes de
costos de personal, ingreso y gastos; como también para los estados
financieros por servicios.

La Empresa cuenta con canales para suministrar informacion detallada a los
usuarios (capacidad, cifras de atencién y/o interacciones, etc.) a través del
correo electronico pgr@eaay.gov.co y linea de Celular PQR.

La Empresa cuenta con un sistema de seguridad FIREWALL enmarcado en la
politica de seguridad, que monitoriza el trafico entrante y saliente, en funcién
de un conjunto de restricciones de seguridad ya definidas por la Alta
Direccion.

La Empresa cuenta con canales de informacion internos para la denuncia
anénima o confidencial de posibles situaciones irregulares y se cuenta con
mecanismos especificos para su manejo, que generan la confianza para
utilizarlos, a traves del correo Correo: Denuncias
controldisciplinario@eaaay.gov.co

La alta direccién analizé la necesidad de optimizar y modernizar el
procesamiento de datos e informacion de la gestion comercial,
administrativa, financiera y técnica para mejorar la prestacion de los
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