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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacién a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucién 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacién estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la definicion de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestidn y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el proposito de determinar cudles de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucion de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacion de la prestacion del servicio, también
guiandonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestion y Resultados 2020
- 2023 vy los indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestion firmado con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 8 de Octubre de 2018.

El analisis de los indicadores de Gestién, se formula para apoyar la efectiva
implementacién del modelo integrado de planeacion y gestion -MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacién de Resultados” con enfoque a la
evaluacion de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento consolidado del segundo
trimestre de la vigencia 2020, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de
decisiones por parte de los jefes de area y directores.
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INDICADORES COMERCIALES SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2020

La direccién Comercial cuenta con la medicion en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres
servicios, Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en
situaciones puntuales del desarrollo de la prestacién del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de

cartera de la entidad, realizando un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores
presentados a continuacion:

SUSCRIPTORES

INDICADOR META RESULTADO PROYECTADOS SUSCRIPTORES | CUMPLIMIENTO DEFINICION
COBERTURA Es el porcentaje de cobertura nominal {porcentaje de suscriptores en funcién
ACUEDUCTO 100% 100.88% 39,170 39,513 CUMPLE del nimero de domicilios proyeccién DANE) del servicio publico domiciliario de
acueducto en el perimetro urbano de Yopal.
COBERTURA Es el porcentaje de cobertura nominal (porcentaje de suscriptores en funcién
ALCANTARILLADO 100% 99.44% 39,286 39,067 NO CUMPLE | nimero de domicilios proyeccién DANE) del servicio ptblico domiciliario de

alcantarillado en el perimetro urbano de Yopal.

COBERTURA Es el porcentaje de cobertura nominal (porcentaje de suscriptores proyectados)
ASEO >96% 141.81% 21,339 30,260 CUMPLE sobre nimero de suscriptores del servicio publico domiciliario de aseo en el
SUSCRIPTORES perimetro urbano de Yopal operado por la EAAAY.

Durante el segundo trimestre del afio 2020, cumplen con la meta propuesta los indicadores de cobertura acueducto y cobertura aseo. Sin embargo, la cobertura de alcantarillado

no llega a cumplir con los suscriptores proyectados, por lo que es necesario replantear la estrategia comercial. Ademas, se solicita replantear la meta de cobertura aseo, pues no
es posible tener 141% en cobertura de suscriptores del servicio plblico domiciliario de aseo.
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INDICADOR META RESULTADO SUSCRIPTORES IMEDIDORES CUMPLIMIENTO DEFINICION | COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
|

100.0%

oy Refleja el grado de cobertura de 95.0%
: 299% 99.87% 39,513 39,461 CUMPLE medidores operando en el drea 90.0%
MEDICION . : 85.0%
atendida por la entidad. 80.0%

1-Trim 2-Trim

El indice de cobertura de medicién se ha mantenido por encima del 99% en el (ltimo trimestre del afio en vigencia, ya que para todas las matriculas nuevas es obligatorio
la instalacion de los medidores, el porcentaje faltante corresponde a matriculas antiguas donde no ha sido posible la instalacién de los medidores porque la acometida no
ha sido localizada.

| RESULTADO PROMEDIO PROMEDIO
AL CIERRE MENSUAL DE MENSUAL

< COMPORTAMIENTO
INDICAROR DEL TERCER | SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES SHMELMIERTO DEEINIGION TRIMESTRAL

TRIMESTRE FACTURADOS ATENDIDOS

SUSCRIPTORES Y/0 Mues.tra el porcentaje .de 3.00%
USUARIOS ATENDIDOS suscriptores /o usuarios 2.00%
RECEPCION Y QUEJIAS | <15% 1.59% 39,401 626 CUMPLE g;‘ﬁsrelta"larl"" algun.gpo lde

EN EL BUZON DE 'u aenla t:ecepu nylas 1.00%
SUGERENCIAS quej’as deposnada)s en el
buzén de sugerencias. 0.00%

1-Trim 2-Trim

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal — Casanare
Pagina 4 de 24



b

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ESP 2011-04-07

HIT, §44.000.755-4

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO
Cédigo: 51.29.02.01
Versién 05

RESULTADO PROMEDIO
AL CIERRE MENSUAL DE
DEL TERCER |SUSCRIPTORES
TRIMESTRE | FACTURADOS

INDICADOR META

PROMEDIO

SUSCRIPTORES

FACTURADOS CUMPLIMIENTO
CON
PROMEDIO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

INDICE DE CONSUMOS

<RY
PROMEDIO <6%

3.84% 39,401

1,514 CUMPLE

Muestra el porcentaje de
consumos facturados por
promedio en relacion al
nimero total de
suscriptores que tiene la
Empresa.

5.00% 3.63% 4.05%
4.00% ‘
3.00%

1-Trim 2-Trim

El indice de consumos promedio cumple la meta establecida para el segundo trimestre del afio 2020. Se recomienda realizar una campafia de reposicion de medidores
ya que muchos medidores han cumplido su vida til y se encuentran frenados, nubados y/o dafiados, por lo que se hace necesario cobrar un consumo promedio a

los predios que se encuentran habitados.

PROMEDIO
MENSUAL DE
LECTURAS
AFORADAS

INDICADOR META = RESULTADO

PROMEDIO
MENSUAL DE
ERRORES DE

LECTURA

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

INDICE DE ERRORES EN

TOMA DE LECTURAS <3%

0.28% 40,897

113 CUMPLE

Muestra el porcentaje de
errores en toma de lecturas
en relacion al total de las
lecturas realizadas.

0.50% 0.25% 0.30%
0.00% -
1-Trim 2-Trim

El indice de errores en la toma de lecturas es de 0.28%, lo que significa que hubo un comportamiento estable, para el segundo trimestre del 2020.
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AGUL AGUA CUMPLIMIEN
INDICADOR META ' RESULTADO ' SUMINISTRADA FACTURADA T0 DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2020 2020
Muestra el porcentaje de 60.00% KT 50.36%
INDICE DE AGUA NO . pérdidas de agua en que 50.00% :
CONTABILIZADA REDEs | <33% | 48.03% 6,360,224 3,409,333 | NOCUMPLE || empresa incurre en su 9
operacién normal. . 40.00%

1-Trim  2-Trim

El indice de agua no contabilizada en el segundo trimestre del afio en vigencia, en comparacién con el primer trimestre de 2020, ha presentado un aumento, por lo
tanto, se recomienda la implementacion de estrategias que permitan reducir la perdida de agua; teniendo en cuenta que es necesario seguir fortaleciendo el programa
de agua no facturada con el apoyo del programa AQUARATING, para asi finalmente mejorar el comportamiento general del suministro.

SOLICITUDES
DE VINCULACIONE | CUMPLIMIENT
VINCULACION 52020 (6]
2020

DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

INDICADOR META '| RESULTADO

15% 12%
:j:![())lgi(?"EIVID AD EN LA Mue's’tra la efectividad en la 10%
VINCULACION PARAEL | 220% 7.50% 733 55 NO CUMPLE gsf:l':r'liaf;;aViﬁiulzz?gssj 4%
SERVICID DEASEQOE Lk servicio de aseo de la EAAAY 5 -
EAAAY
0%

1-Trim 2-Trim

La efectividad en el proceso de vinculacién al servicio de aseo con la EAAAY de suscriptores que pertenecen al otro operador de la prestacién del servicio de aseo, no
cumplio con las metas establecidas para el segundo trimestre de 2020, debido a la negacion de las solicitudes de desvinculacién por parte del otro operador del
servicio, por el no pago de los usuarios y/o suscriptor de los dos meses de preaviso anticipado, sin dar opcidn de realizar acuerdo de pago dentro del proceso.
Ademas, aplica estrategia del 30% de descuento de la tarifa por permanencia. Por lo que ha disminuido notablemente para el segundo trimestre.
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

VALOR
LOR
SERVICIO META  RESULTADO RECAUDADO va CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
FACTURADO 2020
2020
ACUEDUCTO 275% 71% 4,872,196,541 6,826,169,654 NO CUMPLE
79% 78%
. Refleja el comportamiento
ALCANTARILLADO | 275% 73% 2,000,264,637 | 2,757,153,739 NO CUMPLE | 4o| recaudo, la calidad del .
proceso de facturacién y la —
ASEQ >75% 77% 2,988,032,553 | 3,879,495,662 cumpLe | efectividad del cobro por 55% _—
parte de la empresa.
1-Trim 2-Trim
GENERAL 275% 73% 9,860,493,731 13,462,819,055 NO CUMPLE

Para el segundo trimestre de 2020, disminuyo la eficiencia del recaudo corriente considerablemente, debido a que el recaudo de cartera disminuyo en el mes de junio,
quedando pendiente el 57% por recaudar. Sin embargo, se comenzo a recuperar porcentualmente, debido a que los usuarios independientes de la emergencia sanitarios
del COVID-19 empezaron a realizar pago total del facturado corriente. Por lo que, se recomienda continuar brindando formas de pago al usuario, para que la deuda no
incremente.

EFICIENCIA DEL RECAUDO' DE CARTERA

| VALOR VALOR \
INDICADOR META RESULTADO = RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO ‘ DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2019 2019
ACUEDUCTO >25% 20% 1,022,422,528 | 5,115,279,328 NO CUMPLE
) ) 20%
ALCANTARILLADO >25% 21% 432,469,982 2,022,631,208 NO CUMPLE Refleja el comportamiento p
del recaudo, la calidad del 9%
ASEO >25% 17% 536,074,234 | 3,176,567,923 NO CUMPLE | Proceso de facturaciony la 18% 17%
efectividad del cobro por 17% -
parte de la empresa. i
GENERAL >25% 19% 1,990,966,744 | 10,314,478,459 NO CUMPLE ? . ,
1-Trim 2-Trim

La eficiencia del recaudo de cartera para la meta del segundo trimestre del 2020 no cumple. Sin embargo, el resultado obtenido es bueno, pues el indicador subié en
comparacion al primer trimestre, ya que los usuarios empezaron a realizar los pagos de las deudas y una firmo acuerdo de pago. Se recomienda invitar a los usuarios a que
legalicen las deudas a través de las diferentes formas de pago.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 7 de 24



>

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado Ey Aseao de Yopal
E..CE-ES.P

NIT. 844 000.7554

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cddigo: 51,29.02.01

Versién 05

EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

VALOR VALOR
INDICADOR META |[RESULTADO RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO
2019 2019
ACUEDUCTO =60% 49.36% 5,894,619,069 11,941,448,982 NO CUMPLE
ALCANTARILLADO | 260% 50.90% 2,432,734,619 4,779,784,947 NO CUMPLE
ASEO =60% 49.94% 3,524,106,787 7,056,063,585 NO CUMPLE
GENERAL =60% 49.84% 11,851,460,475 | 23,777,297,514 NO CUMPLE

Refleja el
comportamiento
del recaudo, la
calidad del
proceso de
facturacion y la
efectividad del
cobro por parte
de la empresa,

60%
40%

B i

1-Trim

La eficiencia del recaudo total no cumple con la meta del segundo trimestre del 2020, bajando 8 puntos a comparacién del primer trimestre, debido a la emergencia sanitaria
del COVID-19. Sin embargo, se ha ido recuperando paulatinamente, pues los usuarios empezaron a saldar sus deudas, de las diferentes maneras de pago.
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INDICADORES DIRECCION TECNICA VIGENCIA 2020

En el drea técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de
cada uno de los procedimientos realizados en funcién de la prestacion del servicio. A continuacién, se presenta el
cumplimiento de la meta de los indicadores del segundo trimestre 2020:

INDICADOR | META | RESULTADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Muestra el porcentaje de tiempo promedio
o s 99.00%

en el afio en que se presta el servicio de

acueducto en todos los barrios de Yopal, un 99.00%

valor cercano al 100% indica mayor 97.74%

CONTINUIDAD 0 prestacion del servicio por red, si la cantidad 98.00%

ACUEDUCTO =R SB35 CHNIELE de barrios afectada es menor, aumenta la -

continuidad del servicio acueducto es decir

inversamente proporcional la cantidad de

barrios afectados a la continuidad del

servicio de acueducto

En cuanto a la continuidad de servicio de acueducto cumple con la meta propuesta para el segundo trimestre del 2020. Sin

embargo, se solicita abarcar el indice de continuidad, incluyendo la respectiva ficha, calculandose a partir de la Resolucion 2115

de 2007.

97.00%
1-Trim 2-Trim

INDICADOR

META = RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El IRCA es el Indice de Riesgo de la Calidad
del Agua, el cual indica que, para un agua
potable, apta para consumo humano este 3.55
indicador debe estar por debajo del 5%, por 4.00

tanto, el agua suministrada a la poblacion 1.41

<5 1.90 CUMPLE con un indicador menor a este porcentaje 2.00 .

CALIDAD DE

AGUA CUMPLE con las caracteristicas fisico-
quimicas y bacterioldgicas requeridas por la
resolucién 2115 de 2007 expedida por el
entonces Ministerio de la Proteccion Social,
Ministerio de Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial

0.00
1-Trim 2-Trim
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CUMPLIMIENT

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

CONCENTRACION
DBO5 (mg/L 02)

INDICADOR

META | RESULTADO

159.80

RESULTADO

(o)

NO CUMPLE

CUMPLIMIENT

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR)
para eliminar la materia organica (DBOS5)
presente en las aguas residuales que se
disponen, disminuyendo el porcentaje de
afectacion a la calidad del agua de la fuente
receptora. Indicando que, a mayor porcentaje
de remocion, menor contaminacion en el
ambiente generada por este parametro.

DEFINICION

170
160
150
140

163
154 '

1-Trim 2-Trim

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

CONCENTRACION
SST (mg/L 02)

INDICADOR

64.00

RESULTADO

0

CUMPLE

CUMPLIMIENT

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR)
para eliminar los Solidos Suspendidos Totales
(SST) presente en las aguas residuales que se
disponen, disminuyendo el porcentaje de
afectacién a la calidad del agua de la fuente
receptora. Indicando que, a mayor porcentaje
de remocién, menor contaminacion en el
ambiente generada por este parametro.

DEFINICION

80
60
40
20

64

NR

1-Trim 2-Trim

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

CONCENTRACION
G&A (mg/L 02)

8.00

(0]

CUMPLE

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR)
para eliminar las Grasas y Aceites (G&A)
presente en las aguas residuales que se
disponen, disminuyendo el porcentaje de
afectacion a la calidad del agua de la fuente
receptora. Indicando que a mayor porcentaje de
remocion, menor contaminacion en el ambiente
generada por este parametro.

NR

1-Trim 2-Trim
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| CAUDAL | CAUDAL X
INDICADOR META RESULTADO RECIBIDG  TRATADG  CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del| 85%
sistema en tratar el caudal

; s 79%
CONTROL DEL de agua residual que ingresa
9 ; E . 80%
CAUDAL =a0% B1.3% 1,788 1465 NO CUMPL a la PTAR Yopal mediante las
redes de alcantarillado del
Municipio de Yopal. 75%
1-Trim 2-Trim
EIRE R [y R RGOV CrOS | IICROYEGTOS N s e TR e
INDICADOR META  RESULTADO FORMUIABGS EECUTADOS CUMPLIMIENTO DEFINICION

CUMPLIMIENTO Cumplimiento en los proyectos planteados en el

100% 12.0% 5 1 NO CUMPLE

PSMV PSMV.

CUMPLIMIENTO Cumplimiento en los proyectos planteados en el
PUEAA 100% 15.0% 1 0 NO CUMPLE PUEAA.

CUMPLIMIENTO i Cumplimiento en los proyectos planteados en el
PGIRS 100% 0.0% 5 0 NO CUMPLE PGIRS
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O INFORMES v

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Z
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY,

HIT. 844 600.755-4 Z
Version 05

PROMEDIO DE N°®

INDICADOR META RESULTADO TRABAJADORES ACCIDENTES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Relacion del numero de

casos de accidentes de 14.00 12.12
TASA DE ¢ 1024 . 0 O CUMPLE tralgag‘lo, ocurridosldura'nte el 12.00 10.24
. g periodo con el nuamero
ACCIDENTALIDAD promedio de trabajadores en 10:00 .
el mismo periodo. 8.00

1 Trim 2-Trim

La tasa de accidentalidad no cumple con la meta del segundo trimestre del 2020. Sin embargo, frente al primer trimestre disminuyo al 10.24, debido al
seguimiento oportuno realizado por quienes trabajan para minimizar las perdidas en operaciones.

N°

INDICADOR ‘META RESULTADO ACCIDENTES CUMPLIMIENTO DEFINICION ANALISIS

El indice de frecuencia es la|En cuanto al indice de frecuencia de
relacion entre el nimero de casos | accidentes, no se encuentra la

INDICE DE M LA LY de accidentes de trabajo|informacion completa del segundo
FRECHENEIARE. <100 INFORMACION ocurridos durante un periodo cjle trimestre. Sin eml:l::ar 0, en el grimer
ACCIDENTES COMPLETA P ; 80 P

tiempo y las horas hombre | trimestre cumplié con la meta,
trabajadas durante el mismo. mostrando un resultado de 10.22.
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INDICADOR

b

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.L P

NIT. 844,000 7554

INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO
Cédigo: 51.29.02.01
Versioén 05

META RESULTADO

DIAS

THHT PERDIDOS

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

ANALISIS

(NDICE DE
SEVERIDAD

PORA.T.

NO ESTA LA
INFORMACION
COMPLETA

Ndmero de dias perdidos y/o
cargados por accidentes laborales
en un periodo de tiempo.

En el segundo trimestre no se
reporté la informacién completa.,
por ende no presenta-un analisis de
este. Sin embargo, para el primer
trimestre del afio en vigencia 2020,
se obtuvo un resultado de 21,46.

INDICADOR

META

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

ANALISIS

iNDICE DE
LESION
INCAPACITANTE

10

NO ESTA LA
INFORMACION
COMPLETA

Corresponde a la relacién entre
los indices de frecuencia vy
severidad de Accidentes de
Trabajo con Incapacidad. Es un
indice global de comportamiento
de lesiones incapacitantes que no
tiene unidad, su utilidad radica en
la comparacion entre diferentes
periodos.

Para el indice de lesidn incapacitante,
no se encontréd la informacién
completa para diligenciar el analisis.
Aunque, en el primer trimestre su
resultado fue de 0.22, cumplié con la
meta propuesta en el trimestre.
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E..CE-E.SP
NIT. 34 00,7554

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal|

INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion
2017-02-16

Cédigo: 51.29.02.01

Versién 05

INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEO

La direccion de Aseo cuenta con indicadores de recoleccién de residuos sélidos, capacidad y vida atil del relleno para
la disposicion de residuos, analizando los voliumenes disponibles de almacenamiento, a continuacion, se presenta
detalladamente los indicadores:

PROM. TON.
RECOGIDAS
ULT. 12 MESES

PROM, TON.

INDICADOR RECOGIDAS

META = RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Reflejar porcentualmente el
aumento y/o disminucién de

mensual de los ultimos doce
meses.

98%
residuos solidos que la EAAAY 100% & 95%
RELOLECGION D EICE ESP recoge y transporta , -
RESIDUOS | 295% | 95% 2,152 2,269 NO CUMPLE 95% '
SOLIDOS EAAAY frente a la que debe recoger,
con referencia al promedio 90%
1-Trim  2-Trim

INDICADOR

META ' RESULTADO

PROM. TON.

RECOGIDAS
EAAAY

PROM. TON.

RECOGIDAS
MUNICIPIO

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

RECOLECCION DE
RESIDUOS -
COBERTURA

256% 61%

2.152

3.530

CUMPLE

Reflejar porcentualmente la
cobertura de la recoleccién de
residuos recogidos en el
municipio de Yopal, frente a los
producidos en el area de
prestacion.

61%

61%

61%
61%
1-Trim  2-Trim
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(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién
E.CE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Codigo: 51.29.02.01
NIT. 344000 7554
Version 05

YOLHLE) CAPACIDAD
INDICADOR META RESULTADO OCUPADO CUMPLIMIENTO DEFINICION ANALISIS DE RESULTADO
RELLENO (M3)
CELDAS
96%
Control y seguimiento de la 96%
disposicion de residuos 96% Al
VIDA UTIL DEL 4
RELLENO SANITARIO | 20% | 94.75% 4,885 93,128 giniple | #9Vdos em l ceids en 95%
EL CASCAIAR operacion para determinar 95%
la .\nd.a util de! relleno 04%
sanitario "El Cascajar". 1-Trim  2-Trim

La celda N° 12 del relleno sanitario “El Cascajar” cuenta con una capacidad de almacenamiento disponible del 95% de su volumen, que garantiza la recepcion
de residuos sdlidos para la vigencia 2020.

LIXIVIADOS CAPACIDAD |
INDICADOR META RESULTADO ALMACGENADOS ALMACENAMIENTO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
(M3) (M3)
Este indicador muestra la
; 35%
capacidad promedio 40%
disponible de
CAPACIDAD DE almacenamiento de liquido 30%
ALMACENAMIENTO 5 o lixiviado en las siete piscinas
; 7 20%
DE LIXIVIADOS - 10% 9.87% 78,647 87,256 NO CUMPLE existentes, es por tal razén o 10%
DISPONIBLE que la meta es contar con| 10% -
una capacidad minima "
disponible para almacenar e
1-Trim 2-Trim
lixiviados del 10%. :

La capacidad disponible para el almacenamiento de los lixiviados para este segundo trimestre no cumplié con la meta establecida, pues a partir del primer
trimestre ha venido disminuyendo notablemente, por eso se hace necesario agilizar el proceso de puesta en funcionamiento del reactor UASB.
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(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificaci6n .
E.L.C.E-E.S.P 2011-04-07 2017-02-16 Cadigo: 51.29.02,01
NIT. 844.000.755-4
Version 05

INDICADORES DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La direccion Administrativa y Financiera analiza indicadores econdmicos midiendo la viabilidad de la empresa y la
relacion con los costos de venta y prestacion del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los
siguientes indicadores de gestion:

INDICADOR | META RESULTADO! | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
| |
8,475
. . . 10,000 6,853 Este indicador no cumple con la meta
El capital de trabajo considerado como :
CAPITAL DE : propuesta para el segundo trimestre
aquellos recursos que requiere la ;
TRABAJO 13,000 del 2020. Sin embargo, a
= 8,475 NO CUMPLE | empresa para poder operar, se calcula 5,000 o= : ;
CONSOLIDADO millones : : comparacién con el primer trimestre
de la resta obtenida del activo o
corriente y el pasivo corriente del presente affo ha aumentade:a
’ 0 8,475 millones.
1-Trim  2-Trim
En el segundo trimestre del 2020, la
1.93 rotacion capital de  trabajo
Mientras mayor sea el valor de esta 2.00 consolidado cumple con la meta
ROTACION ratio mejor serd la productividad del 1.23 establecida, lo que indica que
CAPITAL DE capital de trabajo, es decir que el 1.50 referente al trimestre anterior ha
TRABAJO >1 1.93 CUMPLE dinero invertido en este tipo de activo 1.00 mejorado la  productividad. Sin
CONSOLIDADO rota un nimero mayor de veces, lo cual 0.50 embargo, hay que tener cuidado
se traduce en una mayor rentabilidad 0.00 porgue aunque una tasa de rotacion
del negocio. ' . i alta es buena, una tasa demasiado
1-Trim 2-Trim 2
alta puede ser sintoma de que el
capital es insuficiente.
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C ‘ > INFORMES
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E)CE-ES.P

Tipo de Documento: FORMATO
Cédigo: 51.29.02.01
Versién 05

Fecha Ultima Modificacion
2017-02-16

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

NIT. 844.000.7554

INDICADOR META RESULTADO | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
La razén corriente es un indicador .
) . - R Para el segundo trimestre de Ila
financiero que nos indica la capacidad : :
. . 2.00 2 vigencia 2020 se cumple con la meta
que tiene la Empresa para cumplir con . 1.41 A 7
- ) : establecida. Ademas, se observa el
RAZON sus obligaciones financieras, deudas o 1.50 aumento. de |a . razlin: corierte
CORRIENTE >1.1 2 CUMPLE pasivos a corto plazo. Al dividir el activo conselidade: S siibarks. Ky i
CONSOLIDADO corriente entre el pasivo corriente, 1.00 ' 5% N 4
: . 1-Trim  2-Trim tener en cuenta que con el paso de los
sabremos cuantos activos corrientes . . .
: afios la razén corriente consolidada
tendremos para cubrir o respaldar esos ; d
) L ha ido disminuyendo.
pasivos exigibles a corto plazo.
La capacidad de la EAAAY para
La liquidez es la capacidad que tiene 0.98 obtener dinero en efectivo no cumple
una entidad para obtener dinero en 0.98 con la meta propuesta para el
TR TO0IE efectivoy asi hacer frente a sus 0.97 0.97 segundo trimestre del 2020, pues
CONSOLIDADO >1.1 0.98 NO CUMPLE | obligaciones a corto plazo. En otras 0.96 aumentd solo 1 punto desde el primer
palabras, es la facilidad con la que 0.95 trimestre hasta ahora, por lo que es
un activo puede convertirse en dinero 1-Trim  2-Trim necesario tomar medidas ya que
en efectivo. durante los ltimos afios la empresa
ha disminuido la capacidad.
1
1.50 1.34 De este indicador se analiza que la
La prueba acida excluye los empresa cuenta con $1 pesos para
PRUEBA ACIDA ) A . S : :
CONSOLIDADO >1.1 1 CUMPLE inventarios, por lo que solo se tiene en pagar sus obligaciones corrientes, sin
cuenta la cartera, el efectivo. 1.00 la necesidad de recurrir a vender sus
1-Trim  2-Trim inventarios.
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Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Shudlgo: 3120001
Versién 05
40% =%
£ 27%
; y
ENDEUDAMIENTO Este indice refleja el grado de 30% ;3;) el ?egunr;o t:mes;re dzl aﬁlo
TOTAL <60% 27% CUMPLE dependencia o independencia 20% f‘man:: ‘e‘:a iramolu - eplen enc;a
CONSOLIDADO financiera de la Empresa. ' il
P 10% establecida y se ha mantenido.
0%
1-Trim 2-Trim
i ; 31.48%
Es la capacidad de cualquier ente 40.00% L La empresa cumple con la meta
NAREENNETD econdmico para generar ingresos, propuesta para el segundo trimestre
UTILIDAD >0.50% 31.48% CUMPLE comparando la utilidad neta con los 20.00% 4.45% del presente afio, comparandolo con
ingresos totales. Utilidad neta / -' el primer trimestre es muy positivo
ingresos totales 0.00% pues subid a 31.48% en su capacidad.
1-Trim  2-Trim
0.29%
0.30% Se cumple con la meta propuesta. Sin
CONTROL DE Porcentaje de participacién de los 0.20% embarge, estneceia[}ilo vener CUIdadS'
GASTOS <1% 0.29% CUMPLE gastos financieros en relacion a las 0.06% A=A a“mef‘ onatabiEmente.eq e.s,e
FINANCIEROS ventas o ingresos operacionales. 0.10% Segundn Lrimestre; e chnpatacion
con el primer trimestre del afio en
0, 1 .
0.00% vigencia 2020.
1-Trim 2-Trim
Se observa que el porcentaje de
—_—_— 20.00% 14.37% gastos financieros sobre la utilidad
o . "
FINANCIEROS Porcentaje de participacion de los Operacu::cnal cum:alen cgn le,‘ et
SOBRE LA <1% 0.93% CUMPLE gastos financieros en relacién con la 10.00% 0 proplies ® Payd SEngln 9 Hifnestie
UTILIDAD utilidad operacional del afio 2020, pues bajo a un 0.93%.
. A -
OPERACIONAL 0.00% Sin embargo, debe evaluarse el
1-Trim  2-Trim comportamiento  del  trimestre
anterior del afio en vigencia.
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Empresa de Acueducto,
Aleantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

ELGE-EBE 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
Este indicador analiza la capacidad 99.55% El cumplimiento de este indicador, se
que tiene una empresa de producir - - refleja en la reduccion en los costos y
ganancias operacionales, antes de 100,00 % gastos de la EAAAY generando la
impuestos, intereses o gastos no mejora del coeficiente operacional de
COEFICIENTE o i | iend 50.00% I itiend =
OPERACIONAL <100% 68.59% CUMPLE operacionales, teniendo en cuenta 007 a empresa, permitiendo una mejora
todos los costos y gastos continua en los procesos de
operacionales en la prestacion de los 0.00% generacion de los servicios de
servicios, se excluygn también los 1-Trim  2-Trim Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
ingresos no operacionales. Yopal.
19.53%
20.00% 12.54% N
RELACION DE ’ Se observa una disminucién de 6.99%
GASTOS Porcentaje de participacion de los con respecto al primer trimestre del
OPERACIONALES <30% 12.54% CUMPLE | gastos operacionales en relacién a los 0.00% ) afio en vigencia. Cumpliendo con la
SOBRE INGRESOS ingresos operacionales. 1-Trim  2-Trim meta para el segundo trimestre del
OPERACIONALES 2020.
80.02%
100:00% 56.05% Se cumple con la meta propuesta
RELACION DE Porcentaje de participacién de los o= evidenciandose que los costos de:
COSTO DE VENTAS ” o Lk 50.00% s STt
SOBRE INGRESOS <90% 56.05% CUMPLE costos de ventas en relacion a los .00% ventas se han disminuido de un
OPERACIONALES ingresos operacionales. trimestre al otro con un porcentaje
0.00% del 23%.
1-Trim  2-Trim
29.24Y
40.00% “
; T En el porcentaje se aprecia una
CONTROL DE Porcentaje de participacién de los 20.00% 14.77% -
. i g disminuci el 149 cto al
GASTOS <30% 14.77% CUMPLE gastos administrativos en relacion a ’ '. o.n 8 B r%spe
ADMINISTRATIVOS Coninprasos shaEclanilas primer trimestre del afio 2020,
& p ’ 0.00% cumpliéndose con la meta propuesta.
1-Trim  2-Trim

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 19 de 24




> INFORMES 7

|
5 Emtgrqlsadde T“"“&'“?' i Tipo de Documento: FORMATO | |
cantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién 5
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Shdipe: J.atel 0% EARAY
Versién 05
Se observa que el porcentaje de
0 participacién de los gastos de
0, P
CONTROL DE 0.88% 0.86% provisibn aumento el 0.02% con
Porcentaje de participacion de los 0.87% respecto al primer trimestre del afio
GASTOS DE . I . ) .
PROVISION Y <6% 0.88% CUMPLE Gastos Provisién, depreciacion en 0.66% en vigencia. Mostrando el trabajo de
DEPRECIACION relacion a los ingresos operacionales. ) la EAAAY con fin de la mejora de sus
0.85% ingresos operacionales y asi soportar
1-Trim  2-Trim los gastos de depreciaciones vy
provisiones en el tiempo.

INDICADOR META | RESULTADO [CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO

Se genera un incremento en los
otros ingresos de la EAAAY, debido

24.78% al pago o reconocimientos de los

25.00% gastos producto de la

contingencias de parte las

DEPENDENCIA ) L 20.00% entidades actoras en la accion
FINANCIERA DE Porcentaje de participacion de 15.00% popular interpuesta en el tribunal
OTROS <5% | 24.78% NO CUMPLE |los otros ingresos en relacion administrativo de Casanare donde

5.00% fondo de adaptacién responde por

los gastos de la prestacion del
0.00% servicio de acueducto en la ciudad.
Lo que cual genera que se
incremente los otros ingresos de la
EAAAY.

. 5.34%
INGRESOS con el total de ingresos. 10.00% - el departamento, el Municipio y el

1-Trim 2-Trim
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Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcaniarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién . i
ELGE-EIS 2011-04-07 2017-02-16 codion 21450601
NIT. 844 000.7554
Versi6n 05

INDICADOR META RESULTADO | SUSCRIPTORES TRABAJADORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
INDICE PERSONAL
ACUEDUCTO 4 2,99 39,401 118 NO CUMPLE
Indica el Numero
INDICE PERSONAL de Trabajadores
ALCANTARILLADO " L7 39,934 0 NO CUMPLE por cada 1.000
suscriptores.
INDICE PERSONAL
ASEO = ki 3022 145 NO-CUMPLE ® 2020(1-Trimestre) ~ ®2020{2-Trimestre)
Es necesario que el jefe de area presente un analisis detallado del comportamiento del indicador, ya que muestra valores por debajo de la meta para
acueducto, alcantarillado y aseo.

INDICADOR META RESULTADO SOTO VO ME CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

PERSONAL FACTURADO

Indi
EFICIENCIA NO ESTA LA ndica el cs:sto de] No est4 el reporte del segundo trimestre, por lo tanto
y | personal administrativo y

PERSONAL 5500 INFORMACIO Sharatli Haf i no es posible realizar el analisis. Sin embargo, en el
ACUEDUCTO COMPLETA pers P primer trimestre su resultado fue de $1,178.
cubico facturado.
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Empresa de Acueducto,
AIcantari"adnEy Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién
ELCE-ES.P 2011-04-07

NIT. 844.000.755-4

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO
Cédigo: 51.29.02.01
Versién 05

2017-02-16

CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

COSTO VOLUMEN
INDICADOR META RESULTADO PERSONAL FACTURADO
EFICIENCIA
PERSONAL $200

ALCANTARILLADO

Indica el costo del Para el presente trimestre no se encontrd la

NO ESTA LA L . . 3 A .
INFORMACION personal administrativo y | informacion para diligenciar el andlisis. Por lo que
COMPLETA operativo por metro solo se cuenta con el resultado del primer trimestre

clbico facturado. | que fue de $270.

VOLUMEN
FACTURADO

COSTO

INDICADOR RESULTADO

PERSONAL

CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

EFICIENCIA

PERSONAL ASEO G

Indica el costo del No reportan la informacion necesaria para el

NO ESTA LA L . L . .
INFORMACION personal administrativo | seguimiento en segundo trimestre. Pues en el primer
COMPLETA y operativo por tonelada | trimestre del 2020 obtuvo un resultado de $198,197.

recogida.
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Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién :
Eiop ese 2011-04-07 2017-02-16 codion: 5129000
NIT. 844,000, 79564
Versién 05
RECOMENDACIONES

o Planear reuniones periddicas donde cada director de &rea debe analizar las falencias
presentadas en los indicadores, los cuales no cumplen con la meta establecida y
detectar la razén de esta situacién, con el fin que puedan generar acciones correctivas
que actlien positivamente en los indicadores y redunden en el siguiente trimestre en
una gestion mas eficiente.

e La direccién técnica se requiere realizar seguimiento pues presenta rezago en la
informacién del reporte de los indicadores de indice lesidn incapacitante, indice
severidad e indice frecuencia de accidentes, que le respectan a la oficina de seguridad
industrial, por lo que no se tiene una trazabilidad de estos.

o La direccién administrativa y financiera presenta tardanza en reporte de los
indicadores de eficiencia personal acueducto, eficiencia personal alcantarillado vy
eficiencia personal aseo, correspondientes a la oficina de recursos humanos, por ende
no se pudo realizar un seguimiento a estos.

e Verificar los indicadores establecidos en cada una de las direcciones para comprobar
cudles son necesarios y si deben ajustarse para una optima medicion de resultados
de gestidén durante el trimestre.

o Se recomienda a la direccién comercial, realizar un anélisis detallado en la eficiencia
del recaudo de cartera ya que los valores reportados respecto de la meta, se
encuentran bajos. Por ello se recomienda continuar con el plan de mejora en los
programas y/o proyectos de recuperacién de la cartera.

e La oficina de archivo y correspondencia de la direccion administrativa, presenta
demora en el reporte de la informacién necesaria de los indicadores que les
corresponden, pues no fue posible llevar a cabo la trazabilidad de la gestion de estos.

e Se le recomienda a la mayoria de las éreas un mayor compromiso con el desarrolio y
diligenciamiento de los indicadores, ya que no es factible realizar un analisis debido a
la falta de datos. En consecuencia, la gerencia no puede realizar un analisis de la
capacidad que tiene la empresa para cumplir sus obligaciones financieras, dificultando
la medicién de eficiencia en la relaciéon de los costos operacionales, sin poder
determinar la productividad en la administracién de los recursos que buscan alcanzar
mejores resultados.

OBSERVACIONES

e Se solicita a las dreas presentar a tiempo la informacién de los indicadores, pues
dificulta llevar a cabo el presente informe.

e Se requiere para direccion técnica, abarcar dentro de los indicadores el indice de
continuidad, incluyendo la respectiva ficha en estos calculdndolos a partir de la
Resolucién 2115 de 2007.

e Es necesario se replantee la meta en cuanto a la cobertura de suscriptores de aseo.
Y la estrategia comercial, para fortalecer la cobertura de suscriptores de
alcantarillado.

e Es imprescindible programar una mesa de trabajo con participacién de la oficina de
Control Interno para realizar un analisis detallado de los indicadores planteados por
cada una de las areas, donde se tendran en cuenta el desarrollo de las observaciones
y las opciones de mejora presentadas para el siguiente trimestre.

o El drea de Planeacién estard atenta para realizar el replanteamiento de la formulacién
de los indicadores y reevaluacion de las metas, como resultado del andlisis realizado
por cada director de area previamente justificado el cambio.
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“ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Profesional Unidad
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