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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimientoe Administrativo y de lo Contencicso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envid a la direccidon suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gqov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccidén Comercial, el AVISO de la comunicacion No. 833-4.16.01.
04446.24 DEL 07 DE MARZO DEL 2024, como respuesta emitida RESPUESTA A DERECHO
DE PETICION CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP N. 20241600791, por medio
de la cual se notifica respuesta a peticién presentada por el suscriptor(a) y/o usuario(a)
LAURA VANESA GONZALEZ HERNANDEZ.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacién de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en CINCO (5) folios.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

——

l’_/rlu
e &)
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar publico y
visible de la Direccion Comercial de la EAAAY, hoy VIERNES 15 DE MARZO del dos mil veinticuatro

(2024), siento las 7:00 a.m.
: b

l'th—A
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

DESFIJACION

Hoy JUEVES 21 DE MARZO de dos mil veinticuatro (2024), a las 5:00 p.m.: vencido el término de
fijacion de la anterior NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expediente del suscriptor.

Yopal, VIERNES 15 DE MARZO de dos mil veinticuatro (2024),

S =

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Elaboro: Claudia lorena Aranguren Avella / auxiliar Administrativo PQF{&
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833-4.16.01.04446.24

Yopal, marzo 07 de 2024

Sefior (a):

LAURA VANESA GONZALEZ HERNANDEZ

Cedula de Ciudadania No. 1.010.100.739

Direccion del Predio: Calle 24 No. 5-36

Direccién de Notificacién: Carrera 14 No. 81-19 Oficina-604 Edificio Century
Correo Electrénico: splicitudes@yvertebra.tech

Teléfono: 3192420589

Caodigo de Usuario: 1075141

Bogota D.C.

REFERENCIA: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP No.
20241600791,

NOTIFICACION POR AVISO

I3

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la ley 689 de 2001, establece que la
notificacion de las decisiones sobre un recurso o peticion se efectuara en la forma prevista por el Cédigo De
Procedimiento Administrativo.

Al no haberse |levado a cabo la notificacion personal de la comunicacidon No. 833-4.16.01.03622.24 del 26 de
FEBRERO de 2024 RESPUESTA A DERECHO DE PETICION CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP
No. 20241600791. del 12 de FEBRERQ 2024, por medio de la cual se notifica respuesta a peticion presentada
por el suscriptor y/o LAURA VANESA GONZALEZ HERNANDEZ, cor el fin de dar cumplimlento a lo dispuesto en
el articulo 69 del codigo de procedimiento Administrativo y de lo contenciose administrativo, se realiza
notificacién subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que en contra esta decisién procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de-Apelacién,
ante la Superintendencia de Servicios Plublicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera
personal o por aviso, o vencido el termino de publicacién, de la presente decisién; aclarando que para
interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos exigidos en el artfculo 77 de Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

La presente Notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso de lugar de

destino.
: I,rr\/
et lr
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR

Profesional PQR, EAAAY EICE ESP.
Proyectd: Claudia Lorena Aranguren Avella/ Auxiliar Administrativo

GESTION DOCUMENTAL:

Original: Destinatario

Copia L: Archivo Serie Documental .

Anexo 1: oficio No. 833-4.16.01.03622.24, en {3)
Anexo 2: oficio No. 822-3.10.01.0541.24, en (1)
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833-4.16.01.03622.24 NOTIFICADO
Yopal, 26 de febrero de 2024 FIRMA:

NOMBRE:

No. CEDULA: DE:

FECHA: HORA:
Senor (a):

LAURA VANESA GONZALEZ HERNANDEZ

Cedula de Ciudadania No. 1.010.100.739

Direccion del Predio: Calle 24 No. 5-36

Direccion de Notificacién: Carrera 14 No. 81-19 Oficina-604 Edificio Century
Correo Electronico: solicitudes@vertebra.tech

Teléfono: 3192420589

Cédigo de Usuario: 1075141

Bogota D.C.

REFERENCIA: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION CON RADICADOC INTERNO DE LA
EAAAY EICE ESP No. 20241600791,

Asunto: Solicitud reconocimiento de silencio administrativo positivo de presunta peticion
del 11 de enero de 2024. '

Cordial Saludo.

Acusamos recibo de la comunicacion de la referencia y asunto por medio de la cual
solicita el reconocimiento de silencio administrativo positivo respecto de presunto
derecho de peticidn que segun el peticionario remitié a la EAAAY EICE ESP el dia 11 de
enero de 2024. '

En la misiva VERTEBRA HELP solicita:

1. Que EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO YOPAL- EAAAY
brinde favorabilidad a la peticién radicada el cual se envié el dia 11 de enero

de 2024 debido al silencio administrativo positivo, dado que no se genero

respuesta dentro de los términos establecidos por la ley.

2. Que EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEC YOPAL- EAAAY

adjunte copia de respuesta, en caso de haberse presentado la misma.

Con el fin de dar una respuesta concreta y de fondo a las solicitudes del peticionario, la
EAAAY se permite hacer una sintesis de la siguiente:
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b

Empresz d2 Acueduclo,
Alcantarillad2 y Aseo de Yopal
E1ZE-ESP

REALIDAD FACTICA:

a. En la peticién radicado 20241600791 del 12 de febrero de 2024 el peticionario
expresa que radico en la EAAAY EICE ESP derecho de peticidn el 11 de enero de
2024.

b. Con la misma comunicacién VERTEBRA HELP adjunta una comunicacién fechada
del 11 de enero de 2024, pero sin ninguna prueba o soporte documental que
demuestre que dicha comunicacidn fue recibida por la EAAAY ya sea en medio
fisico o de manera virtual.

c. La EAAAY para la recepcion de derechos de peticion: 1).-Tiene oficina de archivo
en la carrera 21 No. 15-57 donde los usuarios pueden radicar las solicitudes en
medio fisico. 2).- Dispone de manera permanente la direcciéon electrdnica
caaay@eaaay.gov.co por medio de la cual los usuarios pueden remitir las
peticiones. 3).- En la direccidon carrera 19 No. 21-34 la EAAAY dispone de
cubiculos de atencién personalizada donde los usuarios pueden interponer
peticiones, quejas o reclamos.

d. Para atender la peticion 20241600791 del 12 de febrero de 2024, Ila Oficina de
PQR de la Empresa, verificd si habia llegado en medio fisico la presunta solicitud
del 11 de enero de 2024 y no la encontré. Igualmente verificoé en su sistema Qf-
document para determinar si la Oficina de archivo la habia recibido y por error
aumano no la habian remitido a la Oficina de PQR, pero no se hallé evidencia
alguna sobre la presunta recepcion de dicha comunicacién.

e. La Oficina de PQR indagé a la Oficina de Archivo sobre la presunta comunicacién
y dicha unidad por medio del radicado 822-3.10.01.0541.24 el 15 de febrero de
2024, CERTIFICO:

"Que revisado el correo institucional eaaay@eaaay.gov.co no se evidencia el
ingreso de alguna comunicacion de la empresa vertebra con fecha 11 de enero de
2024,

Igualmente, se verifico el historial del gestor documental QFDocument, con el fin
de cotejar la informacidén ingreso de forma fisica y no figura el ingreso de alguna
comunicacion de dicha empresa con fecha 11 de enero de 2024.”

Asi las cosas, para la EAAAY EICE ESP es perfectamente claro, que la empresa VERTEBRA
HELP no radic6 ante los canales oficiales de la Empresa ningun derecho de peticién o
comunicacion del 11 de enero de 2024, lo que hace imposible que se le pueda endilgar
a la EAAAY el deber legal de dar respuesta a un derecho de peticién que jamas existio,
y del cual la empresa VERTEBRA HELP no puede solicitar reconocimiento de silencio
adminiszrativo positivo.
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Ahora bien, respecto de los derechos de peticion en materia de servicios, Ia
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS, por medio del
concepto unificado SSPD-0JU~2010-15 explico:

"2.2. DERECHO DE PETICION EN LA LEY 142 DE 1994.

En el caso de los servicios publicos domiciliarios, existe una regulacion especial para el derecho de peticién gue
proviene del usuario de servicios publicos, que se encuentra consagrada en los articulos 152 y siguientes de la
Ley 142 de 1994, y que es aplicable a

todos los prestadores de servicios publicos, sin importar su naturaleza juridica, esto es, si son empresas publicas,
privadas o mixtas, comunidades organizadas, empresas industriales y comerciales del Estado o municipios
prestadores directos.

Como se verd mas adelante, esta reguiacion prevé lo relativo al término para presentar peticiones y recursos,
requisitos para su presentacidon, término de respuesta por parte de las empresas, notificaciones, silencio positivo,
etc.

Finalmente, en lo no previsto en la Ley 142 de 1994, se pueden aplicar en lo pertinente las disposiciones de/
Cddigo Contencioso Administrative, dado que asi se desprende del articulo 153 de la Ley 142 de 1994, segun el
cual, las peticiones y recursos serdn tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de
peticion.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 152 de la Ley 142 de 1994, es de la esencia del contrato de servicios
publicos, qgue el suscriptor o usuario pueda presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de
servicios publicos..

Para garantizar el adecuado ejercicio de este derecho, el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 dispone que todos
los prestadores de servicios publicos deben constituir una Oficina de peticiones, quejas y recursos, la cual tiene
la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos v recursos verbales y escritos
presentados por sus uUsuarios.

(..

g) En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con él término que tiene la administracién para resolver
las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cédigo Contencioso Administrativo que
seflala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la
imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular deberd explicar los motivos y
sefialar el término en el cual se realizarad la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad. del término
serd determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud.
Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordenan
responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta serd ordenada por el juez, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes”;

“h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracién de la obligacidn de resolver oportunamente
la peticidn, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion;

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser esta una expresién mas del derecho
consagrado en el articulo 23 de la Carta, Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994".
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Vale expresar a la sefiora LAURA VANESA GONZALEZ HERNANDEZ, que descendiendo
entonces del compendio normativo del concepto de la SUPERSERVICIOS y cotejando ios
hechos con la REALIDAD FACTICA, no puede existir silencio administrativo positivo sobre
un presunto derecho de peticidon que jamés existid, pues para que dicha institucién
juridica pueda tener efectos, necesariamente debe haber existido un derecho de peticidn.

En virtud de los motivado, la EAAAY decide:

PRIMERO. No acceder a la peticion de la Empresa VERTEBRA HELP con radicado
20241600791 del 12 de febrero de 2024 en relacidon al reconocimiento de silencio
administrativo positivo, en tanto que la EAAAY EICE ESP nunca recibio la presunta
comunicacién del 11 de enero de 2024.

SEGUNDO. En cuanto a la solicitud de gue se realice la INACTIVACION de una de las
cuentas, se procediod a revisar la cuenta cddigo del interno N0.1075175, con direccion C-
24-N-5-68 CONEXIéN-Z, se ha estado facturando por la EAAAY, los tres servicios de
Acueducto, Alcantarillado consumo por medicién con sus cargos fijos, mas el Aseo, con
tarifa de predio habitado, dicha cuenta es la que queda activa con los tres servicios.

Se procede a revisar a la otra cuenta codigo interno No.1075141, con direccion C-24-
N-5-36, que solo se ha estado facturando por la EAAAY, los cargos fijos en los servicios
de Acueducto y Alcantarillado, mas el servicio del Aseo, que lo factura el operador
privado VEOLIA. Dicha cuenta es la que queda desactivada a partir del préximo
periodo de marzo de 2024, para no generar mas cobros por los servicios Acueducto y
Alcantarillado, que son los que estaba facturando la EAAAY, sobre el servicio de Aseo,
deberan presentar la solicitud ante el operador privado que estd facturando VEOLIA.

En cuanto a la UNIFICACION de cobro, no se puede realizar toda vez que la matricula
del codigo interno 1075141 el servicio de aseo es prestado por la empresa VEOLIA, por
tal motivo debera solicitar ante ellos la solicitud de desvinculacion e iniciar proceso de
vinculacion con la EAAAY.

TERCERO. Por otra parte, no es procede a descuento sobre fa cuenta con cédigo interno
No.1075141, con direccion C-24-N-5-36, donde solo se cobra cargo fijo en los servicios
de Acueducto y Alcantarillado, con base al articulo 90.2 de Ley 142 de 1994,

Es importante hacer claridad, que independientemente, si al interior de los inmuebles,
no se registra consumo, la EAAAY EICE ESP, estd en el derecho de cobrar los cargos fijos
en |os servicios de acueducto y alcantaritlado, lo anterior en atencion a lo dispuesto en
el articulo 90.2 de Ley 142 de 1994,

90.2. Un cargo fijo, que refleje fos costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de
uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro aquellos denominados costos fijos de clienteta, entre los cuales se incluyen
los gastos adecuados de administracion, facturacidon, medicién y los demds servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen |as respectivas comisiones de
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B regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.

CUARTO. Advertir que en virtud del articulo 154 de la ley 142 de 1994 contra la presente
decision no procede ningun recurso.

QUINTO: Remitimos copia de la certificacién citada expedida por la Oficina de Archivo
de la EAAAY EICE ESP. (1 folio) :

Cordialmente,

e Asdntos Corporativos
AAY EICE ESP

Subgerente
EA

C
Proyectd: Joel Lépez Camargo / Lider 1 Juridico Subgerencia Asuntos Corporativos &
Reviso: Freddy Alexander Larrota Cantor / Profesional de P%ﬁ

Gestion Documental:

Original 1: Destinatario principal
Original 2: Serie Documental
Anexos: 1 folio
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822-3.10.01.0541.24.

LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUECTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP

CERTIFICA

i Que revisado el correo institucional eaaay@eaaay.gov.co N0 SE€ evidencia el
ingreso de alguna comunicacién de la empresa vertebra con fecha 11 de enero de
2024. "

Igualmente, se verificé el historial del gestor documental QFDocument, con el fin
de cotejar la informacion de ingreso de forma fisica y no figura el ingreso de

alguna comunicacién de dicha empresa con fecha 11 de enero de 2024

Se expide a los quince (15 ) dias del mes de febrero de 2024

: MARINO
PROFESIONAL DE ARCHIVO Y\PROCESOS

GESTION DOCUMENTAL
ORIGINAL: oflcina PQR
COPIA 1. Serie documental
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