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INTRODUCCION

En el presente documento se presenta la informacién donde reflejamos el
comportamiento de los meses septiembre y octubre, entre los que encontramos
analisis de incremento en los ingresos del recaudo de Acueducto, Alcantarillado y en
Aseo se mantuvo estable con referencia a meses anteriores.

En gastos se discriminan los servicios de personal (pago de salarios, bonificaciones,
subsidios, auxilio de transporte, horas extras) y pagos al fondo de vivienda de
empleados; dentro de los gastos de produccién encontramos, materiales de
ferreteria, servicio de maquinaria y suministro de tuberia, adicionalmente esta el
transporte de personal y mantenimiento de unidades sanitarias.

En el &rea Comercial se hace un reporte general de cartera no vencida,
presentandose la cartera por edades de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Disposicion
final y Aguas residuales. Mostrando las actividades realizadas para la recuperacioén de
cartera tales como: Acuerdos de pago, abonos parciales y cortes.

En el &ambito juridico se presentan los procesos disciplinarios, procesos
administrativos coactivos, informes de convenios y otros procesos judiciales. En el
drea de Recursos Humanos se refleja la informacién del personal vinculado
laboralmente a la empresa.

Finalmente se hace un resumen de las actividades realizadas para la prestacion de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; asi como las diferentes actividades
realizadas para el control de calidad del agua suministrada a la poblacion.
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MARCO LEGAL

Para el presente informe se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos en la
circular externa No. 20161000000034 del 14 de Junio de 2016 sobre reuniones
bimestrales de monitoreo y seguimiento en las empresas en toma de posesion bajo la
modalidad de Administracion y de Fines Liquidatorios - Etapa de Administracion
Temporal.

La Empresa se denomina: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE
- ESP, pudiendo utilizar la sigla "EAAAY EICE ESP”, como empresa prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades
complementarias de barrido y limpieza de vias y é&reas publicas, transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos sdélidos de origen
residencial o comercial, asi como la recoleccion, transporte y recoleccion de
escombros, en el municipio de Yopal y su naturaleza juridica es la de una empresa
industrial y comercial del estado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y capital independiente, de conformidad a la Ley 489 de 1998.

Mediante resolucién No. SSPD - 20131300012555 DEL 03/05/2013 “Por la cual se
ordena la toma de posesién con fines liquidatorios - etapa de administracion temporal
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP” en la cual se
resuelve:

“ARTICULO PRIMERO. ORDENAR la toma de posesion con fines liquidatorios - etapa
de administracion temporal de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEQ DE YOPAL EICE - ESP, por las razones expuestas en la parte motiva.

ARTICULO CUARTO. ORDENAR la separacion del gerente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP, o de quien haga sus
veces y de los miembros de la Junta Directiva. De igual forma se ORDENA la
separacion del revisor fiscal de la Empresa.”
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El flujo de caja ejecutado durante el mes de Septiembre — Octubre se encuentra anexo, en
un archivo de Excel, de la siguiente forma:

B9z FLUJO DE CAJA SEPTIEMBRE 2018 SSPD 19/11/201802:30 ...  Microsoft Excel 97... 137 KB
E“ FLUJO DE CAJA OCTUBRE 2018 SSPD 19/11/201802:28 ...  Microsoft Excel 97... 142 KB

Estados financieros por la actualizacion de Sysman a normas NIF ha generado un
problema en la interfaz de Almacén - Contabilidad, por tal motivo no se han podido
generar los informes del mes de Octubre. Tan pronto se soluciones el inconveniente
se realizara el envid de la informacion solicitada.

Se relaciona a continuacion costos comparativos del mes de Septiembre se encuentra
dentro de la carpeta de anexos, debido al problema con la interfaz de Sysman auin no
ha sido posible el envid del mes de octubre.

IE" COSTOS COMPARATIVOS SEP2018 17/10/2018 07:56 ...  Microsoft Excel 9?..._ 59 KE_l .

GESTION COMERCIAL - UNIDAD DE CARTERA

1. Evolucion y Gestion de Recuperacion de la Cartera

La Cartera dentro del nuevo proceso acogido como responsable de la oficina se
focaliza principalmente en la recuperacién de los valores facturados actuales, la
cartera existente de la EAAAY, y no en la recuperacion del IPUC sabiendo que no hay
el personal para atender la necesidad de atender ilegales y defraudacion de fluidos.

2. Politicas para recuperacion de cartera

La Unidad de Cartera continuara dando aplicabilidad a los procesos, actividades y
estrategias que se han venido desarrollando con el fin de garantizar estabilidad
financiera para la empresa.

Pero la principal politica que se viene aplicando es la de realizar la suspension o el
corte del servicio para persuadir al suscriptor que se acerque a realizar el pago o un
acuerdo de pago.

2.1 Actividades y Procesos

e La Cartera de 1 a 60 dias, se continla realizando suspensiones diarias de acuerdo
a la programacion de facturacién y plazos establecidos, una vez se haya
comunicado al usuario la fecha de suspension mediante aviso.
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3.

3.1

La Cartera de 61 a mas de 360 dias, se comenzo a realizar cortes con el fin de
agotar los procedimientos de recuperacion en la Unidad de Cartera, de lo contrario
se remitiran a la Oficina Juridica, en este proceso debo aclarar que se encontraron
suscriptores con morosidad mayor a 4 meses con el servicio normal, procediendo
a realizar el corte respectivo.

Dentro de las actividades de acometidas no autorizadas e ilegales que sabiendo
que es una actividad de Cartera no se viene adelantando, por motivos que no hay
el personal de campo suficiente para estas actividades, y el personal actual esta
en solo actividades de recuperacion de Cartera vencida.

Se logra establecer que a ningin suscriptor se le autorice la reconexién o
reinstalacion del servicio en periodos de liquidacién de cada ciclo, se envia al
suscriptor a realizar el pago e ingresa como abono en el siguiente periodo de
facturacion.

El 8 de agosto del 2018, se persuade a la doctora AIDE FLOREZ GUERRERO,
de la secretaria de educacion municipal, con comunicacion 810.16.03.12277.18, y
anexando las facturas de los colegios, de esta comunicacion el El 29 de agosto
del 2018 consignan $89.852.960 por cuenta de la alcaldia municipal de Yopal.

Como responsable de cartera también de logra establecer que los abonos no
se autoricen sin recaudar la cartera vencida como minimo en un 30%, porque se
venian aplicando abonos que no alcanza el valor a cubrir la cartera ordinaria,
aumentando para el siguiente periodo la cartera vencida.

Resultado de la Cartera

Cartera por Edades y Servicios

cartera de 1 a 30 dias 116,420,971 131,289,634 161,587,296 124,297,071 132,790,667 148,938,502 130,090,481 140,452,131 155,355,008
cartera de 31 a 60 dias 60,647,050 58,626,262 63,721,804 125,116,348 67,589,345 72,840,162 80,246,678 58,456,556 82,576,448
cartera de 61 a 90 dias 59,136,637 44,266,780 55,556,755 47,739,512 139,398,488 65,757,634 66,455,904 57,422,378 55,789,521
cartera de 91 a 120 dias 42,138,934 57,845,323 37,011,968 53,738,558 58,993,157 161,210,691 52,645,937 45,831,886 45,003,688
cartera de 121 a 150 dias | 25,613,659 40,556,108 63,048,640 35,692,208 56,755,769 59,870,545 189,416,968 48,367,575 39,224,595
cartera de 151 a 180 dias | 32,881,948 26,972,942 27,555,166 68,705,956 36,726,167 57,202,135 65,995,031 192,126,378 37,422,714
cartera del81 a 360 dias | 82,769,243 104,614,450 108,521,954 122,116,099 158,535,683 186,853,638 172,095,806 206,538,332 218,738,170
cartera mayor a 360 dias | 334,031,582 348,034,060 343,603,628 344,214,765 356,493,813 367,311,351 372,448,532 380,499,092 384,324,858
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La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, A 31 de agosto de 2018,
presenta una cartera que asciende a la suma (1,018,435,002) UN MIL CIENTO
DIECIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOS PESOS.

F )
Cartera vencida consolidada 2018
@ 1,200
S 1,000 1,018
S s
600
400
200
0
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre
¥ alas J

NOTA: se logra obtener una cartera estable, porque se venia incrementando 100
millones por mes, por lo que dentro estos tres meses de gestion se logra recuperar
cartera vencida, y mejorar el recaudo en la cartera ordinaria, dedicando el personal al
tema de suspensiones y cortes del servicio, mas no para ilegales.

3.2 Cartera mensual por servicios

La cartera vencida durante el cuarto bimestre de 2018, se mantiene con la siguiente
representacion grafica. El servicio de Acueducto el 45%, seguida del servicio de Aseo
con el 34% y Alcantarillado con el 21%.

Acueducto

307,113,457

335,716,349

363,179,966

387,104,156

433,193,541

485,395,181

502,779,350

501,234,326

478,526,687

Alcantarillado

183,296,609

195,793,400

199,998,528

209,212,240

224,639,052

245,725,908

242,965,887

239,769,271

203,061,133

Aseo

263,229,958

280,695,810

297,428,717

325,304,121

349,450,496

388,863,569

383,650,100

388,690,731

336,847,182
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3.3 Distribucion de Cartera

Cartera por Servicios Agosto

Alcantarill
ado

= Acueductc = Alcantariliado - Asec

21%

liado
20%

' Cartera por Servicios
septie >

Alcantari

s Acueducto  ° Alcantarillado

Aseo

3.3 Analisis de cartera

El facturado corriente en los Ultimos 5 meses se ha mantenido en 1800 millones de
pesos, aplicando las nuevas tarifas y con la gestion de los dos Ultimos dias se logra
estabilizar la cartera general, para que no siga incrementandose en 100 millones la
cartera por mes, gracias a las conciliaciones o acuerdos de pago que han venido
realizando para aquellos clientes de alta morosidad y que el inmueble se encuentra
habitado, se realiza corte drastico y se obligan a que se acerquen a la EAAAY porque
no se pueden reconectar y necesitan del servicio.

Total Facturacion Corriente 2018
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3.5 FACTORES QUE HAN INFLUIDO EN EL AUMENTO DE CARTERA
Existen factores internos y factores externos

3.5.1 Factores Internos:
e PERSONAL: La oficina de Cartera solo tiene 6 personas operativas, de las cuales
restriccion médica para realizar cortes y
suspensiones, y otra persona que estd presentando complicaciones de salud y
estd en exdmenes médicos para su valoracidon, por lo que solo hay 4 personas
activas para el tema de recuperacion de cartera, la cual no es suficiente para
atender 37.000 suscriptores y a 8550 suscriptores activos y disponibles para la
suspensién o corte del servicio, se hace necesario tener mas personal operativo.

una de ellas se encuentran con
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e Tesoreria: después de realizar un analisis del reporte del recaudo a diario, y de
que las actividades de Cartera se siguen realizando normalmente puedo concluir
que el incremento de cartera no era por Tesoreria, sino de falta de organizar las

actividades de suspensiones y cortes solicitdndoles copia del pago a

los

suscriptores mientras el recaudo es subido, que normalmente no supera de las 10
de la mafiana normalmente y que cuando hay novedades se demora maximo

hasta medio dia.

o Cartera sector centro: A 31 de agosto del 2018 de 2018, el sector centro
representa el 24% del valor de la cartera vencida, logramos disminuir del 40% al
24% porque habia suscriptores que estan en el ciclo 5, pero que tienen
continuidad del servicio, por lo que se inicidé a suspender el servicio, logrando que
se acerquen a conciliar la deuda, como también se envié a cortar aquellos
MOorosos con mayor a 8 meses.

FEBRERO CARTERA SERVICIOS FEBRERO

GENERAL CENTRO
$ 1,906,547,011| $ 356,456,410 19%

AGOSTO
GENERAL CENTRO
| $ 1,129,395,337.00 | $ 353,575,722.00

81%

Cartera por Servicios Agosto

CENTRO
24

GENERAL
76%
a

= CARTERA GENERAL = CARTERA CENTRO

A reducido la cartera vencida en el centro, por motivos que se ha iniciado a
realizar cortes del servicio a este sector a pesar de que tengan incentivo

econdémico, solo aguellos con edades mayor o igual a 6 meses.
3.5.2 Factores Externos:

3.6 Cartera por Estrato y Servicios

A continuacién, se muestra el comportamiento de cartera vencida consolidada por

estrato.
CARTERA POR ESTRATO CONSOLIDADO

Estrato Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Uno 82,132,717 89,215,384 88,365,825 88,578,688 95,665,411 104,495,433 108,753,780 116,942,981 111,650,369
Dos 149,414,702 161,438,923 166,952,694 165,379,694 177,101,393 205,795,990 186,467,290 185,222,885 211,313,085
Tres 227,385,031 250,834,540 254,504,501 267,833,924 284,079,753 314,695,064 342,918,023 339,207,272 333,425,961
Cuatro 26,904,272 31,782,507 36,843,595 39,746,319 45,986,346 48,403,945 48,214,037 50,482,862 50,809,257
Cinco 509,860 697,060 404,450 517,977 692,915 1,223,310 902,599 492,890 348,820
Oficial 46,125,690 40,581,806 53,243,310 71,390,780 81,933,246 99,466,770 114,045,675 117,419,059 40,011,600
Comercial 221,223,422 237,655,339 260,292,836 288,173,135 321,824,025 345,904,245 328,093,933 319,926,379 323,896,901

Totat 753,605,694 | 812,205,559 | 860,607,211 921,620,517 | 1,007,283,089 | 1,119,984,758 | 1,129,395,337 1,129,694,328 1,071,455,993
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3.7 CARTERA PRESCRIPTA

Teniendo en cuenta el concepto de prescripcion de la cartera por servicios publicos,
en el siguiente cuadro se muestra el valor de la cartera prescripta a 31 de OCTUBRE
de 2018, y se encuentra en estado de cobro coactivo en la Oficina Juridica.

La cartera prescripta a 31 de agosto de 2018, equivale a la suma de SIETE MILLONES

VEINTI OCHO MIL DIECISIETE PESOS M/CTE. ($7,028,017)

<}
ITE CODIGO a|g A:lgg: |L)E TOTI;IEA 3 VALOR, ESTAD
DIRECCION NOMBRES Y APELLIDOS S8 ‘5 CARTERA | ESTADO | ODE
M RUTA 2|8 g PReSCRIPCI | OCTUBRE | Lo cooor, -
E ON DE 2018

105010130 _ 7211 | $ $ $ CORTA | COACTI

1| 000 K-14-N-30-05 HERRENO JUAN CARLOS 7| 7| 1511,180 | 1,689,170 177.990 DO VO
105030128 6 $ $ $ CORTA | COACTI

2 | 500 K-16B-N-35A-27 CARO MESA NIDIA NUBIA 4| 4 471,490 | 512210 40,720 DO VO
105040235 DUCON GONZALEZ LUZ 6 $ $ $ CORTA | COACTI

3 | 000 K-15-N-38-60 HERMELINDA 3llll'3 376,930 | 392,660 15,730 DO VO
105050058 CARNIZARES GUEVARA silli 2 $ $ $ CORTA | COACTI

4 {300 C-42A-CON K-16 ROSMIRA 6] 6 681.120 | 750,650 69,530 DO VO
105070463 i1 $ $ $ CORTA | COACTI

5 | 000 C-48-N-7-35 NUVAN CONDIA HAROLD 21 2| 1105280 | 1204850 99,570 DO VO
105080259 71 $ $ $ CORTA | COACTI

6 | D00 K-11-N-45A42 GARCIA URIEL 4| 4| 1233200 | 1.437.290 204,090 DO VO
105090018 8| 2 $ $ $ CORTA | COACTI

7 | 000 C-45B-N-7A-44 DAVILA GARCIA DORIS 4] 4 415,380 | 984,697 569.317 DO VO
105090083 VAZQUEZ BARRIOS 6 $ $ $ CORTA | COACTI

8 | 500 C-45A-N-7A-45 CONSUELO ol o 703.980 703,980 = DO Vo
105090386 ALVAREZ LESMES HENRY 6 $ $ $ CORTA | COACTI

9 | 000 K-6-N-42A-22 ALONSO 61 6 248,680 | 468,485 219.805 DO VO
105110197 MOSCUE DE GUERRERO 6 $ $ $ CORTA | COACTI

10 | 500 C-40-N-7B-04 GLORIA 41 41 1487230 | 1576470 89,240 DO VO
204010543 PEREZ CASTEBLANCO 6 $ $ $ CORTA | COACTI

11 | 000 K-10-N-13-14 ALVARO 9| 9| 1110180 | 1,268,500 158,320 DO \%e)
204020445 6 $ $ $ CORTA | COACTI

12 | 000 K-6-N-23-05 RAMIREZ LUIS ANTONIO 3| 3| 1280230 | 1.330.400 50,170 DO VO
205140383 il $ $ $ CORTA | COACTI

13 | 000 K-12-N-39A-08 CORREDOR PATARROYO LUIS | 2 | 2| 2,111,220 | 2.200.250 89,030 DO Vo
205140537 6 $ $ $ CORTA | COACTI

14 | 000 C-38-N-12-38 MENESES MORENO MARIA 2| 2] 1308570 | 1.754.680 | 446110 DO Vo
303010369 ) CASTRO RINCON CLAUDIA 701 $ $ $ CORTA | COACTI

15 | 000 C-24A-N-21-47 CONEXION-2 PATRICIA 201 2 624.400 753,300 | 128,900 DO VO
303010435 6 $ $ $ CORTA | COACTI

16 | 000 K-23-N-25-40 CASETA-01 ALCALDIA DE YOPAL TT 4 | 4| 1,404,750 | 1.544.400 139.650 DO Vo
303010436 6 $ $ $ CORTA | COACTI

17 | 000 K-23-N-25-40 CASETA-02 ALCALDIA DE YOPAL TT 4 | 4| 1404760 | 1544410 139,650 DO Vo
303010437 7l $ $ $ CORTA | COACTI

18 | 000 K-23-N-25-40 CASETA-03 ALCALDIA DE YOPAL TT 4| 4| 1586460 | 2079410 | 492950 DO VO
303020054 SALAMANCA MARTINEZ 6 $ $ $ CORTA | COACTI

19 | 000 K-20-N-26-11 RICARDO 9| 9| 3294910 | 3720330 | 425420 DO VO
303020341 71 $ $ $ CORTA | COACTI

20 | 000 C-29-N-18-27 INT-7 ABRIL RODRIGUEZ CARMENZA | 2 | 2 503,300 | 565210 61,910 DO VO
303020368 HUERTAS FONSECA 6 $ $ $ CORTA | COACTI

21 | 000 C-29-N-20-48 EDUARDO 8| 8 991.560 | 1,107.400 115,840 DO VO
303030183 6 $ $ $ CORTA | coacn

22 | 000 K-20-N-31-24 PARRA YATE LUZAMERICA | 5 | 5| 1653370 | 1.704.620 51,250 DO VO
303060018 ESCOBAR MARTINEZ LUIS 6 $ $ $ CORTA | COACTI

23 | 000 C-34-N-27C-70 FERNANDO 919 474,930 | 504,270 29,340 DO Vo
304090419 PEREZ SALAMANCA 727 $ $ $ CORTA | COACTI

24 | 000 D-16-N-14-70/72 HERNANDO 1| 1] 1513260 | 1.595.480 82,220 DO Vo
402060341 8| 2 $ $ $ CORTA | COACTI

25 | 000 K-31A-N-26B-45 DIAZ HERMES JOSE 2 | 2| 1085980 | 1,399.940 313960 | DO vo
403100272 CHAPARRO RODRIGUEZ 73] ] $ $ $ CORTA | COACTI

26 | 000 K-18-N-17-17 MARIA Sulfatd 153,830 | 468,165 314,335 DO \e)
501020238 721 $ $ $ CORTA | COACTI

27 | 000 T-18-N-7-49/51 NOSSA PEDRO 0| 0| 1471500 | 1.787.510 | 316,010 DO \e)
501030073 28 $ $ $ CORTA | COACTI

28 | 000 K-18-N-9A-21 DUARTE HECTOR LEONIDAS | 3 | 3| 2990.520 | 3,166,120 175,600 Do vo
501040057 GUTIERREZ GOMEZ LUIS 6 % $ $ CORTA | COACTI

29 | 000 C-13-N-18-41 ANTONIO 4| 4| 2102860 | 2287170 184.310 DO Vo
501040060 GUTIERREZ BERDUGO ANAIS | 6 $ $ $ CORTA | COACTI

30 | 000 C-13-N-18-41 APTO-102 LUDIBIA 717 971,850 | 1.104.950 133,100 DO vo
501060409 ANGARITA VALDERRAMA 7 [ $ § $ CORTA | COACT!

31 | 000 C-11-N-28-423 ELDAF 4| 4] 3369630 | 3741190 | 371.560 DO Vo
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502110145 MARTINEZ SIAUCHO BLANCA 6 $ $ $ CORTA | COACTI
32 | 000 K-26-N-16A-06 NU B | 6] 1885330 | 2.046.170 160,840 DO el
502110330 [} $ $ $ CORTA | COACTI
33 | 000 K-23-N-17-45 ALFONSO VEGA JAIRO 1 1 2,605,580 | 2,664,740 59,160 DO VO
502110394 GOMEZ LOZANO ALVARO 6 $ $ CORTA | COACTI
34 | 000 K-28-N-17A-15 JOSE 8 8 166,040 487,345 3218305 [a]6] \ie]
502120198 7 1 $ $ CORTA | COACTI
35 | 000 K-29-N-18-03 LOCAL-114 CONSTRUCTORAE & F LTDA 0 0 1,671.230 | 1,905,670 234.440 DO Vo
502120475 ORDUZ GOMEZ FABIO 6 $ $ CORTA | COACTI
36 | 000 K-31A-N-20-28 ENRIQUE 5 5 284,200 290,250 6,050 DO VO
502130196 3 QUEZADA BONILLA [} $ $ CORTA | COACTI
37 | 000 C-19-N-24-15 CONEXION-2 RIGOBERTO 61 6 930,590 | 1,280,255 349,665 DO VO
606000083 | M-F L-101 CASA-101 VILLA 6 $ $ CORTA | COACTI
38 | 000 DOCENTE Il SALGADO RAMIRO 0 0 1,932,550 | 1,932,550 - DO Vo
606000100 | M-E L-82 CASA-82 VILLA 6 $ $ CORTA | COACTI
39 | 000 DOCENTE Il RICAURTE TARACHE MARIS 2 2 1,922,950 | 2,003,380 80.430 DO \'ie]
606020399 6 $ $ $ CORTA | COACTI
40 | 000 CIUDAD PARIS MZ-9 LT-7 PAVON DE GIL MARIA EDILMA | 2 2 100,910 101.590 680 DO VO
606050333 ~ GAITAN DE BAUTISTA MARIA 6 $ $ CORTA | COACTI
41 | 000 VILLA NARINO MZ-1 LT-27 EVELIA 2 2 280,000 282.000 2.000 DO VO
606050369 ) CARO PENA MAYRA 6 $ $ CORTA | COACTI
42 | 000 VILLA NARINO MZ-J LT-8 ALEJANDRA 2 2 270,970 272,930 1,960 DO VO
606050477 ~ RODRIGUEZ BENAVIDES LUZ 6 $ $ $ CORTA | COACTI
43 | 000 VILLA NARINO MZ-U LT-14 HERLINDA 2 2 428,580 443,670 15.090 DO VO
606060142 SEGUA FUENTES CLAUDIA [} $ $ $ CORTA | COACTI
44 | 000 HELICONIAS MZ-8 LT-13 CONSUELO 2 2 356,490 376,080 19,590 DO VO
606060378 ESTEVEZ SOGAMOSO 6 $ $ $ CORTA | COACTI
45 | 000 CIUDAD BERLIN MZ-C LT-6 ORLANDO 2 2 365,940 385,860 19,920 DO \'ie]
707700036 | K-12-N-25A-18 YOPAL DISPO 7 | $ $ $ CORTA | COACTI
46 | 000 YOPAL CHATARRERIA JC 1 J 737,410 788,670 51,260 DO VO
$ $ $
TOTAL SUSCRIPTORES 46 53,581,310 60,609,327 7,028,017
4. ACUERDOS DE PAGO

Durante el quinto bimestre de 2018, se han firmado 871 acuerdos de pago con una
afectacion de cartera vencida de ($ 492,838,499) de los cuales se recaudo el 32%

equivalente a

la suma de ($153,173,488) y un saldo de financiacion de

($340,670,065) correspondiente al 68% de la cartera ejecutada mediante acuerdos
de

pago.

ENERO 83 39,258,540 12,721,549 26,536,991| 525
FEBRERO 62 29,470,270 9,045,765 20,424,505 | 401
MARZO 145 58,859,252 16,727,036 42,132,216 903
ABRIL 65 29,477,546 8,779,872 20,697,674 | 384
MAYO 58 35,473,021 10,416,393 25,056,628 | 405
JUNIO 70 34,001,410 10,283,535 23,717,875| 437
Juuo 120 71,809,215 24,493,820 47,315,395 738
AGOSTO 117 65,243,689 19,166,931 47,081,812 791
SEPTIEMBRE 88 86,509,746 29,715,649 56,794,097 | 628
OCTUBRE 63 42,735,810 11,822,938 30,912,872 | 436
NOVIEMBRE 0

DICIEMBRE 0
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El recaudo total a septiembre de 2018, subié en comparacion con el mes de junio de
2018, en SETENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS ($74.505.524).
Recaudo Total = Recaudo corriente + recaudo cartera

HeLAULADO GENERAL

FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBRE
ACUEDUCTO 744,291,637 705,813,166 758,203,231 800,567,353 825,079,940 823,676,009 845,730,207 814,785,054 844,149,447
ALCANTARILLADO 401,602,240 359,717,167 360,304,558 374,555,138 370,006,354 357,474,966 368,373,255 350,055,154 364,010,281
::lilE:LSIN DISROSICION 302,954,520 319,795,020 323,667,626 329,826,341 317,836,480 333,865,255 345,537,144 344,565,425 364,713,218
DISPOSICION FINAL 148,610,430 146,159,819 129,895,095 133,732,859 143,704,156 147,865,636 131,451,340 163,855,041 164,514,444
TOTAL ASEQ 451,564,950 465,954,839 453,562,721 463,559,200 461,540,636 476,988, 484 508,420,466 529,227,662

1,531.485.172

TENDENCIA RECAUDO TOTAL - 2018

1,800,000,000
1,750,000,000
1,700,000,000
1,650,000,000
1,600,000,000
1,550,000,000
1,500,000,000
1,450,000,000
1,400,000,000

FEBRE MARZ AGOST SEPTIE
ENERO RO 0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO = MBRE

—o—Seriest 1,597,4 1,531,4 1,572,0 16386 16566 16628 16910 16732 1,7373

El recaudado corriente a septiembre de 2018, subié en comparacion con el mes de
junio en NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS ($96.338.557).

RECAUDADD CORRIENTE ANO 2018
FEBRERO ABRIL SEPTIEMBRE
ACUEDUCTO 634,323,567 618,119,682 662,599,191 697,850,702 718,599,480 | 708,502,746 729,240,984 712,197,676 744,512,811
ALCANTARILLADO 335,028,410 310,180,905 309,871,374 323,185,629 322,136,318 303,415,841 313,849,109 304,266,359 317,723,112
ASEO SIN

DISPOSICION FINAL 253,106,063 285,309,907 278,921,798 285,314,276 279,937,661 | 285,272,466 296,229,079 298,568,126 317,723,112

DISPOSICION FINAL 148,058,200 145,461,279 122,814,410 130,539,589 141,306,329 | 147,807,429 130,567,430 154,571,881 161,378,004

TOTAL ASEQ 401,164,263 430,771,186 401,736,208 415,853,865 421,243,990 | 433,079,895 426,796,509 453,140,007 479,101,116

1 370,516,240
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TENDENCIA RECAUDO CORRIENTE - 2018
1,600,000,000
1,550,000,000
1,500,000,000
1,450,000,000
1,400,000,000
1,350,000,000
1,300,000,000
1,250,000,000
ENERO FEB(;(ER MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SE';;IEM
—&—Seriest 1,370,551 1,359,07 1,374,220 143685 146197 1444959 146988 146960 1,541,33

El recaudo de cartera a septiembre de 2018, fue CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES
DE PESOS ($196, 050,351).

RECAUDO CARTERA -

FEBRERO JUNIO AGOSTO  SEPTIEMBRE
ACUEDUCTO 109,968,070 | 87,693,484 | 95,604,040 | 102,716,651 | 106,480,460 | 115,173,263 | 116,489,223 102,587,378 99,636,636
ALCANTARILLADO 66,573,830 | 49,536,262 | 50,433,184 | 51,369,509 | 47,868,036 | 54,059,125 54,524,146 45,788,795 46,287,169
;\Iif:.SIN DISEOSICION 49,848,457 | 34,485,113 | 44,745,798 | 44,512,065 | 37,898,819 | 48,592,789 49,308,065 45,997,299 46,990,106
DISPOSICION FINAL 552,230 698,540 7,080,830 3,193,270 2,397,827 58,207 883,910 9,283,160 3,136,440
TOTAL ASEO 50,400,687 | 35,183,653 | 51,826,628 | 47,705,335 | 40,296,646 | 48,650,996 50,191,975 55,280,459 50,126,546

217,883,384

TENDENCIA RECAUDO DE CARTERA - 2018

o v 2
250,000,000 % 4 3 . 2, % 3 %
v, 2 S e |
el WETB LR R S
% % B % P )
150,000,000 '('% 5 o)
100,000,000
50,000,000
. FEBRER AGOST  SEPTIE
ENERO 0 MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO JULIO o MBRE

—e—Seriesl 226,942 172,413 197,863 201,791 194,645 217,883 221,205 203,656 196,050
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9.1 TENDENCIA EFICIENCIA DEL RECAUDADO TOTAL, RECAUDADO

CORRIENTE,

En el mes de enero de 2018, se recaudd el 61% del valor facturado total,
marzo se mantuvo con un recaudado del 58% del facturado total,

se recaudé el 57% y en mayo s

Y RECAUDADO DE

CARTERA POR SERVICIOS.
febrero,
en el mes de abril
e recaudo el 55%, y el 58% en julio sobre el valor

facturado, el cual para septiembre se mantiene el recaudo.

TENDENCIA RECAUDO TOTAL ANO 2018

300%
61% ) o,
250% 58% 58% 57% 55%
g 56% 56% 56%
' 200% 3 59% 57% 559% Sa% 529%  “55%
B —— —‘&'—‘__“*G——-“- 539 8 o,
150% 63% 59% 58% o T N -59—e B
— —.—— —ii— W 55%
100% 62% 59% 59% 589% 56%
| 50% >—e - —- s B 5RO S8 58%
| 0% ]
ENERO MARZO MAYO JuLio SEPTIEMBRE

== ACUEDUCTO  «=fwwALCANTARILLADS -~ TOTALASEO

TOTAL

En el mes de enero de 2018,

se recaudd el 81% del valor facturado corriente,

febrero, marzo y abril se mantuvo con un recaudado del 78% del facturado corriente
en mayo se recaudo el 77% vy julio el 79% sobre el valor facturado, para septiembre
del 2018, el recaudo se mantiene.

TENDENCIA RECAUDO CORRIENTE ANO 2018

77%

78% 79% 79% 79%

B8R0 084080 84%

e D=PPW PG FW—8 79%

350% 81% 78% 78% 78%

300%
| 81%
e 8% g% 80% 81%
| e - il i P =S
| 2 0,
| Beg 80% 78% 78% 78% 77%
l 150% i = -

100% 79% 75% 76% 76% 75%

o Lfp= %

50%

'I 0%
ENERO MARZO MAYO

=g ACUEDUCTO o~ ALCANTARILADO 0 TOTALASEO

—— =750 PP WDV Wr—® 77%

TOTAL

En el mes de enero de 2018, se

recaudo el 25% del valor facturado de cartera, es

decir que el 75% pasa a febrero como cartera vencida, en febrero se recaudé el 19%

el saldo de 81% paso como cart

era vencida para marzo y en marzo se recaudd del
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20% vy el 18 para el periodo de julio del 2018, para facturacion de septiembre el
recaudo se mantiene en su eficiencia.

120%

25%
100%
20%
19% 19% -
80% 1796 Cl
—— ag\m\ 109 ~ 16% 14% 1%  18% 18% 18% 18%
\23% D g 19% 01295129 42%—F 12%
- :/
40% 28% 23% o h_*——_HHM-“u% 21%
- 20% - - B P — PO PO — T 20%
L 0%
| ENERO MARZO MAYO JuLIO SEPTIEMBRE
e ACUEDUCTO  «=o= ALCANTARILLADO -7 TOTAL ASEO TOTAL

TENDENCIA RECAUDO DE CARTERA ANO 2018

6.1 EJECUCION DE INGRESOS A OCTUBRE DE 2018 RECURSO PROPIO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE — ESP para la Vigencia
Fiscal del afio 2018 establecié un Presupuesto Inicial de $ 28.041 millones, a cierre
del mes de octubre se han realizado Adiciones de $ 8.019 millones, con lo cual se
presenta un Presupuesto Definitivo de $36.060 millones de pesos.

En el siguiente cuadro se detalla el Presupuesto de Ingresos a Octubre de 2018:

PRESUPUESTO DE INGRESOS OCTUBRE DE 2018 (Millones)
Cuenta Nombre Apropiado Madificacionesl Pre::;lalizs to
TOTALES 28,041 8,019 36,060
1 TOTAL: DISPONIBILIDAD INICIAL - 3,164 3,164
2 TOTAL: INGRESOS CORRIENTES 28,041 4,855 32,896
| 201 INGRESOS DE EXPLOTACION 20,967 - 20,967
20101 VENTA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIRIOS| 20,916 - 20,916
2010101| ACUEDUCTO 10,232 - 10,232
2010102| SERVICIO DE ALCANTARILLADO 4,679 - 4,679
2010103| SERVICIO DE ASEO 6,005 - 6,005
20102 VENTA BIENES POR OPERACION COMERCIAL 49 - 49
20103 VENTA DE OTROS SERVICIOS 2 - 2
203 | OTROS INGRESOS CORRIENTES 6.974 4,628 11,602
20301 COMISIONES RECAUDOS OTRAS EMPRESAS 120 - 120
20302 OTROS INGRESOS - - -
20303 | DEVOLUCIONES - - -

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487 pagina 16 dc 186
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eagay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




iirenn th Ahisdoold
thrgllgn ?gnpdl Yopal Tipo de Documento: FORMATO
1.C.E-E5. Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién —
NI e 00 7854 ol 1000 S e Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
Version 05

20304 | SUBSIDIOS ACUEDUCTO 3,664 1,728 5,392
20305 | SUBSIDIOS ASEO 1,532 0 1,532
20306  |FONDO DE ADAPTACION. Q 2,900 2,900
20307  |SUBSIDIOS ALCANTARILLADO 1,658 1,658
204 INGRESOS DE CAPITAL 100 227 327
20401 RECUPERACION DE CARTERA - - -
20403 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS 100 - 100
20405 | FONDO DE VIVIENDA - 227 227
20406 | RECURSO DE CREDITO -

6.2 COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO A OCTUBRE DE 2018 REC PROPIO

En el mes de octubre de 2018 la Empresa recaudo $ 1.850 millones de pesos por
concepto de Ingresos Corrientes: venta de servicios publicos, otros ingresos
corrientes: (comisiones a otras empresas, rendimientos financieros entre otros
conceptos de ingreso), llevando un acumulado de $ 27.318 millones equivalente al
76% del total del Presupuesto Proyectado para esta Vigencia Fiscal.

Por concepto de Venta de Servicios Publicos Domiciliarios presenta una Ejecucion de
Recaudado Acumulado de $ 17.175 millones de pesos, Venta de Bienes por Operaciéon $111
millones; Venta de Otros Servicios $2 millones, el rubro de Otros Ingresos Corrientes presenta
una Ejecucién de Recaudo Acumulado de $6,520 millones, ingresos de capital de $346 millones
y la disponibilidad inicial de $3,164 a cierre del mes de octubre de 2018.
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6.3 EJECUCION DE GASTOS A OCTUBRE DE 2018 RECURSO PROPIO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP
para la vigencia fiscal del afio 2018 establecio un Presupuesto Inicial de

Gastos de $ 28.041, a cierre del

mes de

octubre se presentan

modificaciones de adiciones por valor de $ 8.019 millones de pesos, con
lo cual se presenta un Presupuesto Definitivo de
$ 36.060 millones de pesos.

En el siguiente cuadro se detalla el presupuesto de gastos a octubre de

2018:
[EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS OCTUBRE RECURSOS PROPIOS ANO 2018
(Millones)
CODIGO Nombre Apropiado | Modificaciones | Total Apropiado
TOTALES 28,041 8,019 36,060
3| TOTAL: PRESUPUESTO DE GASTOS 28,041 8,019 36,060
301| GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 14,226 5,009 19,235
302| GASTOS DE OPERACION 5,215 1,460 6,675
303|SERVICIO DE LA DEUDA 76 76
304| GASTOS DE INVERSION 8,600 -2,781 5,819
305| CUENTAS POR PAGAR 0 4,254 4,254
4| DISPONIBILIDAD FINAL 0 1 1

A  Octubre de 2018 la Empresa de los $36.060 millones del Presupuesto Definitivo

de Gastos

$30.194

apropiacion por ejecutar

Los compromisos acumulados a octubre

millones equivalente el
de $5,866 millones de pesos equivalente el 16%

ha generado Certificado de Disponibilidad Presupuestal por valor de

84% del presupuesto quedando un saldo de

fueron de $30,147 millones equivalente al

84% del presupuesto de Gastos, de los cuales se han hecho pagos acumulados por
valor de $25,223 millones pesos equivalente el 84% del valor comprometido,
quedando cuentas por pagar por valor de $4,924 millones pesos equivalente el 16%.
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COMPORTAMIENTO TARIFARIO
SEPTIEMBRE_2018 - OCTUBRE_2018
ACUEDUCTO
ESTRATO SEPTIEMBRE OCTUBRE VARIACION $ | VARIACION % OBSERVACIONES
Cargo Fijo 2,139.17 2,139.17 - 0.00%
BAJO-BAIO (1) gl 2 > 2 .
Consumo Béasico | $ 532.17 | $ 532.17 | § s 0.00%
Cargo Fijo 4,278.35 4,278.35 - 0.00%
BAJO (2) 8o Fij 5 S $ o
Consumo Basico | $ 1,064.34 | $ 1,064.34| $ E 0.00%
Cargo Fijo 6,061.00 6,061.00 = 0.00%
MEDIO-BAJO (3) g0l 2 > 2 2
Consumo Basico | $ 1,507.81|$ 1,507.81| $ 2 0.00%
Cargo Fijo 7,130.59 AL 0E5S) - 0.00%
MEDIO (4) g0 > 2 2 - NINGUNA
Consumo Basico | $ 1,773.90| § 1,773.90| $ 5 0.00%
Cargo Fijo 10,695.88 10,695.88 4 0.00%
MEDIO-ALTO (5) g0l > > 2 -
Consumo Bésico | $ 2,660.85| S 2,660.85| $ - 0.00%
Cargo Fijo 10,695.88 10,695.88 - 0.00%
SECTOR COMERCIAL o1 > > > °
Consumo Bdsico | $ 2,660.85| S 2,660.85| $ s 0.00%
Cargo Fij 7,130.59 7,130.59 - 0.00%
SECTOR OFICIAL Eo 1P > 2 2 -
Consumo Basico | $ 1,773.90| $ 1,773.90| $ = 0.00%

ALCANTARILLADO

ESTRATO SEPTIEMBRE OCTUBRE VARIACION $ | VARIACION % OBSERVACIONES
Fij 964.92 964.9 - 0.00%
BAJO-BAJO (1) Cargo Fijo S S 21s A
Consumo Basico | $ 23139 | $ 23139 | § - 0.00%
Cargo Fijo 1,929.85 1,929.85 - 0.00%
BAJO (2) go Fij S $ S 6
Consumo Basico | $  462.78 | $ 462,78 | S = 0.00%
Cargo Fijo 2,733.95 2,733.95 - 0.00%
MEDIO-BAJO (3) g 2 > 2 -
Consumo Basico | $ 655.60 | S 655.60 | $ J 0.00%
Cargo Fijo 3,216.41 3,216.41 - 0.00%

MEDIO (4) = 2 2 2 2 NINGUNA
Consumo Bésico | $ 77130 | $ 77130 | $ 3 0.00%
Cargo Fijo 4,824.62 4,824.62 - 0.00%
MEDIO-ALTO (5) g0l 2 > > °
Consumo Béasico | $ 1,156.95| $ 1,156.95| S = 0.00%
Cargo Fijo S 482462|S 482462 S - 0.00%
SECTOR COMERCIAL

Consumo Basico | $ 1,156.95| $ 1,156.95| $ = 0.00%
Cargo Fijo 3,216.41 3,216.41 - 0.00%
SECTOR OFICIAL 8070 15 52 2 > i
Consumo Basico | $ 77130 | § 77130 | § - 0.00%
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I ASEO
ESTRATO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | VARIACION $ | VARIACION % OBSERVACIONES
ESTRATO 1 S 5,71456| S 5,705.17 | S (9.39) -0.16%
ESTRATO 2 S 11,919.98| $ 11,901.21| § 18.77) -0.16%
ESTRATO 3 S 17,294.29| $ 17,267.70| $ (26.59) -0.15%
ESTRATO 4 S 21,531.07| $ 21,499.79| S (31.28) -0.15%
ESTRATO 5 S 36,210.84| S 36,163.92| S (46.92) -0.13% -
La variacion en la
COMERCIALPP-1| S 29,630.69| $ 29,583.77 | § (46.92) -0.16% tarifa se debe al
HABITADOS COMERCIALPP-2 | S 44,906.81 | S 44,859.89 | $ (46.92) -0.10% Costo de Limpieza
COMERCIALPP-3| S 57,876.69| S 57,829.77| § (46.92) -0.08% Urbana por
Suscriptor (CLUS).
COMERCIAL GP $ 67,418.99| $ 67,372.07| $ (46.92) -0.07%
OFICIAL PP-1 $ 19,753.79| $ 19,722.51| S (31.28) -0.16%
OFICIAL PP-2 $ 29,937.87| S 29,906.59 | S (31.28) -0.10%
OFICIAL PP-3 S 38,584.46| S 38,553.18| S (31.28) -0.08%
OFICIAL GP S 4494599 | S 4491471 | S (31.28) -0.07%
ESTRATO 1 S 290477 | S 2,895.38| S (9.39) -0.32%
ESTRATO 2 S 5,809.54|S 579077 S (18.77) -0.32%
ESTRATO 3 S 8,230.18| S 8,20359| S (26.59) -0.32%
ESTRATO 4 S 9,68256| S5 9,651.28| $ (31.28) -0.32%
ESTRATO S $ 14,523.84 | $ 14,476.92| $ (46.92) -0.32% -
La variacién en la
COMERCIALPP-1| $ 14,523.84| S 14,476.92| S (46.92) -0.32% tarifa se debe al
DESHABITADOS | COMERCIALPP-2 | $ 14,523.84 | $ 14,476.92| $ (46.92) -0.32% Costo de Limpieza
COMERCIALPP-3 | S 14,523.84 | S 14,476.92 | $ (46.92) -0.32% Urbana por
= Suscriptor (CLUS).
COMERCIAL GP S 14,523.84| S 14,47692 | § (46.92) -0.32%
OFICIAL PP-1 $ 9,68256| S 9,651.28| S (31.28) -0.32%
OFICIAL PP-2 S 968256 |5 9,651.28| $ (31.28) -0.32%
OFICIAL PP-3 S 9682565 9,651.28| $ (31.28) -0.32%
OFICIAL GP $ 9,68256 | S 9,651.28 | S  (31.28) -0.32%

El plan anual de
archivo de Excel

adquisiciones se encuentra relacionado en la carpeta de anexos en un

|TXI PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES OCTUBRE ~~ 19/11/20180428 .. Adobe AcrobatD.. 6% KB

Carrera 19 No. 21-34

* Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487 pagina 23 de 186

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaav@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.02.01

Version 05

EAAAY

9.1 PROCESOS DISCIPLINARIOS

No De | . < SUJETO NOMBRE DEL No. DEL
Auto | ANO | MES | DIA PROCESAL INVESTIGADOR PROCESO | VIPOLOGIA DE AUTO
YENNY MABEL | ETELVINA BRICENO AUTO DE APERTURA DE
0029 | 2018 | 09 { 20 ZUNIGA CHIRIVE ERt08 INVESTIGACION
ETELVINA BRICENO AUTO DE APERTURA DE
0030 | 2018 | 09 | 26 | OMAR BARRERA S 2018-009 T ke
JOSE AUDIAS ETELVINA BRICENO AUTO DE APERTURA DE
0031 § 2008, o] e CHAPARRO CHIRIVI 10 INVESTIGACION
LIBARDO ETELVINA BRICENO
0032 | 2018 [ 10 | 30 | e 2017-017 AUTO DE PRUEBAS
JOSE IGNACIO ETELVINA BRICENO AUTO DE APERTURA DE
0033 [ 2018 | 10 | 31 |p) 1¥TO NOSSA | CHIRIVE 2018-007 INVESTIGACION
VERSIONES Y DECLARACIONES
FECHA ASUNTO , DECLARANTE EXPEDIENTE
03-10-2018 DILIGENCIA DE DECLARACION LEISMAR ALBERTO ZABALETA 2018-008
JURAMENTADA
03-10-2018 DILIGENCIADE DECLARACION FREDY FERLEY ALDANA ARIAS 2018-008
JURAMENTADA
09-10-2018 DILIGENCIA DE DECLARACION CARMEN CECILIA MACIAS 2018-009
JURAMENTADA SARMIENTO
COMUNICACIONES OFICIALES
FECHA DE LA
No. OFICIO ASUNTO ENTIDAD A OFICIO
14647.18 COMUNICACION _ DE | PROCURADURIA 20 DE SEPTIEMBRE | COMUNICACIONES
APERTURA PROCESO | GENERAL DE LA 2018. OFICIALES ENVIADAS
DISCIPLINARIO  No. | NACION
2018-008
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12538.18 COMUNICACION DE | PERSONERIA 20 DE SEPTIEMBRE DE | COMUNICACIONES
APERTURA PROCESO | MUNICIPAL DE YOPAL 2018. OFICIALES ENVIADAS
DISCIPLINARIO  No.
2018-008
15479.18 COMUNICACION DE | PROCURADURIA 27 DE DEPTIEMBRE DE | COMUNICACIONES
APERTURA PROCESO | GENERAL DE LA 2018 OFICIALES ENVIADAS
DISCIPLINARIO  No. | NACION
2018-009
15480.18 COMUNICACION DE | PERSONERIA 27 DE DEPTIEMBRE DE | COMUNICACIONES
APERTURA PROCESO | MUNICIPAL DE YOPAL 2018 OFICIALES ENVIADAS
DISCIPLINARIO  No.
2018-009
16063.18 COMUNICACION DE | PROCURADURIA 09 DE OCTUBRE DE | COMUNICACIONES
APERTURA PROCESO | GENERAL DE LA 2018 OFICIALES ENVIADAS
DISCIPLINARIO  No. | NACION
2018-010
16064.18 COMUNICACION DE | PERSONERIA 09 DE OCTUBRE DE | COMUNICACIONES
APERTURA PROCESO | MUNICIPAL DE YOPAL 2018 OFICIALES ENVIADAS
DISCIPLINARIO  No.
2018-010
COMUNICACIONES OFICIALES INTERNAS
No. EXPEDIENTE
OFICIO ASUN1:O DIRIGIDO FECHA
CITACION |
2432.18 DILIGENCIA DE 2018-008 YENNY MABEL ZUNIGA 20/09/2018
VERSION LIBRE
CITACION i}
2433.18 NOTIFICACION 2018-008 YENNY MABEL ZUNIGA 20/09/2018
PERSONAL
SOLICITUD DE HERNAN BOLIVAR
243318 INFORMACION 2018-008 VARGAS 20852018
CITACION
DILIGENCIA 2018-008 LEISMAR ALBERTO
293008 DECLARACION ZABALETA MOLINA 2ot m i
JURAMENTADA
CITACION
DILIGENCIA 2018-008
2436.18 DECLARACION FREDY FERLEY ALDANA 20/09/2018
JURAMENTADA
CITACION A
2629.18 DILIGENCIA DE 2018-009 OMAR BARRERA 27/09/2018
VERSION LIBRE
CITACION A
2630.18 NOTIFICACION 2018-009 OMAR BARRERA 27/09/2018
PERSONAL
CITACION
DILIGENCIA 2018-009 CARMEN CECILIA
2A LGRS DECLARACION MACIAS SARMIENTO RRaR 2018
JURAMENTADA
SOLICITUD DE HERNAN BOLIVAR
2707.18 INFORMACION 2018-009 VARGAS 27/09/2018
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CITACION A .
2782.18 DILIGENCIA DE 2018-010 S 09/10/2018
VERSION LIBRE
CITACION A 7
2783.18 NOTIFICACION 2018-010 J%iiﬁ:ggs 09/10/2018
PERSONAL
CITACION
DILIGENCIA 2018-010 FABIAN FAJARDO
ZHSEAE DECLARACION RESTREPO BIENCIZRIE
JURAMENTADA
2018-010
SOLICITIUD DE HERNAN BOLIVAR
RS INFORMACION VARGAS Dyl

9.2 PROCESOS ADMINISTRATIVOS COACTIVOS

INFORME SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS COACTIVOS SEPTIEMBRE
2018

Mediante la siguiente relacion se indica las actuaciones surtidas dentro de los procesos
administrativos coactivos, llevados por la oficina juridica.

DESCRIPCION ; ____CANT - ]
| TOTAL PROCESOS COACTIVOS A AGOSTO 316 |
| DE 2018 ut __

TOTAL PROCESOS RECIBIDOS PARA 84

INICIO DE COBRO COACTIVO e | - _

TOTAL PROCESOS AGOSTO DE 2018 | 400 E
! |

AUTOS ADMINISTRATIVOS CANT

COACTIVOS

AUTOS DE TERMINACION 8

AUTOS DE MANDAMIENTO DE PAGO | 5

AUTOS DE SUSPENSION ' 0

AUTOS DE MEDIDAS CAUTELARES 5

TOTAL OFICIOS DE MEDIDAS 15

CAUTELARES (BANCOS)

TOTAL OFICIOS OTRAS ENTIDADES 0

Se realizé la devolucidon de los siguientes procesos por las razones indicadas a
_continuacion: —Cemge ke
| DESCRIPCION |
| Mediante comunicacion No. |
| 811.16.03.2766.18 la oficina Juridica |
| remite a la Direccion Comercial los |

expedientes en virtud a que presental
| atraso (0) y estado normalizado por pago |
| total y/o suscripcién de acuerdodepago | T w
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| Total Devueltos - L 515 i

Respecto a los acuerdos de pago, en vigencia de la campafia de Alivio de cartera, que
aplica para procesos en estado de cobro de coactivo se suscribieron los siguientes

DESCRIPCION CANT
TOTAL ACUERDOS DE PAGO SUSCRITOS A 32

CORTE 30/09/2018

ESTADISTICA DEL RECAUDO COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO

RECAUDO SEPTIEMBRE DE 2018

$ 30000000,000
$ 25000000,000
$ 20000000,000
$ 15000000,000

$ 10000000,000

$ 5000000,000
$,000
RECAUDO SEPTIEMBRE 2018
o Serie 1 $27.049.135,00
TOTAL RECAUDO SEPTIEMBRE: $ 27.049.135

INFORME SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS COACTIVOS OCTUBRE 2018

Mediante la siguiente relacién se indica las actuaciones surtidas dentro de los procesos
administrativos coactivos, llevados por la oficina juridica.

DESCRIPCION CANT
TOTAL PROCESOS COACTIVOS A 400
SEPTIEMBRE DE 2018
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TOTAL PROCESOS RECIBIDOS PARA 33
INICIO DE COBRO COACTIVO

TOTAL PROCESOS A OCTUBRE DE 2018 433

AUTOS ADMINISTRATIVOS CANT

COACTIVOS

AUTOS DE TERMINACION L 33

' AUTOS DE MANDAMIENTO DE PAGO 10

| AUTOS DE SUSPENSION ) N s N
AUTOS DE MEDIDAS CAUTELARES 10 -
TOTAL OFICIOS DE MEDIDAS 30

CAUTELARES (BANCOS) : = '

TOTAL OFICIOS OTRAS ENTIDADES 0

Se realizé la devolucion de los siguientes procesos por las razones indicadas a

continuacion:

' DESCRIPCION

CANT

Mediante comunicacion No.
811.16.03.3045.18 la oficina Juridica
remite a la Direccion Comercial los
expedientes en virtud a que presenta
atraso (0) y estado normalizado por pago
_total y/o suscripcién de acuerdo de pago

Total Devueltos

72

Respecto a los acuerdos de pago, en vigencia de la campafna de Alivio de cartera, que
aplica para procesos en estado de cobro de coactivo se suscribieron los siguientes

DESCRIPCION
TOTAL ACUERDOS DE PAGO SUSCRITOS A
CORTE 31/10/2018

CANT
28
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ESTADISTICA DEL RECAUDO COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO

RECAUDO OCTUBRE DE 2018

$40000000,000
$ 35000000,000
S 30000000,000
$ 25000000,000
$ 20000000,000
$ 15000000,000
$ 10000000,000

$ 5000000,000

$,000
RECAUDO OCTUBRE 2018
B Serie 1 $35.534.889,00
TOTAL RECAUDO SEPTIEMBRE: $ 35.534.889

TOTAL: TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL PESOS

I. PROCESOS COACTIVOS POR CONCEPTO DE SERVICIOS PUBLICOS

INFORME DE GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS COACTIVOS
2018.

Conforme al asunto de la referencia me permito informar que los procesos coactivos
que cursan en la oficina juridica se encuentran divididos de la siguiente manera:

PROCESOS CANTIDAD CUANTIA OBSERVACIONES
3 TIENEN EMBARGO DE INMUEBLES
2012 6 $ 7.393.510 - 3 NO TIENEN BIENES PARA EMBARGAR
2013 5 $ 5.693.950 3 TIENEN EMBARGO DE INMUEBLES
2 NO TIENEN BIENES PARA EMBARGAR
2014 10 $ 7.041.790 3 TIENEN BIENES INMUBLES
EMBARGO
7 MEDIDAS EN BANCOS
2015 71 $ 49.282.372 31 NO TIENEN BIENES INMUEBLES.

40 TIENEN INMUEBLES - EMBARGO

CUENTAS BANCARIAS.
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2016 83 $ 48.258.053 62 NO TIENE BIENES INMUEBLES
21 TIENE INMUEBLES - EMBARGO
CUENTAS BANCARIAS
2017 87 $44.110.279 37 TIENEN INMUEBLES- MEDIDAS
CAUTELARES
50 NO TIENEN BIENES INMUEBLES
2018 144 $ 62.918.028 26 TIENEN INMUEBLES- MEDIDAS

CAUTELARES

38- ACUERDO DE PAGO

80- MEDIDAS EN BANCOS Y ENTIDADES

2) Una vez revisado el sistema comercial SYSMAN, respecto de los ciclos 1.2.3.4.5y 6

se evidencid gue existe suscriptores con redistro tipo de cobro: coactivo, los cuales no

se encuentran en la oficina de juridica. es decir, se encontré:

TOTAL, PROCESOS COBRO COACTIVO EN EL SISTEMA: 591 SUSCRIPTORES

TOTAL, PROCESOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN LA OFICINA JURIDICA: 242

SUSCRIPTORES

Es importante sefialar que luego de la revision del total de procesos que se encuentran
en cobro coactivo en SYSMAN de los 591 suscriptores, se evidencio que:

ESTADO DEL SERVICIO
ACTIVO
_CORTADO
_RETIRADO
'SUSPENDIDO

TOTAL, PROCESOS

CANTIDAD

339

228

2

[ 22
591

Es preocupante gue 339 suscriptores gue “se encuentran en tipo de cobro: Coactivo”

se encuentren en estado del servicio Activo.
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ARCHIVO DE PROCESOS COACTIVOS 2017 1 OCTUBRE

ARCHWO 2018

ARCHIVO 2017

W Serie 1

DE 2018

0 50

100 150

ARCHIVO 2017
260

9.3 CONTRATACION

200

250

300

ARCHIVO 2018
325

0070-2018 | Si

PRESTAR
SERVICIOS
COMO TECNICO
ADSCRITO A LA
DIRECCION
TECNICA EN LAS
LABORES DE
APOYO EN LAS
ACTIVIDADES
DEL PLAN
ESTRATEGICO
DE SEGURIDAD
VIAL Y PLANES
DE
CONTINGENICAS
Y EMERGENCIAS
DE LA EAAAY
EICE ESP.

CUATR
0 (04)
MESES

$

5/09/2018 6.859.800

1.118.566.734

KEVIN DUVAN
PERDOMO PERAFAN

0071-2018 | Sl

PRESTAR APOYO
TECNICO EN LA
REALIZACION DE
LAS
ACTIVIDADES DE
VALIDACION DE
METODOLOGIAS
ANALITICAS E
IMPLEMENTACIO
N DE
REQUISITOS DE
LA NORMA

ISO/EC

SEIS
(06)
MESES

$
12/09/2018 10.289.700

1.116.866.020

GISSELLA JULITZA
DIAZ GONZALEZ
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17025:2017 COMO
PARTE DEL
PROCESO DE
ACREDITACION
DEL
LABORATORIO
DE AGUAS DE LA
EMPRESA DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLAD
O Y ASEO DE
YOPALE.ILCE
E.S.P.

0072-2018 [ NO

REVISION RED
DE MEDIA
TENSION 34,5
KV/13,2KVY
CONSTRUCCION
RED DE BAJA
TENSION A 460-
480 V DESDE
SUBESTACION
PRINCIPAL DE
750 KVA
3.45KV/460-480V
HASTA TABLERO
DE
TRANSFERENCIA
SEMIAUTOMATIC
A DEL AREA DE
FILTROS
PERCOLADORES
DE LA PLANTA DE
AGUAS
RESIDUALES DEL
MUNICIPIO DE
YOPAL-
CASANARE Y
MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS
(TRANSFORMAD
ORES Y BOMBAS
SUMERGIBLES)

12/09/2018

DOS
(02)
MESES

3
257.608.56
0

HARUN JIMENEZ

9.525.917 MONTARNA

0073-2018 | NO

SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE
EMPACADA EN
BOLSAS Y
BOTELLONES
PARA EL
CONSUMO DE
TRABAJADORES
Y USUARIOS DE
LA EAAAY EICE
ESP

13/09/2018

SEIS
(06)
MESES

$
8.000.000

LUZ HELI BEJARANO

40.416.880 TRIGOS

0074-2018 | NO

SUMINISTRO DE
PEROXIDO DE
HIDROGENO
PARA LA
OPTIMIZACION
DEL
TRATAMIENTO
DE LAS AGUAS
RESIDUALES Y
CAL HIDRATADA

13/09/2018

DOS
02)
MESES

—

$
73.002.001

INTEGRAL DE AGUAS
SAS/RODRIGO
CACERES ESCORCIA

900248845-7
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PARA LA
ESTABILIZACION
DE RESIDUOS
SOLIDOS,
ARENAS Y
LODOS EN LA
PLANTA DE
TRATAMIENTO
DE AGUAS
RESIDUALES DEL
MUNICIPIO DE
YOPAL-
CASANARE

0075-2018 | NO

SERVICIO DE
VIGILANCIA Y
SEGURIDAD
PRIVADA
DOTADA CON
ARMA'Y RADIO
DE
COMUNICACION
PARA LAS
INSTALACIONES
ADMINISTRATIVA
S Y OPERATIVAS
DE LA EAAAY
EICE ESP

13/09/2018

SETEN
TAY
CINCO
(75)
DIAS

$
297.295.54
3

900.324.544-0 | GROUP BINARIOS LTDA

0076-2018 | NO

SUMINISTRO DE
ELEMENTOS E
INCENTIVOS
PARA LAS
ACTIVIDADES
QUE SE
DESARROLLAN
EN EL MARCO DE
LOS PROGRAMAS
DE EDUCACION
AMBIENTAL,
RESPONSABILIDA
D SOCIAL,
PROMOCION DE
LA IMAGEN
CORPORATIVA Y
DIFUSION DE
INFORMACION
INSTITUCIONAL
DE LA EAAAY
E.I.C.EE.SP

21/09/2018

CINCO
(05)
MESES

$
53.084.500

C3 PUBLICIDAD
AGENCIA /ANDREA
MILENA ALBARRACIN
ROJAS

1.057.572.199

0077-2018 | NO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO DE
EQUIPOS,
HERRAMIENTAS
Y MOBILIARIO
UTILIZADO POR
LA EAAAY EICE
ESP EN
FUNCIONAMIENT
O OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVO

24/09/2018

SEIS
08)
MESES

—

$
155.661.00
0

HERNAN ALONSO
AGUILERA
BARRETO/FIGURADOS
METALICOS LUGUI

79.635.008

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487 pagina 33 de 186
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




<> INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Fecha de Elaboracion

2011-04-07 EAAAY

Cédigo: 51.29.02.01

Versién 05

0078-2018 | NO

SUMINISTRO DE
ELEMENTOS DE
PROTECCION
INDIVIDUAL PARA
EL PERSONAL DE
LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLAD
O Y ASEO DE
YOPAL

SEIS
(06) $

8/10/2018 MESES | 53.000.000

47.441.864

ROSSANA FORERO
BARRERA/ EXTENSEC
SUCURSAL 1

0079-2018 | NO

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A
TODO COSTO
CON SUMINISTRO
DE PARTES PARA
TODOS LOS
ELEMENTOS QUE
HACEN PARTE DE
LA
INFRAESTRUCTU
RA
TECNOLOGICA
COMO EQUIPOS
DE COMPUTO,
PORTATILES,
IMPRESORAS,
TERMINALES
PORTATILES,
ESCANERES,
SWITCH,
PROYECTOR DE
VIDEO Y DEMAS
PERIFERICOS DE
LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLAD
O Y ASEO DE
YOPAL EICE ESP

OCHO
(08)
MESES

$33.600.00
11/10/2018 0

9.532.873

ADELMO DE JESUS
VELANDIA
RINCON/SOLUCIONES
TELEINFORMATICAS
DE COLOMBIA

0080-2018 | NO

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A
TODO COSTO
CON SUMINISTRO
DE PARTES PARA
TODOS LOS
ELEMENTOS QUE
HACEN PARTE DE
LA RED
ESTRUCTURADA
DE LA EMPRESA
DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLAD
O Y ASEO DE
YOPAL EICE ESP

DIEZ
(10)
MESES

$

18/10/2018 29.000.000

79.604.278

LEONARDO FABIO
MIRANDA
BUSTOS/MACROCONT
ROLEX
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REALIZACION DE
UNA JORNADA
RECREATIVA,
DEPORTIVA, Y
CULTURAL, PARA
LOS HIJOS DE TRES
LOS (03)
TRABAJADORES DIAS
EN EL MARCO
DEL PROGRAMA CORPORACION
DE BIENESTAR 900.162.365- | PLANETA AZUL
SOCIAL DE LA $ 2/CC. LLANO/EDITH IRAIDA

0081-2018 | NO | EAAAY 25/10/2018 6.000.000 |40.442.842 MENDEZ RIANO
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NUMERO DE TRABAJADORES

o o) o NS o o Q &
. & Y X ¥ S S S Q :
§ G ¥ N ¥ S 3 >
éﬁg & K3 D © &

= TOTAL PLANTA s TOTALSPNM = TOTAL GENERAL

Director Técnico. Los contratos temporales han sido variables, teniendo en cuenta que
el objetivo de dinamizar la empresa requiere apoyar varios procesos que demandan
actualizacion o implementacion como por ejemplo la operacion de pozos con
aprendices del Sena.

El nimero de personal incluido personal de planta y temporal desde el mes de mayo
de 2013, al mes de octubre de 2018, aumento un 30%, pasando de 235 a 305
trabajadores, debido a la entrada en funcionamiento y operacién de la nueva
infraestructura y el fortalecimiento del servicio de aseo.

INFORMES DE COSTOS DE PERSONAL

f fg ﬁ #S" o O .;S"‘\o \330 ‘spéo ,6584 éﬁ' cp,é("

= TOTAL PLANTA  ® TOTALSPNM = TOTAL GENERAL
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Para el Bimestre septiembre y octubre de 2018, no se observa una variacion
significativa en el costo de la némina.

VARIACION RELATIVA DE LOS COSTOS POR PERIODOS

7
-1,32%

mTOTAL PLANTA = TOTAL SPNM = TOTAL GENERAL

COMPORTAMIENTO DE LA NOMINA EN NUMERO Y COSTOS

& & 9o O o900 & 0@

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

e=g== Nimero de Trab === Costo de Trab

El comportamiento del niumero de trabajadores entre Mayo/13 y Octubre/18 refiere un
valor del 30% de crecimiento debido a la entrada en funcionamiento y operacion de la
nueva infraestructura del servicio de acueducto.
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e Eficiencia Del Recaudo Acueducto, Alcantarillado Y Aseo (corriente + cartera)

EFICIENCIA DEL RECAUDO AAA
Variables ENERO FEB MARZO ABRIL

Valor recaudado Usuario
Final (Millones)

Valor facturado Usuario
Final (Millones)

Resultados (%) 61% 58% 58% 57%

2.604 | 2.637

e Cobertura de prestacion por servicio

COBERTURA SERVICIO ACUEDUCTO 2018
Variables ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT

EESCUIEOE 36.897 | 36.782 | 36.824 | 36.858 | 36.896 | 36.962 | 37,047 | 37,196 |37,264
(facturados) |

Domicilios 37.236 |37.236|37.236|37.236|37.236 | 37.236 | 37,236 37,236 |37,236

Resultados (%) 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 100% 100%

Durante el mes de agosto ingresaron 149 suscriptores, esto hizo que el indicador
alcanzara la meta propuesta del 100%.

Para el mes de septiembre ingresaron 95 suscriptores activos y se mantiene el
cumplimiento de la meta establecida.

e (Cobertura del Servicio de Alcantarillado

COBERTURA SERVICIO ALCANTARILLADO 2018

Variables ENE FEB MAR ABR MAY JuN JUL AGO

Suscriptores (Facturados) |37.123|37.162 37.203‘37.237 37.269|37.333

37,424 37,550 37,648 |
Domicilios 37.236|37.236 37.236‘37.236 37.236|37.236 37,236 37,236 | 37,236

Resultados (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 101% 101% 101%

En el mes de julio se activaron 481 matriculas, esto hizo que la cobertura sobrepase
los domicilios DANE propuesto hasta la fecha

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.eaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 38 de 186



H INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado M;opde Yopal Tipo de Documento: FORMATO
EICE-E. ié : ificacié
Tt Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY

2011-04-07 2017-02-16

Version 05

Para el mes de agosto y septiembre ingresaron 221 suscriptores activos y se mantiene
la superacidon de la meta establecida.

e Cobertura del Servicio de Aseo

COBERTURA SERVICIO ASEO 2018

Variables o060 FEBRERO MARZ ABRIL "AYO  jULIO AGOSTO SEPT
/Periodo

Numero de
Usuarios
Numero de
domicilios 37,236 37,236 |37,236(37,236|37.236| 37,236 37,236 37,236
(DANE

28,544 | 28,505 |28,551|28,585|28.747| 29,208 29,379 29,429

Resultado 77% 77% 77% 77% 78% 79% 79%

En el mes de julio se incrementd la cobertura en el 1% en comparacién con el mes de
junio de 2018, ya que se activaron 235 usuarios para este servicio.

En el mes de agosto se incremento la cobertura en el 1% en comparacion con el mes
de julio de 2018, ya que se activaron 177 usuarios para este servicio.

Para el mes de septiembre ingresaron 95 suscriptores activos y se mantiene el
resultado en comparacion con el mes de agosto.

e Recoleccion de Residuos — Cobertura

RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO AGOSTO

Residuos sélidos
recogidos y transportados
por la EAAAY EICE ESP,
en el Municipio de Yopal.
Residuos sélidos
recogidos y transportados

porjiesdos BPEEteTest |- o ac0.d - 3.455 1 3588 U G771 | Bovs | sizsenl . 3082 3,632
del servicio de aseo
(Participacion Aseo

Urbano y EAAAY

2217,3 | 1996,27 | 2.026 | 2.081 | 2.219 | 2.115 2,257 2,105

Resultado . 57,4% 57,8% 57,3% 55,2% 55,9% 56% 57%

El porcentaje de participacién del servicio de recoleccién y transporte de residuos
solidos por la EAAAY EICE ESP para el tercer trimestre del afio 2018 en el Municipio de
Yopal fue del 57%, teniendo en cuenta que la prestacion del servicio de aseo del
Municipio de Yopal se encuentra en libre competencia, porcentaje que nos indica que
la empresa cumple con el 100% de la cobertura de recoleccién de los usuarios
suscritos a la EAAAY EICE ESP, para este trimestre como se evidencia la cobertura
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aumento en un 1%, esto se debe al aumento de suscritores en el tercer trimestre el

cual fue de 221 en total y 952 en lo que va corrido del afio.

e Calidad del servicio

INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA (%)

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT
SUM. IRCAmXx 7544 | 57,72 | 122,18 | 34,48 | 87,54 | 20,46 | 89.40 | 171.36 |13.02
(o]

NSdeimuestias alg( o, 28 20 35 Huos 22 28 25 17

mes (mx)

Resultado

e Continuidad del servicio

CONTINUIDAD SERVICIO DE ACUEDUCTO 2018

VELED IS
/Periodo

ENERO FEBRERO MARZ

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO AGOSTO

SEPT

Resultado 88,18% 88,30%

En los Ultimos meses correspondientes a septiembre y octubre se mejord
notablemente la continuidad debido a la puesta en marcha del paso elevado el grande
y de la planta conciliada la cual aporto el caudal suficiente para poner fuera de servicio

los pozos profundos.

86,45% 87,35% 87,45% 87,59% 87.41%

CONTINUIDAD SERVICIO DE ASEO 2018

VETREDIES

Numero de veces
que no se presto

T 1 0
el servicio de la
zona i

ENERO FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

88.68% 93.76%

JULIO AGOSTO SEPT

Numero de
usuarios de la
zona i

17249 0

17.249

Numero de veces
al ano que se
debe prestar el
servicio

128 128

128

128

128

128 128

128

128

Numero total de
usuarios
Resultados (%)

28.544 | 28.505

28.551
99,5%

28.593
100,0%

28.651
100,0%

28.747
100,0%

100%

29,208

29,379
100%

29,429
100%
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Para el tercer trimestre la continuidad del servicio fue del 100%, sin ningun evento o
novedad que alterara la prestacion del servicio de aseo. Es de anotar que en lo que va
corrido del aifo se ha aumentado en 885 usuarios en el servicio de aseo.

e Micromedicion nominal

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO NOMINAL2018

Variables
/Periodo
Numero de
medidores 36.838| 36.776 |36.796|36.829|36.854| 37,016 | 37,162 | 37,231 | 37,364
instalados

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JULIO AGOSTO SEPT OCT

Total de
suscriptores

Resultado 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 99.9% 99.9% 99.9% 100.0%

36.919 | 36.841 |36.862|36.895(36.918| 37,047 | 37,196 | 37,264 | 37,377

La cobertura de medicion nominal obedece a la relacién de los medidores instalados
con respecto al nimero de suscriptores activos, esta cobertura se mantiene en todos
los meses ya que para todas las matriculas nuevas es obligatorio la instalacion de los
medidores, el porcentaje faltante corresponde a matriculas antiguas donde no ha sido
posible la instalacion de los medidores porque la acometida no ha sido localizada.

e Micromedicion efectiva

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA 2018

Variables
/Periodo
Numero de
medidores 35.277 | 35.496 | 35.592 | 34,239 | 34,237 | 35,424 | 35,790
Funcionando

Numero de

Medidores 36.862 | 36.895 | 36.854 | 37,016 | 37,162 | 37,231
Instalados

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JULIO AGOST SEPT OCT

Resultado 96,5% 94,5% 95,7% 96,2% 96,6% 92.5% 92.1% 95.1% 95.8%
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12.1 IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MIPG EN LA EAAAY

12.2 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Mediante resolucién N° 520 del 17 de mayo de 2018 se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la EAAAY, donde se establecieron
autoridades, roles y responsabilidades.

Mediante esta resolucién se adoptaron las (16) dieciséis politicas del modelo
MIPG

De igual manera se articulan los sistemas de gestion con el sistema de control
Interno de la EAAAY.

12.3 Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

Dentro del propédsito de cumplir con lo dispuesto en el decreto 1083 de 2014, y
el decreto 1499 de 2017, se crea el comité institucional de gestion y
Desempefio mediante la resolucién 521 del 17 de mayo de 2018.

12.4 Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

En cumplimiento al decreto 1083 de 2014, al 1499 de 2017 y al 648 de 2017,
se crea el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno mediante
Resoluciéon 547 del 25 de mayo de 2018, donde se determinan sus miembros,
se definen las funciones del comité y del secretario técnico.

12.1.1 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

A partir de la implementacion del Modelo Integral de Planeacién y Gestion de
acuerdo al decreto 1499 de 2017 y el decreto 648 de 2017, el Control Interno
es una de las dimensiones del MIPG, compuesta por tres lineas de defensa y
cinco componentes. La estructura del Modelo MECI , enfocado en la dimension
de control interno dentro del MIPG, en linea con las buenas practicas que
referencia el Modelo COSO, esta estructurado por un esquema de cinco (5)
componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacién del Riesgo; 3. Actividades
de Control; 4. Informacion y Comunicacién; 5. Activities de Monitoreo.
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VA - ot Tercera linea de defensa
Compaonentes INGIA Y cAMBIO & ; 5 {Oficinas de control interno)
1. Ambiente de control 1 - o
2. Evaluacion del riesgo . b
3. Actividades de control - ™
4 Informacion y comunicacion -t
5. Acthvdades de monitoreo Politicas asociadas:

Control interno

12.2 Ambiente de Control

La empresa asegura el ambiente de control disponiendo condiciones para el
ejercicio del control interno, con el impulso de otras dimensiones del MIPG,
como el direccionamiento estratégico y planeacion gestion de valores y Talento
humano desarrollandolas asi:

v Codigo de Integridad y de buen gobierno

En el compromiso de la empresa con la integridad, la oficina de planeacién
desarrollo actividades de sensibilizacion de los valores éticos, formuld el
autodiagnostico de Integridad y proyecto el cédigo de Etica e integridad para
los trabajadores de la EAAAY, que se presentd para su aprobacién al Comité de
Gestion y desempefio en reunion del dia 07 de noviembre de 2018.

En cumplimiento al decreto 1083 de 2014, al 1499 de 2017 y al 648 de 2017,
se crea el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno mediante
Resolucion 547 del 25 de mayo de 2018, alli se defienden sus miembros, sus
funciones y las funciones del secretario técnico. Este comité se reunid el dia 07
de septiembre de 2018, donde se aprobo el plan de auditorias para la vigencia
2017.

v Dimension talento humano
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La dimension de la estrategia del talento humano de acuerdo al MIPG, se
encuentra en proceso de diagndstico, se revisara por parte de la oficina de
control interno a fin de iniciar con el disefo del plan de accién.

En el alcance de los objetivos de la empresa dentro del desarrollo del proceso
de gestion del talento humano, para la vigencia 2018 formulé el plan de
capacitacion 2018 aprobado por Resolucion N° 0102 de 2018 y el Plan de
Bienestar e Incentivos para el afio 2018 aprobado mediante resolucién N°
0103 de 2018

Dentro del Plan de capacitacién vigencia 2018 se han desarrollado las
siguientes actividades a 31 de octubre de 2018:

e Capacitacién ejecucion y seguimiento al Plan Anual de adquisiciones vy
uso de SECOP II.

e Seminario taller flujo de caja y proyecciones financieras 2018 bajo NIIF

e Curso Tebrico practico de Formacién y Certificacion en Medicién de
Alcohol

e Seminario nacional implementacion del modelo integrado de planeacién
y gestion - MIPG decreto 1499 de 2017

e Seminario Actualizacién en Control Disciplinario Interno

e Congreso Nacional e Internacional de servicios Publicos TIC y TV
e Taller Recaudo de la cartera

e Congreso Internacional ACODAL.

¢ Seminario Taller en Régimen de Proteccion de datos personales

e Congreso Nacional de presupuesto publico

e Congreso Internacional en gestion Integral de Residuos Soélidos.

e« Seminario Nacional en Comunicacion efectiva para la Creacién de valor
Publico

e II Seminario de ingenieria de Recursos Hidricos y cursos especiales
Metodologia para obtenciéon de datos Modelamiento de acuiferos vy
perforacion de Pozos Profundos.

En el Plan de Bienestar e Incentivos para el afio 2018 se han desarrollado los
siguientes eventos a 31 de octubre de 2018:

e Programa Ambiental con el desarrollo del proyecto Vigilantes
Ambientales para los hijos de los trabajadores de la EAAAY.

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.eaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 44 de 186




Alcanhrlllndo éy Mn de anul Tipo de Documento: FORMATO

(‘) INFORMES

EIC

ESP e . oy B
s Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion o EAAAY

2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01

Version 05

e Apoyo a programas deportivos con el suministro de uniformes deportivos
y balones para los trabajadores de la EAAAY.

e Desarrollo de Jornada Deportiva y cultural para los hijos de los
trabajadores, celebracién dia de los ninos.

v Dimension direccionamiento estratégico y planeacion

La Empresa a través de la oficina de planeacién para cada vigencia formula el
Plan de Accion, alli se indican las actividades a seguir para conseguir las metas
propuestas y en general los objetivos institucionales, lo cual involucra
lineamientos importantes para la practica del sistema de control interno.

Para la vigencia 2018, se aprobo el Plan de Accién mediante Resolucion N° 104
del 31 de enero de 2018 dentro del marco del Plan de gestion y Resultados
para el periodo 2016-2019, estos planes se pueden consultar en la pagina web
Www.eaaay.gov,co

La oficina de planeacion ha realizado seguimientos trimestrales que se
encuentran argumentados en:

e Informe N° 253.18 Seguimiento Primer Trimestre 2018
e Informe N° 397.18 Seguimiento Segundo Trimestre 2018
o Informe N° 553.18 Seguimiento Tercer Trimestre 2018

v Dimension de gestion con valores para resultados:

En este periodo evaluado se observa que se han desarrollado actividades que
han permitido el accionar de la Empresa, en ejecucién de su Plan de accién -
2018 y cumplimiento de su mision, prioritariamente las relacionadas con la
asesoria y la difusion de las politicas, especialmente la asesoria integral y el
fortalecimiento de capacidades institucionales de las Entidades Territoriales y
del Orden Descentralizado, lo cual para la presente vigencia ha tenido énfasis
en el Modelo MIPG.

v"  Servicio al Ciudadano

En la vigencia 2018 se adelanté el mejoramiento de las areas y espacios de
atencién al ciudadano a fin de brindar mejores condiciones de atencién a los
clientes y usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

v Ejecucion Presupuestal 2018

Mediante Resolucion N° 1704 del 22 de diciembre de 2017, la Gerencia de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal aprob6 el presupuesto
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2018, por un Valor de
adicionado

de Ingresos y gastos para la Vigencia Fiscal
$28.041.383.772, a la fecha de seguimiento se han
$8.018.780.693 para un valor total de $ 36.060.164.465

A 31 de octubre de 2018 el presupuesto se ha ejecutado en un 81% como lo
muestran sus principales rublos:

VALOR TOTAL VALOR %
PROGRAMA PROYECTADO EJECUTADO  |EJECUTADO

Gastos de
Funcionamiento  |19.236.864.571,00 15.265.921.420,00 79%
Gastos de
Operacion 6.675.397.429,00 5.272.672.017,00 79%
Gastos de '
Inversién 5.818.703.206,00 .376.882.488,00 92%

TOTAL 31.730.965.206,00 |25.915.475.925,00| 81%

12.3 Gestion del Riesgos Institucionales

Este componente se refiere al trabajo efectuado por los directores y todos los
trabajadores de la empresa, quienes han identificado, evaluado y gestionado
eventos potenciales tanto internos como externos que de una manera u otra
afectan la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

v Dentro de la dimensién de direccionamiento estratégico y la planeacion, la
empresa define los lineamientos para la administracién del riesgo a traves
de la Resolucion N° 525 del 18 de mayo de 2018, donde se actualiza la
politica de administracion del riesgo, que se puede llamar como una politica
de operacion general, ya que es una politica aplicada a todos los procesos y
procedimientos de la empresa. La politica de administracion del riesgo
actualizada se encuentra publicada en el sistema de gestion documental QF
Document y la pagina web.

v la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ha venido
trabajando a fin de interiorizar el manejo de riesgos dentro de todos los
procesos, de esta manera se proyecté un mapa de riesgos con actividades
de control especificas para cada proceso, aprobado como uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por medio de
la resolucion N°101.18 del 30 de enero de 2018.
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12.4 Actividades de Control

Para la operacién de los servicios, que la EAAAY presta a la ciudadania cuenta
con un mapa de procesos y procedimientos documentados para cada una de
las actividades que se requieren realizar.

e Dentro de la implementacién del MIPG, se requiere la actualizacion,
ajustes e inclusién de procesos y procedimientos de la EAAAY.

¢ Aunque existe un mapa de riesgos con actividades de mejora es
necesario la implementaciéon de acciones para mitigar los riesgos en
todos los procesos y procedimientos de la EAAAY.

e Se requiere evaluar y definir controles en las areas de manejo y
responsabilidad de las TIC

o Para la empresa las politicas de operacion son los lineamientos legales
que definen los limites y pardmetros para la ejecuciéon de los procesos,
procedimientos y actividades propios en la administracion y prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de esta manera se
han adoptado las 16 politicas del MIPG mediante la Resoluciéon N° 520.18
y dentro del codigo de Integridad y buen gobierno se compilaron las
politicas referentes a la actuacion de los trabajadores de la EAAAY.

12.5 Informacién y Comunicacion

La Empresa tiene dentro de su estructura procesos definidos para el manejo
de informacién interna y externa, se cuenta con la oficina de prensa, la oficina
de archivo, la oficina de correspondencia y la oficina de sistemas que
coadyuvan en el manejo, el flujo y la entrega permanente de informacion.

v Para el manejo de la informacién financiera y comercial se cuenta con el
programa SYSMAN. La parte financiera esta conformada por los médulos
de almacén, tesoreria, recursos humanos, presupuesto y contabilidad, el
manejo comercial se da a través de los mddulos de cartera, facturacién,
critica y PQRS.

v La difusion de la comunicacion interna se hace a través de: el Sistema
de gestiéon Documental QF Document, mediante el Real Popup, el Spark,
correos electrénicos internos institucionales y lineas de telefénicas.

v Para el manejo de la comunicacién externa se cuenta con varios medios
de comunicacién: La pagina Web Institucional, www.eaaay.gov.co,
boletines de prensa, espacios radiales con el programa charlas triple
AAA, donde se publican las novedades y aspectos relevantes de la
gestion. lineas directas de atencion al usuario, correos institucionales y
lineas de celulares.
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v Con los usuarios y comunidades se desarrollan audiencias publicas,

actividades ambientales, el programa conozcamos nuestra empresa y
reuniones con lideres comunales.

12.6 Actividades de Monitoreo

El modelo MIPG sugiere las autoevaluaciones o evaluaciones independientes
continuas para verificar los componentes del Sistema de Control Interno y su
operacién al interior de la Empresa,

La Oficina de Control interno en la vigencia 2018 ha venido realizando los
seguimientos respectivos conforme a los lineamientos legales sobre los cuales
se presentan los informes correspondientes a 31 de octubre de 2018.

v

Del plan de auditoria se han realizado tres seguimientos: Informe N°
497.18 seguimiento hallazgos de contabilidad con se suscribié plan de
mejoramiento el dia 26 de octubre de 2018, informe N° 495.18
seguimiento hallazgos al proceso de sistemas con suscripcion plan de
mejoramiento el dia 10 de octubre de 2018 , informe N° 496.18
seguimiento al proceso de cartera con plan de mejoramiento suscrito el
dia 06 de noviembre de 2018

Se realizd arqueo de caja menor en el primer semestre del 2018.

la oficina de control interno realizé Seguimientos al Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano en los informes primer trimestre N° 182.18 y
segundo trimestre N° 354.18 y el tercer trimestre N° 557.18.

v Informe derechos de Autor N° 168.18.

Seguimiento a la Austeridad y gasto publico del primer trimestre con el
informe N°237.18, segundo trimestre N° 375.18 y tercer trimestre N°
558.18.

Informe ler Semestre 2018 de PQRS N° 394.18.

Cumplimiento a los informes cuatrimestrales Pormenorizados del Estado
de Control Interno N°169.18 y N° 568.18.

Cumplimiento a los informes Bimensuales de Intervenidas de Sistema de
control interno N° 145.18, N°261.18, N° 353.18 y N° 567.18

Cumplimiento seguimiento cargue de informacién al SUI con los
informes N° 106.18, N° 136.18, N° 180.18, N°252.18, N°290.18,N°
363, N° 449.18, 474.18 y 552.18
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13.INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION

13.1 ASPECTOS GENERALES

Que por la naturaleza de la empresa, y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 142 de
1994, la EAAAY EICE -E.S.P., estd obligada a rendir la informacion requerida, respecto
a la prestaciéon de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en la
plataforma dispuesta para tail fin.

El SUI busca estandarizar requerimientos de informacién solicitados a los prestadores
de servicios publicos y aportar datos que permitan a las entidades gubernamentales
evaluar la prestacién de los servicios publicos, de esta manera, el SUI centraliza las
necesidades de informacion de las Comisiones de Regulacion, los Ministerios y demas
organismos gubernamentales que intervienen en la prestacion de servicios publicos. La
Superintendencia de Servicios Publicos tiene la responsabilidad de establecer,
administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos,
SUI, de conformidad con lo establecido en la Ley 689 de 2001.

13.2 CONTROL DE LEGALIDAD

RESOLUCI(?N SSPD - 20101300048765 DE 2010
RESOLUCION SSPD - 20151300054195 DE 2015
RESOLUCION SSPD - 20161300013835 DE 2016
RESOLUCION SSPD - 20161300019435 DE 2016
RESOLUCION SSPD - 20171300039945 DE 2017
RESOLUCION SSPD - 20174000121755 DE 2017
RESOLUCION SSPD - 20174000237705 DE 2017
RESOLUCION SSPD - 2018400018825 DE 2018

13.3 ALCANCE

La Unidad de Control Interno de la EAAAY EICE-E.S.P. en cumplimiento de su rol de
valoracion del riesgo, evaluando los aspectos tanto internos como externos que
pueden llegar a representar una amenaza para la consecucion de los objetivos
organizacionales, verific6 que los cargues de informacion al Sistema Unico de
Informacion SUI a la SSPD se realicen de acuerdo con lo establecido en la
normatividad legal vigente, encontrando lo siguiente:

1. ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES A 31 DE OCTUBRE DE 2018.

ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES
NO SE
| ENMESA | ENSOLICITUD
DENTRO DE TERMINOS | VENCIDOS NUEVAS PUEDEN DE DE
ACTIVACIONES | CARGARPOR | ,DE | - BE
EMERGENCIA
49 63 6 2 35 3
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ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES A CORTE DEL
63 31 DE OCTUBRE DE 2018

35

49

é_.. f_.- é - 4,.- Q,e..- @..-
& & O

A la fecha de corte del presente informe, 31 de octubre de 2018 y luego de realizar la
evaluaciép de la informacion reportada por la EAAAY EICE - E.S.P a la plataforma del
Sistema Unico de Informacion SUI de los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,
2016, 2017 y 2018 contenida en reporte descargado de la pagina web del SUI
arrojando un numero total de 158 formatos en estado Pendiente de los cuales 49
se encuentran dentro de los términos estipulados para el cargue, 63 formatos y/o
formularios con fecha de rendicidon vencida, 06 corresponde a las activaciones que se
generaron durante el mes de Octubre, 2 formatos que no se pueden cargar hasta
terminada la emergencia, 35 formatos en mesa de ayuda y 3 formatos que se
encuentran pendientes por ser deshabilitados.

En la siguiente ruta se descarga el estado del reporte de informacion mensual de
prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.isp?idreporte=sui adm 028

2. PORCENTAJE POR ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES A 31 DE
OCTUBRE DE 2018.

PORCENTAIJE POR ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES

NO SE EN

NUEVAS PUEDEN MESA | EN SOLICITUD DE
ACTIVACIONES | CARGARPOR | DE | DESACTIVACION
EMERGENCIA | AYUDA

31% 40% 4% 1% 22% 2%

DENTRO DE TERMINOS | VENCIDOS
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o EN SOLICITUD DE

EN MESA DE -
AYUDA - | DESACTIVACION
22% \ 2%
1% NO SE PUEDE iy =
CARGAR POR
EMERGENCIA
DENTRO DE
TERMINOS
31%
S 4"'__-‘-_4
NUEVAS |
ACTIVACIONES
4% _ VENCIDOS

Realizado el analisis del estado de los 158 formatos y/o formularios pendientes,
se determina que un 31% corresponde a formatos que se encuentran dentro del
plazo de cargue, 40 % corresponde a formatos que se encuentran con fecha de
rendicion vencida; el 4% corresponde a nuevas activaciones; un 2%
corresponde a formatos que se encuentran pendientes de ser deshabilitados; 22
% equivale a formatos que se encuentran en mesa de ayuda y el 1% restante
corresponde a formatos que no se pueden cargar hasta que no haya terminado
la emergencia.

3. ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES POR DIRECCIONES A CORTE
DE 31 DE OCTUBRE DE 2018.
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ESTA NO SE PUEDE
DENTRO DE NUEVAS EN MESA EN SOLICITUD DE
VENCIDOS CARGAR POR P TOTAL
TERMINOS ACTIVACIONES EMERGENCIA DE AYUDA DESACTIVACION
DIRECCION
T

CO ‘RCIAL

153

Como se puede observar en la grafica, los 158 formatos pendientes se encuentran
asignados a las direcciones de la siguiente manera:

» Direccion Técnica: cuenta con un total de 19 formatos y/o formularios de los
cuales 4 formatos se encuentran dentro de términos, 13 con fecha de rendicién
vencida, 0 nuevas activaciones, 2 formatos que no se pueden cargar hasta
terminada la emergencia.

» Direccion Comercial: 91 formatos y/o formularios en total, de los cuales 43 se
encuentran dentro de términos, 10 vencidos, 3 nuevas activaciones y 35 en
mesas de ayuda No.394874 y 396076.
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Direccion de Aseo: con un total de 27 formatos y/o formularios, 2 de ellos

estdn dentro de términos, 20 con fecha de rendicion vencida, 2 nuevas
activaciones y 3 contindan en solicitud de deshabilitaciéon segun solicitud

850.16.01.02663.18

Coordinador Grupo SUI.
> Direccion Administrativa: con un total de 21 formatos y/o formularios, de los
cuales 20 se encuentran con fecha de rendicidn vencida y 1 en nueva
activaciones.

‘/7

Gerencia: no posee formatos y/o formularios pendientes.

4. CARGUE POR DIRECCIONES EN OCTUBRE DE 2018.

DIRECCION CARGADOS

TECNICA g

2
COMERCIAL
ASEO 2
ADMINISTRATIVA 1

0
GERENCIA
TOTAL 17

dirigida al Doctor Cesar Augusto Torres Calderén -
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CARGUE POR DIRECCIONES EN OCTUBRE DE 2018

12

WTECNICA
BCOMERCIAL

AsED. 1

| MADMIISTRATIVA
o

LARGADOS

CARGADOS

12
2

2
1
[}

Para el presente analisis se reportan 17 formatos y/o formularios cargados por las
diferentes direcciones durante el mes de Octubre de 2018.
» Direccién Técnica: presenta un total de 12 formatos y/o formularios cargado
perteneciente a la vigencia 2018.

» Direccion Comercial:

pertenecientes a la vigencia 2018.
» Direccion de Aseo: cuenta con 2 formato y/o formulario cargado de la vigencia

2018.

cuenta con 2 formatos y/o formularios cargados,

» Direccién Administrativa: Cuenta con 1 formato y/o formulario cargados de la
vigencia 2018.
» Gerencia: se encuentra al dia en cuanto a cargue de formatos.

6. PORCENTAJE FORMATOS Y/O FORMULARIOS VENCIDOS A CORTE DE 31 DE
OCTUBRE DE 2018:

PORCENTAJE DE FORMATOS VENCIDOS A CORTE DE 31 DE
OCTUBRE VIGENCIA 2018

 TOTAL DE FORMATOS ¥/G FORMULARIOS PENDIENTES

 TOTAL DE FORMATOS Y/O FORMULARIOS CO# FECHA DE RENDICION VENCIDA

- Cra19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.eaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 54 de 186




<

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELCE-ESP

NiT. 844.000.755-4

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion

2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01

Version 05

EAAAY

La presente grafica nos permite ver que a corte del 31 de octubre de 2018, de los 158
formatos y/o formularios pendientes que posee la empresa, el 29% se encuentran con
fecha de rendicidn vencida y el restante 71% de formatos pendientes hacen parte de
formatos y/o formularios que se encuentran dentro de términos, nuevas activaciones,
mesa de ayuda, no se pueden cargar hasta terminada la emergencia y pendientes por

desactivacion.

5. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CARGUE:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CARGUE A 31 OCTUBRE
DE 2018

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

W PORCENTAJE DE FORMATOS CON
FECHA DE RENDICION VENCIDA

A corte de 31 de octubre de 2018, tenemos un 98.7% de cumplimiento. De 6370

Formatos en los diferentes estados, 63 se encuentran en estado de rendicidon vencida
esto equivale al 1.3% del total de los formatos que la EAAAY debe cargar.

8. RELACION POR DIRECCIONES DE LOS FORMATOS QUE SE ENCUENTRAN
PENDIENTES Y SU ESTADO PARA CARGUE:
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