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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P.,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el trémite de envio6 a
la direcciéon suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al destinatario a través de la
empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link https://www.eaaay.gov.co/atencion-
al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso y en la cartelera de la Subgerencia de Asuntos
Corporativos - Direccién Gestién de Usuarios y Comercializacidon, el AVISO de la comunicacién No.
833-4.16.01.21062.25 DEL 2 DE DICIEMBRE DE 2025, como respuesta emitida CON RADICADO
INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 112271, por medio de la cual se notifica respuesta a
peticion presentada por la suscriptora y/o usuaria ANGIE TATIANA CHALA SANCHEZ.

Se hace saber que esta notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de
desfijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en un (1) folio.

] cinco (5) dias habiles, en un lugar publico y
visible de la Subgerencia de Asuntos @8rporativos — Direccién Gestién de Usuarios y Comercializacién

de la EAAAY, hoy 22 DE DICIEMBRE DE 20 5\?(_5\§end0 ag 7:00 a.m.
{ i Al

IGUEZ FARFAN

‘%;QQI_EAJALELCEESP.

| DESFIJL\CION

El dia 29 DE DICIEMBRE de 2025 as~5;00-p-m<_vencido el término de fijacién de la anterior
NOTIFICACION, se desfija y se inco or?'*en el/expedients del suscriptor.

AN IGUEZ FARFAN

Lider-+ATC y PQR EAAAY EICE ESP.
I
‘

Elaboro: Ninny Johana Viancha 1./Auxiliar administrativio PQR.
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833-4.16.01.21062.25
Yopal, 2 de diciembre de 2025

Sefior (a):

ANGIE TATIANA CHALA SANCHEZ

Cedula de Ciudadania No: 1.118.558.661
Direccion del Predio: Carrera 10-N-43A-04
Direccidn de Notificacién: Carrera 10-N-43A-04
Teléfono: 3132639601

Codigo de Usuario No:1348975

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 112271

ASUNTO: FALLA EN LA CONEXION DEL SERVICIO-FUGA EN ACOMETIDA.

Respetado(a) Sefior(a) ANGIE;

Por medio de la presente, reciba un cordial saludo. En atencién a solicitud realizada a la EAAAY, se da
respuesta de acuerdo a lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 “Régimen de los servicios
publicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en concordancia con la Ley 1755 de
2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

De manera respetuosa y de acuerdo a la reclamacion con ndmero de radicado PQR No. 112271 nos
permitimos responder en los siguientes términos:

“El lunes 1 de diciembre 2025 se realizé el taponamiento de una acometida suspendida que
tenia fuga”.

De acuerdo a lo anterior, se informa que se dio solucién a la fuga reportada por la usuaria, quedando
el servicio en normal funcionamiento, sin fuga.

Se informa, que el mantenimiento de las redes e instalaciones internas de los predios, es
responsabilidad Unicamente de los usuarios o suscriptores, lo cual tiene sustento legal en el capitulo IV
el del Decreto 302 de 2000, articulo 21, que a la letra dice:

"Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias Articulo 21. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias que sefiala: El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios piblicos, pero ésta podré revisar tales

instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta
utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberé mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble
que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumird
responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios
deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico. Asi mismo cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten
consumos de agua excesivos e injustificados, la entidad prestadora de los servicios publicos deberd
efectuar una revision de las redes internas a fin de establecer si hay deterioro en ellas v, de ser el
caso, podrd hacer las sugerencias que considere oportunas para su reparacién.”
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