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ELABORč: 
NATALIA GARCES GERENA L²der responsabilidad social 

empresarial y Gobierno Corporativo (e ) 

OBJETO: 
Gesti·n y resultados desde la oficina de Gobierno Corporativo y 

Responsabilidad social 

DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S) 

 
ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 

Asesora Planeaci·n ( e ) 

 

La oficina de Gobierno Corporativo y responsabilidad social, en el marco de sus funciones, y a 

fin de mejorar el Desempe¶o institucional durante el segundo semestre del a¶o 2025, el 

mejoramiento de las herramientas de comunicaci·n disponibles, optimizando los canales de 

interacci·n con los diferentes grupos de valor, con el prop·sito de asegurar mayor cercan²a, 

transparencia y eficiencia en la atenci·n, presenta resumen de todas las herramientas que 

utiliz· en el segundo semestre de 2025, para informar a la comunidad: 

 

Logros para garantizar un servicio a la ciudadan²a c§lido, oportuno y efectivo, con 

criterios diferenciales de accesibilidad 

 

Oficina M·vil en el corregimiento de Tilodiran (02 de agosto de 2025): se realiz· 

jornada de atenci·n directa a los usuarios con el prop·sito de fidelizar usuarios, de esta 

manera se logra promover el cumplimiento en el pago de los servicios y fortalecer el proceso 

de recaudo de cartera del servicio p¼blico domiciliario de aseo que se presta en este sector 

rural del municipio.  
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Oficina M·vil en el barrio Getseman² del Municipio de Yopal(23 de Agosto)(Publicado 

en Facebook) 

 

En esta zona, que actualmente cuenta con cobertura del servicio p¼blico de aseo y donde se 

adelantan obras de acueducto y alcantarillado por parte de ACUATODOS.  la EAAAY llev· a 

cabo jornada de acercamiento con la comunidad. El objetivo principal fue fidelizar a los 

usuarios del servicio, atender sus inquietudes y recoger las necesidades expresadas. Durante 

la jornada se escucharon problem§ticas relacionadas con la operaci·n y, de manera especial, 

la situaci·n generada por la instalaci·n de un micromedidor en el sector, Con esto se busca 

fortalecer los escenarios de di§logo y retroalimentaci·n con la ciudadan²a y grupos de inter®s 

para incluirlos como actores permanentes de la gesti·n. 
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Recuperaci·n de la imagen institucional (12 de Agosto) 

 

Como parte de las estrategias del Gobierno Corporativo, se ejecutaron actividades de limpieza 

y recuperaci·n de §reas en la sede administrativa el d²a 07 de agosto de 2025 y en el tanque 

Villa Mar²a se iniciaron las labores de deshierbe y recuperaci·n de malla del frente lo que 

permite generar institucionalidad.  

 

Asimismo, se instal· una valla institucional que cumple doble prop·sito: recuperar la visibilidad 

de la entidad y establecer un canal de comunicaci·n con los usuarios, brindando informaci·n 

clara sobre la ubicaci·n de las oficinas administrativas y fortaleciendo la transparencia en la 

atenci·n al ciudadano. 
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Jornada de limpieza institucional (22 de agosto de 2025)(Publicado en Facebook) 

 

Se desarroll· una actividad conjunta con todos los funcionarios de la Superintendencia de 

Asuntos Corporativos, con el prop·sito de mejorar las condiciones de la Direcci·n Comercial, 

§rea clave en la atenci·n al usuario.  Si bien este espacio presenta restricciones f²sicas que 

requieren una futura redistribuci·n y adecuaci·n, la jornada permiti· iniciar el proceso de 

transformaci·n de la imagen institucional, promoviendo un ambiente m§s limpio, organizado 

y digno tanto para funcionarios como para usuarios.  
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Fortalecimiento de la imagen institucional: aunado al esfuerzo de la Oficina de Recursos 

Humanos, la Oficina de Responsabilidad Social Empresarial apoy· en el dise¶o y creaci·n de 

la plantilla para la carnetizaci·n de todos los funcionarios de la Empresa. Esta acci·n 

contribuye a la generaci·n de una imagen institucional unificada, que refuerza la identificaci·n 

del talento humano con la entidad y mejora la percepci·n de confianza y formalidad frente a 

los usuarios y grupos de inter®s 

 

 

 

Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la 

informaci·n que produce o tiene en su custodia la entidad en desarrollo de su misi·n. 

Transmisi·n de mensajes institucionales a grupos de inter®s (21 de 

Agosto)(Publicado en Facebook) 

 

a trav®s de los canales de comunicaci·n oficiales, se ha logrado transmitir de manera efectiva 

mensajes clave tanto al primer grupo de inter®s: nuestros usuarios, como tambi®n a los 

funcionarios de la empresa, quienes se convierten en multiplicadores de la informaci·n hacia 

la ciudadan²a. Los mensajes divulgados abarcan tem§ticas de car§cter ambiental, operativo, 

informativo y de gesti·n, incluyendo horarios de atenci·n, avances en la prestaci·n de los 

servicios y recomendaciones de uso responsable de los mismos. 

http://www.eaaay.gov.co/
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Modernizaci·n de canales digitales:  junto con la Oficina de TICS e Inform§tica realiz· 

la revisi·n t®cnica de la p§gina web institucional, evaluando los c·digos utilizados con el fin 

de garantizar su actualizaci·n y funcionamiento ·ptimo. Como resultado inicial, se actualiz· 

la informaci·n relacionada con el horario de atenci·n al ciudadano, y se proyecta continuar 

con la implementaci·n de otras acciones que fortalezcan la transparencia, la accesibilidad y la 

comunicaci·n directa con los usuarios. 

 

 

 

Fortalecimiento de los canales de atenci·n al ciudadano:(25 de Agosto)  

se realiz· el cambio del buz·n de sugerencias en el §rea de atenci·n al usuario, 

garantizando un espacio m§s accesible y funcional para recibir las inquietudes de la 

comunidad. Asimismo, se public· de manera visible el horario de atenci·n en la puerta 

http://www.eaaay.gov.co/
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principal de ingreso de los usuarios, con el fin de brindar informaci·n clara y oportuna, 

mejorando la experiencia y confianza en el servicio 
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Publicar las noticias en la p§gina web teniendo en cuenta que sean escritas en 

lenguaje claro, accesibles y usables(26 de Agosto)/(Publicado en la Pagina) 

 

Fortalecimiento de la comunicaci·n institucional: se ha mantenido de manera permanente la 

publicaci·n de noticias en las redes sociales y en los canales de comunicaci·n oficiales de la 

empresa, garantizando una socializaci·n transparente y en lenguaje claro, accesible y usable 

a trav®s de la p§gina web corporativa. La estrategia de comunicaci·n se ha apoyado en piezas 

publicitarias llamativas, entretenidas y de f§cil comprensi·n, con el fin de acercar la gesti·n 

institucional a la ciudadan²a, recuperar la confianza y visibilizar los avances en la operatividad 

de la empresa. 

 

Esta acci·n contribuye al cumplimiento de los principios de Gobierno Corporativo y 

Responsabilidad Social Empresarial, al generar canales efectivos de participaci·n e informaci·n 

que fortalecen la relaci·n de la entidad con la comunidad usuaria y con los medios de 

comunicaci·n. 
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Apoyo en la comunicaci·n operativa: se brinda apoyo frecuente a las Unidades 

Operativas para la publicaci·n de mensajes dirigidos a la comunidad, informando de manera 

clara y oportuna las situaciones que se presentan en la prestaci·n del servicio. De esta 

forma, se cumple con la obligaci·n de comunicar a los usuarios los motivos y alcances de 

cortes o suspensiones, garantizando transparencia y confianza en la relaci·n con la 

ciudadan²a. 

 

Estrategia de Humanizaci·n y Bienestar Laboral/(Publicado por Grupo Interno)   

 

En articulaci·n con la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Oficina de Recursos 

Humanos y la Secretar²a General, se dise¶· y puso en marcha la campa¶a de humanizaci·n 

institucional, orientada a fortalecer el bienestar integral de los funcionarios. Esta estrategia 

tiene como finalidad abordar temas de salud mental, caracterizar las principales situaciones 

que afectan al personal y prevenir impactos en la eficiencia laboral.  

 

Como primera acci·n, se cre· una pieza comunicacional invitando a los colaboradores a 

acceder a la ñL²nea Amigaò habilitada por la aseguradora de riesgos laborales Positiva, canal 

que facilita orientaci·n y acompa¶amiento en temas emocionales y psicosociales. 

 

De esta manera, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal reafirma su 

compromiso con el gobierno institucional, el cuidado del talento humano y la responsabilidad 

social empresarial, impulsando entornos laborales m§s saludables y humanizados. 

http://www.eaaay.gov.co/
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Participaci·n de la EAAAY en el Consejo de Seguridad para el Cumplimiento de Fallo 

Judicial en Articulaci·n Inter institucional (28 de agosto)(Publicado en Facebook) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) reafirma su compromiso 

con el cumplimiento de las ·rdenes judiciales, participando activamente en el Consejo de 

Seguridad junto a autoridades civiles y militares, entre ellas la Secretar²a de Gobierno 

Municipal, la Polic²a, la Fuerza A®rea, la Fuerza Militar y la Personer²a Municipal. En este 

espacio se socializ· la propuesta de acciones orientadas al cumplimiento de la orden emitida 

por el Juzgado Primero Administrativo del Circuito de Yopal, en el marco de la Acci·n Popular 

No. 2006-412. Dichas acciones se ejecutar§n mediante articulaci·n interinstitucional, 

garantizando eficiencia en el proceso y aportando al bienestar de la comunidad yopale¶a. 

http://www.eaaay.gov.co/
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Jornada de Capacitaci·n en Seguridad, Salud en el Trabajo y Manejo de 

Micromedici·n en la EAAAY(01 de Septiembre)(Publicado en Facebook) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) llev· a cabo una jornada 

de capacitaci·n dirigida a la Oficina de Consumos, Medici·n y Facturaci·n, a trav®s del §rea 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esta actividad permiti· fortalecer los conocimientos 

de los colaboradores en prevenci·n de riesgos laborales, autocuidado y pr§cticas de pausas 

activas, al tiempo que se profundiz· en el manejo y la estructura de los equipos de micro 

medici·n. Con estas acciones, la EAAAY busca optimizar sus procesos internos y garantizar un 

servicio m§s eficiente, confiable y comprometido con la comunidad. 
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Jornada de Capacitaci·n en Seguridad, Salud en el Trabajo y Manejo de 

Micromedici·n(02 de Septiembre)(Publicado en Facebook) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) llev· a cabo una jornada 

de capacitaci·n dirigida a la Oficina de Consumos, Medici·n y Facturaci·n, a trav®s del §rea 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esta actividad permiti· fortalecer los conocimientos 

de los colaboradores en prevenci·n de riesgos laborales, autocuidado y pr§cticas de pausas 

activas, al tiempo que se profundiz· en el manejo y la estructura de los equipos de 

micromedici·n. Con estas acciones, la EAAAY busca optimizar sus procesos internos y 

garantizar un servicio m§s eficiente, confiable y comprometido con la comunidad. 

 

  

 

Acciones de la EAAAY para la Reducci·n de P®rdidas y Control de Acometidas 

Fraudulentas(08 de Septiembre)(Publicado en Facebook) 

 

En el marco del Plan de Gesti·n para la Reducci·n de P®rdidas, la Empresa de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) adelanta labores de b¼squeda y suspensi·n de 

acometidas fraudulentas e ilegales. Estas acciones buscan garantizar la eficiencia y 

transparencia en la prestaci·n del servicio, recordando que el fraude es un delito que afecta a 

toda la comunidad. Con estas medidas, la EAAAY reafirma su compromiso de ofrecer un 

servicio justo y confiable, protegiendo el recurso h²drico y promoviendo el bienestar de la 

poblaci·n 

http://www.eaaay.gov.co/
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Gesti·n de la EAAAY: Control de Acometidas Fraudulentas y Avances en el Proyecto 

de Acueducto para la Vereda Balconcitos(10 de Septiembre)(Publicado en 

Facebook) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) contin¼a ejecutando 

acciones en el marco del Plan de Gesti·n para la Reducci·n de P®rdidas, adelantando labores 

de detecci·n y suspensi·n de acometidas fraudulentas e ilegales, con el fin de garantizar un 

servicio transparente y equitativo. Asimismo, la entidad reafirma su compromiso con el 

desarrollo de la comunidad yopale¶a, socializando junto con la Alcald²a Municipal los avances 

de la obra del sistema de acueducto para la vereda Balconcitos, proyecto que busca culminarse 

antes de finalizar el a¶o y que permitir§ mejorar las condiciones de vida de sus habitantes. 
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Participaci·n de la EAAAY en el Primer Encuentro Municipal de Educaci·n Ambiental 

PRAES(11 de Septiembre)(Publicado en Facebook) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), a trav®s de su oficina de 

Responsabilidad Social Ambiental, particip· en el Primer Encuentro Municipal de Educaci·n 

Ambiental PRAES, organizado por el CIDEA. Este espacio de construcci·n colectiva reuni· a 

expertos en pol²tica ecol·gica, sostenibilidad, biolog²a y educaci·n ambiental, quienes 

compartieron reflexiones sobre los avances y desaf²os en la materia. Asimismo, se socializaron 

experiencias significativas de instituciones educativas locales y departamentales, resaltando 
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el compromiso de estudiantes y docentes en la protecci·n del medio ambiente. Con esta 

participaci·n, la EAAAY reafirma su compromiso con la sostenibilidad y la educaci·n ambiental 

en beneficio de la comunidad. 
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Participaci·n de la EAAAY en la Feria Empresarial de la Semana Ambiental (12 de 

septiembre)(Publicado en todas nuestras Redes) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) particip· activamente en la 

Feria Empresarial de la Semana Ambiental, llevando un mensaje de sensibilizaci·n sobre el 

uso responsable del agua y apoyando la jornada con la dispensaci·n de hidrataci·n a la 

comunidad. Con esta participaci·n, la entidad reafirma su compromiso con el cuidado del 

medio ambiente y el bienestar de los yopale¶os. 
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Apoyo de la EAAAY al Emprendimiento Sostenible Eco Jab·n en el Marco del 

Programa ñAdopta un Recuperador(16 de Septiembre) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), a trav®s de su programa 

ñAdopta un Recuperadorò, contin¼a respaldando iniciativas de emprendimiento sostenible en 

el Mercado Campestre. En esta ocasi·n se apoy· el proyecto Eco Jab·n, liderado por la 

recuperadora Jenny Paola Pinz·n, quien transforma aceite de cocina reciclado en jabones 

cosm®ticos y de aseo. Esta iniciativa contribuye a la protecci·n de las fuentes h²dricas al evitar 

que el aceite sea vertido en las alcantarillas, promoviendo al mismo tiempo la econom²a 

circular y el cuidado del medio ambiente. 
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Mesa de Trabajo de la EAAAY con la Comunidad de la Ciudadela La Bendici·n sobre 

la Puesta en Marcha del Sistema de Acueducto(16 de septiembre) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) desarroll· una mesa de 

trabajo con los habitantes de la Ciudadela La Bendici·n, con el prop·sito de socializar la 

implementaci·n del sistema de acueducto. Durante el encuentro se abordaron aspectos 

relacionados con las conexiones domiciliarias, el esquema de cobro, la situaci·n de acometidas 

no incluidas en el proyecto, la presencia institucional en la zona y las condiciones de cartera 

de los usuarios. Esta jornada permiti· fortalecer la confianza y promover la articulaci·n con la 

comunidad, reconoci®ndola como un actor clave en la construcci·n de un servicio eficiente, 

responsable y sostenible. 
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Avances en la Mesa de Trabajo entre la EAAAY y la Administraci·n Municipal para la 

Gesti·n de Residuos S·lidos (17 de septiembre) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), en articulaci·n con la 

Administraci·n Municipal, realiz· una nueva mesa de trabajo con la Secretar²a de 

Infraestructura para evaluar los avances en los compromisos adquiridos sobre la disposici·n 

final de residuos s·lidos. Este espacio permiti· revisar alternativas que garanticen soluciones 

a corto plazo, orientadas a mejorar la gesti·n integral de los residuos y aportar al bienestar 

de la comunidad. 

 

  

 

 

Participaci·n de la EAAAY en la Tercera Sesi·n Ordinaria del Consejo Municipal de 

Pol²tica Social ï Vigencia 2025(18 de septiembre) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) particip· en la Tercera 

Sesi·n Ordinaria del Consejo Municipal de Pol²tica Social ï Vigencia 2025, espacio en el que 

se trataron temas relacionados con la ni¶ez, adolescencia y juventud. Durante la jornada se 

fortaleci· la articulaci·n interinstitucional para atender de manera integral las necesidades de 
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esta poblaci·n y garantizar el cumplimiento de sus derechos. Con esta participaci·n, la EAAAY 

reafirma su compromiso con el bienestar y desarrollo social del municipio. 
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Intervenci·n de la EAAAY en el Puente Para²so para la Recuperaci·n del Espacio 

P¼blico(19 de Septiembre) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) atendi· los requerimientos 

de la comunidad mediante la intervenci·n del Puente Para²so, ubicado en la Carrera 30 con 

S®ptima, afectado por la inadecuada disposici·n de residuos y la falta de cultura ciudadana. 

Las labores realizadas incluyeron corte de c®sped, barrido y recolecci·n de desechos, logrando 

la recuperaci·n del espacio. Con estas acciones, la entidad reafirma su compromiso con el 

cuidado del entorno urbano, recordando que mantener en buen estado estos lugares es 

responsabilidad de todos. 
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Capacitaci·n en Comunicaci·n Asertiva y Liderazgo para Directivos y Jefes de Oficina 

de la EAAAY(20 de Septiembre) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) reafirma su compromiso 

con el fortalecimiento de las competencias gerenciales y de liderazgo mediante la participaci·n 

de sus Directores y Jefes de Oficina en la capacitaci·n ñComunicaci·n Asertiva y Liderazgoò. 
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Esta jornada permiti· mejorar los procesos de comunicaci·n interna, consolidar el trabajo en 

equipo y potenciar las habilidades de liderazgo, contribuyendo al crecimiento institucional y al 

cumplimiento de los objetivos estrat®gicos de la entidad. 
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Pruebas de Alcoholimetr²a en la EAAAY para Fortalecer la Seguridad y la Cultura de 

Prevenci·n Laboral(25 de septiembre) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) llev· a cabo pruebas de 

alcoholimetr²a mediante la modalidad de bafometr²a, aplicadas de manera aleatoria en la sede 

administrativa. Estas acciones buscan proteger a los trabajadores, prevenir accidentes en 

labores de alto riesgo y garantizar un ambiente laboral seguro y responsable. Con esta 

iniciativa, la entidad asegura el cumplimiento de la normativa legal, fortalece la cultura de 

prevenci·n y refuerza la confianza de la comunidad, reafirmando su compromiso con el 

bienestar de los colaboradores y la construcci·n de una empresa s·lida y confiable. 
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Recomendaciones de la EAAAY para el Pago Oportuno y la Continuidad del 

Servicio(28 de septiembre) )(Publicado en Facebbok) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) recuerda a sus usuarios la 

importancia de realizar el pago oportuno de la factura para evitar la suspensi·n del servicio. 

Se recomienda estar atentos a la fecha l²mite se¶alada en el recibo y cumplir con los plazos 

establecidos, garantizando as² la continuidad en la prestaci·n y evitando contratiempos. Con 

este llamado, la EAAAY promueve la responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones y 

el cuidado del servicio p¼blico. 

 

 

 

La EAAAY logra un nuevo triunfo jur²dico en defensa de la legalidad y el patrimonio 

p¼blico de Yopal(29 de septiembre 2025) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), bajo la direcci·n de su 

Agente Especial Carlos Andr®s Pinz·n Garz·n, alcanz· un importante resultado jur²dico con la 

decisi·n de la Secci·n Primera del Consejo de Estado, que confirm· en segunda instancia la 

improcedencia de la acci·n de tutela interpuesta por Ingenicontec S.A.S. Esta pretend²a 

reactivar el contrato No. 148 de 2022, mediante el cual se buscaba concesionar la operaci·n 

de la PTAR de Yopal por m§s de 30 a¶os. El fallo respalda la estrategia jur²dica de la entidad, 

protege el patrimonio p¼blico y garantiza la continuidad eficiente del servicio, evitando riesgos 

financieros y sanitarios para la comunidad. Con esta decisi·n, la EAAAY reafirma su 

compromiso con la transparencia, la legalidad y la defensa de los intereses de los yopale¶os. 
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Conmemoraci·n del D²a del Amor y la Amistad en la EAAAY: fortaleciendo la uni·n y 

el trabajo en equipo (30 de Septiembre)(Publicado de Facebook) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) celebr· el D²a del Amor y 

la Amistad en un ambiente de integraci·n, compa¶erismo y alegr²a, promoviendo valores de 

unidad y compromiso entre sus colaboradores. Esta jornada fortaleci· los lazos institucionales 

y reafirm· la importancia de trabajar con amor, responsabilidad y entrega en cada labor, 

consolidando a la EAAAY como una empresa cercana a su gente y al servicio del desarrollo de 

Yopal. 
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Modificaci·n en el Horario de Atenci·n al Usuario (01 de Octubre)(Publicado en 

Facebook) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a sus usuarios que 

el d²a viernes 03 de octubre de 2025 se presentar§ un ajuste en el horario de atenci·n. Esta 

medida busca garantizar una prestaci·n organizada y eficiente del servicio a la comunidad. 

 

 

 

Capacitaci·n Interna sobre la Disposici·n de Residuos S·lidos en la EAAAY (02 de 

Octubre)(Publicado en Facebook) 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) desarroll· una jornada de 

formaci·n dirigida a los funcionarios de la Oficina de Consumos, Medici·n y Facturaci·n, 
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enfocada en la correcta disposici·n de residuos s·lidos. Esta capacitaci·n fortalece el 

compromiso institucional con el cuidado del medio ambiente, partiendo desde la formaci·n 

interna para proyectarlo hacia la comunidad. 

 

 

 

 

Avance en la Rehabilitaci·n del Alcantarillado en la Carrera 5 ï V²a Morichal (03 de 

Octubre)(Publicado en Pagina)  

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) ejecut· la intervenci·n del 

emisario final en la carrera 5, corredor vial de la v²a Morichal. La obra contempl· la 

rehabilitaci·n de 50 metros de alcantarillado colapsado, garantizando el adecuado 

funcionamiento de las redes y la inversi·n de recursos propios para asegurar la prestaci·n 

eficiente del servicio y el bienestar de la comunidad. 
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