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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el tramite de envié a
la direccidn suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al destinatario a través de la
empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link https://www.eaaay.gov.co/atencion-
al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en la cartelera de la Subgerencia de Asuntos
Corporativos - Direccién Gestion de Usuarios y Comercializacion, el AVISO de la comunicacion No.
833-4.16.01.19175.26 DEL 26 DE AGOSTO DE 2026, como respuesta emitidla CON RADICADO
INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 131789, por medio de la cual se notifica respuesta a
peticion presentada por el suscriptor y/o usuario CARLOS MARIO GOMEZ RUIZ.

Se hace saber que esta notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de
desfijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en un (1) folio.
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El dia 21 DE SEPTIEMBRE de Zo%sra—ta- :00 p.m,: vencido el término de fijacion de la anterior
NOTIFICACION, se desfija y se iyor ora eff eNexpedierjte del suscriptor.
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833-4.16.01.19157.26
Yopal, 26 de agosto de 2026

Sefior (a):

CARLOS MARIO GOMEZ RUIZ

Cedula de Ciudadania No. 4.125.635
Direcciéon del Predio: Calle 20-N-19-22
Direccion de Notificacion: Calle 20-N-19-22
Teléfono: 3134227054

Cddigo del Usuario: 1246586

Yopal

REFERENCIA: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE
ESP PQR No. 131789 DEL 18 DE AGOSTO DE 2026.

ASUNTO: PAGOS SIN ABONO A CUENTA.
Respetado(a) Sefior(a) GOMEZ;

Por medio de |a presente, reciba un cordial saludo. En atencién a solicitud realizada en la pagina Web
de la EAAAY, se da respuesta de acuerdo con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994
“Reégimen de los servicios publicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en
concordancia con la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de

Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

De manera respetuosa y de acuerdo con el derecho de peticidn en referencia, se procede a responder
lo siguiente:

Una vez revisado el sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se le informa que no registra en

el sistema pago alguno en el mes de junio de 2026, el dltimo pago registrado corresponde al dia 26 de
mayo de 2026 por valor de $203.620.

En consecuencia, se informa al usuario que teniendo en cuenta que no se anexaron los soportes
correspondientes a los pagos que menciona en la solicitud del 18 de agosto de 2026, y que la EAAAY
el dia 19 de agosto de 2026, mediante WhatsApp le solicité los soportes de los pagos, pero tampoco
fueron enviados, se hace necesario que para que puedan ser aplicados los pagos que menciona, sean
enviados a los siguientes correos: tesoreria@eaaay.gov.co, recaudos@eaaay.qov.co, por favor
especificar los siguientes datos del predio; Cddigo de usuario, Direccién v Nombre del suscriptor.

Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacion vy al generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa se realizaron ajustadas al contrato de
condiciones uniformes y la ley 142 de 1994. En consecuencia, se le invita a continuar realizando los
pagos oportunos, al fin de evitar cobros adicionales, e incluso la suspension.

Se informa que podré realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
eaaay@eaaay.gov.co, par@eaaay.gov.co, linea WhatsApp 3153633277 y en las instalaciones de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Yopal E.I.C.E - E.S.P. Carrera 19 No. 21-34 de 7:00 am
@ 12:00 my 2:00 pm a 5:00 pm. Las notificaciones de las respuestas a las PQR de la Subgerencia de
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Asuntos Corporativos - Direccion Gestion de Usuarios y Comercializacion se realizarédn por el correo
electrénico notificacionespgr@eaaay.gov.co y en la pagina web de la Empresa www.eaaay.gov.co.

Agradecemos su comprensién y recuerde gue-la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal

estd a su servicio.

Cordialmente,

Proyecté: Nelcy Vargas Rodriguez / Tecnéloga. Apoyo. PQR.
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