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INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: Unidad Electromecénica TIPOLOGIA: Proceso Apoyo

RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: PROFESIONAL UNIDAD DE ELECTROMECANICA.

OBJETIVO DEL PROCESO: Monitorear y mantener mediante mantenimientos predictivos y/o rutinarios, preventivo y correctivos
de la maquinaria, equipos, componentes eléctricos, electrdnicos y electromecénicos de acuerdo a la normatividad vigente para los
sistemas de acueducto y alcantarillado de la EAAAY EICE - ESP.

DESCRIPCION DEL PROCESO

La unidad electromecanica su funcién y misién dentro de la empresa es: Monitorear y mantener mediante mantenimientos
predictivos, preventivo y correctivos la maquinaria, equipos, componentes eléctricos, electronicos y electromecénicos. (Grupos
electrégenos, electrobombas autocebantes, electrobombas sumergible tipo lapicero, electrobombas sumergible aguas negras,
motobombas autocebantes y centrifugas, transformadores, motores, variadores de frecuencia, bombas centrifugas, arrancadores
suaves, motores industriales, arranques directos, tableros de control y potencia, tableros de procesos de dosificacion,
Motorreductores, variadores de frecuencia, plc, equipos de automatizacién y control en procesos de tratamiento de agua potable y
residual, sistemas hidropresion, aires acondicionados, macro medidores, paneles solar, inversores, reguladores, baterias)
atendiendo la demanda en condiciones 6ptimas de continuidad, cobertura, calidad de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo a
la normatividad vigente para los sistemas de acueducto y alcantarillado de la EAAAY EICE - ESP.

e Pozos profundos gran produccién: Central de Abastos 2, Nicleo Urbano 2, Manga de Coleo, Villa Maria 2, Bendicién pozo
uno, dos y tres.

* Pozos profundos baja produccién: Braulio Centro, Villa Maria 1, Braulio Campestre, Materno Infantil, Zaranda, Raudal-
américas, Megacolegio, Policia Municipal, San Jorge, Villa Flor, Estadio S. Atalayas.

e Captacion agua cruda: Bocatoma la Tablona

e Estaciones de bombeo de agua residual EBAR: (Raudal las Américas, La Esmeralda, Villa Lucia - Llano Vargas - Torres
del Sol, Ciudad Berlin, Heliconias y Villa David.

¢ Relleno Sanitario: Cascajar y Macondo.
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Planta de tratamiento de agua residual: PTAR Yopal.
Planta de tratamiento de agua potable PTAP: Alterna y Conciliada, Definitiva, Bendicion, Villa David.
Sede principal acueducto: Base uno, oficinas bendicion.
Apoyo a unidades: Alcantarillado, Catastro, Acueducto, Aseo, Gestion Documental y Comercial.

Estas actividades son operadas bajo la direccion del profesional de la unidad de electromecanica encargado de hacer la
programacion de cada una de las actividades tendientes a mantener y evitar una inestabilidad en el sistema, lo que indica tener una
planeacién, una organizacion de cada uno de los trabajos, mediante la elaboracion de cronogramas de actividades los cuales a su
vez daran cumplimiento a lo planteado.

RECURSOS

REQUISITOS LEGALES -NUMERALES
NORMA APLICAR

HUMANOS

v 1 profesional Unidad
de Electromecanica

e | tecndlogo
coordinador de cuadrilla

v 4 técnicos

v" 1 auxiliar operativo

v' 3 aprendiz SENA

TECNOLOGICOS

v 1 equipo de cémputo
de alto rendimiento para
trabajo de construdata,
AutoCAD, tia portal de
automatizacion  siemens,
ArcGIS

v" 1 analizador de redes
v 4 pinza
Voltiamperimétrica TRMS
v' 1 Megbhmetro

v' 1 Telurometro
avanzado de tierra de tres
y cuatro polos

RESOLUCION 330 DE 08 JUNIO 2017

Reglamento Técnico para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico
(RAS)

CAPITULO 4
Operacion y mantenimiento

v'  ART. 29. —Alcance de la operacién
y mantenimiento.

v" ART. 30. —Procedimiento general
v" ART. 31, —Sistemas de
instrumentaciéon, monitoreo y control,
v ART. 32. —Requisitos de idoneidad
y experiencia del personal de la
operacion y el mantenimiento.

v"  ART. 33. —Programas de
capacitacion y asistencia técnica.

v RETIE.

PROCEDIMIENTOS
51.34.01 Procedimiento
control y vigilancia y/o
monitoreo de variables

eléctricas PTAP, Pozos, Ebar

51.34.02 Atencion de
solicitudes del sistema de aseo

51.34.03 Atencion de
solicitudes del area

administrativa

51.34.04 Mantenimientos
predictivos, preventivo y
correctivo de maquinaria vy
equipos.
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v 1 pinza medicién de v NTC-2050.
armonicos con software v, IS0 1-4001:2015

v 1 soldador LINCOLN
ELECTRIC 200C SPEEDTEC | ISO 9001:2015

v 2 pulidoras de 9" 6. PLANIFICACION,

6.1 Acciones para abordar los riesgos y
v"  Bodega 10x20 mts, oportunidades.
equipada de maquinaria, 7. APOYO. 7.1 Recursos 7.1.2 Personas.
equipos, materiales para 7.1.3 Infraestructura. 7.1.4 Ambiente
taller de mantenimiento. para la operacion de los procesos. 7.1.5
v' 2 escritorios Recursos de seguimiento y medicion. 7.3
v" 3 bancos de trabajo Toma de conciencia. 7.4 Comunicacion.

7.5 Informacién documentada.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO. 9.1
Seguimiento,  medicién, andlisis vy
evaluacion. 10. MEJORA. 10.2 No
conformidad y accién correctiva. 10.3

INFRAESTRUCTURA Mejora continua.

v RESOLUCION No. 0520 DE 2018 DEL
17 DE MAYO DE 2018 “Por la cual se
adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion -MIPG - en la EAAAY y se
establecen autoridades, roles y
responsabilidades, seglin lo establecido
mediante el Decreto 1499 de 2017”

SEGUIMIENTO Y MEDICION

PARAMETROS DE CONTROL

Con el fin de llevar un registro y control de los monitoreos, mantenimientos predictivos y/o rutinarios, preventivos y correctivos, se
realiza la medicion de tensién, amperaje y frecuencia; registro en los formatos de monitoreo y hojas de vida de cada una de las
acciones realiza en los mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos; con el fin de garantizar condiciones 6ptimas de
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continuidad, cobertura, calidad de acueducto alcantarillado y aseo de acuerdo a la normatividad vigente para los sistemas de
acueducto y alcantarillado de la EAAAY EICE - ESP.

INDICADORES
DIRECTRIZ DE LA OBJETIVO DE
POLITICA CALIDAD INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA
control y vigilancia de variables (No, IDde moul'\\lltor;o
eléctricas de los sistemas de | S4™MP" A/ Nen e
monitoreo 100 % Mensual
acueducto. -
programadas)*100
Garantizar la
operatividad vy el (No. De monitoreo
LT Emp",‘ﬁs‘; de Acll:educ;o, normal control y vigilancia de variables | cumplidas / No. De
ﬁcanitarél?:Eo Li ESSEIS € | funcionamiento de la | eléctricas de los sistemas de monitoreo 100% Mensual
cng:]apromete 1 i Si: magquinaria, alcantarillado programadas)*100
prestacion de los Servicios equipes, —
Pliblicos.  Damiciliatis . di componentes (No. De solicitudes
Acueducto, Alcantarillado eléctricos, Atencion de solicitudes del aUmplidas /- No: Da
4 : Y| electrénicos v solicitudes 100 % Mensual
Aseo, Cumpliendo con | AL sistema de aseo. das)*
todos los requisitos legales eecgro_mecamcos, programadas)™100
y reglamentarios Maximizatido
mejorando continuamenté o eyl (No. De solicitudes
: racionalizar costos y i Nz cumplidas / No. De
el sistema de Acueducto i
Alcantarillado y Aseo de | reducir gasto que f\tenc'g" de StOIf.'tUdes del solicitudes 100% Mensual
il whe gl 8 permitan  impactar | 2re@ administrativa. Bragraeiadasi*iop
P positivamente en el
coeficiente de | Mantenimiento predictivo y/o (No. De
operacion. rutinarios, preventivo y mantenimientos
correctivo de maquinaria y cumplidas / No. De 100% Morgtil

equipos eléctricos,
electronicos y
electromecanicos

mantenimientos
programadas)*100
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DOCUMENTACION SOPORTE

SISTEMAS DE INFORMACION

v" 01, FORMATO ORDEN DE TRABAJO UNIDAD

ELECTROMECANICA
v 02. FORMATO HOJA DE VIDA Y MANTENIENDO
MOTOBOMBAS

<

ELECTROMECANICA.

e T

ACONDICIONADO.

<

03. FORMATO RECOPILACION DE INFORMACION UNIDAD

04. FORMATO HOJA DE VIDA GRUPO ELECTR()GI?NO.

05. FORMATO MANTENIMIENTO GRUPO ELECTROGENO

06. FORMATO HOJA DE VIDA MAQUINARIA Y EQUIPOS

07. FORMATO MANTENIMIENTO MAQUINARIA Y EQUIPOS
08. FORMATO HOJA DE VIDA Y MANTENIMIENTO DE AIRES

09. FORMATO MONITOREQ UNIDAD ELECTROMECANICA

Informes
electromecanica.

QFDocument: ruta
\\131.107.4.28\Direccion_tecnica\DIRECTORA TECNICA
2021\1.INFORMES\MENSUALES UNIDADES

mensuales de

operaciéon de

la unidad

ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

RESPONSA-
PROCESO ENTRADAS AL CRITERIOS SALIDA DE PROCESO
PROVEEDOR PROCESO AETEVIDADES PESCRIFCION ACT?‘:'ED ap | REGISTRO | pE conTROL PROCESO CLIENTE
Contral Programacion
.or‘1l el dy de monitoreos, Stén i
vigilancia de isita de campo ; i
: e PO 1 profesiona Plan de | accién -
variables : para captura ; Accion L
P Monitoreo | Unidad 4 actividades ! .
Pozos eléctricas de de datos, Electiorme Formato de ejecutadas Indicadores | Unidad PTAP
IOS sistemas I‘ecopilaciérl de Cénica monitoreos /
de acueducto Informacion, | toxesl) 1
analisis y planesdas
validacion de
datos.
Unidad Control y Programacion Plan de Plan de el
Alcantarilla | vigilancia de Monitoreo de monitoreos, Accion, accion - Indicadores Fetmbaiilnds
do variables visita de campo | Profesiona | Formato de | actividades
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eléctricas de para captura | Unidad | monitoreos | ejecutadas
los sistemas de datos, Electrome (Excel) ’
de recopilacion de canica. planeadas
alcantarillado informacién,
analisis y
validacion de
datos.
Profesiona Flan de
Reparacién de | Unidad Accion,
acometidas formato | plan de
, i Electrome mantenimie s
- eléctricas P accion -
Unidad Solleityd yfo Reparacién | averiadas por | @M@ o actividades
llamada magquinaria, ¢ Indicadores Unidad Aseo
Aseo compactadores il ejecutadas
quipos,
redes /
eléctricas de | planeadas
MT Y BT
(Excel)
s Plan de
Reparacron de Accién,
S;Steg’a ge formato | plan de
Solicitud y/o | Reparacion i e Profesiona | mantenimie | accign —
Il d = iarmpptes | Unidad f:8 actividades Oficinas
EAAAY alnads. fluorescentes maquinaria, ; Indicadores
4 Electrome : ejecutadas EAAAY
en oficinas y 2 equipos,
e canica. redas / | :
eléctricas de | Planeadas
comunes.
MT Y BT
(Excel)
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Registro y Unidades
control de los Alcantarillado
antecedentes Profesiona , PTAR,
de control el | Unidad Plan de PTAP,
Solicitud Inspeccion cual genera un | Electrome Informe accion - Catastro,
y/o : e i . @

EAAAAY it Cambio y/o mar!tenlmlento canica. unidad a(_:twadades Indicadoias Acueducto,
Remplazo, | de tipo electromec | ejecutadas Aseo,
reparacion, | predictivo y/o anica /4 Gestion

rutinarios, planeadas Documental,
preventivo y Administrativ
correctivo a, Técnica y
Comercial
Visitar el punto
Revisar la de interés y Profesiona Informe Unidad
: informacion diligenciar la | Unidad unidad planeacién-
ERART Huspeceionss contenida en informacion Electrome | electromec Direccion
los formatos requerida canica anica Técnica
Generar Cumplir con las
Acciones acciones para | Profesiona
Sl Correctivas, | cada unadelas | | Unidad Control
EANAY Auditorias Preventivas, no Electrome Interno
Mejora Y conformidades canica
Seguimiento identificadas

DOCUMENTOS RELACIONADOS

P [ rANEAR BB HACER [

VERIFICAR BBl ACTUAR

v' 51.34.01 Procedimiento control y vigilancia de variables eléctricas PTAP, Pozos, Ebar
v" 51.34.02 Procedimiento atencion de solicitudes del sistema de aseo
v 51.34.03Procedimiento atencion de solicitudes del drea administrativa
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
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Fecha Ultima Modificacion

Version
01

%

51.34.01.05 Instructivo control y

L% Ry

AL E R R R

APROBACIONES

vigilancia de variables eléctricas

51.34.02.01 Instructivo atencién de solicitudes del sistema de aseo
51.34.03.01 Instructivo atencion de solicitudes del area administrativa
51.34.04.05 Instructivo mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de maquinaria y equipos

51.34.01.01 Formato orden de trabajo unidad electromecanica

51.34.01.02 Formato recopilacion de informacion unidad electromecanica.
51.34.01.03 Formato hoja de vida maquinaria, equipos

51.34.01.04 Formato mantenimiento maquinaria, equipos

51.34.01.05.01 Formato monitoreo unidad electromecdnica

51.34.04.01 Formato hoja de vida y manteniendo motobombas
51.34.04.02 Formato hoja de vida grupo electrégeno.

51.34.04.03 Formato mantenimiento grupo electrégeno

51.34.04.04 Formato hoja de vida y mantenimiento de aires acondicionado.

51.34.04 Procedimiento mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de maquinaria y equipos.

Elaboro

Reviso

hloca i

Carlos Albeiro Castro Sanchez
Lider del Proceso

Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direccion

Jairo Bossuet Pérez Barrera
Gerente

BITACORA DE ACTUALIZACION

- Fecha de E o . X
Version Aprobacién Item Modificado Motivo Aprobado por:
o 2. Comité de Gestion y
01 2022-05-05 Todos Aprobacion Inicial Desempefio
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1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Control Y Vigilancia De Variables Eléctricas PTAP, Pozos, Ebar

RESPONSABLE: Profesional Unidad Electromecanico.

OBJETIVO: Realizar inspecciones de recoleccién de informacion de las electrobombas sumergibles tipo lapicero de extraccién de agua
subterranea de los pozos profundos de baja y gran produccién en campo, PTAP, PTAR y EBARES mediante diligenciamiento de formato

monitoreo unidad electromecénica disefiado para tal fin.

ALCANCE: El propésito de este procedimiento es definir las actividades en su orden de ejecucion con los detalles necesarios que permita
ser entendido y desarrollado por cualquier persona, para el control y vigilancia de variables eléctricas.

INSUMO: Para el desarrollo de esta actividad se requiere recurso humano: técnico y/o tecnélogo de la Unidad Electromecdnica y
transporte.

PRODUCTO: Inspecci‘ones de control y vigilancia en campo bien realizadas, diligenciando formatos correctamente y completos para
emitir concepto del estado y funcionamiento de las bombas sumergibles tipo lapicero.

USUARIOS: sistemas de acueducto y alcantarillado

TERMINOS Y DEFINICIONES:

Control y Vigilancia: Accién de monitorear en campo el estado las electrobombas sumergibles tipo lapicero de extraccién de agua
subterranea de los pozos de gran y baja produccién. El control se constituye en un mecanismo para levantar informacion del

funcionamiento de las electrobombas sumergibles tipo lapicero de los pozos de baja y gran produccién.

Técnico o tecnélogo electricista: Responsable de realizar las visitas en campo de control y vigilancia y/o monitoreo. Debe conocer el
normal funcionamiento de las electrobombas sumergibles tipo lapicero de los pozos de baja y gran produccion.

Formato monitoreo unidad electromecanica: Es el documento establecido especialmente para reportar la informacion levantada en
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campo referente electrobombas sumergibles de tipo lapicero existentes en el lugar de interés.

Voltaje: Es una magnitud fisica que cuantifica la diferencia de potencial eléctrico entre dos puntos, se mide en voltios (V).

Amperaje: Es la medida de la intensidad de corriente eléctrica (intensidad eléctrica) que circula por un conductor. Los amperios sirven
para saber la cantidad de energia, la cantidad de electrones, que circulan por ese conductor. A mayor cantidad de electrones, mayor sera
su intensidad eléctrica. Se mide en amperios (A).

Aislamiento: Esto se hace aplicando un voltaje directo entre los conductores (devanados) y la cubierta del motor eléctrico (maquina) y
midiendo la fuga de corriente a través del sistema de aislamiento. La medida de corriente y voltaje, aplicada, proporciona un resultado
medido como resistencia (la Ley de Ohmio: R = V/I).

Hz: Es la medida del niimero de veces que se repite un fenomeno por unidad de tiempo. En unidades del Sistema Internacional (SI), el
resultado se mide en Hertzios (Hz), Hertz. 1 Hz significa un ciclo u (onda) por segundo.

Temperatura: Es el promedio de la energia de los movimientos de una particula individual por grado de libertad.

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
Profesional adscrito a
1. Necesidad: Programacion la unidad
electromecanica
ANEXO: flujograma control y
vigilancia de variables 51.34.01.01 Orden
eléctricas. de trabajo
Técnico y tecndlogo electromecdnica
2. Realizar desplazamiento de acuerdo con
orden de trabajo del dia; hasta los pozos
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profundos de baja y gran produccidn. Técnico y tecndlogo
Usar los elementos de proteccidon personal:
Camisa de manga larga, pantalones y botas
de seguridad, casco, gafas, guantes; los
cuales son asignados por la oficina de
seguridad industrial y los elementos de
proteccién personal de consumo los cuales
son entregados por la unidad de 51.34.01.03

electromecanica.

Realizar toma de datos (voltaje, amperaje,
aislamiento, Hz y temperatura) vy
diligenciamiento control y vigilancia y/o
monitoreo de variables eléctricas segun
instructivo que corresponda a la necesidad:

51.34.01.05 Instructivo control y vigilancia
de variables eléctricas

Verificar los valores tomados de cada
sistema y compararlo con la hoja de vida de
cada equipo.

Realizar informe técnico de novedades.
determinar la causa de las variaciones no
compatibles de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante.

Autorizar accion correctiva y/o Tomar
acciones correctivas.

Técnico y tecnélogo

Técnico y tecnédlogo
Profesional

Profesional y/o
Director Técnico

Formato Hoja de
Vida mantenimiento
maquinaria, equipos

51.34.01.04
Formato
mantenimiento
maquinaria,
equipos

51.34.01.02
Formato
recopilacion de
informacion unidad
electromecanica
Reporte telefénico
Informe
novedades
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PTAP, POZOS, EBAR Codigo
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51.34.01.01 Orden
de trabajo
electromecéanica

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

51.34.01.01 Orden de trabajo electromecanica;

51.34.01.02 Formato recopilacion de informacion unidad electromecanica;

51.34.01.03 Formato Hoja de Vida mantenimiento maquinaria, equipos; 51.34.01.04 Formato mantenimiento maquinaria, equipos;
Reporte telefénico Informe novedades; 51.34.01.05 Instructivo control y vigilancia de variables eléctricas.

4. APROBACIONES

Elaboro

Reviso

Aprobd

Carlos Al beCastro Sanchez
Lider del Proceso

Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direccion

Jairo Bossuet Pérez Barrera
Gerente

5. BITACORA DE ACTUALIZACION

Version Fecha de Aprobacion item Modificado Motivo Aprobado por:
e X Comité de Gestion y
01 2022-05-05 Todos Aprobacion Inicial Desempefio
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BLES ELECTRICAS

Reporte novedadas I

!

Informe novedades I

Acciones correctivas
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