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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P.,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el tramite de envié a
la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al destinatario a través de la
empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link https://www.eaaay.gov.co/atencion-
al-usuario/notificaciones/notificaciones- aviso/ y en la cartelera de la Subgerencia de Asuntos
Corporativos - Direccién Gestién de Usuarios y Comercializacién, el AVISO de la comunicacién No.
833-4.16.01.22260.26 DEL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2026, como respuesta emitida CON
RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP No. 2026160205329 PQR-133808, por medio de

la cual se notifica respuesta a peticién presentada por el suscriptor y/o usuario RODRIGO GONZALEZ
CALDERON.

Se hace saber que esta notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de
desfijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.
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Fecha y hora de notificacion;
Yopal, 29 de septiembre de 2026

Nombre de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Sefior (a): Firma de quien recibe:
RODRIGO GONZALEZ CALDERON . . _—
Cédula de Ciudadania No: 80.427.197 Nombre v firma de auien notifico:

Direccidon del Predio: AV-MATEPANTANO K-50-N-31-05
Correo electrénico: ganadero30@hotmail.com
Direccion de Notificacién: Calle 13-N-20-40

Celular: 3208006144

Cddigo Interno: 4418427

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE
ESP No. 2026160205329 DEL 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026 - PQR 133808.

ASUNTO: SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO.
Respetado(a) Sefior(a) GONZALEZ;

Por medio de la presente, reciba un cordial saludo. En atencién a su solicitud, se da respuesta de
acuerdo con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 “Régimen de los servicios
pUblicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en concordancia con la Ley 1755
de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

De manera respetuosa y de acuerdo con derecho de peticidon con Radicado Interno de la EAAAY EICE
ESP No. 2026160205329-PQR No. 133808, se procede a responder en los siguientes términos:

La Unidad Recaudos, Cartera y Normalizacion manifesté mediante informe que: “El_dia 15 de
septiembre de 2026, se visitd el predio, lote encerrado en malla, deshabitado el cual va tenia el servicio
suspendido con dispositivo 12.5”,

Una vez revisado el sistema de informacién comercial de la Empresa, se evidencid que mediante
la PQR No. 122235 del 01 de abril de 2026 fue aprobada la suspension temporal de los servicios

de acueducto y alcantarillado, la cual se encuentra vigente hasta el periodo de septiembre de
2026.

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que el usuario v/o suscriptor se encuentra al dia en
el pago de las facturas, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. considera procedente dar continuidad a la
suspension temporal por mutuo acuerdo de los servicios de acueducto vy alcantarillado en el sistema
de informacién comercial por un término de seis (6) meses mas, a partir del periodo de octubre de
2026 v hasta marzo de 2027, al tenor de lo dispuesto en el articulo 138 de la Ley 142 de 1994.

En el evento en que el usuario (a) necesite el servicio antes de seis (6) meses, debe solicitario a la

empresa y pagar la reinstalacion. El predio debe permanecer sin consumo, cualquier modificacion sin
previo aviso a la empresa, se tipificara como supuesta defraudacién de fluidos.

En concordancia con lo anterior, se informa que fue procedente dar continuidad a la suspension temporal
de los servicios de acueducto y alcantarillado para el cédigo de usuario No. 4418427. No obstante,
teniendo en cuenta que durante la visita técnica se evidencid que el servicio ya se encontraba
suspendido, no se generd cobro por la ejecucidén de dicha actividad. Asimismo, se precisa que, una vez
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el usuario solicite la reinstalacion del servicio, se efectuara el cobro correspondiente a este concepto,
de conformidad con las tarifas vigentes para la anualidad 2026, por un valor de $21.011.

En relacién con el servicio de aseo, se precisa que el inmueble actualmente cuenta con la condicién de
predio deshabitado, reconocida en virtud de la solicitud tramitada mediante la PQR No. 128180.
Teniendo en cuenta que dicho reconocimiento finaliza en el periodo de septiembre de 2026 y que,
conforme a la visita técnica realizada el 15 de septiembre de 2026, se verificé el cumplimiento de las
condiciones para mantener esta clasificacion, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. dara continuidad al beneficio por
un término adicional de tres (3) meses, correspondientes a los periodos de octubre, noviembre y
diciembre de 2026,

Una vez finalizado dicho término, el usuario debera presentar una nueva solicitud en caso de requerir
la continuidad de esta condicion para periodos posteriores.

Por lo anterior, la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. realizard la facturacién del servicio de aseo aplicando la
metodologia establecida para inmuebles deshabitados, de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion CRA 720 de 2015.

Finalmente, se le informa que, al finalizar los seis (6) meses, se debe presentar nuevamente la peticién,
con los requisitos exigidos para la renovacién de suspensiéon de los servicios de acueducto vy
alcantarillado. En cuanto al servicio de aseo al finalizar los tres (3) meses y de acuerdo con las
condiciones en las que se encuentre el predio, debera renovar la solicitud.

Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta peticién y al generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa se realizaron ajustadas al contrato de
condiciones uniformes y la ley 142 de 1994.

Se informa que podra realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
eaaay@eaaay.gov.co, pgr@eaaay.gov.co, linea WhatsApp 3153633277 y en las instalaciones de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Yopal E.I.C.E - E.S.P. Carrera 19 No. 21-34 de
7:00 am a 12:00 m y 2:00 pm a 5:00 pm. Las notificaciones de las respuestas a las PQR de la
Subgerencia de Asuntos Corporativos - Direccién Gestion de Usuarios y Comercializacién se
realizaran por el correo electrénico notificacionespgr@eaaay.gov.co y en la pagina web de la
Empresa www.eaady.gov.co.

Agradecemos su comprension y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal esta a su servicio.

Cordialmente;

ANA & A UEZ FARFAN
Lider 1 ATC Y PQR EAAAY EICE ESP.
e

NOMBRE \ CARG FIRMA
Elaboré Paola Perilla Cardenas \j Tecndloga Oficina de PQR I S@/
Revisé Ana Cecllia Rodriguez Farfan Lider 1 ATC y PQR ‘H v
Aprobé Ana Cecilia Rodriguez Farfan Lider 1 ATC y PQR \

Anexos:

Gestién Documental:

Original 1: Destinatario principal
Original 2: Serle Documental
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