Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Asgo de Yopal
A %

NIT. BA2 000 7554

CARACTERIZACION PROCESO DE PLANEACION

Tipo de Documento
Caracterizacion

Codigo
51.02
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
2008-09-24 2021-10-27 06

1. INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO:

Planeacion.

| TIPOLOGIA: Estratégicos.

RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: Profesional Unidad de Planeacién.

OBJETIVO DEL PROCESO: Formular, dirigir y hacer sequimiento a las pol

Gestion y Resultados.

iticas, objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo definidas en el Plan de

DESCRIPCION DEL PROCESO

-

En el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la Planeacion, la cual consiste en la formulacion del estado futuro deseado para una organizacion y
con base en este plantear cursos alternativos de accién evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a seguir para alcanzar los objetivos propuestos,
ademas de la determinacion de la asignacién de los recursos econdmicos, humanos y fisicos necesarios para una eficiente utilizacién.

RECURSOS

REQUISITOS LEGALES - NUMERALES
NORMA A APLICAR

PROCEDIMIENTOS

HUMANOS

2 profesionales, 1 Auxiliar Administrativo.

Constitucion Politica, Ley 142 DE 1994, Ley
689 de 2001, Resoluciébn CRA No. 12 de
1995, Resolucion CRA 74 de 1999,
Resolucién CRA 201 del 21 diciembre de
2001,

Resolucion 1499 de
2017-MIPG, Resolucion 1543 de 2019-
Politica de Planeacién Institucional y Politica
de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional en marco del MIPG,

Resolucién 0525 de 2018 “Por la cual se
deroga la resolucion 0375.16 y se define y
adopta la Politica de Gestion del Riesgo en la
EAAAY”

51.02.01 Elaboracién de
Informes para Entes Externos.

51.02.02 Formulacién y
Seguimiento al Plan de Gestion y
Resultados.

51.02.03 Formulacion y
Seguimiento de Planes de
Accién.

51.02.04 Seguimiento y
Evaluacion a Indicadores.

51.02.05 Registro de
Proveedores.
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la informacién Publica y Lucha contra la
Corrupcion en marco del MIPG”,

ISO 9001:2015 4.2, 5.1.2, 7.1, 7.2, 8.2.1,
8.2., 8.5.3,9.1.2

3 puestos de Trabajo, 1 Archivador, 3 Sillas,

INFRAESTRUETURA 1 Aire Acondicionado.

¢ & > CARACTERIZACION PROCESO DE PLANEACION e
Emprpsa; de Acueducto, 51.02
e e e TP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
art s ooarins 2008-09-24 2021-10-27 06
A Resolucién 1368 del 2019 “Por la cual se | 51.02.06 Cargue de informacion
TECNOLOGICOS 2 Computador'es, 1 Impresor‘a, Internet. adopta la po'itica de Transparencia, acceso a

en la plataforma SUI de la
SSPD.

51.02.07 Rendicion de Cuentas.

51.02.08 Formulacioén y
seguimiento al plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

51.02.09 Elaboracién y Plan
Anual de Adquisiciones y
compras.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

PARAMETROS DE CONTROL

y Proyectos, seguimiento a la ejecucion del presupuesto, plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Informes de seguimiento a las metas planteadas en el Plan de Gestion y Resultados, Indicadores, Planes de Accion, Plan de Adquisiciones y Compras, Planes

INDICADORES
DIRECTRIZ DE OBJETIVO DE
LA POLITICA CALIDAD INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA
Cumplir con todos los (#metas establecidas en
req[ulsutoric Ilegales y Seguimiento y los Egaéw:ig: ggcllssn de
regIJ. arg:a e I analisiside datos al dependencias de la
R s e o] cumplimiento del en‘;’presa T et 100% Trimestral
Empresa. pl?gsﬁﬁzﬂgg y establecidas en el Plan de
Gestidn y Resultados de la
empresa) *100
Cumpliendo  con | Promover la mejora Seguimiento y (Sumatoria de los
I:S:iselsos I’GQUISItO\i gzntlrgei,ti%?wl S(Ijsgemlz ?‘:na“S'l‘.c' d'e dtatgf il cumpliﬁ?ggi?)dggt:iido en 100% Trimestral
reglamentarios, Calidad. umg |r2|er_1'o 2 los planes de accion de las
mejorando € Accion diferentes dependencias /
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T ELC.E-ES.P Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
R 2008-09-24 2021-10-27 06
continuamente el % planes de accién
sistema de gestién | Maximizar  recursos, formulados en la
de calidad, | racionalizar costos vy Empresa) *100
utilizando todos los | reducir gastos que
medios necesarios | permitan impactar val d
para que la | positivamente el ( valgres compromep il
operacion sea cada | coeficiente 1o ejecutados de los bienes y
vez mas eficaz y | operacional. §ggu|m|ento y servicios programadas en
eficlents. ana[usng dg datos al el Plan de Compras por
cumplimiento plan | cada rubro plrelstl,lpuestal/ 100% Trimestral
anual de Valores iniciales
adquisiciones y programados en cada
compras rubro presupuestal con el
detalle de bienes y
servicios adquirir) *100
(Valor de proyectos
ejecutados en la
prestacion de los servicios
Seguimiento y de acueducto,
analisis de datos a alcantarillado y aseo/
la ejecucion de Valor de proyectos 100% Trimestral
plan operativo de Programados en la
inversiones prestacion de los servicios
de acueducto,
alcantarillado y aseo)
*100
(Valor en pesos corrientes
de los compromisos (R.P.)
realizados por la entidad
durante un periodo de
Seguimiento y analisis, con cargo a
analisis de datos a | recursos generados por la
ejecucion de propia empresa para la 100% Trimestral

inversiones
recursos propios

realizacién de inversiones/
Valor en pesos corrientes
de la inversién prevista
(PTO DEFINITIVO
INVERSION) a realizar por
la Empresa, durante ese
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51.02
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2008-09-24

mismo periodo, segun el
Plan de Inversiones) *100

DOCUMENTACION SOPORTE

SISTEMAS DE INFORMACION

Informes de Auditorias Internas, Plan de Gestion y Resultados, Planes
de Accion por Dependencia, Fichas Metodoldgicas de Indicadores,
Ejecuciones Presupuestales, Planes de Compras de Bienes y Servicios,
Planes Desarrolla Nacional, Departamental y Municipal.

v SISTEMA ERP (Sistemas De Planificacion De Recursos Empresariales)
Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Almacén, Recursos Humanos, Comercial.

v Qfdocument.

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

PROCESO ENTRADAS AL RESPONSABLE CRITERIOS DE SALIDA DE PROCESO
PROVEEDOR PROCESO i el e ACTIVIDAD RESRATED CONTROL PROCESO CLIENTE
Caracterizaci
Entes on de
gubernamental E £ grllJpos ge
; e valor y de
es  (Nacional, Plan de Identificar . b i s g Actas aory
departamental, | I Identificar | necesidades del e o i reuniones de | . Nteres e EAAAY
municipal) esairallo Planeacion construccion del ; identificacion
Nacional sector PGR trabajo q
] e
Depar;camen P necesidades
g ; tal y
Junta Directiva e Y
Ml;mmgal, expectativas
. an de .
r L
Geenda | Gestiény g,
Resultados Definir politicas, . Comunicacion . -
- R Profesional - , segun Politicas y
Definir objetivos y plan p oficial Circular, g EAAAY
de arthidades Planeacion P estructura objetivos
Todos los organica
Procesos vigente
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Erabarar Socializar a
Usuarios cronograma de tada Dirsecisn
Ejecucién de Profasional Metas del Plan de seg(n Funcionario
Elaborar actividades para e Gestion y Cronograma s de cada
S Planeacion estructura
el cumplimiento Resultados Gradnica proceso
de objetivos vigente
estratégicos 9
Definir y/o
actualizar (?esﬁasr?c:i?areanlael
193 desarrollo de su Profesional Comunicacion Platararma Recomendac
lineamientos |t Asesorar X o = estratégica 2 Gerencia
i gestion y Planeacion oficial - Informes x iones
estrategicos 2 actualizada
dols programc?caon de
; actividades
Entes entidad
| gubernamental —Coadyuvar Acompafiamie
es  (Nacional, anualmgr’lte la _ _ _Acto. ntopen b
depa_r!;,amental_,____ : - - elgi_)_oraqon (_;Iel Prpfe;_alo__rlal admm_l_sgrgt_l_y_p de ~proyeccion de Proyecto de o ——
municipal) proyecto de Planeacion aprobacion del ingresos y Presupuesto
presupuesto de presupuesto SShoE
7, ingresos y gastos g
Junta Directiva Prayecclan
de Ingresos Coadyuvar COIagVUVE!': eréla
elaboracién de
Gerencia 4 F;;l\igfﬁsnde Plan de e . Fuficl ,
Desarrollo Profesional Plan.de-Gestiony Incluir todos allas diiclanans
Municipal, Plan Planeacion EneHnos = los procesos ORgHon y 5446 cady
P’ Planes de Accion P Resultados area
de Gestion y
Todos los Resultados y
Procesos Planes de Accion
Usuarios Efectuar Consolidar el
o Realizar . ajustes previa oS
Informacion So Modificacion al s . mensual y ; :
; modificaciones y . solicitud y Funcionario
necesidades - ; Profesional plan de 8. reportar los
: Realizar ajustes al Plan de = o revision de s de cada
de bienes y Planeacion adquisiciones y resultados :
L Anual de saldos i area
servicios e compras del indicador
Adgquisiciones presupuestale para
> seguimiento

Pagina 5 de 9




<®>
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ant le A de Y i .r . g . v
A O e~ égf’p T Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
NIT B4 000.T554 2008.{)9-24 2021"10"27 06
pesumentar y Consolidacio
formalizar los i de Todos | log
Indicadores indicadores de | Profesional Formato de | Una ficha por :
Documentar 3 £ A TS Indicadores | procesos vy
por Procesos gestion y Planeacion indicadores indicador de Gestién y | funcionarios
Resultados de la Rocultados
Empresa
Recopilar,
gll;(;tcl:iezsa?r I: Yiforines.o Gerencia
r
Ifarhies Ce &r%sr?rr:gzr de Profesional Comunicacion Informacion rig?igseiqelie entes gg
Gestion y Presentar i 4 i que contribuya il regulacion,
gestion y Planeacion oficial -Informe cumplimiento
Resultados al A control y
resultados Ao de la mision iqilanci
cumphmle,nto de la entidad | Vi9ilancia
de la mision de
la entidad
BRI Realizar el = = = -
seguimiento a los
Organismos de Plan objetosy-matas Indicadores
P i : fe Todos los
R?QU!EC!OU: Estrategico Senuiimiente E;adn;egifggc?;: Profesional planteados en el L8 ;g;éu:gon Informe a rocesos  y
Vfgllanoal y y Planes de |V dotitn-dei Blan Planeaciéon | Plan de Gestién y Trimestral Gerencia ?uncionarios
Contro i
Accion de Gestion y Resultados
Resultados,
Todos los Planes de Accion
Procesos Revisar los Indicsdores
Informacion : La evaluacion Todos los
L " resyltados dezlos Profesional planteados en el Feval Informe a
de cada Seguimiento | indicadores de Planeation Plan de Gashionh debe ser &Eranca procesos ¥y
Proceso gestion de cada y Trimestral funcionarios

proceso

Resultados
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Verificar el
formato del
estudio de Cumplimiento
mercado de los e |
Analisis de analisis de Plan de Compras y ?,Jlus ZS & | Todos los
. A i - i e
Conveniencia Verificar conveniencia y la E{ggﬁ;gg&: de Bienesy Ef;l:g;go de Comapr;as de | Procesos 'y
y Oportunidad adquisicién de Servicios Bienes y funcionarios
bienes y servicios &apvicios
acorde al Plan de
Compras de
Bienes y Servicios
Definir e
’ implementar
Identificar E:Vi;f;ftuara u;; las
las no - o — E—— | actividades__|| Todos—los_| -
Pc:?g?;?;féss’ | conformida Egégsrinoinar p?;g E’I'g;i“zg%?: No conformidades .rl\\qzqt:rr;es de de mejora, | procesos Yy
2 des del FAIETEaE 22 de funcionarios
| proceso conformidad
con el estado
del proceso
. Reportes de
Requisitos Med!r la Determinar los Profesional Resultado de gestién y/o Todos - los
legales efcacia.del resultados Planeacion indicadores alertas de los pracesos ¥
9 proceso funcionarios
procesos
Documentar tggg?j d/i
Tomar  acciones acciones avid eJnc\i/as
Acciones correctivas y T, correctivas y Planide de Todos los
Auditorias correctivas y || preventivas de las Planeacidii preventivas Melorammictito actividades | Procesos y
preventivas | diferentes tendientes a 1 s trehirn funcionarios
actividades mejorar i Iem(Jentad
el proceso P
as
| P [ ranesr FNEIE] Hacer [ v | veriFicarR B ACTUAR |
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et s e Yora! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
e 2008-09-24 06
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
v Procedimientos Elaboracion de Informes para Entes Externos.
v" Procedimiento Formulacién y Seguimiento al Plan de Gestion y Resultados.
v Procedimiento Formulacion y Seguimiento Planes de Accion.
v" Procedimiento Seguimiento y Evaluacion a Indicadores de Gestion y Resultados.
v Procedimiento Registro de Proveedores.
v' Procedimiento Cargue de Informacion al SUI.
v Procedimiento de Rendicién de Cuentas.
v Procedimiento para la elaboracion y actualizacion del plan anual de adquisiciones y compras
v Procedimiento para formular el plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
v Constitucion Politica.
v Ley 142 DE 1994.
v Ley 689 de 2001.
v Resolucién CRA No. 12 de 1995.
v Resolucion CRA 74 de 1999, : e
v Resolucién CRA 201 del 21 diciembre de 2001.
v Norma NTCGP 1000.
v 1SO 9000.
v Decreto 1499 de 2017
v Resolucion 520 de 2018
v Resoluciéon CRA 906 DE 2019
4, APROBACIONES
Elaboro Reviso

Hernan Bolivar Vargas Adriana Rosas Valderrama
Lider del Proceso Representante por la Direccion

Jairo Bossuet Pérez Barrera
Gerente EAAAY EICE ESP
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' ¢ & » CARACTERIZACION PROCESO DE PLANEACION e
!Elll[)l'_usa de J-\c.ueduclo. 51.02
N B e tawa Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
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5. BITACORA DE ACTUALIZACION
Version Fecha de Aprobacion ftem Modificado Motivo Aprobado por
01 2008-09-24 Ninguno Aprobacién Inicial Gerente
-~ Definicion de requisitos para la determinacion de i
0e 2009-11-15 las no conformidades potenciales y sus causas Comecdion Geranta
03 2010-10-22 Todos los humerales Correccion Gerente
04 2014-12-04 Todos los numerales Actualizacion Representante Legal
05 2015-10-06 Nombre de los Indicadores (Definir Alcance) Hallazgo A;glicgna Aterne Representante Legal
Recursos, Requisitos, Indicadores, Documentos Hallazgo Auditoria Interna Comité de Gestion y
06 2021-10-27 . i
relacionados 2021 Desempefio
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Tipo de Documento
‘ PROCEDIMIENTO ELABORACION DE INFORMES CLIENTES Procedimiento
> Y Codigo
%( )\,_}'f EXTERNOS 51.02.01
Empresa de Acueducto,
AleaaiorSnioy Lo e Vopol Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
T 2008-09-15 2014-12-04 03

1.

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Elaboracidon Informes Clientes Externos.
RESPONSABLE: Profesional Unidad Planeacion.

OBJETIVO: Garantizar el tramite y consolidacién de las respuestas a las solicitudes hechas por los clientes externos de forma oportuna,
dentro del rol de facilitador, al interior y al exterior, del flujo de la informacién.

ALCANCE: Inicia con la identificacion de las necesidades de generacion de los informes requeridos por los clientes externos, contintia con
la identificacién y recepcion de la informacion y termina con la generacién de informes externos.

INSUMO: Informes Técnicos, Computador equipado con paquetes informaticos, Impresora, Funcionarios de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo e Yopal EICE - ESP.

PRODUCTO: Informe entregado al Cliente Externo.
USUARIOS: Clientes Externos.

TERMINOS Y DEFINICIONES:
Informe: Documento que compila informacion requerida por los clientes externos.

Cliente: Es la organizacion o persona que recibe un producto.
Cliente Externo: Organizaciones publicas o privadas que reciben un producto o servicio de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo e Yopal EICE - ESP. (Contraloria Departamental y Nacional, Procuradurias Delegadas y Nacional, Fiscalia General de la

Nacion, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Concejo Municipal, Alcaldias, Gobernaciones, etc.)

Cliente Interno: Conjunto de personas pertenecientes a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo e Yopal EICE - ESP que
recibe un producto o servicio. (Ejemplo. Representante Legal, Directores, Profesionales, Secretarias, etc.)

Producto: Es el Resultado de un proceso.

Proceso: El Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman entradas en salidas.
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PROCEDIMIENTO ELABORACION DE INFORMES CLIENTES

Tipo de Documento
Procedimiento

(( ‘» EXTERNOS Cédigo
: 51.02.01
Empresa de Acueducto, ]
Aicmiu ey S tha el Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
A 824 900.755.4 2008-09-15 2014-12-04 03
2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
La solicitud llega por medio del Qfdocument o correo [ INICIO ]
institucional.
Profesional Comunicacion
Unidad de Oficial Recibida,
Planeacion Correo Outlook
Se evalla el tipo de solicitud y el medio por el cual ha EVALUA LA
sido recibida, teniendo en cuenta si es un requerimiento SOLICITUD SI Profesional Circular,
especial o de tramite, segun el plazo establecido para la ESTA DENTRO Unidad de Comunicacion
respuesta. DEL PLAZO Planeacion Oficial Interna,

Se determina los responsables y se solicita la
informacién a cada uno mediante comunicacién escrita
o correo institucional Outlook incluyendo una fecha
limite de respuesta con el fin de dar cumplimiento al
requerimiento.

DETERMINAN LOS
RESPONSABLES Y SE
SOLICITA LA
INFORMACION

l

a

Correo Outlook

Funcionario
responsable de

entregar la Informe

informacion
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PROCEDIMIENTO ELABORACION DE INFORMES CLIENTES

Tipo de Documento

Procedimiento

EXTERNOS Cédigo
51.02.01
Empresa de Acueducto,
A et du Yoyl Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
T 844 000 734 2008-09-15 2014-12-04 03
Se recepciona la informacion para el analisis, mejora y l
organizacion.
Se ver_lﬁca el diligenciamiento F:Ie o (los) forman(s) RECEPCIONA
requeridos de acuerdo al medio fisico o electronico PARA SU
solicitado. ANALISIS, SI
Coﬁﬁ:‘r 3 Profesional
Unidad de Informe
Planeacion
CONSOLIDA LA
, o, ) ) INFORMACION, ELABORA
Se elabora el informe y la comunicacion escrita si es EL INFORME Y LA
necesaria y se remite a la Gerencia para la aprobacién y COMUNICACION
firma de la respuesta al Ente Externo. L OFICIAL, SEGUN EL
P ke Erle PROCEDIMIENTO
COMUNICACIONES
OFICIALES ENVIADES
Profesional Comunicacion
La informacion es enviada segun el procedimiento de J, Unidad de Oficial Enviada
las comunicaciones oficiales enviadas de acuerdo a los Planeacion

plazos establecidos.

Se verifica él envio en el software Qfdocument.

VERIFICA EL ENVIO EN
EL QFDOCUMENT

l
)
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PROCEDIMIENTO ELABORACION DE INFORMES CLIENTES

Tipo de Documento
Procedimiento

{( ‘D EXTERNOS Cédigo
- 51.02.01
Empresa de Acueducto,
Ao e y e sl Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
NIt 844000 7584 2008-09-15 2014-12-04 03
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Procedimiento de Comunicaciones Oficiales Recibidas y Enviadas, Informes.
4. APROBACIONES
Elaboro Reviso Aprobo
’—*-___-
gy f' C | 27y
—_— s M")’j
Freddy Alexander Larrota Cantor Freddy Alexander Larrota Cantor Daniel Hernando Posada Suarez
Lider del Proceso Representante por la Direccion SGC Representante Legal
5 BITACORA DE ACTUALIZACION
Version Fecha de Aprobacion Item Modificado Motivo Aprobado por:
01 2008-09-15 Ninguno Aprobacion Inicial Gerente
02 2010-11-10 Todos Modificacion Gerente
03 2014-12-04 Todos Actualizaciéon Formato Representante Legal
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‘ FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE GESTION Y Procedimiento
9> RESULTADOS Cédigo
51.02.02
Empresa de Acueducto,
Alcaniarlinde y Assc da Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificaci6n Version
NIT B44.000 7654 2008-09-15 2021-10-27 04

1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Formulacion y seguimiento al plan de gestién y resultados.
‘RESPONSABLE: Profesional Unidad de Planeacion.

OBJETIVO: Elaborar una propuesta de desempefio para la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP,
conformada por los siguientes elementos: Diagnostico de la Situacién Actual, Indicadores de Gestién, Referentes Vigentes (se
entiende como el parametro cuantitativo o cualitativo, segiin sea el caso, contra el cual se comparan los valores alcanzados por la
Empresa en sus Indicadores de Gestion para verificar su cumplimiento), Plan de Accién, Plan Financiero, Proyecciones y Anexos.

ALCANCE: Inicia con la identificacion de la situacién-actual de la Empresa, realizar su-respectivoanalisis-y proponer los planes,
programas, proyectos y metas que se van a ejecutar y cumplir.

INSUMO: Plataforma Estratégica de la Empresa, Informes Técnicos y Financieros, Informe Indicadores de Vigencias Anteriores,
Computador equipado con paquetes informaticos, Impresora, Funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo e Yopal
EICE - ESP.

PRODUCTO: Plan de Gestidén y Resultados.

USUARIOS: Clientes Internos (Funcionarios de la EAAAY) y Externos de la Empresa (Suscriptores, Entidades de Inspeccién, Vigilancia y
Control, Alcaldia de Yopal, Gobernacién de Casanare, Concejo Municipal, Personeria Municipal, Andesco, DANE, etc.).

TERMINOS Y DEFINICIONES:

Plan de Gestion y Resultados (PGR): Es el conjunto de acciones y proyectos, que una entidad se obliga a ejecutar durante un
horizonte determinado de tiempo, con el fin de lograr objetivos de corto, mediano y largo plazo, normalmente expresados en términos de
metas e indicadores.

Caracteristicas del PGR. Un PGR debe ser:
Integral: Debe contemplar aspectos técnicos, financieros, comerciales, administrativos y operativos, gobernables por la Gerencia de la

empresa, que reflejen el desempefio de la organizacion en su totalidad. Igualmente, deberan identificarse aquellos aspectos externos,
fuera del control de la Gerencia, que puedan afectar el desempefio de la entidad.
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Comprensible: Debe ser elaborado de manera clara y concreta, de tal forma que se entienda su alcance y se facilite su seguimiento y
evaluacién.

Cuantificable: Sus objetivos y metas deben ser expresados en lo posible en términos de indicadores numeéricos, de tal forma que se
facilite su registro en el horizonte establecido.

Verificable: La informacion que sirve de base para la estimacion de los indicadores y metas, debe estar fundamentada en hechos
comprobables o contar con los soportes correspondientes.

Flexible: Debe estar en capacidad de adaptarse a las condiciones cambiantes de las diversas variables.

Real: Los objetivos y metas deben formularse de acuerdo con las posibilidades de la entidad, de tal manera que sus compromisos
puedan ser cumplidos en los plazos previstos.

Programa de Gestion: Es un acuerdo entre la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y una entidad prestadora del
servicio, mediante el cual esta Ultima se compromete, durante un periodo determinado, a adelantar acciones para ajustarse a los
indicadores definidos por la Comision de Regulacion.

Horizonte: Un PGR debe cubrir un horizonte de corto, mediano y largo plazo. Las actividades de corto plazo corresponden a aquellas que
deben realizarse en un periodo hasta de un (1) afio, las de mediano plazo, en un lapso hasta de tres (3) afios y las de largo plazo, en un
periodo mayor o igual a cuatro (4) afios. Todos los periodos mencionados se refieren a afios calendario.

Indicador cuantitativo de gestiéon: Es una relacién numérica de dos o mas variables relevantes en la evaluacién del desempefio de
una entidad, medidas en un mismo periodo de tiempo. Su andlisis dindmico ofrece elementos para evaluar la calidad de la gestion de una
organizacion, de acuerdo con una metodologia definida previamente.

Indicador de proceso: Representa acciones especificas dirigidas al fortalecimiento técnico y administrativo de la entidad, al logro de

una mayor autonomia gerencial e institucional y al desarrollo de una cultura de planeacion estratégica, de acuerdo con los lineamientos
de la Ley 142 de 1994. '
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2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
Mediante circular se solicita a los directores las [ HC0 J
actividades desarrolladas y el cumplimiento de los Profesional
planes, programas, proyectos e indicadores Unidad de Circular
durante el Ultimo cuatrienio. Planeacion
Se recepciona la informacion solicitada teniendo e A EeLLLs
" . : s TPy ~EPCI =
en cqe_qta ;I :as ;erescmdnble, haciendo un analisis DETERMINAN LOS LINEAMIENTOS NORMATIVOS
y revision de los datos. DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS
Se determinan los lineamientos normativos del
Plan de Gestion y Resultados incluyendo lo
contemplado en el Plan Desarrollo Nacional,
Departamental y Municipal, Plan de Ordenamiento LA INFORMACION RECOLECTADA ES
Territorial — POT, Plan y Uso Eficiente de Agua - PRESENTADA A LA GERENCIA, DIRECTORES Y Directores y
PUEA, Plan de Saneamiento y Manejo de LIDERES DE PROCESO. Lideres de Informe

Vertimientos PSMV y Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos — PGIRS.

|

La informacidon recolectada es presentada a la
gerencia, directores y lideres de proceso para su
analisis, asimismo, se solicitaran los proyectos,
estrategias y metas que se desarrollarian para el
préximo cuatrienio, en pro de mejorar nuestra
cobertura, calidad, continuidad, desarrollo

DE ACUERDO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y
AL ALCANCE TECNICO, FINANCIERO,
ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL QUE TENEMOS
SE SOLICITAN LOS PROYECTOS, ESTRATEGIAS Y
METAS QUE SE PROGRAMARAN.

organizacional, fortalecimiento financiero,
responsabilidad social, etc.

Proceso
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Posteriormente se recepciona la informacion
solicitada teniendo en cuenta si es prescindible,
haciendo un analisis y revision de los datos.

Se elabora el documento teniendo en cuenta esta
informacion como minimo:

v' Objetivo del Plan de Gestion y Resultados.

v' Diagnostico de la Empresa desde el punto de
vista de Planeacion Estratégica, Gestidn
Administrativa, Recursos Fisicos, —Gestion
Financiera, Inversiones Realizadas, Gestion
Comercial -y Responsabilidad Social, Gestion
Técnica Operativa, Gestién Ambiental.

DIAGNOSTICO. El diagnodstico permite conocer el
funcionamiento de una organizacién, mediante el
analisis de su informacién técnica, operativa,
financiera, comercial, administrativa e
institucional y de su entorno.

En esta seccién se deben analizar aspectos tales
como:

- La mision de la Empresa.

- Las fortalezas y debilidades de la Empresa en
cada una de sus areas organizacionales.

- Los problemas vy dificultades que enfrenta.

- La capacidad y caracteristicas del sistema actual.
- Los factores externos que puedan representar
oportunidades o limitaciones para la gestion.

l

SE RECEPCIONA LA INFORMACION PARA SU

ANALISIS Y REVISION.

|

SE ELABORA EL DOCUMENTO QUE
CONTIENE COMO MINIMO:

—v~OBJETIVO DEL PGR-
v DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
v~ COMPORTAMIENTO DE LOS
INDICADORES

LAS POLITICAS DEL SECTOR EN EL PDN,
PDD Y PDM.

v" DEFINIR LOS OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS Y METAS PARA EL
DIRECCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
PARA EL PROXIMO CUATRIENIO.

v DEFINIR EL PLAN OPERATIVO DE
INVERSIONES.

v" CONTROL Y SEGUIMIENTO.

v~ PROYECCIONES

v ANEXOS.

Profesional
Unidad de
Planeacion

v IDENTIFICACION Y ARTICULACION DE
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Alcantarillado y Aseo de Yopal id
EICE.ESPp Fecha de Elaboracion

NIT B44.000.755-4 2008'09- 1 5

Fecha Ultima Modificacion
2021-10-27

Version
04

v" Comportamiento de los Indicadores de la
Gestion Financiera, Calidad del Servicio y Gestién
Técnica Operativa.

v' Identificacion y articulacion de las politicas del
sector de saneamiento basico en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en los Planes de
Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal.

v"_Definir los objetivos, estrategias y metas para
el direccionamiento de la empresa para el proximo
cuatrienio.

v" Definir el plan operativo de inversiones para el
cuatrienio.

v Control y Seguimiento al Plan de Gestion vy
Resultados.

v Proyecciones.

v Anexos. (Informacién Soporte del Plan de
Gestion y Resultados, Formato No. 1 Servicio
Acueducto, Alcantarillado y Aseo)

Se da a conocer a los directores y lideres de
proceso para su revision y aprobacion,

El documento en Comité de Coordinaciéon de
Control Interno es aprobado por parte de la Alta
Direccidn.

v

SE DA A CONOCER A LOS
DIRECTORES Y LIDERES DE PROCESO
PARA SU REVISION Y APROBACION

v
ES PRESENTADO A JUNTA DIRECTIVA
PARA SU APROBACION Y SE EXPIDE
EL ACTO ADMINISTRATIVO.

!

Representante
Legal, Acta de
Directores y Reunion
Lideres de
Proceso

Gerente/Junta Resolucion
Directiva

Pagina 5 de 8




, Tipo de Documento
‘ FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE GESTION Y Procedimiento
®) RESULTADOS Cédigo
51.02.02
Empresa de Acueducto,
Algomiasieey Augo ca roel Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2021-10-27 04
Posterior a la aprobacién en Comité de
Coordinacion de Control Interno se expide la l
resolucién por medio del cual se adopta. -
EL PGR SE SOCIALIZA EN LA PAGINA
Se .soaahza con la empresa para Ncurnpllr metas e L\fgé Cosigﬂ?aIEE%TR?(NIC(?OSN;R(S)E
indicadores para los préximos 4 afnos. SEMESTRAL, ESTABLECIENDO LAS
ACCIONES DE MEJORA 0
Se hace seguimiento y control trimestral para el REPLANTEANDO LAS METAS Profesional Informe en
cumplimiento de metas, estableciendo las J’ Unidad medio Fisico y
acciones de mejora o replanteando las metas : Planeacion Pagina Web
propuestas. INFORME DE GESTION, ES REMITIDO

A TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA
EMPRESA'Y PUBLICADO EN A"WEB

Al cierre de cada vigencia se debe presentar un
informe de gestion que consolide el cumplimiento l

o incumplimiento de lo programado en el Plan de
Gestion y Resultados, el cual es remitido al

Representante Legal, Directores vy demas
funcionarios de la Empresa. Se publica en la [ 2
pagina WEB.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

v" Resolucion CRA No. 12 de 1995 “Por la cual se establecen los criterios, indicadores, caracteristicas y modelos para la evaluacion
de la gestion y resultados de las entidades que prestan los servicios plblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”.

v Resolucion CRA 74 de 1999 determind, en el articulo segundo que el PGR deberia contener los formatos incluidos en el Anexo 1

de la Resolucion CRA No. 16 de 1997.

v Resolucion CRA 201 del 21 diciembre de 2001 “Por la cual se establecen las condiciones para la elaboracién, actualizacion y

evaluacion de los Planes de Gestion y Resultados”.
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