
RENDICIÓN DE CUENTAS
CORTE 30 SEPTIEMBRE 2019



1. Gestión Gerencial 

2. Gestión Técnica: Acueducto y 
Alcantarillado

3. Gestión Técnica: Aseo 

4. Gestión Comercial

5. Gestión Administrativa y Financiera 

6. Gestión Jurídica 

7. Responsabilidad Social Empresarial

CONTENIDO



GESTIÓN 
GERENCIAL



Gestión estratégica del talento humano

Transparencia, acceso a la información 
pública y lucha contra la corrupción

Racionalización de trámites

Gobierno digital, TIC para el estado y TIC 
para la sociedad



Gestión de riesgos de seguridad digital

Comunicaciones

Fortalecimiento organizacional

Participación ciudadana



Defensa Jurídica

Atención al ciudadano

Gestión documental

Planeación Institucional, Seguimiento Y Evaluación Del 
Desempeño Institucional



GESTIÓN TÉCNICA 
ACUEDUCTO -

ALCANTARILLADO



- Presiones en la Red

- Índice de Continuidad

- Pilas públicas y carrotanques

- IRCA 2019



ABASTECIMIENTO DE AGUA 
FUENTE SUPERFICIAL

ABASTECIMIENTO DE AGUA



SISTEMAS DE TRATAMIENTO 
DE AGUA POTABLE

Sistema Alterno La Vega

A Septiembre 2019

Planta Alterna ïMódulo 1: 160,41 L/s

Planta Conciliada ïMódulo 2: 152,02 L/s

Total Caudal Suministrado: 312,43 L/s

Suscriptores Atendidos: 24683

Sectores: 1A, 1B, 1C, 1E, 1F, 2, 3, 3A, 3B, 5A, 5B, 5C, 6, 6A, 9A, 9B



SISTEMAS DE TRATAMIENTO 
DE AGUA POTABLE

Sistemas Fuente Subterránea

Central de Abastos

52,09 L/s

____________ 

5331 

Suscriptores

____________

Sectores 

atendidos

7A - 7B

Núcleo Urbano II

32,42 L/s

____________ 

3273

Suscriptores

____________

Sectores 

atendidos

10

Villa María II

17,13 L/s

____________ 

5235

Suscriptores

____________

Sectores 

atendidos

4A - 4B ς8 ς8A

Raudal Américas

3,70 L/s

____________ 

363

Suscriptores

____________

Sectores 

atendidos

11



SISTEMAS DE TRATAMIENTO 
DE AGUA POTABLE

Prestación del Servicio



PRESIONES EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN

Las presiones de servicio en la red de
distribución se monitorean a través de 52
manómetros instalados la red, dichas
presiones han mejorado para este año
teniendo en cuenta la entrada en operación de
los módulos 1 y 2 del Sistema de tratamiento
de la Vega .



Índice de Continuidad: 23,20 h/día



CENTRO DE ATENCIÓN A LA 
POS- CONTINGENCIA

Subnormales

Å Villa David

Å Flor Amarillo 1 y 2

Å Ceiba

Å Nueva Esperanza

Å San Laura

Å Bella Vista ïCharte

Å Buena Vista

Å Niata

Å Patimena



CENTRO DE ATENCIÓN A LA 
POS- CONTINGENCIA

Carrotanques
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CENTRO DE ATENCIÓN A LA POST-CONTINGENCIA  DISTRIBUCIÓN 
DE AGUA POTABLE POR CARROTANQUES (m3)  AÑO 2019 



0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500 3220 3220 3220 3220

2070

1203 1256
1027 1010

m
3

Mes

DISTRIBUCIÓN DE AGUA POR PILAS PÚBLICAS (m3) 
AÑO 2019

PTAP Estadio aporta el

58,6% del volumen 

suministrado.

CENTRO DE ATENCIÓN A LA 
POS- CONTINGENCIA

Pilas Públicas

PTAP Braulio 

Campestre aporta el

41,4% del volumen 

suministrado.



En 2 meses presentaron RIESGO BAJO, en las
muestras de vigilancia (Marzo, Agosto), ante estos
eventos se dio trámite a una solicitud de solución
de controversias para los valores de IRCA del mes
de septiembre, solicitud que obtuvo un resultado
favorable para la EAAAY.



CONTROL DE CALIDAD

Puntos de Muestreo 2019

Puntos de muestreo 

agua potable

46
AÑO ANTERIOR  38

CRECIMIENTO DEL 21%



CONTROL DE CALIDAD

Muestreos Realizados

Otros 
Muestreos

163

Agua 

Potable

987
muestras

Agua 

Residual

126
muestras

Agua 

Cruda

71
muestras

Enero a 
Septiembre 

1347



CONTROL DE CALIDAD

Índice de Riesgo de la Calidad 

del Agua HIRCA 2019

194monitoreos de 

vigilancia, IRCA de 

1,61%
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CONTROL DE CALIDAD

Índice de Riesgo de la Calidad del 

Agua por Sistema de Tratamiento

De 987 muestras de 

control 856fueron 

recolectadas en la red de 
distribución con un IRCA 

de control de 

1,25%
nivel Sin Riesgo
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SISTEMAS DE TRATAMIENTO

% IRCA ENERO A SEPTIEMBRE 2019
POR SISTEMA DE TRATAMIENTO

IRCA I, II, III trimestre Sin Riesgo Riesgo Bajo



CONTROL DE CALIDAD

Cumplimiento de Características 

de Mapa de Riesgos y Licencias 

Ambientales
* Aforos en fuentes superficiales
* Análisis de metales pesados
* Análisis de hidrocarburos
* Análisis de Plaguicidas
* Análisis de Parasitología y Virus
* Monitoreo de Calidad de Aire
* Muestreo de Lodos
* Muestreos Compuestos 
* Características especiales 
* Caracterización de Residuos Sólidos
* Medición de emisión de ruido



CONTROL DE CALIDAD

Proceso de Acreditación del 

Laboratorio de Aguas 

Norma ISO/IEC 17025:2017 ςRequisitos 
generales para la competencia de los 
laboratorios de ensayo y calibración

Resolución 1619 de 2015 - Herramienta 
de verificación de estándares de calidad 

en salud pública para laboratorios de 
análisis físico-químico y microbiológico 

de aguas

Acta de inspección visita y control (IVC) 
sanitario a laboratorios de alimentos y 

ambientales

ω257/327 Requisitos

ω78,6% de cumplimiento

ω92/102 Requisitos

ω90,2% de cumplimiento

ω44/45 Requisitos

ω97,8% de cumplimiento



ACTIVIDADES 
COMPLEMENTARIAS

Sistemas de 
control con 

arrancadores 
suaves, 

variadores de 
frecuencia para 
electrobombas 
de alta potencia 
y dosificación de 

cloro.

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
EQUIPOS PTAP ALTERNA Y 

CONCILIADA



ProgramacionDe 
Equipos, Ajuste De 
Contactos 
Electricos, 
ProgramacionDe 
Electrovalvulas,  
Rutinas De 
Mantenimiento 
Preventivo Con El 
PropositoDe Operar 
Continuamente Los 
Pozos Profundos 
Gran Caudal Y 
Sistema Integral 
PTAP.

ACTIVIDADES 
COMPLEMENTARIAS



PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO

× Se ha realizado mantenimiento preventivo a 324 pozos de inspección en
sectores críticos del sistema de alcantarillado sanitario mediante el
Equipo de Succión -Presión y Equipo Rotosonda Mecánica .

× El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal cuenta con cuatro
Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales cuya operación y
mantenimiento se ha efectuado con normalidad en lo trascurrido del año
2019 y se está viabilizando la optimización de estos sistemas de
bombeo .



SISTEMA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES - PTAR
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SISTEMA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES - PTAR

Parámetro Unidad

Entrada PTAR 

(Afluente)

Salida PTAR 

(Efluente)
RESOLUCIÓN 631 DE 2015. 

CAPITULO V Artículo 8.

(Valores límites máximos 

permisibles para una carga 

contaminante DBO5 mayor a 

625 Kg/día DBO5 y menor a 

3000 Kg/día)

CUMPLIMIENTO RES. 

631 de 2015
Promedio Anual 

(Corte Sep./2019)

Promedio Anual 

(Corte Sep./2019)

pH
Unidades de 

pH
7.35 7.61 6.00-9.00 Sí

Temperatura °C 26.1 26.47 Җпл Sí 

Grasas y Aceites mg/L 70.77 12.06 Җнл Sí

Solidos Suspendidos 

Totales
mg/L 197.7 60.4 Җфл Sí

DBO5 mg/L O2 323.18 87.24 Җфл Sí

DQO mg/L O2 599.61 191.44 Җмул No

Sólidos 

Sedimentables
mL/L 4.59 0.57 Җр Sí 



GESTIÓN TECNICA 

ASEO



Durante el transcursodel año 2019 con fecha del 31 de
Septiembre,sehandispuesto41.917,19Ton.

GESTIÓN DIRECCIÓN DE ASEO
Unidad Relleno Sanitario

DISPOSICIÓN FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2019 
TONELADASPRO
MEDIO MENSUAL 

TON/DIA 
PROMEDIO 

PONDERADO
PORCENTAJE

REGISTRO EN 
TON

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

MUNICIPIOS
1046.74 829.39 889.9 973.57 1109.09 931.05 1097.69 1050.04 941.3

985.418889 32.85 21%

EAAAY
2080.94 1793.29 2034.62 2106.36 2297.4 2101.57 2304.84 2171.82

2163.12 2117.10667 70.57 45%

VEOLIA
1468.15 1279.47 1426.85 1396.87 1502.2 1453.73 1475.9 1469.94

1407.04 1431.12778 47.70 31%

EMPRESAS 
PRIVADAS

102.7 79.08 143.24 154.44 167.25 139.57 61.82 153.86 112.35 123.812222 4.13 3%

TOTAL 4698.53 3981.23 4494.61 4631.24 5075.94 4625.92 4940.25 4845.66 4623.81 4657.46556 155.25 100%

TONELADAS PROMEDIO MENSUALES POR MUNICIPIO 2019

YOPAL 3548.72

PAZ DE ARIPORO S.A ESP 409.63

MONTERREY S.A ESP 164.11

AGUA VITAL DE TRINIDAD S.A ESP 95.63

PORE S.A ESP 102.89

HATOCOROZAL S.A ESP 62.28

SAN LUIS DE PALENQUE S.A ESP 49.27

NUNCHIA S.A ESP 39.19

AGUAZUL SA ESP 11.14

TAMARA S.A ESP 16.70

ALCALDIA DE LABRANZAGRANDE 15.92

SACAMA
9.93

RECETORS.A ESP 3.49

SABANALARGASAESP 3.24

LA SALINA S.A ESP 2.02

EMPRESAS PRIVADAS 123.81

PROMEDIO PONDERADO MENSUAL 4657.97



AVANCE  DE TRINCHERA No. 12

A corte de Septiembre de 2019  se ha ejecutado el 57%

Elavancecorrespondea la desarrollode lasactividadesde descapote,localizacióny
replanteo, excavaciones,carguey retiro de material sobrante de la excavación,y
conformacióndel ZODME. Esde aclararque a la fechala excavaciónde la trinchera
cuentaconun 98%de avance.



GESTIÓN DIRECCIÓN DE ASEO
Unidad De Operaciones y Mantenimiento

1. RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE 
DE RESIDUOS SÓLIDO

2. BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS

 
KILÓMETROS DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE ÁREAS PÚBLICAS  

AÑO 2019  DISTANCIA DE BARRIDO (Km)  TOTAL BARRIDO (Km)  

Enero  3195.53   
 

 
 

32701.36  

Febrero  3044.13  

Marzo  3305.16  

Abril  3305.16  

Mayo  3305.16  

Junio  3655.07  

Julio  3919.74  

Agosto  4377.24  

Septiembre  4594.17   

DISPOSICIÓN FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2019  

REGISTRO 

EN TON  

ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP 

EAAAY 
EICE ESP  

2080.94  1793.29  2035  2106.36  2297.4 2101.57 2304.84 2171.82 2163.12 

TOTAL 19054.34  
 



GESTIÓN DIRECCIÓN DE ASEO
Unidad CLUS

1. OPERACIÓN CLUS ȥ COSTO DE LIMPIEZA
URBANAPORSUSCRIPTOR

2. LAVADO DE AREAS PÚBLICAS

m2 de ÁREAS Y ZONAS VERDES INTERVENIDAS MENSUALMENTE  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

160219.61 60993.92 153851.59112873.08212992.10194380.10 364388.94 304506.98 320602.42

ITEM LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS

1 Área dura del Patinodromo

2 Área dura de Parque la Iguana

3 Área dura Parque Santander

4 Área del Ramononato

5 Plazoleta Resurgimiento 

6 Fuente del parque Santander



GESTIÓN DIRECCIÓN DE ASEO
UNIDAD DE APROVECHAMIENTO

Serealizapermanentementeapoyoa losrecicladoresde oficio en la gestiónconlos
usuariosparala entregaresponsablede colchonesy voluminososcomomueblesen
fuera de uso para su respectivoaprovechamientoy evitar asíque estosresiduos
lleguenal rellenosanitarioocupandoespacioenceldasdeoperación.

MATERIAL APROVECHABLE - PROGRAMA INTERNO EAAAY

DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP TOTA
L Kg

CANTIDAD DE 
MATERIAL 

RECOLECTADO EN KG: 
Cartón, plástico, 
archivo, vidrio

181,5 200,3 149,2 229 201,3 147,9 525,2 318 228
1952,

4

TIPO DE RESIDUOS
CANTIDAD RECOLECTADA

2019 (Kg)

ENTREGA MEDICAMENTOS 23

PILAS 50

INSECTICIDAS DOMÉSTICOS 17.75

ENTREGA DE LUMINARIAS PRO LUMINA 183,8

TOTAL 274.55



GESTIÓN
COMERCIAL



VINCULACION 
SERVICIOS 

cumplimiento 
requisitos ï

concepto técnico -
ambiental

PETICIONES, QUEJAS 
Y RECUSOS

SUSPENSIONES Y 
CORTES

FACTURACION 
lecturas, pre 

critica -critica y 
elaboración de 

facturas

Cartera

RECAUDOS

Distribución de 
Facturas



Suscriptores a diciembre 
2018

Uso y/o 

Estrato
ACUEDUCTOALCANTARILLADO ASEO

ESTRATO 1 8,301 8,081 6,992

ESTRATO 2 15,329 15,204 9,035

ESTRATO 3 10,500 11,226 8,240

ESTRATO 4 2,299 2,220 1,941

ESTRATO 5 12 2 10

COMERCIAL 2,276 2,212 1,846

OFICIAL 153 146 138

TOTAL 38,870         39,091                   28,202         

NUMERO DE SUSCRIPTORES A SEP 2019



FACTURACION Y RECAUDO TOTAL

METROS CUBICOS FACTURADOS POR USO Y 
ESTRATO

ÍNDICE DE CONSUMO DE AGUA 
FACTURADA POR SUSCRIPTOR

Variable sep-19

ICUFAc

ICUFAlc

ESTRATO TOTAL M3
PROMEDIO 

MENSUAL (M3)

PROMEDIO 
MENSUAL POR 
SUSCRIPTOR

Uno 900,640 100,071 12.06
Dos 1,946,133 216,237 14.11
Tres 1,279,499 142,167 13.54

Cuatro 257,685 28,632 12.45
Cinco 1,836 204 17.00

Comercial 542,248 60,250 26.47
Oficial 106,050 11,783 77.02

SUBTOTAL 5,034,091 559,343



FACTU RACION Y RECAUDO TOTAL
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTOSEPTIMBRE

FACTURACIÓN VS RECAUDO

Valor Facturado Final Valor Recaudado Final

Nota. Valores en millones de pesos



FACTURACION Y RECAUDO

Eficiencia del recaudo acueducto, alcantarillado y aseo

Variable Total Corriente Cartera

Valor recaudado 
(millones)

17,875 15,691 2,184

Valor Facturado 
(millones)

30,539 19,198 11,096

% Recaudo

59% 82% 20%
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20%
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INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 

Variables ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT

Volumen Suministrado 
Red Pozos - Tablona
(Técnica)

1,122,912 
958,082 1,112,194 1,160,781 1,236,979 1,086,110 1,152,130 1,171,712 1,098,317

Volumen facturado 
(comercial)

583,845 558,585 528,662 555,622 565,218 596,234 518,805 539,951 570,378

Resultados (%) 48% 42% 52% 52% 54% 45% 55% 54% 48%

48%

42%

52% 52% 54%
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55% 54%
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PQRs POR SERVICIO

Variable Valor %

Acueducto 5,064 58

Alcantarillado 2,317 26

Aseo 1,437 16

Total 8,818 100

ACUEDUCTO
58%

ALCANTARILLADO
26%

ASEO
16%

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO AÑO 2019



PQRs RECLAMACIONES POR 
CAUSAL

SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

INCONFORMIDAD CON EL 
CONSUMO O PRODUCCIÓN 

FAC

51%

COBROS POR PROMEDIO
28%

INCONFORMIDAD POR 
DESVIACION SIGNIFICATIVA

18%

ESTRATO INCORRECTO
1%

INCONFORMIDAD CON EL 
AFORO

2%



PQRs RECLAMACIONES POR 
CAUSAL

SERVICIO DE ASEO

CLASE USO INCORRECTO
11%

ESTRATO INCORRECTO
4%

INCONFORMIDAD CON EL 
CONSUMO O PRODUCCIÓN FAC

6%

COBRO PO NO. DE UNIDADDES
21%

DESCUENTO POR PREDIO
58%


