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- = Gobierno digital, TIC para el estado y TIC
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Planeacion Institucional, Seguimiento Y Evaluacion Del
v Desempeinio Institucional
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
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GESTION TECNICA
ACUEDUCTO -
ALCANTARILLADO
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Empresa de Acueducto,
Alca talld oy Aseo de Yopal
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COBERTURA, CONTINUIDAD Y CALIDAD DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

o - Indice de Continuidad

- Pilas publicas y carrotanques

, A - IRCA 2019
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o> SISTEMAS DE TRATANIENTOD
e DE AGUA POTABLE

Sistema Alterno La Vegaya

A Septiembre 2019

Planta Alterna T Modulo 1: 160,41 L/s
Planta Conciliada T Modulo 2: 152,02 L/s
Total Caudal Suministrado: 312,43 L/s

Suscriptores Atendidos: 24683
Sectores: 1A, 1B, 1C, 1E, 1F, 2, 3, 3A, 3B, 5A, 5B, 5C, 6, 6A, 9A, 9B



SISTEMAS DE TRATAMIENTOD
DE AGUA POTABLE

Sistemas Fuente-Stbterranea s

d>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E-E.S.P.

Raudal Américas
3,70 L/s

\ERVEUER]
17,13 L/s

Nucleo Urbano Il
32,42 L/s

Central de Abasto
52,09 L/s

5331 3273 5235 363

Suscriptores

Sectores
atendidos
7A-7B

Suscriptores

Sectores
atendidos
10

Suscriptores

Sectores
atendidos
4A-4Bc 8¢ 8A

Suscriptores

Sectores
atendidos




6> SISTEMAS DE TRATANIENTOD
e DE AGUA POTABLE

Prestacion dél Sérvicios

SECTORES HIDEATLICOS L

FES4 DE A(TEDT(TO ALCANTARILLADO.
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

E'lf‘l: ECD

T , <>

= vy Empresa 0a Acueducto
1A & 1 | Alanntar Ild /Asecd Yepal

PLANO PRESIONES PERIODO
.~ ENERO - SEPTIEMBRE 2019

,\>\ 3 8 "f_ X\m‘

48 CONVENCIONES
o DN PRESION
R PSI
o B 5.93- 856
B 8.56 - 10.00
> [ ] 10.00-11.00
[ ] 11.00-11.81
[ ]11.81-1256
[ ]1256-1350
[ ]1350-1457
[ | 1457-1576
[ 1576- 1757

Las presiones de servicio en la red de B 757 - 1006
distribucibn se monitorean a través de 52 ' '
manometros instalados la  red, dichas | |19.26-2032
presiones han mejorado para este afo

| |2032-21.89

teniendo en cuenta la entrada en operacion de
los modulos 1 y 2 del Sistema de tratamiento
de la Vega.
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200 > 34 Continuo
23,00 23,79 231- 24 h/dia
r \

23, 10 .
22,00 22,65
=% Suficiente
20,00 - 18,1 - 23 h/dia
19,00 - 3
e
18,00 - .4 e "
No satisfactorio <
il 101-18h/dla g
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E-E.S.P.

ECTORES HIDRATLICOS

CENTRO DE ATENCION A\ LA\

POS- CONTINGENCIAA

C ‘ D ERESL DE ACTEDTCTO ALCANTARILLADO
uuuuuuuuuuuu ¥ 4¥E0 DE YOPAL EKE - Eol
antariitado y Aseo de Yapal

o o o o o o o o o

Subnormales

Villa David
Flor Amarillo 1y 2
Ceiba

Nueva Esperanza

San Laura

Bella Vista 1 Charte
Buena Vista
Niata
Patimena




d> CENTRO DE ATENCION A\ LA\

Empresa de Acueducto,

POS- CONTINGENCIM

CENTRO DE ATENCION A LA-POSITINGENCIA DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE POR CARROTANQUES (m3) ANO 2019

3000 - 2821
2365 2368
2069 2093 2054
I I 1814 I
o) v o 0 <
1% R N O «§ RN
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d> CENTRO DE ATENCION A\ LA\

Empresa de Acueducto,

POS- CONTINGENCIM

DISTRIBUCION DE AGUA POR PILAS PUBLICAS (m P“BS miaﬂs

ANO 2019
PTAP Estadio aporta el

3500 ~ 3220 3220 3220 3220

58,6% del volumen
> A suministrado.
PTAP Braulio
1203 1256 1087 Bol Campestre aporta el R
I I 41,4%  del vollilen-s s
suministrado. A
o ™ o &0 & .
& & > Q&
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Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..C.E-E.S.P.

CALIDAD DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

En 2 meses presentaron RIESGO BAJO, en las
muestras de vigilancia (Marzo, Agosto), ante estos
eventos se dio tramite a una solicitud de solucidon
de controversias para los valores de IRCA del mes %
de septiembre, solicitud que obtuvo un resultado &
favorable para la EAAAY.




& D CONTROL DE CALIDAD

Empresa de Acueducto,

Puntos de-Muestrea:201979

P untos de muestreo
agua potable

46

ANO ANTERIOR 38
CRECIMIENTO DEL 21%

CONVENCIONES

® Puntos De Muestreo 7~
N

« b

ot
smprunade KU o
Mostarie e €7



d> CONTROL DE CALIDAD

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal -
Muestreos Realizados

( 1347 Il



d> CONTROL DE CALIDAD

Empresa de Acueducto,

indice de Riesgo déla Calidad/
del Agua H IRCA 2019

% IRCA PARCIAL 2019

15.00 1 94monitoreos de

vigilancia, IRCA de

1,61%

nivel Sin Riesagi

% IRCA

5.00 5.14
4.43
0.46 0.76  0.85 0.96 0.52 2.32
_ 0.88 0. 1.59 0.59
042 069 078 047  0.93 0.91. 55
0.00 - '
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO  SEP

IRCA Mensual SSM Sin Riesgo = Riesgo Bajo Contramuestras EAAAY



& D CONTROL DE CALIDAD

Empresa de Acueducto,

ez ndice de Riesgoe dé:la-Calidad-del/
Agua por-Sistemade d ratamiento; t o

% IRCA ENERO A SEPTIEMBRE 2019
POR SISTEMA DE TRATAMIENTO De 987 muestras de

16.00

14.00 8 5 6
12.00 control fueron

< 10.
e recolectadas en la red de
8 600 distribucion con un IRCA
4.00 3.00 :
00 0.2 1.90 57 248 L3 de control de T 5
OOO : .‘“ .:""?:’
’bAQ?éb Ib‘:}o%\\ (JO\QJO 0{0\\ éé\(:bc, ®é® 5 O ‘ ; - 2 7 =
o i o & S N 1 2 = .
55‘& ’ c,ef’\é @fbo% ¥ be ] gL
SISTEMAS DE TRATAMIENTO nivel Sin Riesq g

—0—IRCA I, II, lll trimestre Sin Riesgo —— Riesgo Bajo




d> CONTROL DE CALIDAD

Empresa de Acueducto,

s cumplimientoode-Caracteristicas s
de Mapa:de-Riesgos y.Licenciass
Ambientales

* Aforos en fuentes superficiales

* Andlisis de metales pesados

* Andlisis de hidrocarburos

* Andlisis de Plaguicidas

* Andlisis de Parasitologia y Virus
* Monitoreo de Calidad de Aire

* Muestreo de Lodos

* Muestreos Compuestos

* Caracteristicas especiales

* Caracterizacion de Residuos Soli
* Medicion de emision de ruido



d> CONTROL DE CALIDAD

Empresa de Acueducto,

sl ary s Praceso de Acreditaciondelk/
Laboratoria-de Aguas s

Norma ISO/IEC 17025:204 Requisitos () 257/327 Requisitos

generales para la competencia de los ..
laboratorios de ensayo y calibracion @ 78,6% de cumpllmlento

Resolucion 1619 de 201%erramienta

de verificacién de estandares de calidag) 92/102 Requisitos
en salud publica para laboratorios de

analisis fisicauimico y microbiolégico 6 90,2% de cumplimiento

de aguas
Acta de inspeccitn visita y control (IVQy) 44/45 Requisitos ::’
sanitario a laboratorios de alimentos y L. \“’ ‘
ambientales w 97,8% de cumplimientQ =




€D ACTIVIDADESE S
WET i LR COMPLEMENTARIASAS

E.I.C.E-E.S.P.

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORREQ
EQUIPOS PTAP ALTERN
CONCILIADA

Sistemas de
control con
arrancadores
suaves,
variadores de
frecuencia para
electrobombas
de alta potencia
y dosificacion de

cloro.

‘




«d> ACTIVIDADESE S
e ol COMPLUEMENTARIASA S

Programaciorbe
Equipos, Ajuste De
Contactos
Electricos
Programaciorbe
Electrovalvulas
Rutinas De
Mantenimiento
Preventivo Con El
PropositoDe Operar
Continuamente Los
Pozos Profundos
Gran Caudal Y
Sistema Integral




C 6> PRESTACION DEL SERVICIOIDEE
N A e e ALCANTARILLAD®)

X Se ha realizado mantenimiento preventivo a 324 pozos de inspeccion en
sectores criticos del sistema de alcantarillado sanitario mediante el
Equipo de Succion -Presion y Equipo Rotosonda Mecanica .

x El Sistema de alcantarilado de la ciudad de Yopal cuenta con cuatro
Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales cuya operacion vy
mantenimiento se ha efectuado con normalidad en lo trascurrido del afno
2019 vy se esta viabilizando la optimizacibn de estos sistemas de

bombeo .




C § > SISTEMA/DE ERATAMIENTIONE DE
. AGUASSRESIDUALESES - PTARR

CAUDAL PROMEDIO MENSUAL DEL ANO 2019

350.00
300.00 283.44 293.53
. 276.66 o _ s
\ 26586 4 26014 __— @;57
250.00 23780 _— _572.45 278.54 ~~_
——
% 200.00 22040 = 0, ' 225,84 223.04
= 205.58 -
z
©
3 150.00
O
100.00
50.00
0.00
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE

—o—Q promedio mensual (I/s) Afluente —8—Q promedio mensual (I/s) Efluente




(‘) SISTEMA/D B T RATAMIENTIONDE) DE

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

AGUASSRESIDUALESES - PTAR

E..CE-ES.P.
Entrada PTAR Salida PTAR RESOLUCION 631 DE 2015.
(Afluente) (Efluente) CAPITULO V Articulo 8.
Val limi AXi
, . (Valores limites maximos | -, 10 \miENTO RES
Parametro Unidad permisibles para una carga 631 de 2015
Promedio Anual | Promedio Anual | contaminante DBO5 mayor a 022 06 2V2
(Corte Sep./2019) (Corte Sep./2019) 625 Kg/dia DBO5 y menor a
3000 Kg/dia)
Unidades de
pH ' oH 7.35 7.61 6.009.00 Si
Temperatura °C 26.1 26.47 Xnon Si
Grasas y Aceites mg/L 70.77 12.06 XH n Si
Solidos Suspendido .
Totales mg/L 197.7 60.4 X n Si
DBQ mg/L Q 323.18 87.24 X n Si
D
DQO mg/L Q 599.61 191.44 Xmy n No 2
T
Sélidos ’
. L/L 4. .57 i ,
Sedimentables mt/ > 03 P S b V4
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E-E.S.P.

GESTION TECNICA

ASEO




GESTION DIRECCION DE ASEO

( ‘ ) Unidad Relleno Sanitario

TONELADAS PROMEDIO MENSUALES POR MUNICIPI(
YOPAL sz | Durante el transcursodel aino 2019 con fechadel 31 de
PAZ DE ARIPORO S.A ESP 409.63 1 I
asoliia o Septiembresehandispuesto41.917,19 Ton
AGUA VITAL DE TRINIDAD S.A ESP 95.63
PORE S.A ESP 102.89
HATOCOROZAL S.AESP 62.28
SAN LUIS DE PALENQUE S.A ESP 49.27
NUNCHIA S.A ESP 39.19
AGUAZUL SA ESP 11.14
TAMARA S.A ESP 16.70
ALCALDIA DE LABRANZAGRANDE 15.92
SACAMA 9.93
RECETORAESP 3.49
SABANALARGRAESP 3.24
LA SALINA S.A ESP 2.02
EMPRESAS PRIVADAS 123.81
PROMEDIO PONDERADO MENSUAL 4657.97

DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2019 SR \
TONELADASPR i
PROMEDIO | PORCENTAJE
REGISTROE MEDIOMENSUA  ponpERADO
ZoN ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE {
MUNICIPIOS 985.418889 32.85 2%
1046.74 |  829.39 889.9 97357 | 1109.09 | 931.05 | 1097.69 | 1050.04 941.3
EAMAY | 2080.04 | 179329 | 203462 | 210636 | 22974 | 210157 | 230484 | 217182 | 216312 | 2117.10667 Al Nl
VEOUA | 146815 | 127947 | 142685 | 1396.87 | 15022 | 145373 | 14759 | 14e9.94 | 140704 | 1431.12778 41.70 % X
EMPRESAS 3
e oas| 1027 79.08 143.24 154.44 167.25 139.57 61.82 153.86 112.35 123.812222 413 3%
\Z
TOTAL | 469853 | 3981.23 | 4494.61 | 4631.24 | 507594 | 462592 | 4940.25 | 484566 | 462381 | 4657.46556 155.25 100% § 7




C & ) AVANCE DE TRINCHERA No. 12

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

A corte de Septiembre de 2019 se ha ejecutado el 57%

Elavancecorrespondea la desarrollode lasactividadesde descapote]ocaliza
replanteo, excavacionesgarguey retiro de material sobrante de la excavaci
conformaciondel ZODMEEsde aclararque a la fechala excavaciorde la trig
cuentaconun 98%de avance




( ‘ ) GESTION DIRECCION DE ASEO

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal Unidad De Operaciones y Mantenimiento

E.I.C.E-E.S.P.

1. RECOLECCION Y TRANSPORTE
DE RESIDUOS SOLIDO

REGISTRO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP
EN TON
EAAAY 2080.94 1793.29 2035 2106.36 2297.4 2101.57 2304.84 2171.82 2163.12
EICE ESP

TOTAL 190%4.34
ANO 2019 DISTANCIA DE BARRIDO (Km) TOTAL BARRIDO (Km)
Enero 3195.53 6,3
¥t
AN
A

Febrero 3044.13
Marzo 3305.16
Abril 3305.16 32701.36 A
Mayo 3305.16
Junio 3655.07 '
Julio 3919.74 Sy

Agosto 4377.24

Septiembre 4594.17



GESTION DIRECCION DE ASEO

C & > Unidad CLUS

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E-E.S.P.

1. OPERACIONCLUS z COSTO DE LIMPIEZA

URBANAPORSUSCRIPTOR

m2 de AREAS Y ZONAS VERDES INTERVENIDAS MENSUALMENTE

ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO|SEPTIEMBF

160219.61 60993.92|153851.59112873.0§ 212992.10 194380.10 364388.94/ 304506.9§ 320602.4

ITEM LAVADO DE AREAS PUBLICAS
1 Area dura del Patinodromo

Area dura de Parque la Iguana

Area dura Parque Santander

Area del Ramononato

Plazoleta Resurgimiento

| O b W N

Fuente del parque Santander




( ‘ ) GESTION DIRECCION DE ASEO
UNIDAD DE APROVECHAMIENDY

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E-E.S.P.

TIPO DE RESIDUOS

CANTIDAD RECOLECTADA

2019 (Kg)
ENTREGA MEDICAMENTOS 23
PILAS 50
INSECTICIDAS DOMESTICOS 17.75
ENTREGA DE LUMINARIAS PRO LUMINA 183,8
TOTAL 27455

MATERIAL APROVECHABREOGRAMA INTERNO EAAAY

DESCRIPCION ENE FEB MAR

ABR

MAY

JUN JUL | AGO

SEP

CANTIDAD DE
MATERIAL
RECOLECTADOENK 1815 200,3 149,2
Cartén, plastico,
archivo, vidrio

229

201,3

147,9 | 525,2 318

228

fuera de uso para su respectivoaprovechamientoy evitar asique estosresiduos *
lleguenal rellenosanitarioocupandoespacioen celdasde operaciéon “
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E-E.S.P.

GESTION
COMERCIAL
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

Cartera

VINCULACION

FACTURACION

SERYIQIOS lecturas, pre
cump!lmlentq_ critica -critica 'y
reQUISIIQS L elaboracion de
concepto tecnico - facturas
ambiental

SUSPENSIONES Y

CORTES

Distribucion de
Facturas

PETICIONES, QUEJAS
Y RECUSOS

RECAUDOS



C 0 > Suscriptores a diciembre

Wb 8 2018
NUMERO DE SUSCRIPTORES A SEP 20|
léz(t)rﬁg ACUEDUCTPLCANTARILLAEIO ASEO

ESTRATO|1  8,30] 8,08] 6,097
ESTRATO[2 15,329 15,204 9,035
ESTRATO|3  10,50Q 11,224 8,24C
ESTRATO|4 2,299 2,220 1,941
ESTRATO|5 12] 2 10|
COMERCIAL 2,276 2,212 1,846

OFICIAL 153 144 13
TOTAL 38,870 39,091 28 202




FACTURACION Y RECAUDO TOTAL
é>

Empresa de Acueducto, METROS CUBICOS FACTURADOS POR USO Y

Alcantarillado y Aseo de Yopal

E.I.C.E-E.S.P. ESTRATO

PROMEDIO
ESTRATO TOTAL M3 ME';(S)B"AER% MENSUAL POR
SUSCRIPTOR -
INDICE DE CONSUMO DE AGUA
FACTURADA POR RIPTOR
Uno 900,640 100,071 12.06 ot SR SSE =
Dos 1,946,133 216,237 14.11 Variable sep-19
Tres 1,279,499 142,167 13.54
Cuatro 257,685 28,632 12.45 ICUFAC
Cinco 1,836 204 17.00 ICUFAIlc
Comercial 542,248 60,250 26.47
Oficial 106,050 11,783 77.02

SUBTOTAL 5,034,091 559,343




FACTU RACION Y RECAUDO TOTAL
 é>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

E.I.C.E-E.S.P.
FACTURACION VS RECAUDO
= m Valor Facturado Final m Valor Recaudado Final -
~ 5 © © 0 ©
= > i = S
< %) v R <
(90

2 0 o

S = N

= o 3

— o i

I 3,351.13
1,960.84

©
~
o)
o)
B!
™

ENERO FEBREROMARZO ABRIL

I 1,940.71

C I 3,324
I  2,059.12
I 3,279.
I 1,966.78

2,037.78
I —  3,588.60
- 2,179.00

Nota. Valores en millones de pesos



FACTURACION Y RECAUDO
 é>

Empresa de Aoueducto,  Eficiencia del recaudo acueducto, alcantarillado y aseo

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.l.C.E-E.S.P.

Variable Total Corriente Cartera

Valor recaudado

(millones) 17,875 15,691 2,184

Valor Facturado
(millones)

30,539 19,198 11,096

59% 82% 20%
% Recaudo

0
90% 82%
80%
70%
59%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Recaudo Total Recaudo Corriente Recaudo Cartera

g e



PORCENTAJE

eEEEEEE

b

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

eice-esP T INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA
Variables ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO INelolS SEPT
VVolumen Suministrado
Red Pozos - Tablona 1122912 958,082 1,112,194 | 1,160,781 [1,236,979 | 1,086,110 | 1,152,130 | 1,171,712 | 1,098,317
(Técnica) o
Volumen facturado 583,845 558,585 528,662 555,622 | 565,218 596,234 518,805 539,951 570,378
(comercial)

Resultados (%)

52%

52%

54%

54%

AGUA NO CONTABILIZADA 2019

52% 52% >4% ” S
48% - 48%
42% G970 I
ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOS




«®> PQRs POR SERVICIO

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E-E.S.P.

%

Acueducto 5,064 58
Alcantarillado 2,317 26
Aseo 1,437 16

Total 8,818 100




( ‘) PQRs RECLAMACIONES POR
Empresa de Acueducto CAUSAL

Alcantarillado y Aseo de Yopal

SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

INCONFORMIDAD CON EL
ESTRATO INCORRECTO AFORO

1% / 2%
INCONFORMIDAD POR

DESVIACION SIGNIFICATIVA
18%

INCONFORMIDAD CON E
CONSUMO O PRODUCCI!
FAC

COBROS POR PRO
28%
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..C.E-E.S.P.

DESCUENTQ
589

PQRs RECLAMACIONES POR
CAUSAL

SERVICIO DE ASEO

INCONFORN
ONSUMO O H

COBRO PO N(¢
21



