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Doctor )

VICTOR HUGO ARENAS GARZON

Director Técnico de Gestién de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
LUISA FERNANDA CAMARGO SANCHEZ

Directora Técnica de Gestion de Aseo (e)

Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
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Carrera 18 No. 84-35

Bogotéd

ASUNTO: Avance acuerdo de Gestion Abril - Mayo 2019
Cordial Saludo,
Por medio de ia presente remito guinto informe de avance de acuerdo de gestion

correspondiente a los meses de Abril y Mayo de 2019.

La informacién en el CD anexo se presenta asi:

[0 Mombre Fecha de medifica.. Tipe Temadic
ANEXOS 12/06/2019 11:34 a... Carpeta de archivos
@ Informe 0232.12 abril-mayo.18.docx 13/06/2018 10:17 4... Documente de M., 3,822 KB
@ MATRIZ DE SEGUIMIENTO_ADMINISTRATIVO ¥ FINANCIERO_ABRIL -MAYO 2019.4ds 12/06/2019 448 p.... Hoja de calcule d... 132 KB
35 MATRIZ DE SEGUIMIENTO_ASEQ_ABRIL-MAYO 2018xlsx 12/06/2019 2:22 p.... Hoja de calculo d.., IBKB
EJ3 Matriz de Seguimients COMERCIAL_ABRIL-MAYO 2018.ds (3062018 10:36 5., Heja de calcule d. 352 KB
@ MATRIZ DE SEGUIMIENTO_DIRECCION TECMNICA_ABRIL - MAYQ 2019.xds¢ 11/06:201811:25 5. Heje de caleuie d... 32KB
Atentamente,

AGENTE ES PECTAL EAAAY

S A

Anexo. Informe 812.25.01.0332.19 (28) foiios v {1) CD
Elabord/ Revisé/ Apirobé: Adriana Cristina Rosas Valderrama/ Profesional Cficina Planeacion
GESTION DOCUMENTAL: N\
ORIGINAL: Destinataric 7\
COPIA 1: Archivo Serie Documentzl

[
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Doctor

VICTOR HUGO ARENAS GARZON

Director Técnico de Gestidn de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
LUISA FERNANDA CAMARGO SANCHEZ

Directora Técnica de Gestién de Aseo (&)
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sspd@superservicics.gov.co
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Bogota
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ASUNTO: Avance acuerdo de Gestidn Abril - Mayo 2019
Cordial Saludo,
Por medio de la presente remito guinto informe de avance de acuerdo de gestién

correspondiente 2 los meses de Abril y Mayo de 2019.

La informacién en el CD anexo se presenta asi:

O Membre ‘ Feche de medifica.. Tipe Tamafic
ANEXOS 12/06/201% 1134 a...  Carpeta dearchivos
@ Informe 0332,12 abril-mayo.19.docx 13/06/2019 1017 a..  Documento de M., 5,822 KB
@ MATRIZ DE SEGUIMIENTO_ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO_ABRIL -MAYO 2019.ds 12/06/2018 445 p....  Hoja de caicule d., 138 KB
E3%] MATRIZ DE SEGUIMIENTO_ASEC_ABRIL-MAYO 2019:xdsx 12/06/2018 222 p....  Hoje de célcule d... 32KB
@ Meatriz de Seguimiento_COMERCIAL_ABRIL-MAYO 2019xds 13/06/201910:36 a,.. Hoja de calcule d.. 352 KB
£33 MATRIZ DE SEGUIMIENTO_DIRECCION TECNICA_ABRIL - MAYO 2019ds 1140672019 11125 3., Heja de céleule d.. ZKE
Atentamente,

JORGE ERNESTO SI
AGENTE ESPECIAL EAAAY
Anexo. Informe §12.25.01.0332.19 (28) folies v (1) CD

Elabord/ Revisd/ Aprobd: Adrizna Cristina Rosas Valderrama/ Profesional Oficina Planeacion

s
GESTICN DOCUMENTAL: bt
ORIGINAL: Destinataric

COPIA 1: Archivo Serie Documental |
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TITULO: AVANCES ACUERDO DE GESTION ENTRE SSPD Y EAAAY
FECHA: | 12 Junio de 2019
ELABORO i JORGE ERNESTO SILVA GOMEZ
........ G%.’TEDFE
i i Presentar quinto informe de avance del acuerdo de gestlon
i OBJETO: : suscrito con la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
s : de la SSPD )
DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S)

...................

VICTOR HUGO ARENAS GARZON
Director Técnico de Gestion De Acueducto y
Alcantarillado
LUISA FERNANDA CAMARGO SANCHEZ

Atendiendo al acuerdo de gestion suscrito entre la SSPD y la EAAAY el 8 de octubre de
2018, me permito remitir el quinto informe de avance asi:

I.  COMPONENTE ADMINISTRATIVO
1. Personal de la empresa con actualizacion en competencias laborales

a) La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral
a la firma del presente acuerdo, la gestion ante el SENA para la solicitud de la
actualizacién que corresponda para la Certificacién de Competencias Laborales.

Avance: 100%

b) La empresa adelantara en coordinacion con el SENA las capacitaciones
respectivas, y obtener asi las respectivas certificaciones.
#de empleados que deben tener Competencias Laborales/#de empleados que
cuentan con Competencias Laborales vigentes

A partir del mes de marzo, iniciamos el proceso de certificacion de los trabajadores con
la norma 210601020 “Atender clientes de acuerdo con procedimiento y normativa”, para
esta norma 82 trabajadores se presentaron a la induccién y prueba de conocimiento,
quedando pendientes por realizar una segunda prueba quienes no alcanzaron el 100%.
Adicionalmente para el mes de abril también por demanda social los trabajadores se
vincularon a las siguientes normas:

NORMA NUMERO DE TRABAJADORES
Cddigo: 280201214= Recolectar
muestras de agua de acuerdo con los | Nueve (09) trabajadores
procedimientos y normas
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C6digo:280201211= Operar la red de
acueducto y alcantarillado de acuerdo con | Dieciséis (16) trabajadores
procedimientos y normas
Cbdigo:280201222= Reciclar residuos
solidos con base parametros técnicos y | Sesenta y dos (62) trabajadores
ambientales
Cbdigo:280201198=Cumplir con las
practicas de seguridad y salud en el | Dieciséis (16) trabajadores
trabajo

A la fecha, conforme a la linea base, el indicador se mantiene (#de empleados que deben
tener Competencias Laborales/#de empleados que cuentan con Competencias Laborales
vigentes) = 258/69= 3.739

En el mes de mayo presentaron auditoria de certificacion 57 compafieros logrando
certificarse en la norma Cbédigo: 210601020 “Atender clientes de acuerdo con
procedimiento y normativa”

c) Bimestralmente, la EAAAY EICE ESP debera informar a esta Superservicios el avance
en el cumplimiento del compromiso.

En resumen, en la actualidad estamos en proceso de certificar las siguientes normas:

NORMA NUMERO DE TRABAJADORES
Cédigo: 210601020 “Atender clientes de
acuerdo con procedimiento y normativa”
Cddigo: 280201214= Recolectar
muestras de agua de acuerdo con los | Nueve (09) trabajadores
procedimientos y normas
Cbdigo:280201211= Operar la red de
acueducto y alcantarillado de acuerdo con | Dieciséis (16) trabajadores
procedimientos y normas
Cbdigo:280201222= Reciclar residuos
sdlidos con base parametros técnicos y | Sesenta y dos (62) trabajadores
ambientales
Cbdigo:280201198=Cumplir con las
practicas de seguridad y salud en el | Dieciséis (16) trabajadores
trabajo

Cincuenta y dos (52) trabajadores

En el mes de mayo dos trabajadoras comenzaron con esta nueva norma:

NORMA NUMERO DE TRABAJADORES
Cédigo: 230101082 “Acceder al escenario
del incidente bajo condiciones de | Dos (2) trabajadores
seguridad”

Anexo. COMPETENCIA LABORALES
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2. Construccion codigo buen gobierno
Avance: 100%
3. Encargo fiduciario (acueducto - alcantarillado)

4. Disposicién de recursos para el cierre, clausura y posclausura del sitio
de disposicion final (Encargo Fiduciario)

a) Constituir la fiducia para disponer los recursos tomados via tarifa para el Cierre,
Clausura y Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 de
la Resolucion CRA 720 de 2015.
AVANCE: Contrato y acta de inicio remitidos en el cuarto informe (mes marzo)
Cumplimiento: 100%
b) Trasladar mensualmente los recursos tomados via tarifa para el Cierre, Clausura
y Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 de la

Resolucién CRA 720 de 2015.

AVANCE: Respecto de los puntos tres y cuatro, se anexa a la presente los informes
entregados por FIDUAGRARIA de los meses de abril y mayo y los pagos realizados.

Anexo: Puntos 3 Y 4 FIDUAGRARIA

II. COMPONENTE COMERCIAL

Fase I
1. Gestién de recaudo de subsidios adeudados por el municipio
El 20 de mayo de 2019 Mediante Resoluciéon No. 183 del 24 de abril de 2019, |a alcaldia

municipal realizé un pago por un valor total de $813.547.424,00, correspondiente a los
periodos que se muestran a continuacién:

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
oct-18 = = 148,166,920.00
nov-18 - % 163,200,062.00 | 813,547,424.00
dic-18 263,549,327.00 118,318,244.00 120,312,871.00

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta balance de los valores que el Municipio de
Yopal adeuda por concepto de subsidios en los tres servicios.
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MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
oct-18 7,434,757.00
nov-18 8,110,005.00
dic-18 54,037,507.00
ene-19 266,037,041.00 119,385,544.00 172,936,397.00
feb-19 270,402,968.00 120,358,944.00 177,335,536.00
mar-19 268,982,488.00 119,436,752.00 175,645,056.00
abr-19 273,866,397.00 121,544,780.00 173,933,911.00
—— $ 1,079,288,894.00 $ 480,726,020.00 $ 769,433,169.00

Se anexa al presente documento consolidado de las cuentas de cobro por subsidios
presentadas a la Alcaldia Municipal.

En los meses de Abril y Mayo de 2019 no se iniciaron procesos de cobros coactivos.

Anexo. 1. Gestién de recaudo subsidios

2. Recuperacion de cartera Entidades (contingencia)

PARA ESTE CASO, CON RELACION A LA DEMANDA MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO POR CONCEPTO DE CONTINGENCIAS DEL
DEPARTAMENTO DE CASANARE EN CONTRA DE LA EAAAY EICE ESP, ME PERMITO

INFORMAR QUE:

2.1 El departamento de Casanare presenté demanda de nulidad y restablecimiento
del derecho en contra de unos actos administrativos proferidos por la EAAAY dentro del
proceso de cobro coactivo tendiente a recaudar unos dineros a cargo del ente territorial
derivados del cumplimiento de las é6rdenes dadas dentro de una accién popular. Las
pretensiones son:

“1.- Declarar la nulidad de la Resolucién No. 811.11.00.0019.18 del 23 de febrero
del afio 2018, por medio de la cual se rechazo el recurso de reposicion presentado
en contra de la Resolucion No. 01634 del 30 de noviembre del afio 2017 y se
ordend seguir adelante con la ejecucion, expedida por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP.

2.- Declarar la nulidad de la Resolucion No.811.11.00.0027.18 del 3 de abril del
afio 2018, por medio de la cual la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal EICE ESP, realizo la liquidacion del crédito y fijo cuotas provisionales en
la suma de TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS
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SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS CON OCHENTA Y CUATRO
CENTAVOS M/CTE ($3.372.262.520.84).

3.- Como restablecimiento del derecho, ordenar a la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, el reintegro y/o devolucion de los dineros
embargados y retenidos, con la correspondiente indexacion e intereses y
rendimientos financieros generados.

4.- Ordenar a la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
EICE ESP, abstenerse de iniciar nuevamente un proceso administrativo por
jurisdiccién coactiva en contra del DEPARTAMENTO DSE CASANARE, por los
mismos supuestos facticos y juridicos.

5.- Condenar a la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL EICE ESP, a costas y agencias en derecho”.

Dicho proceso se adelanta ante el Tribunal Administrativo de Casanare radicado bajo el
nim. 85001-2333-000-2018-00039-00, magistrado ponente Dr. José Antonio Figueroa
Burbano; el cual profirié Sentencia de primera instancia el 28 de marzo de 2019,
en la cual se acogieron las pretensiones de la demanda en su totalidad y se condené a
la EAAAY a pagar intereses de mora sobre unas sumas embargadas.

El dia 12 de abril de 2019, dentro de la oportunidad correspondiente, interpuse el recurso
de apelacién en contra de dicha sentencia para que el Consejo de Estado revoque la
decisidon impugnada. El pasado 5 de junio de 2019 se llevé a cabo la audiencia de
conciliacion de que trata el articulo 192 del CPACA.

PORCENTAJE DE AVANCE: 50%

Anexo: 2. recuperacion cartera entidades

CON RELACION CON LA DEMANDA MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO POR CONCEPTO DE CONTINGENCIAS DEL MUNICIPIO DE YOPAL EN
CONTRA DE LA EAAAY EICE ESP, ME PERMITO INFORMAR QUE:

2.2 El municipio de Yopal presenté demanda de nulidad y restablecimiento del
derecho en contra de unos actos administrativos proferidos por la EAAAY dentro del
proceso de cobro coactivo tendiente a recaudar unos dineros a cargo del ente territorial
derivados del cumplimiento de las érdenes dadas dentro de una accién popular. Los
actos demandados son:

e Resoluciéon nim. 01633 del 30 de noviembre del 2017 que ordena seguir adelante
con la ejecucién;

e Auto No. 811.11.00.0029.18 de fecha 12 de abril de 2018, que resuelve el
recurso de reposicién contra aquella;

e AutoNo.811.11.00.0031.18 del 30 de abril de 2018, por medio del cual se realizd
la liguidacion del crédito y de las costas provisionales y;
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e Auto811.11.00.0036 del 11 de mayo que resuelve las objeciones a la liquidacién
del crédito

El conocimiento de dicho proceso de nulidad y restablecimiento del derecho correspondié
al Tribunal Administrativo de Casanare, radicado bajo el nim. 85001-2333-000-2018-
00055-00, por la magistrada ponente, dra. Aura Patricia Lara Ojeda.

Mediante auto del 17 de julio de 2018 el mencionado Tribunal dispuso decretar la
suspensién provisional de toda la actuacion adelantada dentro del proceso de jurisdiccion
coactiva 2017-002; ordend levantar las medidas cautelares de embargo y retencién de
dineros alli ordenados, precisando que “En caso de que E.A.A.A.Y haya recibido de todo
o en parte de esos dineros, deberd devolverlos inmediatamente al municipio de Yopal...".

Mediante auto del 2 de mayo de 2018 el Tribunal Administrativo de Casanare dispuso
abrir incidente de desacato en contra del gerente de la EAAAY por no haber dado
cumplimiento a la medida cautelar decretada en auto del 17 de julio de 2018.

Mediante auto del 6 de junio de 2019 el Tribunal Administrativo de Casanare resolvio
sancionar por desacato al suscrito gerente de la EAAAY e impuso multa y, finalmente,
requirié a la Empresa para que de manera inmediata dé cumplimiento a la orden dada
en auto del 17 de julio de 2018.

PORCENTAJE DE AVANCE: 50%

3. Revision, Actualizacién, concepto de legalidad y socializacion de los
contratos de Condiciones Uniformes de la empresa.

Al presente documento se anexa el contrato de condiciones uniformes aprobado vy
firmado y el concepto de legalidad emitido por la CRA. En la pagina web de la EAAAY,
en el link http://www.eaaay.gov.co/media/3076/ccu_aseo 2019.pdf, se puede encontrar el
documento socializado.

Anexo. 3. Revisién CCU
4. Gestionar los servicios de un laboratorio de medidores

Para el mes de abril, se genera la necesidad por parte de la oficina de medidores para
la elaboracién de los estudios previos para la contratacién con un laboratorio de
medidores y la compra de medidores y macro medidores

En el mes de mayo, la direccién comercial realizo la invitacién a cotizar a participantes
nacionales y locales (ciudad de Yopal) para que oferten los productos solicitados.
(Calibracion de medidores y micro y macro medidores)

La adquisicién de este servicio se encuentra elaborado el estudio previo junto con la
adquisicién de micro-medidores y otros insumos relacionados con el programa, habiendo
realizado el estudio de mercado, una vez sea revisado por la unidad de Planeacién se
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presenta para la oficina de presupuesto para la disponibilidad, por directriz de la Gerencia
este servicio debe ser adquirido con el mismo proveedor de los micro-medidores, es asi
que se presentaron a ofertas las Empresas DISICO S.A. Y FF SOLUCIONES.

Fase II

5. Atencion de usuarios y PQR: calidad de Ia atencion, tiempos, reduccion
de causales de reclamacion (comercial y Técnica), RAP (Silencio
Administrativo Positivo), REP (Recurso de Reposicion), RAP (Recurso de
Apelacién), REQ (Recurso de Queja). Programa de fidelizacion y fomento

a la cultura de pago, reduccién de morosidad.

Las actividades programadas en el plan para la reduccion de PQR han obtenido los
resultados esperados, asimismo, las areas responsables de mejorar esta meta, deben
reportar las actividades desarrolladas para que se evalué el impacto que estas tuvieron.

ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE
Garantizar continuidad y las presiones requeridas de ley para la z
4 prestacion del servicio de acueducto. CHRECCIITECNCH
. . o : OFICINA DE
2 Mejorar la critica para disminuir cobros por promedio. FACTURACION
3 Reposicion de medidores que presenten anomalias (Frenados, OFICINA DE
nubados, clpula rota, etc.). MEDIDORES
Programa de mantenimiento preventivo a los equipos de OFICINA DE
4 _medimon con lecturas superiores a 3200 m3 o 3 afios de MEDIDORES
instalados.
5 Seguimiento al nimero de medidores que presenten anomalias, OFICINA DE
reportadas por la oficina de facturacion, PQR vy cartera. MEDIDORES
6 Limpieza de los filtros de medidores en los diferentes sectores OFICINA DE
de la ciudad. MEDIDORES
7 Reposicion de medidores por vida Uutil, de conformidad a la OFICINA DE
normatividad vigente. MEDIDORES
. . ) OFICINA DE
8 Tramite para medidores entre rejas. MEDIDORES
Adquisicién de un vehiculo con hidroflow, escalera, herramienta,
9 accesorios y equipamiento para garantizar la efectividad de las IRECCION
. ADMINISTRATIVA
visitas por altos consumos.
S 3 . . DIRECCION
10 | Adquisicion de dos geofonos para detectar fugas imperceptibles. ADMINISTRATIVA
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11 Actividades pedagdgicas e informativas para nuestros usuarios, PQR
en la revisién preventiva de sus redes e instalaciones hidraulicas.

Para el cumplimiento del punto 11 la oficina de PQR dio continuidad con la entrega de
folletos, los cuales se han anexado en las comunicaciones generadas en la oficina de
PQR, entrega por parte de los funcionarios de ATC, ademas de incluir esta informacion
en la parte posterior de la factura.

e Folleto informativo sobre el mantenimiento preventivo de los tanques
subterraneos, aéreos, flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas.
o Folleto informativo sobre las visitas técnicas que realizan nuestros inspectores.

Para los periodos de marzo, abril y mayo de 2019, se disminuyo los registros generados
en SYSMAN consolidados para los tres servicios, es decir que de los registros realizados
para febrero de 2019 de 1.015 PQR, para el mes de marzo de 2019 se realizaron 667,
con una disminucién de 348 registros de PQR.

Para el mes de abril de 2019 registro 850 PQR, para el mes de mayo de 2019 se
realizaron 847, con una disminucién de 3 registros de PQR.

PQR POR CLASE DE SERVICIO

Para los meses de enero, febrero, marzo, mayo y abril 2019 de los 4.505 registros de
PQR en el Software de Gestion Comercial 2.588 fueron por el servicio de Acueducto
equivalente al 58%, 1.232 por el servicio de alcantarillado equivalente al 27% y 685 por
el servicio de aseo equivalente al 15%, en el siguiente grafico se detalla el
comportamiento de las PQR por clase de servicio:

COMPORTAMIENTO DE PQR POR SERVICIO MENSUAL

PERIODOS 2019 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ENERO 647 356 123
FEBRERO 610 303 102
MARZO 375 173 119
ABRIL 465 195 . 196
MAYO 491 205 151

En el cuadro se observa la disminucion sustancial de las PQR, que a partir del mes de
enero y de manera gradual han bajado sucesivamente a partir de enero, que comparada
con el mes de mayo representa un 24% de disminucién en los servicios de acueducto y
alcantarillado. En el servicio de aseo se ha incrementado producto de las solicitudes de
desvinculaciéon que se han recibido.
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REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE
SERVICIO ANO 2019

=g== ACUEDUCTO == Al CANTARILLADO

==g==ASEQ

PQR FORMA DE PRESENTACION

Para los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2019 de las 4.505 PQR
registradas en el Software de Gestion Comercial, 3.521 fueron verbales equivalente al
78.%, 975 escritas equivalente a 22.%, 1 correo y 8 telefdnicas equivalente a
0.2%, en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por forma de
presentacion:

REGISTROS PQR SYSMAN POR
FORMA DE PRESENTACION ANO
2018

e \/ERBAL ==eee ESCRITA

~——=CORREOQ - “TELEFONICA
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PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

Para los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2019 de las 4.505 PQR
registradas en el Software de Gestion Comercial, 2.195 fueron peticiones equivalente a
48.72%, 2.254 reclamaciones equivalente a 50.03%, 5 recurso de reposicion
equivalente a 0.11% y 51 recursos de reposicién y en subsidio de apelacién ante la SSPD
equivalente a 1.13%, en el siguiente grafico se detallan el comportamiento de las PQR

hor tipo de requerimiento:

R e .

FEBRE | MARZ - |AGOST | SEPTIE |OCTUB| NOVIE | DICIE

IL | MAY
ENERO o | 5 | ABR 0 IUN!OiJULIO P B e e o Lol
—=t— PETICION 530 | 443 | 348 | 440 | 434 !

| o= RECLAMACION | 594 567 310 | 395 | 388 |
| ——— RECURSO DE REPOSICION o 0 1 e 5 1
- RECURSO DE REPOSICION YEN| " o S e

b L O g b e et s e e bt ol e AR B R ool ok

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

Para los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2019 de las 4.505 PQR
registradas en el Software de Gestiéon Comercial, 2.588 reclamaciones fueron del servicio
de acueducto, las causas que presentaron mayor nimero de PQR fueron: La primera fue
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO (556), la segunda
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causal fue COBROS POR PROMEDIO (210), la tercera INCONFORMIDAD POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA (186), y la cuarta CLASE DE USO INCORRECTO (37).

En relacion a las peticiones por el servicio de acueducto las que reportaron un mayor
namero fueron: REPOSICION DEL MEDIDOR (680), CAMBIO DE DATOS BASICOS (167),
SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO (130), Y FUGA EN EL MEDIDOR
(97).

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADO

Para los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2019 de las 4.505 PQR
registradas en el Software de Gestion Comercial, 1.232 reclamaciones fueron del servicio
de alcantarillado, las causas que presentaron mayor nimero de PQR fueron:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO (519), COBROS POR
PROMEDIO (197) Y INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA (84), la
peticiones con mayor numero de registros para el servicio de alcantarillado fue
SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO ACUERDO (133) y CAMBIO DE DATOS BASICOS
(116).

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEO

Para los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2019 de las 4.505 PQR
registradas en el Software de Gestion Comercial, 685 reclamaciones fueron del servicio
de aseo, las causas que presentaron mayor nimero de PQR fueron: DESCUENTO POR
PREDIO DESOCUPADO (112) e COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES
(58), Las peticiones con mayor nimero de registros para el servicio de aseo fueron
TERMINACION DE CONTRATO (249) E INMUEBLE DESHABITADO (116).

La empresa Aseo Urbano SAS mediante comunicacién oficial del 8 de abril de 2019 vy
recibida en la oficina de archivos y procesos de la EAAAY ESP con radicado Nro.
2019201864 del 2 de abril de 2019 y direccionado a la oficina de fidelizacién el dia 09
de abril de 2019, en donde se radico 84 solicitudes de desvinculacién de usuarios y/o
suscriptores que manifiestan su voluntad inequivoca de desvincularse, por esta razoén
aumentaron las peticiones para servicio de aseo en el mes de abril de 2019.

Para los siguientes meses se proyecta que el nimero siga disminuyendo ya que segdn
informacién entregada por la tecndloga de facturacion, ya se estadn cubriendo las
vacantes de personal operativo con lo cual se realizara la critica de forma mas eficiente.

Asimismo, se implementaron las siguientes acciones para la disminucién el nimero de
PQR gue se venian registrando:

1. El cobro de la mano de obra en las visitas técnicas solicitadas por los usuarios y/o
suscriptores que no estén dentro de procesos de desviaciones significativas positivas,
por concepto de altos consumos, inconformidad en lo facturado, revisién de arreglos,
viabilidad de servicio, independizacién de los mismos, solicitadas y autorizadas por los
usuarios.
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2. Reiterar a los usuarios que la responsabilidad del mantenimiento de las redes internas
y acometida es responsabilidad del usuario y/o suscriptor, de conformidad con el decreto
302 de 2000.

3. Normalizacién y reasignaciéon de funciones al personal operativo en las diferentes
areas de la Direcciéon Comercial.

4. Capacitar a los funcionarios de ATC para que den informacién precisa, completa y
confiable al usuario, frente a los tramites que tiene que hacer en la Empresa o el reclamo
o peticion que estad presentando.

5. Informacion en la parte posterior de la factura para que de manera preventiva realicen
las revisiones a todos los puntos hidrdulicos de los inmuebles.

6. Indicar a los usuarios y/o suscriptores el pago de la factura Unica y exclusivamente
en los puntos autorizados.

7. El cobro de la mano de obra en el arreglo de fugas que se encuentren en la acometida
y red interna del inmueble.

Se anexa en formato Excel los consolidados de PQR de los afios 2018 y 2019
Anexo. 5. POR
6. Gestién de Cartera: Depuracién, definicién e implementaciéon de
programas de recuperacion de cartera con cronograma mensual,

suspensiones y verificacién suspensiones (perdidas), cobro juridico,
informacion actualizada y de calidad.

> Politicas para recuperacion de cartera

La Unidad de Cartera continuara dando aplicabilidad a los procesos, actividades y
estrategias que se han venido desarrollando con el fin de garantizar estabilidad
financiera para la empresa.

Actividades y Procesos para la Recuperacion de Cartera

e La Cartera de 1 a 150 dias, se continta realizando cortes y suspensiones diarias de
acuerdo a la programacién de facturacién y plazos establecidos.

e La Cartera de 151 a mas de 360 dias, se comenzaron a realizar cortes con el fin de
agotar los procedimientos de recuperacion en la Unidad de Cartera, de lo contrario
se remitiran a la Oficina Juridica.

e Dentro de las actividades, se continuard realizando barridos en los barrios nuevos
con el fin de identificar los fraudes e ilegales

e Se reprogramara la revisién del estado de los predios que se encuentren en cobro
coactivo en juridica.
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e Se continuard entregando avisos de vencimiento de las facturas con cartera
corriente, a los usuarios que no hayan realizado el pago.
e Se continuara realizando los repasos de suspensiones y cortes, una vez terminado el
ciclo vencido, con el fin de hacer efectivo estos procesos en los predios que han

presentado anomalias en el momento de la visita de corte o suspension.

e Se continuard notificando a usuarios que tienen el medidor dentro de rejas en el
momento de realizar el corte o suspension del servicio por morosidad, para que
realicen el pago oportuno de la factura, de lo contrario se cortara el servicio desde

el collarin.

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA - 2019

Cartera por Edades de vencimiento a mayo de 2019

La cartera por edades de vencimiento de enero a mayo de 2019, ha disminuido en
NOVENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS (95.466.773.00), con un saldo de usuarios morosos de 4.936,
con una disminucién de 622 usuarios de diciembre de 2018 a mayo de 2019, se puede
evidenciar que las estrategias de recuperacion de cartera estén mostrando resultados

positivos.

cartera de 1 a 30 dias 162,916,408 175,486,383 155,350,832 168,151,359 145,055,999
cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 72,923,983 66,438,662 82,130,431 80,238,294
cartera de 61 a 90 dias 77,430,807 55,850,143 46,833,988 44,864,101 64,913,457
cartera de 91 a 120 dias 52,684,219 65,105,729 50,716,544 41,761,845 37,370,490
cartera de 121 a 150 dias 53,696,979 39,493,371 63,369,333 32,485,792 38,304,609
cartera de 151 a 180 dias 58,129,302 44,756,422 33,443,919 58,956,530 27,016,255
cartera del81 a 360 dias 234,422,824 251,729,632 175,706,970 170,236,750 152,580,310

icartera mayor a 360 dias

446

328,671

464,712,005]

528,154,88

Tendencia de la cartera vencida - 2019

1,200.000.000

~ 1,176,765,778

D —

| 1,180,000,000 "
1,160,000,000 |
1,140,000,000
11,120,000.000
| 1.100,000.000
| 1,080,000,000
' 1.060.000.000
'11,040,000,000

_—— 1,170,057,668

1,120.015.232

1,081,299,005

537,024,356 535,819,591

— 1,135,611,164

| 1.020,000,000

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo
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La cartera corriente presenta disminucién de enero a mayo de 2019, en DOSCIENTOS
VEINTICUATRO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS
SESENTA PESOS ($224.424.860.00), esto quiere decir que las estrategias tomadas por
la unidad de cartera comienzan a mostrar resultados positivos en la ejecucion de la
misma.

Tendencia de la cartera corriente - 2019

1,500,000,000 1,474,131,144

1,450,000,000

1,400,000,000 |

1,350,000,000 1,354,587,822
e - 1,287,432,045

| 1,250,000,000

! 1,286,050,155
| 1,200,000,000
; = 1,249,706,284
| 1,150,000,000 :

| 1,100,000,000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Segln la clasificacion porcentual de la cartera por edades, el 50% corresponde a la
cartera mayor a 360 dias, seguida con el 14% la cartera de 161 a 360 y el 13% la
cartera de 1 a 30 dias.

Cartera por edades porcentualmente consolidada mayo

carterade 1 a 30dias
13%

cartera mayor 2 360 dias .
50% _carterade 31a 60dias

7%

_ cartera de 61 a 90 dias
6%

“__carterade 91a 120 dias
3%

carterade 121 a 150 dias
4%

carterade 151 a 180 dias
3%

carteradel81 a 360 dias
14%

Cartera por edades de vencimiento comparada enero a mayo de 2019
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A continuacion, se presenta la evolucidon de la cartera, con sus respectivas variaciones y

su respectivo anélisis._
R i

EDAD _Eoon i‘;’;gfd?: VF’:ERL':?['\‘,J‘:" ANALISIS DE INFORMACION
ENERO 2019 | MAYO 2019

Cartera No Vencide 1474,131,144 | 1,249,706,284 | 224,424,860 8% La cartera vencida consolidada por edades a mayo de 2019,
disminuy6 el 9% en comparacion con enero de 2019. La cartera
cartera de 1a 30 dias 296,408 45,055,999 860409  12% I ‘."e.nc'd.a ¢ gismingyd Bl 25 durante? e oy periodo.
. Justificacion: a) Durante este lapso de tiempo, se firmaron 708
acuerdos de pago, con una afectacién de cartera por la suma de
QUINIENTOS SEIS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL
oaremdediatidas 916588 80208294\ DBl W% INOVECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS (506.772.983.00). b) Sq
esta dando aplicabilidad a la Resolucion 650.13 y 505.16, en el
sistema de cobro de cartera. ¢) Se efectuo los repasos de
cartera de 812 90 dias 7430807 84,98,457 B5T350| 8%  |suspensiones y cortes, una vez terminado el ciclo vencido, con el
fin de hacer efectivo estos proceses en los predios que han
presentado anomalias en el momento de la visita de corte o
cartera de §1z 20 dias 526842% 37370490 B3B720)  4%%  |suspension. d) Se realizd notificaciones a usuarios que tienen el
medidor dentro de rejas en el momento de realizar el corte o
suspension del servicio por morosidad, para que realicen el pago
carterade 21a £0dias 55,696,979 38304609 5392370  40%  |oportuno de la factura, de lo contrario se cortard el servicio desde
el collarin. €) Se envio avisos de vencimiento de las facturas con
cartera corriente, a los usuarios que no habian realizado el pago
cartera de 12 B0 dias 58,029,302 27,08.255 3118047 115% Plan de Mejora: 1. Se reprogramaré la revision del estado de
los predios que se encuentren en cobro coactivo en juridica. 2. Se
continuara con el cobro de procesos coactivos, en conjunto con la
carteradeB1a 360 dias 234422824 52580310 818425%|  54%  |Oficina Juridica, realizando visitas y verificando el estado actual
de la matricula. 3. Se continuard entregando avisos de
cartera mayor a 380 dias swsamer|  swsewsel  -seasog| e |vencimiento de las facturas con cartera corriente, a los usuarios
que no hayan realizado el pago. 4. Se continuara realizando los
repasos de suspensiones y cortes, una vez terminado el ciclo
cartera no vencida yven  2,650,896,922 | 2,331,005,289 | 319,891,633 14% vencido, con el fin de hacer efectivo estos procesos en los predios
que han presentado ancmalias en el momento de la visita de
corte o suspension. 5. Se continuara notificando a usuarios que
oTAL  CARTERA\ . iwe7esre| 1081200,005| 95466773 9%  |tienen el medidor dentro de rejas en el momento de realizar el
: corte o suspension del servicio por morosidad, para que realicen
—— 95,466,773 el pago oportuno de la factura, de lo contrario se cortara el

servicio desde el collarin.

Ejecucion de Actividades meses abril - mayo de 2019

e Actividades realizadas: Para lograr el resultado mostrado anteriormente, la unidad
de cartera, ha realizado las siguientes actividades operativas y administrativas,
durante los meses de abril y mayo de 2019.
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ACTIVIDADES DIARIAS OFICINA DE CARTERA ABRIL - MAYO DE 2019
4] o
iy o W
= o 2o B o=E
) T MR = ; 2ogl 221
ITEM| IVIDADES EN CAMPO m | VALOR | <« VALOR |E g &} E oW
5 = 2gz2 g2
58 =2 m
< o«
1 |ACUERDOS DE PAGO 142 | 96,411,699| 195 | 155,543,090 337| 251,954,789
2 |ABONOS PARCIALES 910 | 117,343,936| 874 |110,394,968]  1,784| 227,738,904
3 |CORTES 166 734,252 98 839,566, 264 1,573,918
4 |SUSPENSIONES 704 | 3,023,666 836 | 3,420819| 1,540 6,444,485
5 |RECONEXIONES 109 | 4,413,329] 135 | 1,069.384 244 2,182,713
6 |REINSTALACIONES 480 | 2,225531| 536 | 2,715216| 1,016 4,940,747
7 |FRAUDES E ILEGALES ENCONTRADOS 35 1,370,135| 18 2,125,904 53 3,496,039
9 |AVISOS DE SUSPENSION 1,214 E:|1,935 0] 3,149 0
10 |SUSPENSIONES Y CORTES NO EJECUTADOS 934 0| 895 0| 1,829 0
11 |INSPECCIONES POR ANOMALIAS 195 0 0 0 196 0
12 |ARREGLO DE FUGAS 3 0| 44 0 47 0
13 |INSPECCION BAJO CONSUMO 137 ol 16 0 153 0
14 |NOTIFICACIONES PERSUASIVO 76 0 0 0 76 0
16 |INSPECCION DE VIABILIDADES DEL SERVICIO Y/O USUARIOS NUEVOS | 47 o 34 0 g1 0
17 |SUSPENSION TEMPORAL 33 D 29 0 62 0
TOTAL ACTIVIDADES 5,186{222,222,5485,645| 276,109,047) 10,831| 498,331,505

Actividades operativas de enero a mayo de 2019

Cortes 200 232 166 o8 790
Suspensiones 518 671 704 836 3,039
Reconexiones 174 282 109 135 794

Reinstalaciones 429 528 480 536 2,190

Acuerdos de Pago: Durante los meses de enero a mayo de 2019, se firmaron 708
acuerdos de pago con una afectacion de cartera vencida de QUINIENTOS SEIS MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS
($506.772.983) de los cuales se recaudd6 el 35% equivalente a la suma de CIENTO
SETENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUARENTA Y SEIS
PESOS ($177.751.046.00) y un saldo de financiacion de TRESCIENTOS VEINTINUEVE
MILLONES VEINTIUN MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS ($329.021.937.00)
correspondiente al 65% de la cartera ejecutada mediante acuerdos de pago.
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43,896,480

29,277,000

ENERO 14,619,480 459
FEBRERO 142 101,725,420 34,054,622 67,670,798 706
MARZO 153 109,196,294 38,343,615 70,852,679 828
ABRIL 142 96,411,699 33,308,243 63,103,456 743
MAYO

195 1 155,543,090 57,425,086 98,118,004

Esta cartera se espera recuperar de la siguiente forma:

22%
78%

Mayor a 6 meses
A 6 meses

Se puede ver que la mayor parte de la cartera financiada se esta recuperando en un
tiempo no mayor a seis (6) meses.

A continuacion, se muestra la estadistica de cumplimiento de los setecientos tres (703)
usuarios que firmaron acuerdos de pago a 31 de mayo de 2019.

74% (515) estan al dia con el pago mensual
(87) Se envian para suspension

(58) No han realizado pago y se procede a cortar
6% (43) Terminaron el acuerdo de pago

1% (5) No realizaron el pago de la cuota inicial

Estan cumpliendo

Con atraso de 1 mes12%
Incumplieron 7%
Cumplieron

Anulados

Estadistica de Acuerdos de Pago firmados desde la firma del Acuerdo de Gestién —
octubre de 2018 a mayo de 2019.

57,425,086

OCTUBRE 2018 &3 42,735,810 11,822,938| 30,912,872 436
NOVIEMBRE 2018 72 43,778,976 12,777,545| 31,001,431 548
DICIEMBRE 2018 27 20,708,884 6,500,656| 14,208,228 137
ENERO 2012 76 43,896,480 14,619,480| 29,277,000 459
FEBRERO 2018 142 101,725,420 34,054,622| 67,670,798 706
MARZO 2018 154 109,196,294 38,343,615| 70,852,679 828
ABRIL 2019 142 96,411,699 33,308,243| 63,103,456 743
MAYQO 2012 185 155,543,090 1,046

98,118,004
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s Depuracion de Cartera: Durante el mes de enero se reprogramé ciclo 6
correspondiente a Nucleo Urbano, barrios San Marcos, Llano Grande, Villa Narifio,
Villa Flor, Heliconias y Ciudad Berlin, con el fin de verificar el estado del servicio, de
108 visitas realizadas se encontré que 56 predios son lotes deshabitados y sin
medidor; motivo por el cual, se analizara la informacién y se pasara para depuracién
de cartera.

Recuperacion de Cartera Sector Oficial: La cartera del sector oficial 2 mayo de 2019,
disminuyd en comparacién con los meses anteriores. Es de aclarar que las Instituciones
Educativas realizan el pago bimensual; por este motivo la cartera oficial presenta la
variaciéon que se muestra en el siguiente grafico; ademas al finalizar el mes queda
facturado con fecha de vencimiento para el mes siguiente.

Cartera Sector Oficial a mayo de 2019

60,000,000 -
53,711,806 i

50,000,000 | f

E i
40,000,000 | 38,742,156
S0000,000/ | 33,784,005
20,000,000 |

!
10,000,000 | 20,255,203

|

|

o R e L
Enero Febrero Marzo Abril Mavo

Se anexa a la presente, documentos en formato Excel de la base de acuerdos de pago y
la cartera por edades.

Anexo. 6. Cartera
7. Gestion y eficiencia del Recaudo

Eficiencia del Recaudo

e Incrementar la Eficiencia de Recaudo mensualmente, a partir del séptimo
mes de ejecucion del Acuerdo de Gestion, en 0,5 puntos porcentuales hasta
alcanza un 85%.

A partir del mes de abril de 2019, se debe mostrar el cumplimiento del Acuerdo de
Gestidn, con el fin de incrementar el recaudo y disminuir la cartera. Es de aclarar que el
objetivo principal ha sido aplicar las actividades necesarias para cumplir esta meta
establecida.

Una vez analizado el compromiso sobre la eficiencia del recaudo para esta vigencia este
indicador debe alcanzar el 83%.
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Para el mes de abril de 2019, la eficiencia del recaudo corriente estd en el 80%,
quedando el 20% del facturado corriente sin pagar; motivo por el cual se comenzo a
realizar notificaciones mediante avisos a los usuarios recordandoles la fecha de
vencimiento de la facturacion corriente, con el fin de incrementar el recaudo mensual y
asi mejorar la estabilidad financiera de la empresa.

A continuacién, se muestra la tendencia en la eficiencia del recaudo para la vigencia de
2019, y seguimiento al compromiso adquirido mediante el Acuerdo de Gestidn, firmado
entre la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Eficiencia del Recaudo Corriente Consolidado

En el presente cuadro se refleja la tendencia del recaudo corriente de enero a abril de
2019, se puede ver que ha venido incrementando mensualmente.

RECAUDADO CORRIENTE - 2019

1,667,183,493

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
ACUEDUCTO 844,892,675 830,974,968 803,674,601 869,554,933
ALCANTARILLADO 356,864,466 339,913,113 325,426,292 343,834,145
ASEO SIN DISPOSICION FINAL 343,585,662 368,910,136 363,828,520 361,089,466
DISPOSICION FINAL 121,840,690 144,898,363 115,256,008 133,570,754
TOTAL ASEO 465,426,352 513,808,499 479,084,528 494,660,220

1,684,696,580 1,608,185,421

FACTURADO CORRIENTE - 2019

1,708,049,298

2,143,206,666

ENERO FEBRERO
ACUEDUCTO 1,105,195,059 1,066,996,778| 1,046,794,550 1,116,884,171
ALCANTARILLADO 464,563,163 425,145,596 411,332,154 431,106,645
ASEO SIN DISPOSICION FINAL 442,938,384 458,067,984 453,577,417 446,305,565
DISPOSICION FINAL 130,510,060 151,445,181 126,504,543 142,172,499
TOTAL ASEO 573,448,444 609,513,165 580,081,960 588,478,064

2,101,655,538 2,038,208,664

EFICIENCIA DE RECAUDO CORRIENTE

2,136,468,880

ENERO FEBRERO MARZO
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO 77% 80% 79% 80%
TOTAL ASEO 81% 84% 83% 84%
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TENDENCIA RECAUDO CORRIENTE ANO 2019
3509% e 80% 79% 80%
300% | o ® = 3 =
e | 81% 84% 83% 84%
] & e o - - ®
200% 77% 20% 79% 80%
1509% ! O ~Cr = ®
100% i 76% 78% 77% 78%
§ s e = s
502%5 i
0% |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
e ACUEDUCTO === Al CANTARILLADO il TOTAL ASEQ ==@===TOTAL

Eficiencia del recaudo corriente por servicios:

Acueducto: La eficiencia del recaudo subid en dos (2) puntos porcentuales de enero en
comparacién con abril de 2019.

Alcantarillado: La eficiencia del recaudo subié de enero a abril en tres (3) puntos
porcentuales.

Aseo: La eficiencia del recaudo tuvo un incremento porcentual de tres (3) puntos de
enero a abril de 2019.

Eficiencia del Recaudo de Cartera Consolidado
El comportamiento de la eficiencia del recaudo de cartera vencida de enero a abril de

2019, ha presentado variacion en el servicio de alcantarillado en dos (2) puntos y el
servicio de aseo en un (1) punto, mientras que el servicio de acueducto se ha mantenido.
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RECAUDADO DE CARTERA - 2019

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
ACUEDUCTC 132,624,786 143,015,126 127,305,006 119,555,408
ALCANTARILLADO 53,999,742 67,037,230 53,873,340 51,409,864
ASEO SIN DISPOSICION FINAL 56,114,112 66,799,711 57,800,800 55,130,426
DISPOSICION FINAL 199,810 11,982,160 234,011 6,566,404
TOTAL ASEO 56,313,922 78,781,871 58,034,811 61,696,830

242,938,450 288,834,227 239,213,157 232,662,102

FACTURADO DE CARTERA - 2019

ENERO FEBRERO
ACUEDUCTO 597,635,548 584,948,578 547,365,627 541,666,666
ALCANTARILLADO 266,727,475 271,057,441 247,799,574 236,311,596
ASEQO SIN DISPOSICION FINAL 345,716,868 348,973,057 340,526,706 344,821,419
DISPOSICION FINAL 20,825,800 90,935,430 85,500,088 86,537,903
TOTAL ASEO 436,542,668 439,908,487 426,026,794 431,359,322|

1,300,905,691  1,295,914,506 1,221,191,995 1,209,337,584

EFICIENCIA DE RECAUDO DE CARTERA

ENERO FEBRERO MARZO
ACUEDUCTO 22% 24% 23% 22%
ALCANTARILLADO 20% 25% 22% 22%
TOTAL ASEO 13% 18% 14% 14%
TENDENCIA RECAUDO DE CARTERA ANO 2019
100% 22%
20% 19% ]
0,

. 80% M . g e ]

1 = D i 14% 14%

i 60% = 1)34' =] 259, S—— IR 7 S e — et ]
20% 22% I
40% o= . —p il ‘
i 229 24% 23% 22% I
20% | e ® e iy I
0%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
e=@um ACUEDUCTQ ==@==ALCANTARILLADO ~—4--~TOTAL ASEQ ==@==TOTAL
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Eficiencia del Recaudo Total Consolidado

La eficiencia del recaudo total consolidado ha incrementado tres (3) puntos porcentuales
de enero a abril de 2019, igualmente el comportamiento por servicios subié la misma
cantidad porcentual.

RECAUDADO TOTAL - 2019

MARZO

MES ENERO FEBRERO ABRIL
ACUEDUCTO 977,517,461 973,990,094 920,979,607 989,110,341
ALCANTARILLADO 410,864,208 406,950,343 379,239,632 395,244,009
ASEO SIN DISPOSICION FINAL 399,699,774 435,709,847 421,629,320 416,219,892
DISPOSICION FINAL 122,040,500 156,880,523 115,490,012 140,137,158
TOTAL ASEO 521,740,274 592,590,370 537,119,339 556,357,050

1,910,121,943

1,973,530,807: 1,847,398,578 1,940,711,400
FACTURADO TOTAL -2019

ENERO FEBRERO

ACUEDUCTO 1,702,830,607 1,651,945,356| 1,594,160,177 1,658,550,837
ALCANTARILLADO 731,290,638 696,203,037 659,131,728 667,418,241
ASEO SIN DISPOSICION FINAL 788,655,252 807,041,041 794,104,123 791,126,984
DISPOSICION FINAL 221,335,860 242,380,611 212,004,631 228,710,402
TOTAL ASEO 1,009,991,112| 1,049,421,652 | 1,006,108,754 1,019,837,386
OTA T4 : 0,04 9,400,658 4] 206,464

EFICIENCIA DE RECAUDO TOTAL 2019

MARZO

ENERO FEBRERO
ACUEDUCTO 57% 59% 58% 60%
ALCANTARILLADO 56% 58% 58% 59%
TOTAL ASEO 52% 56% 53% 55%
TENDENCIA RECAUDO TOTAL ANO 2019 {
250% e 58% 57% 58%
® — -l -8
200% 529%, 56% 53% _ 55%
150% i T Sest _o.58% t553% 59%
| @
e 57% 59% 58% 60%
50% I & — il
L.
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
«=le ACUEDUCTO ==@==ALCANTARILLADO »~TOTAL ASEQ ==@==TOTAL
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La Unidad de Cartera, continuaré aplicando las politicas establecidas para la recuperacion
de la cartera corriente y cartera vencida, con el fin de cumplir los requerimientos
establecidos.

Se anexa a la presente, documento en formato Excel con la base de recaudos.

Anexo. 7. Recaudo

III.  REPORVE DE INFORMACION AL SUI

1. Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacion — SUI

v" Direccién Comercial

La direccién comercial tiene CINCUENTA Y CINCO (55) formatos y/o formularios
pendientes de reporte al SUI, los cuales se distribuyen asi:

e FORMATO CON PLAZO PARA REPORTE

DIECISIETE {17) formatos y/o formularios se encuentran con plazo para la realizacidon
del respectivo cargue.

FORMATOC CANTIDAD PLAZO

—_

Reclamaciones del Servicio de Acueducto
Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEQO

15 DE JUNIO DE 2019

Costo de disposicion final

Costo de Tratamiento de Lixiviados

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza
Suscriptores y Tarifa Aplicada

20 DE JUNIO DE 2019

Informacion Comercial Acueducto y Alcantarillado 28 DE JUNIO 2019

Concurso Econdmico 1 — 1 semestre de 2019
Publicacién de costos y tarifas - Disposicién Final
Publicacién de costos vy tarifas

31 DE JULIO DE 2019

Facturacién Acueducto
Facturacién Alcantarillado
Re facturacién Acueducto
Re facturacion Alcantarillado

05 DE AGOSTO DE 2019

= la|lalaflalW| ||l |a|la]lala

=N
~J

TOTAL

» FORMATO EN MESA DE AYUDA
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TREINTA Y OCHO (38) formatos y/o formularios no se han podido cargar por
inconvenientes en la validacidon de los mismos, por esta razén la empresa ha solicitado
las siguientes mesas de ayuda: ‘

FORMATOQO CANTIDAD MESA DE AYUDA
Facturacion del servicio de aseo 38 N°® 412574
TOTAL 38
i EMPRESA DE ACUEDUCTO,
i Solicitud N°. 412574 BC ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE -
i ESP (2086)
H Soilcrtada por. RUBEN CAMACHO Medio de Recepcion. CORRED

Asngnada a. SUI_DIANA MONROY

| Estado actual. POR ESCALAR ~ Prioridad. Media
|| servicio. ASEO Horma. Resolucién SSPD 20174000237705
' Aplicacion. CARGUE MASIVO Tipo. TECHICA

Fecha Ingreso.13-05-2019 Fecha Cierre. Solicitud abierta

INGRESADA
| | RUBENCASIACHO" preguate 13-05-2019/07:45:15
| de: RUBEN CAMACHO

|| para: sui@superservicios.gov.co

.| Cc: DIRECTOR COMERCIAL ,

| ZULMA YOHANA PEREZ ROJAS

| fecha: 10 may. 2019 8:37

Yopal, Colombia
' Cordial saludo, sefiores SUL:

F Respetuosamente me permito solicitar soporte para el

| cargue del formato 1546 15. {Facturacidn del semicio de
i aseo), gl cual fue rechazado en |a plataforma SUI, con el
| siguiente efror:

{ El cédigo factor de produccién es (vacio)no corresponde a
| los valores de clase uso (11) y tipo de aforo (2), por favor
|| revise.

| El formato 1546 15. (Facturacién del senicio de aseo) se
valtdo correctamente con la version del 1 de mayo de 2019,
| pero al ser cargado en la plataforma SUI presento el error
mencaonadu inicialmente
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v Direccién Técnica

“Certificar toda la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacion.
De igual manera, es responsabilidad de EAAAY EICE E.S.P., estar al tanto de verificar la
habilitacion de los formatos y formularios que se encuentran pendientes, asi como
realizar ante el Grupo SUI los procedimientos pertinentes tales como mesas de ayuda,
en caso de no encontrarse habilitados.”

Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

Para el mes de abril, se realizaron mesas de trabajo con el fin de efectuar el cargue
oportuno de la informacion, de igual manera se realizé el cargue de 23 formatos los
cuales se contaba con la informacion, sin embargo es importante aclarar que se
aperturaron varios formatos anuales, los cuales estan en blusqueda de informacion de la
vigencia anterior.

En el mes de mayo, se realizd el cargue de 33 formatos los cuales se contaba con la
informacién, es importante aclarar que se aperturaron varios formatos debido al cargue
de un formato en el mes de abril de un evento presentado en el Relleno Sanitario por el
cierre de personal de la comunidad lo que aperturo mas de 18 formatos, los cuales estan
en bisqueda de informacion.

Anexos: Se anexa copia de cargue del mes de abril, mesa de ayuda N° 410034-Costos
de energia eléctrica, ACPM vy fuel oil, mesa de ayuda N° 410677 actualizacion puntos de
muestreo y en el mes de mayo copia del cargue del mes de mayo, mesa de ayuda N°
409544- ejecucion de proyectos y mesa de ayuda N° 412707 actualizacion de puntos de
muestreo. Direccidn Técnica- SUI

Cumplimiento: 50%

“"Reportada conforme los plazos establecidos en ia Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.” :

Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

Para el mes de abril y mayo, se reportd en los tiempos establecidos para el cargue, mas
sin embargo es de aclarar que algunos formatos que estan en el corte de abril tienen
fechas de vencimiento hasta el 15 de junio de cada una de las vigencias.

Anexos: Se anexa corte de los formatos y formularios cargados a corte del mes de abril
y mayo, oficio N° 0925, 1191 y 1190 dirigido a los profesionales para el cumplimiento
del cargue, como el acta de evaluacion de control y Gestion de Direccién técnica del mes
de mayo. Direccidn Técnica- SUI

Cumplimiento: 50%.
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v RUPS

Se realizd actualizacion del RUPS, sin embargo, se presenta la novedad que no permite
ingresar el CCU de aseo, por lo cual fue necesario cargar esta informacién en el apartado
de otros documentos, al finalizar el formato.

Este documento es necesario actualizarlo nuevamente ya que el dia 11 de junio 2019
notificaron, al encargado de realizar el respectivo cargue, el documento del CCU aseo
aprobado y actualizado que estard en socializacién a partir dicha fecha, y el RUPS ya
habia sido certificado.

Se anexa mesas de ayuda y respectiva respuesta. mesa ayuda RUPS.pdf

v Direccion de Aseo

e« FORMATOS CARGADOS

FORMATO/FORMULARIO PERIODO CANT

Disposicion Final - Operador del Sitio de
Disposicion MARZO 2019 1
Final_350385001_CASANARE_YOPAL
Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo ABRIL 2019 1
Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio ABRIL 2019 1
De Aseo
Disposicién Final - Operador del Sitio de
Disposicién ABRIL 2019 i
Final_350385001_CASANARE_YOPAL
Actualizacién de Sitios de Disposicion Final ABRIL 2016 1
Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo MAYQ 2019 1
Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio MAYO 2019 1
De Aseo

TOTAL 7

e FORMATOS DENTRO DEL PLAZO.

FORMATO/FORMULARIO PERICDO CANT
Disposicion Final - Operador del Sitio de
Disposicion MAYO 2019 1
Final_350385001_CASANARE_YOPAL
TOTAL 1

e FORMATOS VENCIDOS

FORMATO/FORMULARIO CANT

Residuos Generados en el Area de Prestacion del 15
Servicio_ NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL
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Acuerdo de Lavado de Areas

Publicas_ NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL_P 1

DF

Encuesta de Aprovechamiento 1

Estacién de Clasificacién y Aprovechamiento 1

TOTAL

Mesas de ayuda en la Plataforma SUI:

Para los meses de abril y mayo se solicitaron las mesas de ayuda con radicado No.
411058 BC y No. 413759 BC, para el reporte de la informacién del formulario
Actualizacion del Sitio de Disposicion Final correspondiente al periodo de Enero de 2018
por modificacién de la Licencia Ambiental del relleno sanitario “El Cascajar” mediante la
Resolucién No. 500.41-18-0027.

Para el mes de mayo, se solicitaron las siguientes mesas de ayuda: Mesa de ayuda No.
413266 en la plataforma SUI para el FORMATO SIG. SITIOS DISPOSICION FINAL y Mesa
de ayuda No. 413268 en la plataforma SUI para el formato SIG. AREA DE PRESTACION
DE SERVICIO (RESIDUOS NO APROVECHABLES).

Para subsanar el cargue de los formatos vencidos, se proyecta una mesa de acuerdo
entre las dos Empresas operadoras del servicio de aseo para el segundo semestre del
presente afio.

v Direccién Administrativa

e En el formulario No. 39 VARIABLES FACTOR DE PRODUCTIVIDAD DISPOSICION
FINAL Y TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS:

En este formulario se identificaron las columnas desde 100 hasta 111 de los cuales
solicitan los datos anualmente y el formulario se carga trimestral; para este caso se
solicité una mesa de ayuda.
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e A AT 1 b | EVA MARIA CONCHA progunta: 1505201909 5526
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i DISFDSIGI AN I NAL ¥ TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS,
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N e ! - - - | 100
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E Y 102
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N Contacto i Empress | :g
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A un no han dado respuesta de esta mesa de ayuda

o Formulario No. 26: VARIABLES FACTOR DE PRODUCTIVIDAD RECOLECCION Y
TRANSPORTE, BARRIDO Y LIMPIEZA, CLUS Y COMERCIALIZACT ON y VARIABLES
FACTOR DE PRODUCTIVIDAD DISPOSICION FINAL Y TRATAMIENTO DE
LIXIVIADOS. De este formulario se realizd el cargue correspondiente a los afios
2016, 2017 y 2018

e PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO, cargue masivo, Servicio Aseo, afio
2016. Fue certificado el 22 de mayo de 20169.

e Personal por Categoria de Empleo, cargue masivo, Servicio Aseo, Afio 2016. Fue
certificado el 12 de junio de 20189.

e 1. Convenciones Colectivas, Fabrica formularios, Servicio Acueducto, Afio 2018.
Fue radicado el 12 de junio de 2019

e 4. Personal por Categoria de Empleo, Servicio Acueducto, Aflo 2018. Fue radicado
el 21 de mayo de 2019.

e 1. Convenciones Colectivas, Fabrica formularios, Servicio Alcantarillado, Afic
2018. Fue radicado el 12 de junio de 2019

e 4. Personal por Categoria de Empleo, Servicio Alcantarillado, Afio 2018. Fue
radicado el 21 de mayo de 2019.

e 1. Convenciones Colectivas, Fabrica formularios, Servicio Aseo, Afioc 2018. Fue
radicado el 12 de junio de 2019

e 4. Personal por Categoria de Empleo, Servicio Aseo, Afioc 2018. Fue radicado el
21 de mayo de 2019.
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El formulario correspondiente a la informacién contable, XBRL, se esta en proceso de
validacién d ela informacién y correccidon de las inconsistencias.

1. Seguimiento a los Flujos de Caja Operativo y acciones que permitan gestionar las
alertas identificadas gue generan impacto en la situacion financiera del prestador.

Se anexa archivo en Excel el flujo de caja correspondiente a los de Abril y Mayo de 2019

Anexo: COMPONENTE FINANCIERO

V. COMPONENTE TECRICO - OPERATIVO

FaseI

1. Contar con los permisos ambientales de los pozos se mantengan para
contingencia

CUMPLIMIENTO: 100%
2. Gestionar plan maestro de alcantarillado
e Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

Para el mes de abril se llevd a cabc una Mesa Técnica con la Secretaria de Obras
Plablicas Municipal de Yopal, donde se discutidé el alcance del Plan Maestro de
Alcantarillado, se realizaron las respectivas observaciones del documento técnico
realizado por la Alcaldia de Yopal.

En el mes de mayo la EAAAY contintio realizando los respectivos ajustes al documento
presentado por la Secretaria de Obras Municipal, con el fin de presentar un consolidado
final, mediante el cual se establecerd el alcance y presupuesto de la Consultoria.

El avance del decumento técnico donde se establece el alcance y los productos a entregar
de la Consultoria del Plan Maestro de Alcantarillado es de un 72%.

ANEXOS: Se anexa copia acta reunion en cuatro folios. ACTA COMITE REUNION 03-04-
2019 PLAN MAESTRO

CUMPLIMIENTO (%): 5%
3. Estructuracién del proyecto para la nueva trinchera del relleno sanitario
3.1 OBJETIVO: Ampliacidon vida util

3.1.1 ACCIONES
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v Ejecucion del cronograma estructurado en la Fase I del acuerdo

RTA: La Gobernacién de Casanare realizo el dia 20 de mayo de 2019 la devolucién el
proyecto “CONSTRU;CION DE LA TRINCHERAS 10, 11, 12 Y OBRAS COMPLEMENTARIAS
PARA LA AMPLIACION DEL RELLENO SANITARIO “EL CASCAJAR EN EL MUNCIPIO DE
YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE” para revision, correccidn y actualizacién
pertinente seglin lo establecido en la Lista de Verificacién Proyectes SGR Y
Desplazamiento.

Por otra parte, se elaboré el cronograma de actividades para la construccion de la
trinchera No. 12, la cual se encuentra en proceso de contratacion; proyectando el inicio
de la obra para el mes de junio del presente afio. (Ver Anexo 4.)

El cronograma del proceso de contratacion “CONSTRUCCION TRINCHERA 12 DEL
PROYECTO DE AMPLIACION VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO “EL CASCAJAR" EN EL
MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO CASANARE"” se puede verificar en el siguiente
Link de verificacion:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-4-
9488445 en la pagina 61.

Anexo: ANEXO 4 . AMPLIACION R.S EL CASCAJAR

4. Superar las deficiencias identificadas gue no cumplien con /o establecido
en el decreto 1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechablies

4.1 OBJETIVO: Adecuar la base de operaciones de tal manera gue cumpla con lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015.

4.1.1 ACCIONES:

v Levantamiento del cronograma de trabajo de adecuacién de la base de operaciones.

Avance: Documento cronograma para la construccién de la base de operaciones de la
EAAAY EICE ESP (Ver Anexo 1).

Anexo: ANEXO 1. BASE DE OPERACIONES

v Ejecucién del cronograma establecido.

Avance: Una vez identificada vy evaluada la informacion de las empresas suministrada
por la Cadmara de Comercio, se escogié a la empresa HELIKO LTDA, con guien se
suscribié contrato No. 0039.19 con objeto “ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION DE LA BASE DE OPERACIONES PARA LOS VEHICULOS
COMPACTADORES DEL SERVICIO DE ASEC DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL”, se anexa el acta de inicio del contrato en mencion.
(Ver Anexo 1).
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Anexo: ANEXO 1. BASE DE OPERACIONES

4.2 OBJETIVO: Realizar el lavado diario a la totalidad de la flota utilizada para la
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

4.2.1 ACCIONES:

v" Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de la flota de la empresa.
Avance: Documento cronograma de lavado diario de vehiculos. (Ver Anexb 2.).
Anexo: ANEXO 2. CRONOGRAMA LAVADO DE VEHICULOS

v Implementacidn de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabajo
establecido.

Avance: La Direccién de Aseo establecié un cronograma para lavado de vehiculos diario;
a la fecha se esté realizando esta actividad dia por medio, teniendo en cuenta que aun
no se cuenta con la base de operaciones que se encuentra en proceso de elaboracién de
estudios y disefios; la cual corresponde el area de lavado, desinfeccidon, revisiones
mecanicas de los vehiculos compactadores.

4.3 OBJETIVO: Contar con una flota vehicular que cumpla los estdndares minimos
exigidos por la normativa vigente.

4.3.1 ACCIONES

v Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa.

En el mes de abril se realizaron mantenimientos a los vehiculos con placas OSE-914,
OSE-817, OSE-721, OSE-744, OSE-778, OSE-744, OSE-814 vy en el mes de mayo se
realizaron a los vehiculos con placas OSE-960, OSE-778, OSE-817 y OSE-744 adscritos
a la Direccion de Aseo de la EAAAY EICE ESP. (Ver Anexo 3.)

En el siguiente registro fotografico se puede evidenciar los mantenimientos realizados a
los vehiculos compactadores:

Q)

Empresa de Acueducto, fror 2T
Acantarladoy Aseo d Yol MANTENIMIENTOS EN EL MES DE ABRIL - MAYO
ELG.E-ESP PARQUE AUTOMOTOR EAAAY EICE ESP EAAAY
TIPO MARCA | PLACA | MODELO MANTENIMIENTO
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COMPACTADOR CHEVROLET OSEB17 2015
. . Maa b t( =3
Cambio Kit de Embrague
COMPACTADOR | FREIGHTLINER | OSE744 2012
Cambio de correa de patin tensor
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gV | (0]
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COMPACTADOR | FREIGHTLINER | OSES60 2018
Rotacion de llantas

Carrera 19 No. 21-34 ** \entanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 3Z de 56




Emp;esa de ACUE::II;C{D, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantariliadoey Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion —
EICE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01

NIT. 844,000,755
Versién 05

COMPACTADOR | FREIGHTLINER | OSE778 2012

Cambio de crucetas cardan
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COMPACTADOR | FREIGHTLINER | OSE744 2012

v

Formular e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para
la flota vehicular.

Avance: El contrato No .0087.18 del 22 de Noviembre de 2018 tiene una vigencia de
seis (6) meses, razon por la cual la EAAAY EICE ESP realiza la actividad de
mantenimiento preventivo y correctivo de la flota de vehiculos con un tercero. Sin
embargo, actualmente se estd elaborando el programa de mantenimiento de vehiculos,
con lo cual se espera poder presentarlo en el proximo informe. (Ver Anexo 3.)

Anexo: ANEXO 3. MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

4.4 OBJETIVO: Evitar la compactacion de residuos sdlidos en lugares prohibidos

4.4.1 ACCIONES

v

v

v

Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacién en
cada una de las microrrutas de la empresa.

Formular estrategias para evitar la compactacién en frente de los puntos
identificados.

Implementacion de las estrategias establecidas.

Avance: La Direccién de Aseo de la EAAAY EICE ESP, Para no efectuar la compactacion
de residuos sélidos en lugares prohibidos se ha realizado las siguientes actividades:

Marcacién de los sitios en donde no se debe adelantar la compactacidn: se realizd
inspeccién visual para identificacion de puntos de compactacién de acuerdo a la
normatividad.

Planos de Microrrutas: Se realizd plano del municipic de Yopal (Informe febrero
anexo 4).

Socializacién a operarios: el dia 18 de marzo se realizéd capacitacion al personal
operativo que desarrolla la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos,
informando las restricciones y las recomendaciones establecidas por la normatividad
vigente en el marco del Decreto 2981 de 2013 y Decreto 1077 de 2015, en lo
referente al sistema de recoleccién, especiaimente en el momente de realizar el
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trasbordo de los residuos recolectados; se socializo el plano de puntos de no
compactacion ni trasbordo, teniendo en cuenta, las caracteristica de la zona o del
sector evitando afectacion sobre la comunidad y su entorno.

Figura 1. Capacitacién af personal operativo de recoleccion y transporte

- Seguimiento y control: Los Coordinadores de Recolecciéon y Transporte realizan el
seguimiento y control a los vehiculos compactadores a través de las rutas con el fin
de prevenir se realice la actividad de compactacion en puntos no autorizados.

Anexoc: ANEXO 5. PUNTOS DE NO COMPACTACION

5. Operacion y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final

5.1 OBJETIVO: Control efectivo sobre los vectores.

v Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en dreas adyacentes

Avance: En cuanto al control de vectores se realiza la aspersion de un agente biolégico
dos veces al dia (mafiana y tarde) debido a las precipitaciones que se presentan en
época de invierno, en razdn a que aumentan los olores en la trinchera de operacion,
pero es mitigado por el agente bioldgico aplicado. Esto se lleva a cabo con el objetivo de
acelerar la descomposicién de ios residuos sdlidos organicos, mitigar olores y asi mismo
evitar la llegada de las aves de carrofia (zamuros). En la figura 1 se puede observar el
método de fumigacidn sobre los residuos sélidos.

Después de la aspersion del agente bioldgico, se procede al cubrimiento del area tratada
con material sintético (mante negro - verde), evitando que los residuos estén en
contacto con el ambiente y por ende la llegada de vectores. Adicional a lo expuesto, se
realiza un monitoreoc constante por parte del personal operativo (patieros) sobre la
trinchera de disposicién. En la figura 2 se puede observar el cubrimiento diario de los
residuos soélidos en la trinchera de operacion.

Lo anterior se puede evidenciar en el siguiente registro fotografico:
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Figua 3. Cubrimiento con manto negro - verde en la Trinchera No. 13

5.2 OBJETIVO: Manejo adecuado a las aguas lluvias
5.2.3 ACCIONES
v Eliminar empozamiento de lixiviados y agua lluvia.

Avance: Para la eliminacién de empozamientos de lixiviados y agua lluvias, la trinchera
en operacidn consta de 16 chimeneas las cuales estan conformadas en espina de
pescado para un 6ptimo drenado de los liquidos lixiviades, los cuales se van a almacenar
en una camara colectora, esta tiene una profundidad de 6 m y son bombeados por medio
de una electrobomba (ver figura 3), el cual impulsa el liquide hacia las piscinas de
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almacenamiento (piscina no. 5). Para la eliminacién de aguas lluvia en la celda de
operacidn, se cuenta con un cana!l alrededor dei perimetro de la trinchera, evitando que
aguas de escorrentia, se dispongan dentro de la celda.

POZO DF BOMBEC
4 g LIXIVHADOS -

Figura 4. Pozo de bombeo de lixiviados

v Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdo con las exigencias
del relleno

Avance: En cuanto al manejo y contro! de lixiviados generados por la descomposicion
de los residuos sélidos organicos vy las aguas lluvias; se cuenta con siete (7) piscinas de
almacenamiento de lixiviados, las cuales poseen areas de superficie libre, favoreciendo
el proceso de recirculacion y evaporacion del mismo.

Para el mes de abril se obtiene un volumen de almacenamiento de lixiviados de abril
50708.356m3equivaliendo a un 58% con respecto al volumen total que es de 87256 m3y
para el mes mayo se obtiene un volumen de almacenamiento de lixiviados de 57089.79
m?3 equivaliendo a un 65% con respecto al volumen total que es de 87256 m3. Lo anterior
ha venido aumentando debido a las fuertes precipitaciones que se han presentado en el
relleno sanitario en la temporada de invierno.

Adicionalmente, se cuenta con un reactor UASB, corresponde a una estructura en
concrete en la cual ingresa el lixiviado por la parte inferior pasando a una baja velocidad
de manera ascendente para posteriormente salir por la parte superior. Esta estructura
cuenta con una capacidad maxima de almacenamiento de lixiviados de 72 m3 y en el
mes de marzo de 2018 se realizd su puesta en marcha y se inicid la operacién, para lo
cual se realizé el respectivo llenado con lixiviado, el cual a partir de la fecha en mencidn
contara con un tiempo de retencién hidraulico de arranque de 5 a 6 meses, dado que se
requiere la formacién de las bacterias anaerobias que realizaran el proceso de
descomposicion de la materia organica; las bacterias generaréan un granulo el cual sera
un lodo activo que removerd la carga contaminante presente en el lixiviado.
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El efluente tratado que sale del reactor UASB se descargar2 en dos tangues de
almacenamiento de 20 m?3 cada uno, desde los cuales se reguia la impulsién del agua
hacia la piscina N° 1, la cual previamente deber2 estar desocupada, limpia y adecuada
para la recepcion del efluente tratado del sistema.

El lodo residual generado se descargara en fos lechos de secado préximos al reactor, el
agua filtrada en los lechos de secado serd recirculada hacia la laguna de aimacenamiento
de lixiviados No. 5 y reiniciar el ciclo. Los lodos secos se dispondrén en la celda de
operacion del relleno sanitario.

Previo al llenado del reactor se realizé la toma muestras del lixiviado en la piscina No.
5, con el propdsito de determinar las caracteristicas iniciales de los liguidos e iniciar la
trazabilidad del tratamiento por medio del reactor UASB.

b

Es de aclarar que mientras sucede el tiempo de retencion de los lixiviados al interior del
reactor, de ser necesario se continuara con el manejo de la recirculacién de ios nuevos
caudales generados, entre las piscinas existentes con el fin de coadyuvar el fendmeno
de evaporacién del liquido lixiviado.

REACTORM
UASE

CASETA DE
BOMBED

é

L

CASETA GENE! .

-

DE ENERGIA 4

T TANQUES DE
ALMACENAMIENTO L

'CASETA DE BOMBEOD

Figura 5. Planta de tratamiento de lixiviados

5.3 OBJETIVO: Operar la trinchera N°13 para disposicion final de residuos sdlidos de
acuerdo con la normatividad vigente.

5.3.3 ACCIONES
v Puesta en marcha y funcionamiento de la trinchera N°13 en el reileno sanitario
Avance: De acuerdo a la Licencia Ambiental otorgada mediante ia Resolucién No.

500.41.18.0027 del 11 de Enero de 2018 "POR LA CUAL SE MODIFICA LA LICENCIA
AMBIENTAL OTORGADA MEDIANTE LA RESOLUCION NO. 200.15.04-0492 DEL 12 DE
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OCTUBRE DE 2004, la cual estad basada en el documento técnico "ESTUDIOS Y DISENOS
PARA LA AMPLIACION DE LA VIDA UTIL Y CIERRE PROGRAMADO DEL RELLENO
SANITARIO EL CASCAJAR” con una proyeccién promedio diaria de 220 Ton/dia de
residuos soélidos provenientes de 16 municipios del departamento del Casanare y 1
municipios del departamento de Boyaca.

Dicho lo anterior, desde el mes de enero hasta mayo del afio 2019, se recibe un promedio
aproximado de 170 Ton/dia provenientes de 14 municipios de Casanare y 2 municipios
de Bovyaca, lo cual indica que han disminuido las toneladas diarias que ingresan al Relleno
Sanitario El Cascajar.

" Por lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta que la trinchera No. 13 tiene una
vida Gtil de once (11) meses a partir del inicio de su operacion (04 de Septiembre de
2018), pero con la disminucion en ia proyeccion de toneladas diarias que ingresan al
relleno sanitario, se estima que la vida Util sera aproximadamente hasta Septiembre del
afio 2019.

La trinchera No. 13, actualmente en operaciéon cuenta con una capacidad total de
79131.6 m?, para el mes de abril del presente afio la celda posee un volumen de 42602.8
m?3, por lo tanto, cuenta con un volumen restante de 36528.8 m3, lo que equivale al 46%
de capacidad de almacenamiento de lz trinchera en operacioén.

En la trinchera actual de disposicién se estd realizando las actividades de extension y
compactacién de los residucs sélidos urbanos que llegan para la disposicién final,
cumpliendo con el indice de compactacién de 0.9 ton/m? posteriormente se realiza la
aspersion del bioldgico para obtener un control efectivo de vectores y mitigar los malos
olores en la celda. Adicionalmente se adecuan las chimeneas, las cuales cumplen con
dos funcicnes; la primera como ducto para la evacuacién del biogds generado vy la
segunda como ducto de drenaje de lixiviado generado por la descomposiciéon de la
materia orgénica.

Figura 6. Trinchera de operacién No. 13

6. Contar con sistema hidriulico redundante en las estaciones de bombeo
de aguas residuaies
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El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal cuenta con cuatro Estaciones de
Bombeo de Aguas Residuales: La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia vy Ciudad Berlin
que actualmente estén en normal operacién. Para los meses de abril v mayo del afio
2019 se han realizado los mantenimientes de riger normales a las EBAR con la
infraestructura actual.

A continuacién, se expone las caracteristicas y estado actual de las EBARD de Yopal:

CANT.
DE
BOMBAS

NOMBRE
ESTACION DE
BCMBEO

POTENCIA
DE LA
BOMBA
(HP)

CAUDAL
DE
BOMBEC
(L/s)

DIAMETRO DE
IMPULSICN
(FPulg.)

LONGITUD

IMPULSION

DE VOLTIOS

(m)

ESTADO ACTUAL

1| EB RAUDAL
AMERICAS

10

10,48

4

1520 460

En operacién normal,
requiere Back Up vy
gjustar el sistema de
descargs porgue estd
conectada mediante
By Pass. Sistema
acercandose a su
capacidad  maxima
bombeo v cperacion.
El Barrio las
Américas cuenta

| actualmente con 246

lotes de los cuales
hay 240 construidos
v Raudel compuesto
por 160 lotes de los
cuales hay 150
construidos.

EB

ESMERALDA

10

10,48

1020 460

£n operacién normal,
reguiere Back Up vy
ajustar el sistema de
descargz porgue esta
conectada mediante
By Pass. Sistema a
su capacidad
méxima bombeo vy
operacion.

EB
L

ury

VILLA
UCIA

30

990 460

En operacion normal,
reguiere Back Up vy
gjuster el sistema de
cescargs porgue estd
conectadze mediante
3y Pess. Sistema a
su capacidad
méxima bombeo vy
operacion.

El

B CIUDAD
BERLIN

50

1650 460

En operacion normal,
reguiere Back Up vy
zjustar e! sistema de
descarga porque estd
conectada mediante
By Pass. Sistema a
su capacidad
maxima bombeo vy
operacion.

e Acciones efectuadas para el cumplimiente del acuerdo establecido
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En el mes de abril se realizd la revision por parte de la Oficina Juridica de la EAAAY el
ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD N° 840.03.00. 005%.19, una vez hechas
las respectivas correcciones, se entregod el documento a la Oficina Juridica donde se
encuentra nuevamente en revision.

En el mes de mayo la Oficina Juridica realizé nuevamente la respectiva revisién del
ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD N° 840.03.00.0059.19. Se encuentra
pendiente gque se realice las invitaciones a ofertar por parte de esta oficina para que se
logre un mayor porcentaje de cumplimiento de esta meta.

Anexos: Se znexa copia ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD N°
840.03.00.0059.15. ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

Cumplimiento (%): 22%

7. Mantener la cobertura de acueducto y alcantariilado

Mantener la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado en un 100%,
gestionar la implementacion de los resultados de la consultoria y cumplir con las
inversiones proyectadas en el POIR.

Se realiza revision de la matriz establecida donde para el mes de ABRIL de 2019, no se
realizé ninguna inversidn, para el servicio de Acueducto se tiene previsto inversién en
captacién, conduccidn, tratamiento y distribucién por un valor superior a los
3.000.000.000 millones.

En alcantarillado se planted la consultoria para los estudios y disefios del plan Maestro
de Alcantarillado no obstante esta consulitoria estd en tramite por la alcaldia Municipal,
con el fin de enfocarse en reposicion de redes y sistema de tratamiento.

De igual manera se debe tener en cuenta que la oficina de proyectos de la EAAAY, apoyo
al Municipio en el proyecto de linea de conducciéon (Cabuya, area urbana (red de
distribucién). Por lo anterior la superintendencia celebrd contrato N© FE-003-010-2019
con el fin de realizar la actualizacién de los disefios red de conduccién desde la cabuya
hasta calle 5ta, siendc la EAAAY la supervisora de la consultoria. El contrato tiene un
avance de ejecucién del 43% a corte de 14/05/2019.

Anexos: Se anexa copia acta de comité en tres folios. comité FE0030102019 mayo 29

Cumplimiento (%): 5%

8. Gestionar los recursos para ejecucién de las obras necesarias para la
ampliacién de la red de conduccion desde puente de la cabuya hasta la
ciudad

Gestionar la viabilizacidn técnica y financiera del proyecto de optimizacion hidraulica de
las redes maestras desde el puente de la Cabuya hasta Yopal.
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Se celebré Contrato No F.E. 003-010-2019 ENTRE BBVA ASSET MANAGEMENT S.A
SOCIEDAD FIDUCIARIA, QUIEN ACTUA COMC VQCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO FONDQO EMPRESARIAL Y CONSULTORIA
TECNICA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE S.A.S — CONTELAC S.A.S cuyo Objeto es
"Elaborar un estudio para la actualizacién y compiementacién de! disefio 2 nivel de
ingenieria de una conduccién desde el puente la Cabuya hasta ia calie quinta (5) al sitio
conocido como "El Apartamento”, asi como los estudics complementarios necesarios
para que un tercero pueda adelantar la obtencién de permisos ambientales, ocupacién
de cauce, aprovechamiento forestal, adquisicién de los predios y servidumbres y
permisos viales (INVIAS), requeridos para llevar a cabo las obras asi como todos los
detalles necesarios para conectar la tuberia nueva a las existentes en los extremos del
tramo". La EAAAY actla como supervisora al contrato.

Fecha Iniciacion: 15 DE ABRIL DE 2019
Fecha Prevista de Terminacidn: 15 DE JULIO DE 2019
Valor: $486.614.800 incluido IVA

De igual forma para la gestion de recursos para la Optimizacion hidréulica de las redes
de distribuciéon de la ciudad de Yopal, Departamento de Casanarg, se radico ante la
Gobernacién de Casanare el oficio N°® 5164.1¢ de 21 de ABRIL de 2012, mediante el cual
se adjunta informacion técnica para sus fines pertinentes.

Anexos: Se adjunta copia contrato FE 003-010-2019.
Se anexa copia de oficio remitido en nueve folios.
Se anexa informes 1 v 2 de ejecucion.

Cumplimiento (%): 50.0%
9. Gestion de la oferta y la demanda

Alcanzar las metas de IPUF y continuidad establecida por la empresa en su estudio de
costos vy tarifas, cumpliendo con las inversiones proyectadas en el POIR,

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Establecer un programa de control de
pérdidas técnicas que deberd ser ejecutadc de meanera permanente en el sistema,
inicialmente aplicado en una zona piloto seleccionada, con informe de avance en cada
etapa o producto terminado. El plan que para este fin defina la EAAAY EICE ESP,
deberd ser informado a la Superservicios dentro de los dos meses siguientes a la
suscripcién del Acuerdo de Gestion, que contemple las etapas de diagnéstico,
sectorizacion hidrdulica del sector piloto, medicién del consumo y finalmente la
consolidacién del programa de control de pérdidas técnicas. En el POIR para los afios
2019, 2020 y 2021 el proyecto de sectorizacién hidréulica cuenta con
$2.327.047.500."

» ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: No se adelantaron
actividades

CUMPLIMIENTO (%): 0 %
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ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Validar, establecer y estructurar el
Plan de accidn y control activo de pérdidas de agua, a ser ejecutado con fechas
exactas de inicio y final, responsables, recursos de inversion, con el fin de aplicario
en los sectores hidréulicos de la ciudad de Yopal de manera permanente”.

v

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO En la Facturacion del mes de
Abril de 2019 !a oficina de critica y Facturacién, en el proceso de critica de consumos
0 se ha facturado consumos promedic por estrato equivalente a 13.290 metros clbicos,
recuperando agua no contabilizada por las siguientes causales (medidor frenado,
medidor dafiado, medidor dentro de rejas, medidor tapado, sin aforo), Estas anomalias
de aforo desde el mes de Enero se han estado reportando a la oficina de medidores con
el fin de hacer las actividades pertinentes para la reposicion de medidores y demas.

En la Facturacion de Abril de 2019 |a oficina de critica y Facturacidn, en el proceso de
critica de consumos 0 se ha facturado consumos promedio por historial de consumo
equivalente @ 13.090 metros cibicos, recuperando agua no contabilizada por las
siguientes causales (medidor frenadec, medidor daflado, medidor dentro de rejas,
medidor tapaco), Estas anomalias de aforo desde el mes de Enero se han estado
reportando a |z oficina de medideres con el fin de hacer las actividades pertinentes para
la reposicién de medidores y demas.

TOTAL FACTURADO M3
Consumo 13.260 m3
promedio por
estrato
Consumo 13.090 m3
promedio  por
historia del
| consumo )
' Total | 26.380 m3

En la Facturacion del mes de Mayo de 2019 la oficina de critica y Facturacién, en el
proceso de critica de consumos 0 se ha facturado consumos promedio por estrato
equivalente a 17.414 metros clbicos, recuperando agua no contabilizada por las
siguientes causales (medidor frenado, medidor dafiado, medidor dentro de rejas,
medider tapade, sin afore), Estas anomalias de aforo desde el mes de Enero se han
estado reportande a la oficina de medidores con el fin de hacer las actividades
pertinentes para la reposicién de medidores y demas.

En la Facturacién de Mayo de 2019 ia oficina de critica y Facturacion, en el proceso de
critica de consumos 0 se ha facturado consumos promedio por historial de consumo
equivalente a2 24.985 metros clbicos, recuperando agua no contabilizada por las
siguientes causales (medidor frenado, medidor dafiado, medidor dentro de rejas,
medidor tapado), Estas anomalias de aforo desde el mes de Enero se han estado
repoertando & la oficina de medidores con el fin de hacer las actividades pertinentes para
la reposicién de medidores y demas.
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En el mes de mayo se realizd una campafia de revision de medidores con anomalfa para
identificar medidores frenados o dafiados, se dejo informe al usuario informéndole de la
anomalia y dejando en comtn acuerdo en el informe por autorizacion del usuario cambio
de medidor financiado a cuotas, estos informes se enviaron 2 medidores para proceder
a la reposicion (59 medidores).

TOTAL FACTURADO M3
Consumo {17,414 m3 |
promedio  por | |
estrato ; |
Consumo | 24.985 m3
promedio por |
historia del |
consumo

Total 42.399 m3

En conclusién: En el mes de Abril de 2019 la oficina de critica y facturacion realizo una
recuperacién de agua no contabilizada equivalente 2 13.090 metro cibicos y en el mes
de mayo 24.985 metros culbicos.

ANEXOS: ninguno

CUMPLIMIENTO (%): 4 %

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Establecer protocoios y/c programas
para la deteccidén y reparacion de fugas. La EAAAY EICE E.S.P. deberé enviar a la
Superservicios el producto de la implementacion de dichos protocolos y/o programas.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTQO: Mediante la implementacion del
protocolo y programas de deteccién de fugas en la zona de estudio, se soluciono un total
de 14 fugas en el mes de abril y en el mes de Mayo de 8 fugas.

ANEXOS: - FUGAS ABRIL NUCLEO URBANO II
- FORMATOS DE O&M ACUEDUCTO
- FUGAS MAYO NUCLEO URBANO
- FORMATOS DE O&M ACUEDUCTO

CUMPLIMIENTO (%): 0%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de cambio, reposicion y
manejo de vélvulas en la red, incluyendo la definicién de Iz instalacion de valvulas, la
revisién de aquellas instaladas, y la instalacion de nuevos elementos de este tipo. La
EAAAY EICE ESP deberd enviar bimestre de los resultados del programa”.

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTQ: En el mes de abril y mayo no
se realizé instalacién alguna de valvulas en la red.
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ANEXOS: ninguno

CUMPLIMIENTO (%): 0%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de manejo del sistema
dindmico de presiones, ejecutado de manera permanente. La EAAAY EICE ESP debera
enviar bimestre de los resultados del programa”.

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Mediante el programa de
manejo del sistama dinégmicc de presiones, se ha realizado movimientos en los
accesorics para mantener la unifermidad en la mejora de presiones en el mes de mayo

ANEXOS: = PRESIONES ABRIL 2019
- PLANO PIEZOMETRICO PRESIONES ABRIL
= CONSOLIDADO DE PRESIONES MAYO 2019
- PLANO PIEZOMETRICO PRESIONES MAYO

CUMPLIMIENTO (%)}: 5%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Realizar las conexiones hidraulicas
necesarias para conectar el sector hidréulico 10 (Pozo Nicleo Urbano 2) a la red de
primaria que se abastece de la quebrada la Tablona.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Dicho proyecto se iniciara a
desarrollar una vez se cuente con el caudal suficiente para garantizar la cobertura y
continuidad que reguiere este nuevo sector.

ANEXOS: No aplica
CUMPLIMIENTO (%): 0%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Optimizacién y proteccién Bocatoma
La Tablona y lineas de aduccién hasta Paso Elevado La Cabafia. Se requiere realizar
obras de mejoramiento en la captacion del sistema de acueducto sobre la Bocatoma
la Tablona v |z red de aduccidn hasta La Cabafa, obras necesarias para garantizar la
estabilidad de las estructuras. Inversién de $940.000.0000 para la Optimizacion y
Proteccidn Bocatoma la Tablona y Lineas de Aduccion hasta Paso Elevado la Cabafa.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: El municipio de Yopal realizo
estabilizacién de la placa de bocatoma dejéndola en éptimo funcionamiento, a la fecha
nos enccntramos en época de invierno, donde se realizard seguimiento en el
comportamiento de la infraestructura y posterior evaluacion de la bocatoma y sus obras
anexas con el fin de determinar obras de reforzamiento para posterior ejecucién en
época de verzano.

ANEXOS: No aplica

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal — Casanare
Pagina 45 de 56

B



‘ ) ]
(&)
Empmsad de Acugducl"?‘ ) Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopa Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modifizacidn — —
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
NIT 844,000,755
Versidn 05

CUMPLIMIENTO (%): 0%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Adecuacion y obras de proteccion
pasos elevados, redes de conduccién de ecusducto hasta La Cabuya. Corresponde a
las obras proyectadas para garentizar la vida Util de las estructuras exisientes de la
red de conduccién, incluye mantenimientc pasos elevados. Inversién de
$1.154.615.458 para Adecuacién y Obras de Proteccidn Pasocs Elevados Redes de
Conduccidén del Acueducto hasta la Cabuya”.

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTOC: Contreto 0116 de 28 de
diciembre de 2017 cuyo objeto es "OBRAS DE REPOSICION Y MEJORAMIENTO DE LAS
REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL Y OBRAS DE
PROTECCION Y REHABILITACION ETAPA 2 PARA LOS PUNTOS CRITICOS DE LA LINEA
DE CONDUCCION DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE
"‘CASANARE.

ANEXOS:
e ACTAS DE TERMINACION, RECIBO y LIQUI DACION DEL CONTRATO DE OBRA No
0116,17. CONTRATO 116.17
e INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO. INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO (%): 100%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Reposicion redes de conduccion
de acueducto. reponer un tramo de red en sectores donde la estabilidad del terreno
afecta directamente las tuberias de conduccion, de PVC a tuberia polietilenc en el sector
el pozuelo. Inversion de $598.466.321 pars Reposicion Redes de Conduccién del

Acueducto.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIEMNTQ: Estez actividad fue modificada
en el desarrollo del contratec 0116.17 de acuerdo 2 lo siguiente:

Teniendo en cuenta la necesidad imperiosa de mejorar el transporte guz desde el
Sistema de Tratamiento Integral la Vega (planta alterna vy pianta con ua} disminuir
perdidas y mejorar presiones a la red de distribucién dando DTiGF!GaG 2 l2 ejecucion de
obras que buscan garantizar la optimizacion de la hidrdulica de las lineas de conduccidn,
donde Iuego de analizar alternativas, se convienen acciones para EJqu ar. Por lo anterior
y en comun acuerdo entre las partes supervision — contratista se procede a mf“luur en el
contrato de obra las actividades correspondientes para la Rehabilitacién de Ia linea de
conduccién 18" desde sector la Cabuya hasta punto de conexidn tuberia GRP 24", Por lo
anterior la reposicién del tramo del sector del pozuelo es modificada y iz supervision
aprobd la ejecucion de las actividades aqui descritas en el desarrollo del contrato
0116.17 manteniendo el equilibric econdmico del mismo.

CCE
ci d
\-

ANEXOS: EN EL ACTA MODIFICACION DE OBRA No 5
INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO CONTRATO 116.17
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CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.Mantener el indice de riesgo para la calidad del agua — IRCA menor a 5%

ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: ™“Monitoreo mensual de Ilas
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para consumo humano de
acuerdo con las frecuencias establecidas en los articulos 21 y 22 de la Resolucion
2115 de 2007.”

v

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Para el mes de ABRIL se
realizaron 107 monitoreos de contrel en red de distribucién con un IRCA de control de
0,63% nivel Sin Riesgeo. Caae resaltar que de las 107 muestras realizadas para el periodo
de abril s2 reportaron en el SUI tan séio 78 muestras, las restantes no presentan cédigo
NSPM, esto debido 2 que a la fecha de cargue no se tenia habilitado el formulario para
actualizacidn de puntos de muestreo de agua en red de distribucidén a pesar de haberlo
solicitado en diversas ocasiones, se anexa solicitudes de mesa de ayuda para la
habilitacién del formulario.

De las muestras analizadas 56 son procedentes del Sistema Alterno La Vega (SAV), 16
procedentes del Pozo de Gran Preduccidon de Central de Abastos (PGP CA), 4 procedentes
del Pozo de Gran Produccién de Nucleo urbano II (PGP NU), 14 procedentes del Pozo de
Gran Produccion de Manga de Coleo (PGP MC), 13 procedentes del Pozo de Gran
Produccién de Villa Maria (PGP VM) Y 4 muestras procedentes del Pozo de Baja
Produccidén Raudai-Américas (BPP).

Tabla. Estadisticas monitoreos de control en red de distribucion EAAAY abril 2019

ISTEMA DE MUESTRAS NIVEL DE

TRATAMIENTO ¢ 2@ B SUMATORIA  No. MUESIRAS g comrormes 70 IRCA RIESGO
RED SAV i 55 8 55 0.00 56 0 0.00 SIN RIESGO
RED PGP CA | 6 4 16 29.89 16 0 1.87 SIN RIESGO
REDPGPNU | & 0 4 27.1 4 1 678  RIESGO BAJO
REDPGPMC | 14 1 14 5.54 14 0 0.40 SIN RIESGO
RED PGP VM . 13 2 13 3.33 13 0 0.26 SIN RIESGO
REDPBP | 4 1 a4 1.67 4 0 0.42 SIN RIESGO
ToTAL | 107 16 107 67.53 107 1 0.63  SIN RIESGO

La muestra No Conforme presentada en los monitoreos de control durante el mes de
abril corresponde a una muestra tomada en red en la cajilla del barrio Villa Flor, la cual
presenté un valor de cloro residual libre de 2,09 mg/L, lo que llevo a solicitar a la unidad
de PTAP ajuste en la dosificacion del desinfectante.

Con relafic'm ai mes dﬂ MAYOQ, se informa que se realizaron 109 monitoreos de control
en red de distribucidén con un IRCA de control de 1.47% nivel Sin Riesgo. Para este

...a \_ I—‘
periode va se cuenta con el formulario habilitado para actualizaciéon de puntos de

n
|-1

]

rl
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muestreo de agua en red de distribucidn por lo gue se procede -a a actuali zar los puntos
de muestreo y con ello cargar todos ios monitoreos realizados dentro de los tiempos de
cargue de informacién.

De las muestras analizadas 63 son procedentes del Sistema Alterno La Vega (SAV), 14
procedentes del Pozo de Gran Produccién de Central de Abastos (PGP CA), & procedentes
del Pozo de Gran Produccién de Nicleo urbano II (PGP NU), 11 procedentss de! Poze de
Gran Produccion de Manga de Colec (PGP MC), 11 procedentes del Pozo de Gran
Produccién de Villa Maria (PGP VM) Y 4 muestras procedentes del Pozo de Baja

Produccién Raudal-Américas (BPP).

Tabla. Estadisticas monitoreos de control en red de distribucion EAAAY mayo 2019

RED SAV 63 13 63 96.77 63 4 1.54 SIN RIESGO
RED PGP CA 14 1 14 24.89 14 Q 1.78 SIN RIESGQO
RED PGP NU 6 1 (5] 7.74 6 (o] 1.29 RIESGO BAJO
RED PGP MC 11 3 11 18.55 11 9] 1.69 SIN RIESGO
RED PGP VM 11 4 11 5.54 11 o] 0.50 SIN RIESGO

RED PBP 4 2 4 7.20 4 0] 1.80 SIN RIESGO

TOTAL 10 24 i0¢g 160.69 ig2 4 1.47 SIN RIESGO

Las muestras No Conformes presentadas en Iocs monitoreos de contrel durante el mes
de mayo corresponden a una muestra tomada en red en la cajilla del barrio los Helechos
el dia 8 de mayo, la cual presento valores por fuera de norma para los parémetros de
cloro residual libre en 2,11 mg/L y pH de 6,29 Unidades; una aeg 'ncia -".’_es:'“ tomada
el dia 16 de mayo en cajilla barrio la amistad que oresewts valores por fuera de norma
para color con 21 UPC y de turbidez de 2,18 NTU; una tercera muestra tomada el dia 20
de mayo en barrio Bonhabitat que presento valores para color y pH por fuera de norma,
18 UPC y 6,38 unidades respectivamente; una cuarta muestra tomada el 28 de mayo en
cajilla la esperanza que presento recuento de 3 UFC para coliformes totzles; dichas
novedades fueron informadas a los lideres de pro:esrﬂ de PTAP vy Acueducto para que
tomaran las acciones correctivas adecuadas a cada situacion, entre ellas ajuste de pH,
ajuste de la concentracion del desinfectante y purgas en la red de distribucion.

actualizacidén de puntos
.

de muestreo. Registro IRCA Monitoreos de contro! abril » mavo 2019, CALIDAD DE AGUA

CUMPLIMIENTO (%): 100%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreos de vigilanciz de Iz calidad
del agua concertados con la Secretaria de Salud Municipal cor fos cuzles se realice el
célculo del Indice de Riesgo de la Calidad del Aguea -~ IRCA, el cual es necesario para

alimentar la plataforma del Sistema de Vigilancia de lz Calidad del Agus Fotable -
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SIVICAP a cargo de! Instituto Nacional de Salud — INS, dando con ello cumplimiento
al articulo 20 del Decreto 1575 de 2007."

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Para el mes de ABRIL 2019 se
realizaron 17 monitoreos de vigilancia, el cual arrojo un IRCA de 0,96% nivel Sin Riesgo.
Se anexan resultados de vigilancia de ia calidad del agua emitidos por el laboratorio de
salud publica

('1

el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
y el obtenido en las contramuestras realizadas por el

. EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para ambos

ran

A continuacion, se registr
nitaria

por la c;u..Ot"C d sanitar
Laboraterio de Aguas d
casos.

[¢1] i\)

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de abril 2019

- % IRCA
ENTIDAD _ No. . NIVEL DE
7 ) ?UMA @RIAW MUESTRAS VoIRCA RIESGO
Secretaria de : x
. 16.2
Salud - SIVICAP 16,25 - 17 0,96 Sin Riesgo
EAAAY - 15,03 17 0,88 Sin Riesgo

Contramuestras

Para el mes de MAYO 2019 se realizaron 25 monitoreos de vigilancia, el cual arrojo un
IRCA de 0,52% nive! Sin Riesgo. Se anexan 21 resultados de vigilancia de la calidad del
agua emitidos por el laboratorio de salud puablica, pendiente 4 resultados que no han
sido remitidos.

A continuacién, se registran el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la autoridad sanitaria y el obtenido en las contramuestras realizadas por el
Laboratoric de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para ambos
Caso0s.

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de mayo 2019

S IRCA
ENTIDAD — No. o NIVEL DE
- SUMA“G‘—‘{E_A MUESTRAS AIREA RIESGO
Secretaria de <= it
Saur} - SIVICAP 13,02 2? 0,52 Sin Riesgo
_BARAN = 11,69 25 0,47 Sin Riesgo
Contramuestras

ANEXOS: Reporte SIVICAP mes de abril y mayo 2019. Resuitados de vigilancia de la
calidad de! agua mes de abrll v mayo 2019. Resultados de contramuestras de vigilancia
de la calidad de! agua mes de abril y mayo 2019. CALIDAD DE AGUA

CUMPLIMIENTO (%): 100%
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» ACCIONES DEL ACUERDQO ESTABLECIDO: ™Solicitud de Iz resoiucién de
controversias al INS respecto de los IRCA reportados por la autoridad sanitaria y la
empresa prestadora: se solicitardn al INS resolver las controversias cuando se
presenten a partir de los resultados IRCA, reportados por le Secretaria Salud
Departamental y EAAAY.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Para los pericdos de abril y
mayo no se presentaron solicitudes de resolucién de controversias.

ANEXOS: No Aplica.

CUMPLIMIENTO (%): 100%.

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreo ce las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiolégicas del agua establecidas en los planes de trabajo correctivo

por los mapas de riesgos de cada una de ias fuentes de zbastecimiento, a través de
un laboratorio acreditado.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Dentro de los anzlisis realizados
para caracteristicas basicas a los diferentes sistemas de tratamiente para lo corri
afio 2019, los monitoreos se detalian a continuacién:

Tabla. Analisis de control ejecutados vigencia 2019

ANALISIS )
i REQUERIDOS ANALISIS ANALISIS
TIPO DE ANALISIS RES 2115 DE EJECUTADOS EJECUTADOS
2007 + MAPA ABRIL 2019 MAYO 2019
DE RIESGOS
F|5|cas Basmas 996 124 133 623
Quimicas Basicas 176 25 33 176
Bacteriologicas 1328 124 133 624
Qm.rmcas' No 5 0 0 0
Obligatorias
e 5 A
Q_u1m|cas Mapa de - 0 0 .
Riesgos 1
imi Mapa
Q_u:mlcas apa de 10 0 0 0
Riesgos II
Parasitologia 4 0 Y 0
Virologia 3 0 0 0
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Para anadlisis especiales subcontratados, durante el periodo de abril y mayo, se llevé a
cabo el proceso de solicitud de cotizaciones, analisis de precios del mercado, elaboracién
de estudic previo de las diferentes necesidades de monitoreos ambientales de los
sistemas de tratamiento (PTAP, PTAR, RELLENQ, AMBIENTAL) con el fin de contratar los
servicios de laboratoric externo.

ANEXOS: Se anex Reao*’te de control y seguimientos muestras de mapa de riesgos
afio 2018. Solicitud de cotizaciones prestacion de servicios de monitoreos ambientales
con laboratorio externo. :zé!isis de Conveniencia y oportunidad No. 840.06.00.0092.19.

CALIDAD DE AGUA

CUMPLIMIENTO (%): 60%

ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Mantener adecuados lugares y puntos
de muestreo para el control v la vigilancia de la calidad del agua, conservando los
puntos de monitoreo actuales e inciuyendo nuevos puntos para el permanente control
de las caracteristicas fisico - quimicas y microbioldgicas del agua suministrada, dando
cumplimiento al articulo 22 del Decreto 1575 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones
del sistemea).”

v

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Se realizan peridédicamente
mantenimient entivo ectivos a los diferentes puntos de muestreo.

ANEXOS: Registro de mantenimiento de puntos de muestreo periodo abril y mayo 2019.
CALIDAD DE AGUA

CUMPLIMIENTO (%): 100%

A. PRESTACIGN DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Para el meas de abril y mayo de 2012 se detallan en el cuadro anexo los datos de caudal
suministrado, suscriptores y sectores atendidos por sistema de tratamiento:

Cuadro. Cauda! suministrado, suscriptores y sectores atendidos por sistema de tratamiento:

: . e ABRIL-19 ~ MAYO-2019
Sistermz Altarno 1 Caudal suministrado 158.92+145.29 = 160.25+166.84=327.09
(Planta 1 antes Planta ¢ (L/s) 304.21
Alterna + Planta 2 | Suscriptores 17624 17687
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antes Planta |
L | 1A-1B-1C-1D-1E-1F- |
Conciliada Sl i o e
) Sectores | 1G-1H-2-3-3A-5A-7C- |
? SA-9B |
Caudal suministrado | £ 52.2
(L/s) o
Central de Abastos II Suscriotores 7191 7195
Sectores 75 - 78 | Th =78
Caudal suministrado | 332.0
(L/s) . 32.5
Nucleo Urbano II Suscriptores 3903 3215
Sectores i 10 10
Caudal suministrado | ygi , 19.2
(L/s) | o '
Villa Maria II Suscriptores 46352 4553
Sectores , 42-4p 48-4b
Caudal suministrado | - 43.0
(L/S) ! L3
Manga de Coleo Suscriptores ! 5109 5363
1 -
Sectores i 5B-5C-6 | 52-5C-5
Caudal suministrado | aan ‘ 3.50
(I_/S) | 3.90
Raudal - Américas Suscriptores ‘ 263 363
Sectores | 11A - 11 1lA-11B

normalidad.

El pozo Villa Maria se suspende el dia 22 de Mayo de 2015 y continuamos con los oiros pozos en

Presiones de servicio en la red de distribucién

Las presiones de la red de acueducto en cada unc de lcs s
representan mediante el siguiente plano piezométrico,

presién mas alta y el color verde para la presion mas baja.

Grafica. Presiones de servicio en la red de distribucion

se fija el color Bla

ctores hidraulicos se

nco para la
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PLANO PRESIONES

Acy

ABRIL 2019 s

CONVENCIONES
PRESION EN (psi)

B s29-9.17
B s.17- 1079
] 10.79-11.98
[ 1198-1327
[ ]1327-1457
[[7] 1457- 1608
[[]1608-1789
[ J17e9-193
[ 1931-2082
20.82-23.09
B 23.09-2524
] 2524-27.08
[ J2rce-2013
[_12913-3107
[ 13107-3279

PLANO PRESIONES b

1E 4 arop rera com A s .

1 MAYO 2019 =

CONVENCIONES
PRESION EN (psi)
B 3.04-4.12
B 4.12-555
Bl s555-743
B 7.43-856

B 8.56- 1235
= [ 1235-13.92
118

1A [ 11392-1503

[]1503-1615
[ 11615-1728
[ lir2s-1871
[ Js7i-2027
[ la2oa-2172
O 2zvr2-2307
] 2247 -2482

] 25.29-2863
{7 ]2863-3164
[ I316s-2485
[ ]3465-3688

Gréfica. Presicnes del servicio por sector hidraulico
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En el mes de marzo se observo un aumente de presiones en iz red de distribucién medida
por los instrumentos fijos (manémetros); Este aumento se debe al reinicic de los pozos
de gran produccién para compensar el caudal requerido en toda la red de acusducto.

Gréfica. Continuidad del servicio
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98,47%

07

=52
DB RILH Bt
| 9
11101 }

5A 58 5C & JA T OB BA 9 W

Con la continuidad en la operacidén de los pozos profundos, se logré compensar la red y
mejorar las presiones en cada uno de los sectores hidraulicos, y debido a ello mejorar la
continuidad en los puntos criticos de la ciudad.
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1. COBERTURA ALCANTARILLADO SANITARIO

La cobertura de alcantarillado sanitario para abril y mayo de 2019 es de 100%, de
acuerdo 2 los datos suministrados por la oficina de facturacién de la Direccién Comercial
de la EAAAY EICE-ESP.

En estos meses se adelantado labores de limpieza de las redes de alcantarillado sanitario
mediante planes rutinarios estratégicos, asi mismo se atendieron solicitudes
correspondientes a resclver problemas de obstruccién de la red de alcantarillado
sanitaric v acometidas domiciliarias. Lo anterior se llevd a cabo para garantizar la
operacion continua del sistema de zlcantarillado sanitario.
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2. SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO SANITARIO

Para abril de 2019 el niimero de suscriptores de aicantarillado es de 38.500, de acuerdo
a los datos suministrados por la oficina de facturacion de la Direccién Comercial de la
EAAAY EICE-ESP. Y para el mes de mayo de 2019 el nimero de suscriptores de
alcantarillado es de 38.6C0.

Atentamente,

R el

JORGE ERNESTO SIEVA GOMEZ
Gerente

Proyecté: Antonio Porras Alvarez // Director Técnico

Proyect6: Yasmid Oviedo Calderén// Directora Comercial

Proyectd: Ramiro Andrés Sarmiento // Director Aseo

Proyecto: Juan Carlos Rodriguez // Director Administrativo y Financiero
Proyectd: Miguel Angel Catiblanco // Asesora Juridica

Consolidé: Adriana C. Rosas Valderrama/Profesional Planeacio
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