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ASUNTO: Avance acuerdo de Gestidon Diciembre 2019 - Enero 2020

Cordial Saludo,

Por medio de la presente remito noveno informe de avance de acuerdo de gestion
correspondiente a los meses de Diciembre 2019 - Enero 2020
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i : Presentar noveno informe de avance del acuerdo de gestién ;
i OBJETO: i suscrito con la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
S i g€ 12 SSPD o B —— o
DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S)
e e s ST
Director Técnico de Gestion de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo
ARMANDO OJEDA ACOSTA

.................

Atendiendo al acuerdo de gestion suscrito entre la SSPD y la EAAAY el 8 de octubre de
2018, me permito remitir el noveno informe de avance, correspondiente a los meses de
diciembre 2019 y enero 2020, asi:

I.  COMPONENTE ADMINISTRATIVO

1. Personal de la empresa con actualizacién en competencias laborales

a) La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral a
la firma del presente acuerdo, la gestion ante el SENA para la solicitud de la actualizacion
que corresponda para la Certificacion de Competencias Laborales.

Cumplimiento: 100%

b) La empresa adelantara en coordinacion con el SENA las capacitaciones respectivas,
y obtener asi las respectivas certificaciones.

#de empleados que deben tener Competencias Laborales/#de empleados que cuentan
con Competencias Laborales vigentes

A pesar de haber logrado 202 trabajadores certificados en normas por competencias
laborales, 20 de ellos se certificaron en dos normas, teniendo que restarlos al indicador
principal, quedando 182, siendo la meta del acuerdo de gestion 189, quedarian
pendientes 6 trabajadores por certificar, obteniendo un cumplimiento final del 96%, tal
y como se informo en meses anteriores. Este proceso se reiniciard una vez el SENA abra
nuevamente convocatorias.

Cumplimiento: 96%
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2. Construccién cédigo buen gobierno
Cumplimiento: 100%
3. Encargo fiduciario (acueducto - alcantarillado)

Se suscribi6 CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE
ENERO DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario — FIDUAGRARIA,
como esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través de las
siguientes subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR vy c)
Subcuenta CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de
aseo.

En la subcuenta 2- CMI POIR a 31 de enero de 2020 hay un saldo de $1.717.836.069,72

Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4

Cumplimiento: 100%

4. Disposicién de recursos para el cierre, clausura y post-clausura del sitio
de disposicion final (Encargo Fiduciario)

Se suscribi6 CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE
ENERO DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario — FIDUAGRARIA,
como esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través de las
siguientes subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR vy c)
Subcuenta CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de
aseo.

En la subcuenta 3- cascajar a 31 de enero de 2020 hay un saldo de $179.003.658,63
Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4

Cumplimiento: 100%

II.

Fasel

1. Gestién de recaudo de subsidios adeudados por el municipio

Para el 19 de diciembre de 2019 se otorgd un plazo de dos (02) dias al Municipio de Yopal
para el pago del Auto 0268-19 por incumplimiento en el pago de los subsidios de los
estratos 1, 2 y 3 de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, los cuales el dia 27
y 28 de diciembre se hizo efectivo el pago para una recuperacion de recaudo de CUATRO
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MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS DIEZ PESOS MCTE ($4.375.166.610) a través de este coactivo.

Como se puede observar en certificacion expedida por el Secretario de Obras Municipal
en la que se evidencia que el valor cancelado es hasta septiembre de 2019, quedando
pendiente Octubre, Noviembre y Diciembre de 2019 asi como Enero de 2020.
PORCENTAIJE DE AVANCE: 80%

Anexo: C COMERCIAL 1

A continuacion, se presenta balance a 31 de enero 2020.

&= EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL
< "> UNIDAD DE TESORERIA
MRS SUBSIDIOS POR PAGAR VIGENCIAS 2017 - 2019
COBRADO PAGADO

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEOQ TOTAL

sep-18 256,274,552.00 113,120,735.00 154,036,935.00 523,432,222.00 256,274,552.00 113,120,735.00 154,036,935.00 523,432,222.00
oct-18 265,509,008.00 117,090,436.00 154,444,376.00 537,043,820.00 265,509,008.00 117,090,436.00 § 154,444,376.00 537,043,820.00
nov-18 263,874,523.00 117,558,709.00 170,022,796.00 551,456,028.00 263,874,523.00 117,558,705.00 $ 170,022,796.00| 551,456,028.00
dic-18 263,549,327.00 118,318,244.00 173,049,849.00 554,917,420.00 263,545,327.00 118,318,244.00 $ 173,049,849.00| 554,917,420.00
ene-19 266,037,041.00 119,385,544.00 172,936,397.00 558,358,982.00 266,037,041.00 119,385,544.00 172,936,397.00 558,358,982.00
feb-19 270,402,968.00 120,358,944.00 177,335,536.00 568,097,448.00 270,402,968.00 120,358,944.00 177,335,536.00 568,097,448.00
mar-18 268,982,488.00 119,436,752.00 175,645,056.00 564,064,296.00 268,982,488.00 119,436,752.00 175,645,056.00 564,064,296.00
abr-19 273,866,397.00 121,544,780.00 173,933,911.00 569,345,088.00 273,866,397.00 121,544,780.00 173,933,911.00 568,345,088.00
may-19 277,055,290.00 123,284,744.00 178,961,311.00 579,301,345.00 277,055,290.00 123,284,744.00 178,961,311.00 579,301,345.00
jun-18 281,250,104.00 124,148,962.00 179,150,412.00 584,549,478.00 281,250,104.00 124,148,962.00 179,150,412.00 584,543,478.00
jul-18 279,591,809.00 124,609,382.00 181,514,485.00 585,715,676.00 279,591,802.00 124,605,382.00 181,514,485.00 585,715,676.00
ago-18 282,491,404.00 124,796,236.00 201,419,128.00 608,706,768.00 282,491,404.00 124,796,236.00 201,419,128.00 608,706,768.00
sep-19 291,570,688.00 128,727,563.00 204,230,278.00 624,528,529.00 291,570,688.00 128,727,563.00 204,230,278.00 624,528,529.00
oct-18 285,486,564.00 126,167,298.00 208,627,708.00 620,281,570.00

nov-19 295,212,508.00 129,569,936,00 232,133,637.00 656,916,081.00
TOTAL| 14,163,311,940.00 8,341,403,117.00 8,138,280,994.00 | 29,365,798,400.00 | 13,582,612,868.00 8,085,665,882.95 7,697,519,649.00 | 29,365,798,399.95

Los valores pendientes de pago hasta noviembre de 2019 corresponden a:

SUBSIDIOS PENDIENTES

SERVICIO VALOR
ACUEDUCTO $ 580,699,072.00
ALCANTARILLADO $ 255,737,234.00
ASEO $ 440,761,345.00
TOTAL $ 1,277,197,651.00

La cuenta de cobro correspondiente al mes de diciembre de 2019 se presenta en el mes
de febrero una vez ha finalizado y cerrado el ciclo 6.
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2. Recuperacién de cartera Entidades (contingencia)

En lo que refiere al estado de Deuda de la contingencia de la Accién Popular
No.2011-210, cuyos porcentajes de financiacion de las medidas cautelares y
definitivas fue impuesta por el Tribunal administrativo de Casanare en la sentencia
del 28 de junio de 2012", valores que aparecen discriminados por la Tesoreria de la
EAAAY EICE ESP en el siguiente cuadro resumen.

INFORME FINANCIERO ACCIONANTES
OBLIGACION VALOR COBRADO VALOR PAGADO POR PAGAR
E.AAAY 5% 758,717,371.39 -
MUNICIPIO 20% 3,034,869,485.57 | (3,034,869,485.57) 2,338,359,653.70 (696,509,831.87)
GOBERNACION 35% 5,311,021,599.75 | (5,311,021,599.75) 4,541,159,961.75 (769,861,638.00)
FONDO 40% 6,069,738,971.15 | (6,069,738,971.15) 5,618,828,917.20 (450,910,053.95)
TOTAL APORTADO 15,174,347,427.87 | (14,415,630,056.47) 12,498,348,532.65 | (1,917,281,523.82)

Como se puede observar en la tabla anterior, queda pendiente por pagar por parte de
la alcaldia un valor de ($696.509.831.87) correspondiente al periodo de noviembre 2018

a Octubre 2019.
Por parte de la Gobernacion ($769.861.638.00) correspondiente al periodo de

septiembre de 2018 A OCTUBRE 2019
Y por parte del Fondo Adaptacion de Marzo a octubre 2019 esta pendiente de pago

($450.910.053.95)
PORCENTAJE DE AVANCE: 60%
3. Revisién, Actualizacién, concepto de legalidad y socializacion de los

contratos de Condiciones Uniformes de la empresa.

Cumplimiento. 100%

4. Gestionar los servicios de un laboratorio de medidores

Respecto de las actas de revision y calibracién, se remiten soportes de los medidores
enviado para revisién y los respectivos certificados de calibracion.

De los 113 medidores enviados para revision el 20 de diciembre d e2019, 21 se destinen
para uso, 4 no fue posible calibrar por el estado de deterioro que presentaban y el resto
se dio de baja por no cumplir con las especificaciones normativas actuales.

Adicionalmente, se remite el certificado de calibracién del medidor reportado en el
informe anterior, atendiendo a la solicitud del usuario.

Anexo: C COMERCIAL - 4
Cumplimiento: 100%
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5. Atencion de usuarios y PQR: calidad de la atencion, tiempos, reduccion

de causales de reclamacién (comercial y Técnica), RAP (Silencio

Administrativo Positivo), REP (Recurso de Reposicion), RAP (Recurso de
Apelaciéon), REQ (Recurso de Queja). Programa de fidelizaciéon y fomento
a la cultura de pago, reduccion de morosidad.

En el siguiente cuadro se plasman las actividades programadas para la reduccién de PQR
de acuerdo a lo establecido en el programa de gestién:

ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE

1 Garantizar cont':ipuidad y Ia.s .presiones requeridas de ley DIRECCION TECNICA
para la prestacion del servicio de acueducto.

2 Mejorar la critica para disminuir cobros por promedio OPILIHA DE

- ' FACTURACION

3 Reposicion de medidores que presenten anomalias OFICINA DE
(Frenados, nubados, cupula rota, etc.). MEDIDORES
Programa de mantenimiento preventivo a los equipos de

e 8 L OFICINA DE

4 medicion con lecturas superiores a 3200 m3 o 3 afios de
; MEDIDORES
instalados.

Seguimiento al nimero de medidores que presenten
5 anomalias, reportadas por la oficina de facturaciéon, PQR OFLCINA.DE
i ! MEDIDORES
y cartera.

5 Limpieza de los filtros de medidores en los diferentes OFICINA DE
sectores de la ciudad. MEDIDORES

2 Reposicién de medidores por vida Util, de conformidad a OFICINA DE
la normatividad vigente. MEDIDORES

. . . OFICINA DE
8 |Tramite para medidores entre rejas. MEDIDORES
o |pdausicin de un vebicllo con marofo, escners|_piReccion
erramienta, accesorios y equipa para g ADMINISTRATIVA
la efectividad de las visitas por altos consumos.

10 Adquisicion de dos geofonos para detectar fugas DIRECCION
imperceptibles. ADMINISTRATIVA
Actividades pedagdgicas e informativas para nuestros

11 |usuarios, en la revision preventiva de sus redes e PQR
instalaciones hidraulicas.

Para el cumplimiento de los puntos 3, 4, 5, 6, 7 y 8 se han desarrollado las siguientes
actividades:
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PUNTO 3: REPOSICIC)N DE MEDIDORES QUE PRESENTEN ANOMALIAS (FRENADOS,
NUBADOS, CUPULA ROTA, ETC.) - PUNTO 4 Y 7: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE MEDICION CON LECTURAS SUPERIORES A 3200 M3 O
3 ANOS DE INSTALADOS - REPOSICION DE MEDIDORES POR VIDA UTIL, DE
CONFORMIDAD A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

En cuanto a las reposiciones de medidor, desde el mes de agosto del afio 2019, se ha
venido implementado con los inspectores el formato de autorizacién de reposicion, la
mayoria son reportados por los aforadores de la unidad de facturacion, siendo positivas
las reposiciones, las cuales se han enviado a realizar los dias sabados con apoyo de los
funcionarios de las unidades de cartera, facturacién y medidores.

También, se ha enviado a los inspectores con listado de predios con novedades de
medidores (frenados, nubados, descabezados), y a su vez se les entrega un stop de
medidores, para que realicen visitas y si el usuario autoriza se realiza de una vez la

reposicion.

En el siguiente cuadro se detalla las reposiciones que se han realizado:

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2019

400
350
300
250
200
150
100

50

ENERO FEBRERO MARZ  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

En los meses que se presenta un mayor nimero de reposiciones, es como consecuencia
de la programacién de los inspectores los sabados para trabajar, asimismo, se tiene
apoyo de las areas de cartera y facturacion.
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REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2020
250
200
150
100

50

ENERO

Para el mes de enero se realizaron 233 reposiciones, de este total 35 fueron por hurto,
a pesar de no contar con el personal que venia realizando dicha actividad, para el mes
de febrero ya se aprobd la vinculacién de 2 inspectores nuevos, con lo cual se espera
aumentar el nimero de reposiciones.

PUNTO 5 Y 6: SEGUIMIENTO AL NUMERO DE MEDIDORES QUE PRESENTEN ANOMALIAS,
REPORTADAS POR LA OFICINA DE FACTURACION, PQR Y CARTERA - LIMPIEZA DE LOS
FILTROS DE MEDIDORES EN LOS DIFERENTES SECTORES DE LA CIUDAD.

En los siguientes cuadros se detalla el proceso adelantado de los medidores con
novedades reportados por la oficina de facturacion:

NOVEDADES REPORTADAS POR FACTURACION EN MICROMEDICION — DICIEMBRE DE 2019

: INSPECTOR
ITEM FECHA I‘:ﬁ.’;f&% SUSCRIPTOR DIRECCION thsgfggR QUE No. PQR
NOTIFICO
MORENO MESA SAULO
1 |02/12/2019| 1105685 p C-24A-N-16-48 NUBADO S ar
MARTINEZ ALIPIO SAULO
2 |03/12/2019| 1079652 e C-25-N-7-102 NUBADO e drore
OROS YESID SAULO
3 |03/12/2019| 1122244 e T-7B-N-33A-27 NUBADO EerOBAR
EDS CRAVO SUR | K-29-N-26-38 FABIAN
4 |95/122019 | 1204580 LIMITADA CONEXION-3 NUBADO VILLAMIL
GARCES PEREZ SAULO
5 |03/12/2019| 1119497 | RCES PEREZ C-34A-T-7-27 FRENADO it st
GUTIERREZ EABIAN
6 |03/12/2019| 1199534 RODRIGUEZ C-30-N-24-50 | DESCABEZADO
VILLAMIL
MATILDE
SIERRA ROJAS C-27B-N-10-44 : YOGNIS
7 | 03/12/2019| 1088813 AR e DANADO G N
HERNANDEZ PEREZ | C-29A-N-16BIS- CRISTIAN
8 |03/12/2019]| 1101282 ek a FRENADO G
MOLINA CAMARGO FABIAN
9 |09/12/2019| 1162742 AT C-36-N-25-41 FRENADO i ] 34833
GUAYABO JARA FABIAN
10 |09/12/2019| 1164045 s gt T-25-N-33-50 FRENADO R AR 34831
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11 |o9/12/2010| 5362276 | ROMAS ABRIL | C-20-R327° 72| FreNADO Ya s 34830
S CRISTIAN
12 |09/12/2019 | 1135805 | MONTANEZ ALVARO | K-21-N-24-34 |  FRENADO hedie 34829
13 |09/12/2019| 1167636 | EYVAVARGAS | c36m-N-23-46 | FRENADO | \fiiawp | 34628
14 |09/12/2019 | 3402732 | GARCES FULIDO | LT55 URE VILLA | prenaDO T | 39623
15 |09/12/2019 | 1171550 | PARRAROVEROANA| c.508-N-26-21 |  FRENADO U | Bes22
16 [09/12/2019 | 1160930 | , SIEOFSINA | K-27B-N-34-118 |  FRENADO VoS | 34847
17 |09/12/2019 | 3327121 | CRESPOGARCIA | CSENZ8EL | rReNADO | \iiiamp | 34846
18 [09/12/2019 | 1155820 | CUANAROMERIA |y 2g-N-35A-34 | FRENADO ViLem | 34845
19 |09/12/2018 | 1155664 | "ERNAIDEZ RUEDA | C-36°70-278-40 1 rrenaDO vl | sisa
20 |09/12/2018| 1173032 |  CANO FRADY K-29-N-50-38 | FRENaDO | ABMN
HIGUERA —
21 |09/12/2019 | 3329927 | WALTEROS MARIA | K-28-N-51-81 FRENADO ABIAN
SACRAMENTO
22 |09/12/2019 | 3402836 | CATANO PIRABAN [ LT-20LRE VILLA | rrenapo BN
23 |00/12/2019 | 3325022 | ROSERO RWERS | C-38-N-24-96 |  FRENADO Joal,
24 |09/12/2019 | 1180267 | VARSAS MOTEOY | c-19-N-13-21 NUBADO | caamienTo
25 | 09/12/2019 | 1168082 | AVILAGONZALEZ | 95A-N-37-42 |  FRENADO e
26 |09/12/2019 | 1137341 |MARTINEZ DEREINA| c.95.N-19a-20 |  FRENADO SALO.
27 |09/12/2019| 1166822 | VESASANCHEZ | c-36a-N-23A-33 | FRENADO S,
28 |09/12/2019 | 1167156 | PARBOSAKIERA | c.36B-N-25-23 |  FRENADO g
20 |09/12/2019| 1165657 | “OPERTREIPO | c3s-N-24-3¢ | FRENADO o
30 |09/12/2019 | 1165394 W’?g‘j‘m ﬁ’é;mm K-24-N-34-57 FRENADO Vi AL
31 |09/12/2019 | 1164891 | ROZOINENEZ | ¢ 34p.n-25a-64 | FRENADO | \'Cann
32 |09/12/2019| 1177689 | TORRLS BELTRAN | C-30-0-28-45 8- | nuBapO CRISTIAN
33 |09/12/2019 1164545 | SIERRAUMANA 1 ¢ 5pr2521 | rRENADO | REAML
34 |09/12/2019 | 1163203 i C-35A-N-25A-91 | FRENADO JABIAN
35 |09/12/2019| 1161163 | o2 NGO | C-36-N-27A-09 |  FRENADO L]
36 |09/12/2019 | 3344569 | MENDOZATMENEZ | c.35a-N-27-77 |  FRENADO ol
37 [09/12/2019 | 3329266 | yavours NGBra | C-36°N-28-48 | FRENADO oy o)
38 |09/12/2019 | 3325104 | CUTIERREZSOLER | ¢ 35557848 | FRENADO | \fitami
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Version 05

GUARIN ALDANA FABIAN
39 |09/12/2019 | 1160356 | SoANNADANA | c34.N-27¢-35 | FRENADO v
AVELLA PEREZ C-33A-N-28-28 FABIAN
40 |09/12/2019] 3329801 | wrGuEL ALONSO PISO-1 HUBRDG VILLAMIL
MZ-C LT-04 URB.
41 |10/12/2019| 2402948 | MELO LESMES BRISAS DE | DESCABEZADO JaAn
EMILCE SARMIENTO
USIVAR
PUENTES LOPEZ SAULO
42 |1312/2019| 1250089 | TuicUealons | C-21AN-2223 |  FRENADO onobO 34963
VARGAS PERA LUIS SAULO
43 |13/12/2019| 1247527 o K-21A-N-20-27 | FRENADO L R 34964
SANCHEZ DE FABIAN
a4 |13/12/2019 | 1231624 |  SANCHEZDE | c34.n-42-22 FRENADO ooy 34965
GUEVARA FABIAN
45 |13/12/2019| 1231677 | o\ SUSARR | K-42-N-35-03 FRENADO o i 34966
=On DE FABIAN
46 |13/12/2019| 1231760 MONTAREZ K-42A-N-34-32 | FRENADO iy 34967
MERCEDES
CASTRO GARCIA SAULO
47 |13/12/2019| 1244044 e C-18A-N-21-57 | FRENADO ot d 34969
ZAMUDIO MORENO | C-39-N-42-16 FABIAN
48 | 13/12/2019 | 4335846 | “Licinpeccion Rkl it FRENADO ey 34970
NINO PARRA C-30-N-37-08 FABIAN
49 |13/12/2019 | 437agag | | NONO PARRR = | C-30-N-37-0¢ FRENADO i 34971
BARAHONA CUERVO SAULO
50 |13/12/2019| 1243001 G C-18-N-21-40 FRENADO P 34972
SALAMANCA Eabidi
51 |13/12/2019| 1225081 | ALFONSO NARCIZO | C-25A-N-31B-50 | FRENADO 34973
0 U VILLAMIL
FERNANDEZ FABIAN
52 |13/12/2019 | 1224135 | . "ERNANDEZ 1 ¢ 268-N-33-50 |  FRENADO L2 34974
RODRIGUEZ
53 |13/12/2019| 1198172 | FUQUENE JORGE | C-23A-N-28-91 |DESCABEZADO| ALEX LEON | 34975
ENRIQUE
VEGA NINO MARIA SAULO
54 |13/12/2019| 1235535 ol C-33-N-45-10 FRENADO i 34976
MALPICA LOPEZ FABIAN
55 |13/12/2019| 1213247 ey LOF C-31B-N-30-20 | FRENADO hipsnil 34977
PINZON PEREZ ANA FABIAN
56 |13/12/2019 | 1213154 Lisey C-31B-N-31-14 | FRENADO ey el 34978
CASTANEDA ANA SAULO
57 |13/12/2019 | 1248084 oy C-21-N-21C-03 | FRENADO Ryl
CAMARGO OSORIO FABIAN
58 | 13/12/2019 | 4323421 | CAMARGO OSORI C-33-N-42-41 FRENADO isgpen- 4
ARISTIZABAL
C-35A-N-42A-38 FABIAN
59 |13/12/2019 | 4333986 BOTERO BLANCA e i FRENADO Bioge ]
FERNANDEZ SAULO
60 |13/12/2019| 4337719 |  FERMANDEZ | c.10a-n-21A-56 |  FRENADO e ol
NUNEZ SARMIENTO FABIAN
61 |13/12/2019| 1337926 i C-35A-N-42-26 | FRENADO Vs - Cuf
SUARIQUE s el
62 |13/12/2019| 1232151 | ANTIPARA JOSE C-36-N-42-98 FRENADO iy
ALFONSO
GRANADOS LUZ SAULO
63 |13/12/2019 | 1243382 RO C-19-N-19-13/15 | CUPULAROTA | 2AULO
AGUILAR CARDONA SAULO
64 |13/12/2019| 1243172 ik C-18-N-18-44 FRENADO Ll
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Versién 05
MENDOZA CELY FABIAN
65 |13/12/2019| 1225000 ety C-25A-N-31B-02 | FRENADO ang iy
RODRIGUEZ —
66 |13/12/2019| 1243190 SANABRIA K-18-N-18-05 FRENADO iz o
HERNANDO
BONILLA BONILLA FABIAN
67 |13/12/2019| 1224906 e et C-26-N-31B-63 FRENADO i
GONZALEZ GUZMAN | C-26-N-31B-04 FABIAN
68 |13/12/2019 | 1224542 MARINO TOTALIZADOR FRENADO VILLAMIL
VELASCO RINCON FABIAN
69 |13/12/2019| 1224014 e C-26B-N-31B-76 | FRENADO i g
BARRERA TOLOSA SAULO
70 |13/12/2019| 1236179 o C-33-N-44E-46 FRENADO B s o
GIRON HERNANDEZ | K-31A-N-26B-31 SAULO
71 |13/12/2019| 1223320 ¥ g e FRENADO 802 e
FUENTES DE 5
72 |13/12/2019| 1223257 ZARABANDA K-31A-N-26B-63 | FRENADO B e
YOLANDA
CARDENAS GARCIA FABIAN
73 |13/12/2019 | 1222613 | SN S | £427-N-318-56 FRENADO Ryt
PEREZ SIAUCHO
74 |13/12/2019 | 1207435 | FREE SVEES K-29-N-29-16 | DESCABEZADO | ALEX LEON
PARADA SANDOVAL | K-46A-N-31A-22 SAULO
75 |13/12/2019| 1235260 i AP FRENADO B pen )
MONTANA VEGA FABIAN
76 |13/12/2019 | 1221662 | yoorirears C-28-N-33-35 FRENADO e
77 |13/12/2019| 1218757 RIOS PABLO K-31-N-29-31 FRENADO V';’I‘:‘f;ﬁ,:}'L
RODRIGUEZ CONDE | C-27-N-15-10 FRANCISCO
78 |18/12/2019| 1100357 e e rE FRENADO oo
CIPAGAUTA DE FABIAN
79 |18/12/2019| 1280527 | onoaire AL | D-13-N-26-30 FRENADO i)
HERNANDEZ FABIAN
80 |18/12/2019 | 1281070 | o OERAIREE | c-12a-N-27-51 FRENADO T RE
HOLGUIN SOLER YOGNIS
81 |18/12/2019| 1312721 | HOLELIRSOLER | K-31A-N-22-12 FRENADO ALt LR,
BONILLA CRUZ B
82 |18/12/2019| 1280408 GLORIA C-13-N-24-75 FRENADO IR
CONCEPCION
VELANDIA NINO FABIAN
83 |18/12/2019| 1279126 TORAEL C-11-N-24-60 FRENADO Byl
ARIAS MEDINA FABIAN
g4 |18/12/2019| 1270113 | HEUR IR C-11-N-24-68 FRENADO fagiin
RESTAURANTE PIE FABIAN
85 |18/12/2019| 1279100 kel C-11-N-24-80 FRENADO faenil
CHAPARRO LEAL FABIAN
86 |18/12/2019| 1278941 R K-25-N-11-11 FRENADO g
RIVERA JORGE FABIAN
87 |18/12/2019| 1279369 ERNAN C-12-N-24-81 FRENADO Ryl
HERNANDEZ YOGNIS
88 |18/12/2019| 1303512 i K-28-N-20A-16 FRENADO i, AP
ROA DE MORA FABIAN
89 |18/12/2019| 1266738 e s C-12-N-20-27 FRENADO R
MARTINEZ —
90 |18/12/2019| 1269919 | CARVAJAL CARMEN | C-13-N-20-14 FRENADO
: VILLAMIL
TORO ROJAS NEREO CABIAN
91 |18/12/2019| 1269314 | Y TORO ALVARADO | K-22-N-13-30 FRENADO
sl VILLAMIL
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ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Codlgor 81290201
e Versién 05
SILVESTRE RAMIREZ FABIAN
92 |18/12/2019| 1267226 LUIS K-22-N-12-59 FRENADO VILLAMIL
SANCHEZ SIERRA FABIAN
93 |18/12/2019| 1271926 ANA ROSA C-14-N-18-64 FRENADO VILLAMIL
GUTIERREZ LUZ FABIAN
94 |18/12/2019| 1272376 MIRIAM C-13-N-17-24 FRENADO VILLAMIL
VERGARA DIAZ SAULO
95 |26/12/2019| 1014983 ELVIA SUSANA K-12A-N-36B-54 FRENADO ESCOBAR
ACEVEDO TOVAR FERNANDO
96 |26/12/2019| 1032105 BELLANID K-12A-N-44B-105 FRENADO PLAZAS
ACHAGUA
97 |26/12/2019 | 1036774 PRECIADO MARIA K-10A-N-46-58 FRENADO FEfAARG
EUG PLAZAS
GUALDRON AURA K-14B BIS-N-38-
98 |26/12/2019| 1020156 ZULEIMA 17 NUBADO JOHN NAVAS
ROMERO PEREZ K-15-N-35A-19
99 |26/12/2019 | 1394255 BIYELY PISO-2 DESCABEZADO | JOHN NAVAS
PARRADO ARDILA C-30-N-12-60 M-
100 |26/12/2019| 1000091 OMAR ANTONI R L-8 NUBADO JOHN NAVAS
MEDINA LUIS
101 |26/12/2019 | 1018783 EDUARDO C-39-N-14-60 NUBADO JOHN NAVAS
GUALDRON
102 | 26/12/2019 | 1033240 | MARQUEZ YUHNNY | C-45A-N-11A-161 NUBADO JOHN NAVAS
EDITH
SEGUA FUENTES
103 | 26/12/2019 | 1019007 JOSE SEVERO C-39A-N-14-68 NUBADO JOHN NAVAS

NOVEDADES REPORTADAS POR FACTURACION EN MICROMEDICION — ENERO DE 2020

cODIG

. ESTADO AUTORIZACI
o FECHA O = SUSCRIPTOR DIRECCION ~ MEDIDO  ONDE LA Qa'zsﬁgggéo
= R REPOSICION
02/01/20 REINA RIVERA CIRO | . . . .
1 o5 1073420 e C-21-N-10-39 | FRENADO NO CRISTIAN REYES
02/01/20 BOHORQUEZ DE o JUAN
2 S 1113017 perer Susana C-36C-T-6-67 | FRENADO NO L L
02/01/20 PEREZ ANGEL JUAN
3 s 1114173 | g=ReL AR C-36-T-6-17 | FRENADO NO PP o L5
02/01/20 LOZANO MUNOZ JUAN
4 b 1121061 | AT S D-30-T-7C-26 | FRENADO NO e B
02/01/20 POLOCHE SUAREZ | -~ ~.r - o JUAN
5 o 1123717 e C-34A-T-7B-16 | FRENADO NO oL Y
02/01/20 PEREZ SUAREZ O YOGNIS
6 o 1108655 L ATE C-26B-N-14-58 | NUBADO NO LR
TEJEDOR
7 | 02/01/20 | 488010 RODRIGUEZ C-30BIS-N-9-36 | NUBADO NO JOHN NAVAS
20
ALONSO
02/01/20 DIAZ CELY LUIS C-25A-N-11A-
8 = 1095574 ks e FRENADO NO JOHN NAVAS
g | 0% gé/ 20 | 1096384 | SARMIENTO RAMIRO | C-24A-N-11-14 | FRENADO NO JOHN NAVAS
10 02/2(1)/ 20 | 1090420 RINCOGNIESENTIBE K-11B-N-27A-83 | FRENADO NO JOHN NAVAS
02/01/20 SARMIENTO LUIS
11 5 1096219 e C-25-N-12-93 | FRENADO NO JOHN NAVAS
02/01/20 SANCHEZ PARRA | C-38A-T-6-32
12 o 1110423 G et | FreENADO NO JOHN NAVAS
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03/01/20 AVILA LIZCANO e .- | DESCABE YOGNIS
13 03720 | 1108614 ROSA MARIA c-268-N-14-63 | PECHE SI s
—— NAVAS GUZMAN
14 g 1077707 ALCIBIADES C-24A-N-7A-64 | FRENADO SI CRISTIAN REYES | 35326
0 5
ANDRES
03/01/20 oot A JUAN
15 5% | 1112050 | uva veRaJAIME C-37-T-6-59 | FRENADO SI ciRMes | 95925
16 | 03/ gé/ 20 | 1079706 JIMENEE_JITENEZ K-8-N-25-36 | FRENADO SI CRISTIAN REYES | 35323
03/01/20 TUNAROSA MOLINA I JUAN
17 . 1111893 | UET00 oswaLpp | C37-T-6-66 | FRENADO st summthrs | 285522
1g | 93/ gé/ 20 | 1086987 GARZ?_BIZATINO C-30-N-7-31 | FRENADO SI CRISTIAN REYES | 35321
03/01/20 MARTINEZ ALIPIO gt
19 95/20 | 1079652 e C-25-N-7-102 | NUBADO st ALEX LEON | 35331
11/01/20 TORRES OCHOA e
20 0L/20 11206145 | \amin DeL piLaR | K-28A-N-28-04 | NUBADO SI CRISTIAN REYES | 35645
MAYORGA
21 | 11/91/20 | 4306377 | GONZALEZ ROGER KRR | et S ALEX LEON | 35623
ALEXANDER
11/01/20 SALAZAR SALAZAR | - 2n van.
22 20 0 | 1236527 | SAUiET Bereo C-34-N-44-47 | NUBADO NO JOHN NAVAS
MERCHAN
23 | 1/ %/ 20 | 1248790 RODRIGUEZ C-21-N-20-46 | NUBADO NO JOHN NAVAS
TRINIDAD
11/01/20 VARGAS VARGAS S
24 IME0 yongiag | N e K-22-N-21A-25 | NUBADO NO JOHN NAVAS
13/01/20 GIRON HERNANDEZ | K-31A-N-26B-31
25 08/20 | 1223320 s e adliie s FRENADO S ALEX LEON | 35620
13/01/20 GAMBOA HOLMAN T ROBERTO
26 01720 | 1245214 A C-20-N-18-13 | FRENADO S il 35621
13/01/20 VEGA PRIETO TRy FABIAN
27 03/20 | 1227527 st K-20A-N-26-86 | NUBADO S s 35622
13/01/20 ULEGELO PARADA TR FABIAN
28 03720 | 1124084 A T-7A-N-35-33 | FRENADO NO e
14/01/20 RAMIREZ GORDILLO | » oo~ oo
29 03/20 | 1204655 o K-29-N-27-66 | NUBADO S SAULO ESCOBAR | 35689
14/01/20 RIVEROS SASTOQUE | K-23-N-17-40 FABIAN
20 20 1239356 |~ ANA CECILIA INT-11 NUBADO sl VILLAMIL 35688
14/01/20 PENA CABULO o ROBERTO
31 01720 | 1096502 | ol aNeA Cociza | C24-N-12-86 | VIDAUTIL SI i 35752
17/01/20 BUITRAGO VEGA | K-29-N-17-59 B-
32 0%/20 | 1208527 e e FRENADO SI JIMMY ROCHA | 35751
17/01/20 CORREDOR DU
33 01720 | 1205901 | 5 ariona ALPREDO | C-18A-N-27-44 | FRENADO S JIMMY ROCHA | 35749
34 17/(2’[1)/ 20 | 1594262 | TARACHE CORNELIA | C-17A-N-24-40 | FRENADO SI JIMMY ROCHA | 35747
17/01/20 CHAPARRO —
35 01120 | 1251951 | gpimion Banpara | K-22-N-5-85 | FRENADO s ALEX LEON | 35746
DIAZ
36 | 17/01/20 | 1198851 |  casTELBLANCO | C30-N-28-46 B- | yijpapg st SAULO ESCOBAR | 35744
20 s 20 APTO-504
17/01/20 CRUZ CADENA o ALEXANDER
37 01720 | 1312346 o C-23-N-30A-31 | FRENADO s s 35762
PARROQUIA LA
3g | 17/ gé/ 20 | 1304510 | SAGRADA FAMILIA | K-25-N-18-49 | FRENADO S ALE@‘SEADER 35761
DE YOPAL
17/01/20 MENDIVELSO JOSE | . -+ 1o ALEXANDER
39 08/20 | 1304395 e K-26-N-18-18 | FRENADO s i 35760
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dg | A0 bispamg|  Taen K-28-N-20A-13 | FRENADO sI ALEUMIDER | 35758
a1 | 17/91/20 | 1319751 | HOLGUIN SOLER | 31a-N-22-12 | FRENADO sI e |
a2 |17/ %/ 20 1312346 |  REZADENA | c23-N-30A-31 | FRENADO s ALE&‘S&’E ER | 36046
a3 | 175120 | 1294131 MARIN%&F}EZ J0SE|  ¢.17-N-24-24 | FRENADO NO JIMMY ROCHA

—— MENDIETA
44 2 | 1295666 | GONZALEZDIANA | C-18-N-28:51 | FRENADO NO JIMMY ROCHA
45 | 17/ gé” 20 || gapums | oIS :Ego C-19A-N-32-35 | FRENADO NO JIMMY ROCHA
a6 | 17190/20 | 1281086 | WILCHES GONZALEZ | ¢.1on-N-27-55 | FRENADO NO gt
a7 | 18/5/29 | 1190124 | GONZALEZ TIBERIO | K-15-N-21-69 | FRENADO s VoA | 35814
ag | 18/91/20 | 1188016 PAE&'?SOF‘;LRFSA'\'NSO K-18-N-20-30 | FRENADO SI v | 3813
a9 | 18/91/20 | 118802g | MIRANDE GUZIAN | ¢ 18-N-20-34 | FRENADO s vE | 35802
so | 18/ gé/ 20 | 1186245 el K-17-N-16-50 | FRENADO NO v
g1 | 18/ %/ 20 1188716 | PIREDANILDA | c21-N-15A-09 | FRENADO NO Rt
52 | 180120 1 1100351 PATINO 8- VICTOR | ¢ 15A-N-22-30 | FRENADO NO ave)
53 | 20/90/20 | 1129996 | RODRIGLEZ PEREZ | ¢.350-7-78-08 | FRENADO s R | 35807
54 | 20/01/20 | 1165304 | | AMAYAZARRA 1 k-24-N-34-57 | FRENADO st vilewn | 35798
55 |28/ gé/ 20 | 6381387 FONSgEfAﬁg%RERA b OESALE‘N'SQ' FRENADO NO SAULO ESCOBAR
56 | 23/91/20 | 6381402 PR e = | b e | PRENADO NO SAULO ESCOBAR
a7 |RUIUR0 | nieays| FEREE TERIDIDER | VALLAELOR B inenanD NO SAULO ESCOBAR
s8 | P50 | dsvmmeyl| s G EOE REE raenane NO SAULO ESCOBAR
59 | 24/95/20 | 1027377 | MARTINEZ GOMEZ 1 ¢ 41.n-11-49 | nuBADO sl ALERRIDER. | g
60 | 27/91/20 | 1020156 | GUALDRON AURA | K-14B BIS-N-38- | yyeapo s A e | 36049
61 | 27/ gé/ 20 | 1024662 PEREZ PENSCOS | c-a3-n-15-23 | CRoHA s A a | 36047
62 | 27/50/%0 | 1026908 | FLOREZTLOREZ | c.40-n-14-24 | NUBADO S ALEXANDER | 36048
63 | 27/95/20 | 1034554 | PIRACONTIEDINA | c-46-N-11-59 | NUBADO SI Ve | 36050
64 | 27/00/20 | 1030743 | PBARRERAROSA | c.43.n-11a-100 | NUBADO s V';ﬁﬂf,l'}'L 36052
65 | 27/90/20 | 1193655 | STERRAROIAS 1 cop-n-23-36 | PESCAPE s e ELE
66 | 27/90/20 | 1217071 | WILCHES AYALA 1 c-30-n-30-28 | vIDA UTIL sI e | ss084
67 | 2779120 | 1032648 MOJ'grSAENCI‘ééﬁfAS C-44B-N-11A-81 | FRENADO NO Vﬁﬁf}iﬁ'}‘l_
6g | = gtl)/ 20 | 1046062 ROEJ’SIR%UEEEN%FI{TIZ C-45A-N-9A-16 | NUBADO NO AT

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pdgina 13 de 94




Y T INFORMES
(¥ »
Empr‘gsa de Acueauctn. ) ) o Tipo de Documento: FORMATO
o Yopat F“h;{;;eﬁ?:f;m" fece l;'g;ﬁgﬁ:“dm Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
e Versién 05
27/01/20 COLORADO e JUAN
69 < 1048918 | L, OOROR 1 | K-7-N-45-105 | NUBADO NO Rt .
27/01/20 SUAREZ ESPINOSA | o -, ~ - JUAN
70 5 1052946 el K-7A-N-42-33 | NUBADO NO SARMIENTO
27/01/20 GUTIERREZ RUIZ I FABIAN
71 o 1035290 MERCE K-12-N-46-58 | NUBADO NO Ligpnt
27/01/20 CARRENO ALFEREZ P JUAN
72 oE 1058302 e BoR C-42-N-8-16 | NUBADO NO ok
27/01/20 COMUNITARIA | K-12A-N-44B-81 YOGNIS
73 20 1397923 | JyNTA DE VIVIENDA | MZ-H CASA-27 | TRENADO NO VILLASANA
27/01/20 SILVA ALFONSO C-41-N-11-10 | DESCABE FABIAN
74 20 | 1927925 | "IEipy JOHANA LOTE-2 ZADO NO VILLAMIL
27/01/20 RODRIGUEZ ARIAS | C-38-N-14C-03
75 o 1018341 | RO RS e fos Lt NUBADO NO JHON MORA

Para el mes de enero de 2020 de las 75 novedades reportadas por facturacién, 39 fueron
efectivas y 36 quedaron en seguimiento para el siguiente mes, ya que los usuarios no
autorizaron y otros no se encontraron en el predio para autorizar la reposicién:

REPOSICION DE MEDIDORES REPORTADOS POR FACTURACION - EFECTIVAS - NO
EFECTIVAS

40
39
39
38
38
37
37
36
36
35
35

ENERO

m Numero de reposiciones realizadas efectivas

= Nimero de reposiciones realizadas no efectivas

REVISION MEDIDORES PROPIEDADES HORIZONTALES

SENDEROS DE ARAGUA: Como se venia presentando problemas de alto consumo en
el medidor totalizador, se realizé revisién a los medidores que se les venia facturando
promedio, con lo cual se logrd la reposicién de 5 micromedidores, en el siguiente cuadro
se detalla las novedades reportadas:
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CONSUM
: LECTURA | LECTUR
ITE | c6DIGO DESHABI o
| SobIeO | prreccron | PESHA! MEDIDOR |ANTERIO| A | O NOVEDAD
R actuaL | PROY
SE HIZO VISITA EL
30/01/2020, SE
VERIFICO QUE EL
MEDIDOR ESTA
1 | 5327955 K‘:’I”lI-SNC-I%\IEKOS 02?63123_6 904 904 110 | FRENADO, SE ENVIO
ORDEN DE
REPOSICION ~ POR
GARANTIA,
MEDIDOR DE 3/4"
INMUEBLE
K-29-N-19-19 DESHABITADO,
2 | 1299809 s DH SMA-3461 366 366 0 NErener g srEn
ESTADO
K-31-N-19-05 AUTORIZO
3 | 1299899 g HB SMA-23389 2577 2577 3 i
K-31-N-19-05 AUTORIZO
4 | 1300098 o HB SMA-20018 735 735 13 e
INMUEBLE
K-29-N-19-19 DESHABITADO,
5 | 5327945 ot DH VBR-13002579 1 1 0 e Ci G
ESTADO
K-31-N-19-05 AUTORIZO
6 | 1300144 s HB SMA-23054 1583 1583 i R el WY
INMUEBLE
K-31-N-19-05 DESHABITADO,
7 | 1300333 b DH SMA-22679 | 1196 1196 0 e o e
ESTADO
INMUEBLE
K-31-N-19-05 DESHABITADO,
8 | 1300448 o8 DH SMA-20019 2164 2164 0 e BUEN
ESTADO
INMUEBLE
K-31-N-19-05 DESHABITADO,
o | 1300480 o DH SMA-20016 1530 1530 0 ol e
ESTADO
INMUEBLE
K-31-N-19-05 DESHABITADO,
10 | 1300617 4 DH CRL-110276 969 969 0 o DO
ESTADO
05 ebab MEDIDOR EN BUEN
11 | 1300939 Lo HE CRL-1110354 | 2242 2242 17 | ESTADO, LECT: 2274
M3
INMUEBLE
K-29-N-19-19 CRLM-18- DESHABITADO,
12, | 1300950 0-4 B 068299 232 232 ¢ MEDIDOR EN BUEN
ESTADO
MEDIDOR FRENADO,
TP SE DEJO FORMATO
13 | 1301018 £ HB CRL-12023528 | 995 995 0 DE  REPOSICION,
Q USUARIA QUEDO DE
LLAMAR
K-25-N-19-19 p— MEDIDOR EN BUEN
14 | 5327925 SALON I 107 107 13 ESTADO, LECT: 149
COMUNAL M3
K-31-N-19-05 AUTORIZO
15 | 1300306 - HB SMA-23052 1226 1226 T L
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K-31-N-19-05 AUTORIZO
16 1299939 N-13 HB SMA-23050 1875 1875 16 REPOSICION
MICROMEDICION EFECTIVA ) Y ) -
. 921%  92.3% '92.8%  92.4%  92.0% 91.7%  92.5% 919%  92.3%  924%  91.8%
100.0% 76.9%
80.0% +— —
60.0% +— —_
40.0% +— -
20.0% +— -
0.0%
ENERO  FEBRERO  MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

La cobertura de medicidn efectiva obedece a la relacion de los medidores funcionando
con respecto al numero total de micromedidores instalados y registrados en nuestro
sistema comercial.

Para los meses de enero, febrero y marzo se presenté un 92.1%, 92.3% y 76.9%
respectivamente de micromediciéon efectiva, reportando el sistema de informacion
comercial un nimero de micromedidores dafiados de 3.002, 2.940 y 8.802 para cada
uno de los meses analizados.

En relacién al dato reportado por SYSMAN en el mes de marzo, se informé la novedad
al proveedor del software, pero a la fecha no ha informado del porque se presentd dicho
aumento que distorsiona la tendencia de mejora de este indicador.

Para el segundo trimestre abril, mayo y junio se presentaron los siguientes resultados
92.8%, 92,4% y 92,0% de micromedicién efectiva, a pesar de realizar procesos de
reposicion el nimero de personal de campo asignado a esta actividad no permite mejorar
este indicador, frente al total de micromedidores dafiados que reporta el sistema de
informacion comercial.

Para el tercer trimestre se presenté una medicidn efectiva del 91.7% para Julioy 92.5%
Agosto generando un aumento en este indicador del 0.8%, ya que se esta trabajando
los sdbados con personal de las dreas de facturacién y cartera, aumento el numero de
micromedidores cambiados durante este periodo.

Para el cuarto trimestre se presenté una medicion efectiva del 92.3% para octubre,
92.4% para noviembre y 91.8% para diciembre, generando un aumento en este
indicador con relacién al resultado de septiembre, se continua con el apoyo de personal
operativo de otras areas.

Se presenté una reduccién de micromedidores dafiados reportados por el sistema
comercial de 286 para los meses de julio (3.199) y agosto (2.913).

Para el mes de diciembre se reportaron por parte de SYSMAN 3.220 medidores dafiados.
Para la vigencia 2019 se realizé la reposicién de 2.615 micromedidores.

MEDIDORES DANADOS REPORTES SYSMAN
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ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT| oCT | Nov | PDIC

3,002 2,940 8,802 | 2,754 | 2,936 | 3,072 | 3,199 | 2,913 |3,148|2,989|2,950]3,220

MICROMEDICION NOMINAL

— L I N N e
100.10% 100.1%
100.00%

i 99.90% 99.91% 99.91% 99.91% 99.90% 99.91% gggq4  99.9% 99.9%  99.9% —
99.90% | 99.9%
99.80% — ~‘
99.70% !

1 ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO  SEPT ocrt NOV pic |

La cobertura de medicién nominal obedece a la relacion de los medidores instalados con
respecto al nimero de suscriptores activos, esta cobertura se mantiene en todos los
meses ya que para todas las matriculas nuevas es obligatorio la instalacién de los
medidores, el porcentaje faltante corresponde a matriculas antiguas donde no ha sido
posible la instalacién de los medidores porque la acometida no ha sido localizada.

PUNTO 8: MEDIDORES ENTRE REJAS

El dia 05 de septiembre de 2019, se enviaron cinco notificaciones de medidores dentro
de rejas, en las cuales se indica, el traslado del instrumento de medida a un lugar de
facil acceso, que permita al personal de la empresa la toma de lecturas y revisioén del
equipo.

Se otorgd de plazo un periodo de facturacion para tomar las acciones necesarias y
reubicar el medidor; vencido este plazo, la EAAAY tomara las acciones a las que haya
lugar, conforme con lo indicado en la ley 142 de 1994, Art 146, que dice:

“la falta de medicidén por accion u omision del usuario es causal para suspender el servicio
o terminar el contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo con base
en los periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales.”

De acuerdo a lo anterior, se realizard las respectivas visitas a los inmuebles, para
verificar si los usuarios realizaron el traslado del equipo de medicién, de lo contrario se
hard la notificacién para la suspension del servicio y se informara a la unidad de cartera,
a continuacion, se relaciona los usuarios a los cuales se notifico:

iTEM| cODIGO NOMBRE DIRECCION

1 1070424 |EDILMA JIMENEZ -9C-N-13-43/47
CARLOS ANTONIO CLAVIIO -24B-N-17A-38 M-B-C-

=

c
2 1104663 VILLA ' 5
3 1146986 | MATILDE LUNA MARQUEZ K-21-N-33-51
4 1164487 | MARITZA COLMENARES VACA | C-34-N-25A-54

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 17 de 94











































































































































































































































