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ASUNTO: Avance acuerdo de Gestidon Diciembre 2019 - Enero 2020

Cordial Saludo,

Por medio de la presente remito noveno informe de avance de acuerdo de gestion
correspondiente a los meses de Diciembre 2019 - Enero 2020
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i : Presentar noveno informe de avance del acuerdo de gestién ;
i OBJETO: i suscrito con la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
S i g€ 12 SSPD o B —— o
DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S)
e e s ST
Director Técnico de Gestion de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo
ARMANDO OJEDA ACOSTA

.................

Atendiendo al acuerdo de gestion suscrito entre la SSPD y la EAAAY el 8 de octubre de
2018, me permito remitir el noveno informe de avance, correspondiente a los meses de
diciembre 2019 y enero 2020, asi:

I.  COMPONENTE ADMINISTRATIVO

1. Personal de la empresa con actualizacién en competencias laborales

a) La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral a
la firma del presente acuerdo, la gestion ante el SENA para la solicitud de la actualizacion
que corresponda para la Certificacion de Competencias Laborales.

Cumplimiento: 100%

b) La empresa adelantara en coordinacion con el SENA las capacitaciones respectivas,
y obtener asi las respectivas certificaciones.

#de empleados que deben tener Competencias Laborales/#de empleados que cuentan
con Competencias Laborales vigentes

A pesar de haber logrado 202 trabajadores certificados en normas por competencias
laborales, 20 de ellos se certificaron en dos normas, teniendo que restarlos al indicador
principal, quedando 182, siendo la meta del acuerdo de gestion 189, quedarian
pendientes 6 trabajadores por certificar, obteniendo un cumplimiento final del 96%, tal
y como se informo en meses anteriores. Este proceso se reiniciard una vez el SENA abra
nuevamente convocatorias.

Cumplimiento: 96%
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2. Construccién cédigo buen gobierno
Cumplimiento: 100%
3. Encargo fiduciario (acueducto - alcantarillado)

Se suscribi6 CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE
ENERO DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario — FIDUAGRARIA,
como esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través de las
siguientes subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR vy c)
Subcuenta CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de
aseo.

En la subcuenta 2- CMI POIR a 31 de enero de 2020 hay un saldo de $1.717.836.069,72

Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4

Cumplimiento: 100%

4. Disposicién de recursos para el cierre, clausura y post-clausura del sitio
de disposicion final (Encargo Fiduciario)

Se suscribi6 CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE
ENERO DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario — FIDUAGRARIA,
como esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través de las
siguientes subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR vy c)
Subcuenta CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de
aseo.

En la subcuenta 3- cascajar a 31 de enero de 2020 hay un saldo de $179.003.658,63
Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4

Cumplimiento: 100%

II.

Fasel

1. Gestién de recaudo de subsidios adeudados por el municipio

Para el 19 de diciembre de 2019 se otorgd un plazo de dos (02) dias al Municipio de Yopal
para el pago del Auto 0268-19 por incumplimiento en el pago de los subsidios de los
estratos 1, 2 y 3 de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, los cuales el dia 27
y 28 de diciembre se hizo efectivo el pago para una recuperacion de recaudo de CUATRO
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MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS DIEZ PESOS MCTE ($4.375.166.610) a través de este coactivo.

Como se puede observar en certificacion expedida por el Secretario de Obras Municipal
en la que se evidencia que el valor cancelado es hasta septiembre de 2019, quedando
pendiente Octubre, Noviembre y Diciembre de 2019 asi como Enero de 2020.
PORCENTAIJE DE AVANCE: 80%

Anexo: C COMERCIAL 1

A continuacion, se presenta balance a 31 de enero 2020.

&= EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL
< "> UNIDAD DE TESORERIA
MRS SUBSIDIOS POR PAGAR VIGENCIAS 2017 - 2019
COBRADO PAGADO

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEOQ TOTAL

sep-18 256,274,552.00 113,120,735.00 154,036,935.00 523,432,222.00 256,274,552.00 113,120,735.00 154,036,935.00 523,432,222.00
oct-18 265,509,008.00 117,090,436.00 154,444,376.00 537,043,820.00 265,509,008.00 117,090,436.00 § 154,444,376.00 537,043,820.00
nov-18 263,874,523.00 117,558,709.00 170,022,796.00 551,456,028.00 263,874,523.00 117,558,705.00 $ 170,022,796.00| 551,456,028.00
dic-18 263,549,327.00 118,318,244.00 173,049,849.00 554,917,420.00 263,545,327.00 118,318,244.00 $ 173,049,849.00| 554,917,420.00
ene-19 266,037,041.00 119,385,544.00 172,936,397.00 558,358,982.00 266,037,041.00 119,385,544.00 172,936,397.00 558,358,982.00
feb-19 270,402,968.00 120,358,944.00 177,335,536.00 568,097,448.00 270,402,968.00 120,358,944.00 177,335,536.00 568,097,448.00
mar-18 268,982,488.00 119,436,752.00 175,645,056.00 564,064,296.00 268,982,488.00 119,436,752.00 175,645,056.00 564,064,296.00
abr-19 273,866,397.00 121,544,780.00 173,933,911.00 569,345,088.00 273,866,397.00 121,544,780.00 173,933,911.00 568,345,088.00
may-19 277,055,290.00 123,284,744.00 178,961,311.00 579,301,345.00 277,055,290.00 123,284,744.00 178,961,311.00 579,301,345.00
jun-18 281,250,104.00 124,148,962.00 179,150,412.00 584,549,478.00 281,250,104.00 124,148,962.00 179,150,412.00 584,543,478.00
jul-18 279,591,809.00 124,609,382.00 181,514,485.00 585,715,676.00 279,591,802.00 124,605,382.00 181,514,485.00 585,715,676.00
ago-18 282,491,404.00 124,796,236.00 201,419,128.00 608,706,768.00 282,491,404.00 124,796,236.00 201,419,128.00 608,706,768.00
sep-19 291,570,688.00 128,727,563.00 204,230,278.00 624,528,529.00 291,570,688.00 128,727,563.00 204,230,278.00 624,528,529.00
oct-18 285,486,564.00 126,167,298.00 208,627,708.00 620,281,570.00

nov-19 295,212,508.00 129,569,936,00 232,133,637.00 656,916,081.00
TOTAL| 14,163,311,940.00 8,341,403,117.00 8,138,280,994.00 | 29,365,798,400.00 | 13,582,612,868.00 8,085,665,882.95 7,697,519,649.00 | 29,365,798,399.95

Los valores pendientes de pago hasta noviembre de 2019 corresponden a:

SUBSIDIOS PENDIENTES

SERVICIO VALOR
ACUEDUCTO $ 580,699,072.00
ALCANTARILLADO $ 255,737,234.00
ASEO $ 440,761,345.00
TOTAL $ 1,277,197,651.00

La cuenta de cobro correspondiente al mes de diciembre de 2019 se presenta en el mes
de febrero una vez ha finalizado y cerrado el ciclo 6.
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2. Recuperacién de cartera Entidades (contingencia)

En lo que refiere al estado de Deuda de la contingencia de la Accién Popular
No.2011-210, cuyos porcentajes de financiacion de las medidas cautelares y
definitivas fue impuesta por el Tribunal administrativo de Casanare en la sentencia
del 28 de junio de 2012", valores que aparecen discriminados por la Tesoreria de la
EAAAY EICE ESP en el siguiente cuadro resumen.

INFORME FINANCIERO ACCIONANTES
OBLIGACION VALOR COBRADO VALOR PAGADO POR PAGAR
E.AAAY 5% 758,717,371.39 -
MUNICIPIO 20% 3,034,869,485.57 | (3,034,869,485.57) 2,338,359,653.70 (696,509,831.87)
GOBERNACION 35% 5,311,021,599.75 | (5,311,021,599.75) 4,541,159,961.75 (769,861,638.00)
FONDO 40% 6,069,738,971.15 | (6,069,738,971.15) 5,618,828,917.20 (450,910,053.95)
TOTAL APORTADO 15,174,347,427.87 | (14,415,630,056.47) 12,498,348,532.65 | (1,917,281,523.82)

Como se puede observar en la tabla anterior, queda pendiente por pagar por parte de
la alcaldia un valor de ($696.509.831.87) correspondiente al periodo de noviembre 2018

a Octubre 2019.
Por parte de la Gobernacion ($769.861.638.00) correspondiente al periodo de

septiembre de 2018 A OCTUBRE 2019
Y por parte del Fondo Adaptacion de Marzo a octubre 2019 esta pendiente de pago

($450.910.053.95)
PORCENTAJE DE AVANCE: 60%
3. Revisién, Actualizacién, concepto de legalidad y socializacion de los

contratos de Condiciones Uniformes de la empresa.

Cumplimiento. 100%

4. Gestionar los servicios de un laboratorio de medidores

Respecto de las actas de revision y calibracién, se remiten soportes de los medidores
enviado para revisién y los respectivos certificados de calibracion.

De los 113 medidores enviados para revision el 20 de diciembre d e2019, 21 se destinen
para uso, 4 no fue posible calibrar por el estado de deterioro que presentaban y el resto
se dio de baja por no cumplir con las especificaciones normativas actuales.

Adicionalmente, se remite el certificado de calibracién del medidor reportado en el
informe anterior, atendiendo a la solicitud del usuario.

Anexo: C COMERCIAL - 4
Cumplimiento: 100%
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5. Atencion de usuarios y PQR: calidad de la atencion, tiempos, reduccion

de causales de reclamacién (comercial y Técnica), RAP (Silencio

Administrativo Positivo), REP (Recurso de Reposicion), RAP (Recurso de
Apelaciéon), REQ (Recurso de Queja). Programa de fidelizaciéon y fomento
a la cultura de pago, reduccion de morosidad.

En el siguiente cuadro se plasman las actividades programadas para la reduccién de PQR
de acuerdo a lo establecido en el programa de gestién:

ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE

1 Garantizar cont':ipuidad y Ia.s .presiones requeridas de ley DIRECCION TECNICA
para la prestacion del servicio de acueducto.

2 Mejorar la critica para disminuir cobros por promedio OPILIHA DE

- ' FACTURACION

3 Reposicion de medidores que presenten anomalias OFICINA DE
(Frenados, nubados, cupula rota, etc.). MEDIDORES
Programa de mantenimiento preventivo a los equipos de

e 8 L OFICINA DE

4 medicion con lecturas superiores a 3200 m3 o 3 afios de
; MEDIDORES
instalados.

Seguimiento al nimero de medidores que presenten
5 anomalias, reportadas por la oficina de facturaciéon, PQR OFLCINA.DE
i ! MEDIDORES
y cartera.

5 Limpieza de los filtros de medidores en los diferentes OFICINA DE
sectores de la ciudad. MEDIDORES

2 Reposicién de medidores por vida Util, de conformidad a OFICINA DE
la normatividad vigente. MEDIDORES

. . . OFICINA DE
8 |Tramite para medidores entre rejas. MEDIDORES
o |pdausicin de un vebicllo con marofo, escners|_piReccion
erramienta, accesorios y equipa para g ADMINISTRATIVA
la efectividad de las visitas por altos consumos.

10 Adquisicion de dos geofonos para detectar fugas DIRECCION
imperceptibles. ADMINISTRATIVA
Actividades pedagdgicas e informativas para nuestros

11 |usuarios, en la revision preventiva de sus redes e PQR
instalaciones hidraulicas.

Para el cumplimiento de los puntos 3, 4, 5, 6, 7 y 8 se han desarrollado las siguientes
actividades:
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PUNTO 3: REPOSICIC)N DE MEDIDORES QUE PRESENTEN ANOMALIAS (FRENADOS,
NUBADOS, CUPULA ROTA, ETC.) - PUNTO 4 Y 7: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE MEDICION CON LECTURAS SUPERIORES A 3200 M3 O
3 ANOS DE INSTALADOS - REPOSICION DE MEDIDORES POR VIDA UTIL, DE
CONFORMIDAD A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

En cuanto a las reposiciones de medidor, desde el mes de agosto del afio 2019, se ha
venido implementado con los inspectores el formato de autorizacién de reposicion, la
mayoria son reportados por los aforadores de la unidad de facturacion, siendo positivas
las reposiciones, las cuales se han enviado a realizar los dias sabados con apoyo de los
funcionarios de las unidades de cartera, facturacién y medidores.

También, se ha enviado a los inspectores con listado de predios con novedades de
medidores (frenados, nubados, descabezados), y a su vez se les entrega un stop de
medidores, para que realicen visitas y si el usuario autoriza se realiza de una vez la

reposicion.

En el siguiente cuadro se detalla las reposiciones que se han realizado:

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2019

400
350
300
250
200
150
100

50

ENERO FEBRERO MARZ  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

En los meses que se presenta un mayor nimero de reposiciones, es como consecuencia
de la programacién de los inspectores los sabados para trabajar, asimismo, se tiene
apoyo de las areas de cartera y facturacion.
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REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2020
250
200
150
100

50

ENERO

Para el mes de enero se realizaron 233 reposiciones, de este total 35 fueron por hurto,
a pesar de no contar con el personal que venia realizando dicha actividad, para el mes
de febrero ya se aprobd la vinculacién de 2 inspectores nuevos, con lo cual se espera
aumentar el nimero de reposiciones.

PUNTO 5 Y 6: SEGUIMIENTO AL NUMERO DE MEDIDORES QUE PRESENTEN ANOMALIAS,
REPORTADAS POR LA OFICINA DE FACTURACION, PQR Y CARTERA - LIMPIEZA DE LOS
FILTROS DE MEDIDORES EN LOS DIFERENTES SECTORES DE LA CIUDAD.

En los siguientes cuadros se detalla el proceso adelantado de los medidores con
novedades reportados por la oficina de facturacion:

NOVEDADES REPORTADAS POR FACTURACION EN MICROMEDICION — DICIEMBRE DE 2019

: INSPECTOR
ITEM FECHA I‘:ﬁ.’;f&% SUSCRIPTOR DIRECCION thsgfggR QUE No. PQR
NOTIFICO
MORENO MESA SAULO
1 |02/12/2019| 1105685 p C-24A-N-16-48 NUBADO S ar
MARTINEZ ALIPIO SAULO
2 |03/12/2019| 1079652 e C-25-N-7-102 NUBADO e drore
OROS YESID SAULO
3 |03/12/2019| 1122244 e T-7B-N-33A-27 NUBADO EerOBAR
EDS CRAVO SUR | K-29-N-26-38 FABIAN
4 |95/122019 | 1204580 LIMITADA CONEXION-3 NUBADO VILLAMIL
GARCES PEREZ SAULO
5 |03/12/2019| 1119497 | RCES PEREZ C-34A-T-7-27 FRENADO it st
GUTIERREZ EABIAN
6 |03/12/2019| 1199534 RODRIGUEZ C-30-N-24-50 | DESCABEZADO
VILLAMIL
MATILDE
SIERRA ROJAS C-27B-N-10-44 : YOGNIS
7 | 03/12/2019| 1088813 AR e DANADO G N
HERNANDEZ PEREZ | C-29A-N-16BIS- CRISTIAN
8 |03/12/2019]| 1101282 ek a FRENADO G
MOLINA CAMARGO FABIAN
9 |09/12/2019| 1162742 AT C-36-N-25-41 FRENADO i ] 34833
GUAYABO JARA FABIAN
10 |09/12/2019| 1164045 s gt T-25-N-33-50 FRENADO R AR 34831
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11 |o9/12/2010| 5362276 | ROMAS ABRIL | C-20-R327° 72| FreNADO Ya s 34830
S CRISTIAN
12 |09/12/2019 | 1135805 | MONTANEZ ALVARO | K-21-N-24-34 |  FRENADO hedie 34829
13 |09/12/2019| 1167636 | EYVAVARGAS | c36m-N-23-46 | FRENADO | \fiiawp | 34628
14 |09/12/2019 | 3402732 | GARCES FULIDO | LT55 URE VILLA | prenaDO T | 39623
15 |09/12/2019 | 1171550 | PARRAROVEROANA| c.508-N-26-21 |  FRENADO U | Bes22
16 [09/12/2019 | 1160930 | , SIEOFSINA | K-27B-N-34-118 |  FRENADO VoS | 34847
17 |09/12/2019 | 3327121 | CRESPOGARCIA | CSENZ8EL | rReNADO | \iiiamp | 34846
18 [09/12/2019 | 1155820 | CUANAROMERIA |y 2g-N-35A-34 | FRENADO ViLem | 34845
19 |09/12/2018 | 1155664 | "ERNAIDEZ RUEDA | C-36°70-278-40 1 rrenaDO vl | sisa
20 |09/12/2018| 1173032 |  CANO FRADY K-29-N-50-38 | FRENaDO | ABMN
HIGUERA —
21 |09/12/2019 | 3329927 | WALTEROS MARIA | K-28-N-51-81 FRENADO ABIAN
SACRAMENTO
22 |09/12/2019 | 3402836 | CATANO PIRABAN [ LT-20LRE VILLA | rrenapo BN
23 |00/12/2019 | 3325022 | ROSERO RWERS | C-38-N-24-96 |  FRENADO Joal,
24 |09/12/2019 | 1180267 | VARSAS MOTEOY | c-19-N-13-21 NUBADO | caamienTo
25 | 09/12/2019 | 1168082 | AVILAGONZALEZ | 95A-N-37-42 |  FRENADO e
26 |09/12/2019 | 1137341 |MARTINEZ DEREINA| c.95.N-19a-20 |  FRENADO SALO.
27 |09/12/2019| 1166822 | VESASANCHEZ | c-36a-N-23A-33 | FRENADO S,
28 |09/12/2019 | 1167156 | PARBOSAKIERA | c.36B-N-25-23 |  FRENADO g
20 |09/12/2019| 1165657 | “OPERTREIPO | c3s-N-24-3¢ | FRENADO o
30 |09/12/2019 | 1165394 W’?g‘j‘m ﬁ’é;mm K-24-N-34-57 FRENADO Vi AL
31 |09/12/2019 | 1164891 | ROZOINENEZ | ¢ 34p.n-25a-64 | FRENADO | \'Cann
32 |09/12/2019| 1177689 | TORRLS BELTRAN | C-30-0-28-45 8- | nuBapO CRISTIAN
33 |09/12/2019 1164545 | SIERRAUMANA 1 ¢ 5pr2521 | rRENADO | REAML
34 |09/12/2019 | 1163203 i C-35A-N-25A-91 | FRENADO JABIAN
35 |09/12/2019| 1161163 | o2 NGO | C-36-N-27A-09 |  FRENADO L]
36 |09/12/2019 | 3344569 | MENDOZATMENEZ | c.35a-N-27-77 |  FRENADO ol
37 [09/12/2019 | 3329266 | yavours NGBra | C-36°N-28-48 | FRENADO oy o)
38 |09/12/2019 | 3325104 | CUTIERREZSOLER | ¢ 35557848 | FRENADO | \fitami
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Version 05

GUARIN ALDANA FABIAN
39 |09/12/2019 | 1160356 | SoANNADANA | c34.N-27¢-35 | FRENADO v
AVELLA PEREZ C-33A-N-28-28 FABIAN
40 |09/12/2019] 3329801 | wrGuEL ALONSO PISO-1 HUBRDG VILLAMIL
MZ-C LT-04 URB.
41 |10/12/2019| 2402948 | MELO LESMES BRISAS DE | DESCABEZADO JaAn
EMILCE SARMIENTO
USIVAR
PUENTES LOPEZ SAULO
42 |1312/2019| 1250089 | TuicUealons | C-21AN-2223 |  FRENADO onobO 34963
VARGAS PERA LUIS SAULO
43 |13/12/2019| 1247527 o K-21A-N-20-27 | FRENADO L R 34964
SANCHEZ DE FABIAN
a4 |13/12/2019 | 1231624 |  SANCHEZDE | c34.n-42-22 FRENADO ooy 34965
GUEVARA FABIAN
45 |13/12/2019| 1231677 | o\ SUSARR | K-42-N-35-03 FRENADO o i 34966
=On DE FABIAN
46 |13/12/2019| 1231760 MONTAREZ K-42A-N-34-32 | FRENADO iy 34967
MERCEDES
CASTRO GARCIA SAULO
47 |13/12/2019| 1244044 e C-18A-N-21-57 | FRENADO ot d 34969
ZAMUDIO MORENO | C-39-N-42-16 FABIAN
48 | 13/12/2019 | 4335846 | “Licinpeccion Rkl it FRENADO ey 34970
NINO PARRA C-30-N-37-08 FABIAN
49 |13/12/2019 | 437agag | | NONO PARRR = | C-30-N-37-0¢ FRENADO i 34971
BARAHONA CUERVO SAULO
50 |13/12/2019| 1243001 G C-18-N-21-40 FRENADO P 34972
SALAMANCA Eabidi
51 |13/12/2019| 1225081 | ALFONSO NARCIZO | C-25A-N-31B-50 | FRENADO 34973
0 U VILLAMIL
FERNANDEZ FABIAN
52 |13/12/2019 | 1224135 | . "ERNANDEZ 1 ¢ 268-N-33-50 |  FRENADO L2 34974
RODRIGUEZ
53 |13/12/2019| 1198172 | FUQUENE JORGE | C-23A-N-28-91 |DESCABEZADO| ALEX LEON | 34975
ENRIQUE
VEGA NINO MARIA SAULO
54 |13/12/2019| 1235535 ol C-33-N-45-10 FRENADO i 34976
MALPICA LOPEZ FABIAN
55 |13/12/2019| 1213247 ey LOF C-31B-N-30-20 | FRENADO hipsnil 34977
PINZON PEREZ ANA FABIAN
56 |13/12/2019 | 1213154 Lisey C-31B-N-31-14 | FRENADO ey el 34978
CASTANEDA ANA SAULO
57 |13/12/2019 | 1248084 oy C-21-N-21C-03 | FRENADO Ryl
CAMARGO OSORIO FABIAN
58 | 13/12/2019 | 4323421 | CAMARGO OSORI C-33-N-42-41 FRENADO isgpen- 4
ARISTIZABAL
C-35A-N-42A-38 FABIAN
59 |13/12/2019 | 4333986 BOTERO BLANCA e i FRENADO Bioge ]
FERNANDEZ SAULO
60 |13/12/2019| 4337719 |  FERMANDEZ | c.10a-n-21A-56 |  FRENADO e ol
NUNEZ SARMIENTO FABIAN
61 |13/12/2019| 1337926 i C-35A-N-42-26 | FRENADO Vs - Cuf
SUARIQUE s el
62 |13/12/2019| 1232151 | ANTIPARA JOSE C-36-N-42-98 FRENADO iy
ALFONSO
GRANADOS LUZ SAULO
63 |13/12/2019 | 1243382 RO C-19-N-19-13/15 | CUPULAROTA | 2AULO
AGUILAR CARDONA SAULO
64 |13/12/2019| 1243172 ik C-18-N-18-44 FRENADO Ll
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Versién 05
MENDOZA CELY FABIAN
65 |13/12/2019| 1225000 ety C-25A-N-31B-02 | FRENADO ang iy
RODRIGUEZ —
66 |13/12/2019| 1243190 SANABRIA K-18-N-18-05 FRENADO iz o
HERNANDO
BONILLA BONILLA FABIAN
67 |13/12/2019| 1224906 e et C-26-N-31B-63 FRENADO i
GONZALEZ GUZMAN | C-26-N-31B-04 FABIAN
68 |13/12/2019 | 1224542 MARINO TOTALIZADOR FRENADO VILLAMIL
VELASCO RINCON FABIAN
69 |13/12/2019| 1224014 e C-26B-N-31B-76 | FRENADO i g
BARRERA TOLOSA SAULO
70 |13/12/2019| 1236179 o C-33-N-44E-46 FRENADO B s o
GIRON HERNANDEZ | K-31A-N-26B-31 SAULO
71 |13/12/2019| 1223320 ¥ g e FRENADO 802 e
FUENTES DE 5
72 |13/12/2019| 1223257 ZARABANDA K-31A-N-26B-63 | FRENADO B e
YOLANDA
CARDENAS GARCIA FABIAN
73 |13/12/2019 | 1222613 | SN S | £427-N-318-56 FRENADO Ryt
PEREZ SIAUCHO
74 |13/12/2019 | 1207435 | FREE SVEES K-29-N-29-16 | DESCABEZADO | ALEX LEON
PARADA SANDOVAL | K-46A-N-31A-22 SAULO
75 |13/12/2019| 1235260 i AP FRENADO B pen )
MONTANA VEGA FABIAN
76 |13/12/2019 | 1221662 | yoorirears C-28-N-33-35 FRENADO e
77 |13/12/2019| 1218757 RIOS PABLO K-31-N-29-31 FRENADO V';’I‘:‘f;ﬁ,:}'L
RODRIGUEZ CONDE | C-27-N-15-10 FRANCISCO
78 |18/12/2019| 1100357 e e rE FRENADO oo
CIPAGAUTA DE FABIAN
79 |18/12/2019| 1280527 | onoaire AL | D-13-N-26-30 FRENADO i)
HERNANDEZ FABIAN
80 |18/12/2019 | 1281070 | o OERAIREE | c-12a-N-27-51 FRENADO T RE
HOLGUIN SOLER YOGNIS
81 |18/12/2019| 1312721 | HOLELIRSOLER | K-31A-N-22-12 FRENADO ALt LR,
BONILLA CRUZ B
82 |18/12/2019| 1280408 GLORIA C-13-N-24-75 FRENADO IR
CONCEPCION
VELANDIA NINO FABIAN
83 |18/12/2019| 1279126 TORAEL C-11-N-24-60 FRENADO Byl
ARIAS MEDINA FABIAN
g4 |18/12/2019| 1270113 | HEUR IR C-11-N-24-68 FRENADO fagiin
RESTAURANTE PIE FABIAN
85 |18/12/2019| 1279100 kel C-11-N-24-80 FRENADO faenil
CHAPARRO LEAL FABIAN
86 |18/12/2019| 1278941 R K-25-N-11-11 FRENADO g
RIVERA JORGE FABIAN
87 |18/12/2019| 1279369 ERNAN C-12-N-24-81 FRENADO Ryl
HERNANDEZ YOGNIS
88 |18/12/2019| 1303512 i K-28-N-20A-16 FRENADO i, AP
ROA DE MORA FABIAN
89 |18/12/2019| 1266738 e s C-12-N-20-27 FRENADO R
MARTINEZ —
90 |18/12/2019| 1269919 | CARVAJAL CARMEN | C-13-N-20-14 FRENADO
: VILLAMIL
TORO ROJAS NEREO CABIAN
91 |18/12/2019| 1269314 | Y TORO ALVARADO | K-22-N-13-30 FRENADO
sl VILLAMIL
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ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Codlgor 81290201
e Versién 05
SILVESTRE RAMIREZ FABIAN
92 |18/12/2019| 1267226 LUIS K-22-N-12-59 FRENADO VILLAMIL
SANCHEZ SIERRA FABIAN
93 |18/12/2019| 1271926 ANA ROSA C-14-N-18-64 FRENADO VILLAMIL
GUTIERREZ LUZ FABIAN
94 |18/12/2019| 1272376 MIRIAM C-13-N-17-24 FRENADO VILLAMIL
VERGARA DIAZ SAULO
95 |26/12/2019| 1014983 ELVIA SUSANA K-12A-N-36B-54 FRENADO ESCOBAR
ACEVEDO TOVAR FERNANDO
96 |26/12/2019| 1032105 BELLANID K-12A-N-44B-105 FRENADO PLAZAS
ACHAGUA
97 |26/12/2019 | 1036774 PRECIADO MARIA K-10A-N-46-58 FRENADO FEfAARG
EUG PLAZAS
GUALDRON AURA K-14B BIS-N-38-
98 |26/12/2019| 1020156 ZULEIMA 17 NUBADO JOHN NAVAS
ROMERO PEREZ K-15-N-35A-19
99 |26/12/2019 | 1394255 BIYELY PISO-2 DESCABEZADO | JOHN NAVAS
PARRADO ARDILA C-30-N-12-60 M-
100 |26/12/2019| 1000091 OMAR ANTONI R L-8 NUBADO JOHN NAVAS
MEDINA LUIS
101 |26/12/2019 | 1018783 EDUARDO C-39-N-14-60 NUBADO JOHN NAVAS
GUALDRON
102 | 26/12/2019 | 1033240 | MARQUEZ YUHNNY | C-45A-N-11A-161 NUBADO JOHN NAVAS
EDITH
SEGUA FUENTES
103 | 26/12/2019 | 1019007 JOSE SEVERO C-39A-N-14-68 NUBADO JOHN NAVAS

NOVEDADES REPORTADAS POR FACTURACION EN MICROMEDICION — ENERO DE 2020

cODIG

. ESTADO AUTORIZACI
o FECHA O = SUSCRIPTOR DIRECCION ~ MEDIDO  ONDE LA Qa'zsﬁgggéo
= R REPOSICION
02/01/20 REINA RIVERA CIRO | . . . .
1 o5 1073420 e C-21-N-10-39 | FRENADO NO CRISTIAN REYES
02/01/20 BOHORQUEZ DE o JUAN
2 S 1113017 perer Susana C-36C-T-6-67 | FRENADO NO L L
02/01/20 PEREZ ANGEL JUAN
3 s 1114173 | g=ReL AR C-36-T-6-17 | FRENADO NO PP o L5
02/01/20 LOZANO MUNOZ JUAN
4 b 1121061 | AT S D-30-T-7C-26 | FRENADO NO e B
02/01/20 POLOCHE SUAREZ | -~ ~.r - o JUAN
5 o 1123717 e C-34A-T-7B-16 | FRENADO NO oL Y
02/01/20 PEREZ SUAREZ O YOGNIS
6 o 1108655 L ATE C-26B-N-14-58 | NUBADO NO LR
TEJEDOR
7 | 02/01/20 | 488010 RODRIGUEZ C-30BIS-N-9-36 | NUBADO NO JOHN NAVAS
20
ALONSO
02/01/20 DIAZ CELY LUIS C-25A-N-11A-
8 = 1095574 ks e FRENADO NO JOHN NAVAS
g | 0% gé/ 20 | 1096384 | SARMIENTO RAMIRO | C-24A-N-11-14 | FRENADO NO JOHN NAVAS
10 02/2(1)/ 20 | 1090420 RINCOGNIESENTIBE K-11B-N-27A-83 | FRENADO NO JOHN NAVAS
02/01/20 SARMIENTO LUIS
11 5 1096219 e C-25-N-12-93 | FRENADO NO JOHN NAVAS
02/01/20 SANCHEZ PARRA | C-38A-T-6-32
12 o 1110423 G et | FreENADO NO JOHN NAVAS
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03/01/20 AVILA LIZCANO e .- | DESCABE YOGNIS
13 03720 | 1108614 ROSA MARIA c-268-N-14-63 | PECHE SI s
—— NAVAS GUZMAN
14 g 1077707 ALCIBIADES C-24A-N-7A-64 | FRENADO SI CRISTIAN REYES | 35326
0 5
ANDRES
03/01/20 oot A JUAN
15 5% | 1112050 | uva veRaJAIME C-37-T-6-59 | FRENADO SI ciRMes | 95925
16 | 03/ gé/ 20 | 1079706 JIMENEE_JITENEZ K-8-N-25-36 | FRENADO SI CRISTIAN REYES | 35323
03/01/20 TUNAROSA MOLINA I JUAN
17 . 1111893 | UET00 oswaLpp | C37-T-6-66 | FRENADO st summthrs | 285522
1g | 93/ gé/ 20 | 1086987 GARZ?_BIZATINO C-30-N-7-31 | FRENADO SI CRISTIAN REYES | 35321
03/01/20 MARTINEZ ALIPIO gt
19 95/20 | 1079652 e C-25-N-7-102 | NUBADO st ALEX LEON | 35331
11/01/20 TORRES OCHOA e
20 0L/20 11206145 | \amin DeL piLaR | K-28A-N-28-04 | NUBADO SI CRISTIAN REYES | 35645
MAYORGA
21 | 11/91/20 | 4306377 | GONZALEZ ROGER KRR | et S ALEX LEON | 35623
ALEXANDER
11/01/20 SALAZAR SALAZAR | - 2n van.
22 20 0 | 1236527 | SAUiET Bereo C-34-N-44-47 | NUBADO NO JOHN NAVAS
MERCHAN
23 | 1/ %/ 20 | 1248790 RODRIGUEZ C-21-N-20-46 | NUBADO NO JOHN NAVAS
TRINIDAD
11/01/20 VARGAS VARGAS S
24 IME0 yongiag | N e K-22-N-21A-25 | NUBADO NO JOHN NAVAS
13/01/20 GIRON HERNANDEZ | K-31A-N-26B-31
25 08/20 | 1223320 s e adliie s FRENADO S ALEX LEON | 35620
13/01/20 GAMBOA HOLMAN T ROBERTO
26 01720 | 1245214 A C-20-N-18-13 | FRENADO S il 35621
13/01/20 VEGA PRIETO TRy FABIAN
27 03/20 | 1227527 st K-20A-N-26-86 | NUBADO S s 35622
13/01/20 ULEGELO PARADA TR FABIAN
28 03720 | 1124084 A T-7A-N-35-33 | FRENADO NO e
14/01/20 RAMIREZ GORDILLO | » oo~ oo
29 03/20 | 1204655 o K-29-N-27-66 | NUBADO S SAULO ESCOBAR | 35689
14/01/20 RIVEROS SASTOQUE | K-23-N-17-40 FABIAN
20 20 1239356 |~ ANA CECILIA INT-11 NUBADO sl VILLAMIL 35688
14/01/20 PENA CABULO o ROBERTO
31 01720 | 1096502 | ol aNeA Cociza | C24-N-12-86 | VIDAUTIL SI i 35752
17/01/20 BUITRAGO VEGA | K-29-N-17-59 B-
32 0%/20 | 1208527 e e FRENADO SI JIMMY ROCHA | 35751
17/01/20 CORREDOR DU
33 01720 | 1205901 | 5 ariona ALPREDO | C-18A-N-27-44 | FRENADO S JIMMY ROCHA | 35749
34 17/(2’[1)/ 20 | 1594262 | TARACHE CORNELIA | C-17A-N-24-40 | FRENADO SI JIMMY ROCHA | 35747
17/01/20 CHAPARRO —
35 01120 | 1251951 | gpimion Banpara | K-22-N-5-85 | FRENADO s ALEX LEON | 35746
DIAZ
36 | 17/01/20 | 1198851 |  casTELBLANCO | C30-N-28-46 B- | yijpapg st SAULO ESCOBAR | 35744
20 s 20 APTO-504
17/01/20 CRUZ CADENA o ALEXANDER
37 01720 | 1312346 o C-23-N-30A-31 | FRENADO s s 35762
PARROQUIA LA
3g | 17/ gé/ 20 | 1304510 | SAGRADA FAMILIA | K-25-N-18-49 | FRENADO S ALE@‘SEADER 35761
DE YOPAL
17/01/20 MENDIVELSO JOSE | . -+ 1o ALEXANDER
39 08/20 | 1304395 e K-26-N-18-18 | FRENADO s i 35760
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dg | A0 bispamg|  Taen K-28-N-20A-13 | FRENADO sI ALEUMIDER | 35758
a1 | 17/91/20 | 1319751 | HOLGUIN SOLER | 31a-N-22-12 | FRENADO sI e |
a2 |17/ %/ 20 1312346 |  REZADENA | c23-N-30A-31 | FRENADO s ALE&‘S&’E ER | 36046
a3 | 175120 | 1294131 MARIN%&F}EZ J0SE|  ¢.17-N-24-24 | FRENADO NO JIMMY ROCHA

—— MENDIETA
44 2 | 1295666 | GONZALEZDIANA | C-18-N-28:51 | FRENADO NO JIMMY ROCHA
45 | 17/ gé” 20 || gapums | oIS :Ego C-19A-N-32-35 | FRENADO NO JIMMY ROCHA
a6 | 17190/20 | 1281086 | WILCHES GONZALEZ | ¢.1on-N-27-55 | FRENADO NO gt
a7 | 18/5/29 | 1190124 | GONZALEZ TIBERIO | K-15-N-21-69 | FRENADO s VoA | 35814
ag | 18/91/20 | 1188016 PAE&'?SOF‘;LRFSA'\'NSO K-18-N-20-30 | FRENADO SI v | 3813
a9 | 18/91/20 | 118802g | MIRANDE GUZIAN | ¢ 18-N-20-34 | FRENADO s vE | 35802
so | 18/ gé/ 20 | 1186245 el K-17-N-16-50 | FRENADO NO v
g1 | 18/ %/ 20 1188716 | PIREDANILDA | c21-N-15A-09 | FRENADO NO Rt
52 | 180120 1 1100351 PATINO 8- VICTOR | ¢ 15A-N-22-30 | FRENADO NO ave)
53 | 20/90/20 | 1129996 | RODRIGLEZ PEREZ | ¢.350-7-78-08 | FRENADO s R | 35807
54 | 20/01/20 | 1165304 | | AMAYAZARRA 1 k-24-N-34-57 | FRENADO st vilewn | 35798
55 |28/ gé/ 20 | 6381387 FONSgEfAﬁg%RERA b OESALE‘N'SQ' FRENADO NO SAULO ESCOBAR
56 | 23/91/20 | 6381402 PR e = | b e | PRENADO NO SAULO ESCOBAR
a7 |RUIUR0 | nieays| FEREE TERIDIDER | VALLAELOR B inenanD NO SAULO ESCOBAR
s8 | P50 | dsvmmeyl| s G EOE REE raenane NO SAULO ESCOBAR
59 | 24/95/20 | 1027377 | MARTINEZ GOMEZ 1 ¢ 41.n-11-49 | nuBADO sl ALERRIDER. | g
60 | 27/91/20 | 1020156 | GUALDRON AURA | K-14B BIS-N-38- | yyeapo s A e | 36049
61 | 27/ gé/ 20 | 1024662 PEREZ PENSCOS | c-a3-n-15-23 | CRoHA s A a | 36047
62 | 27/50/%0 | 1026908 | FLOREZTLOREZ | c.40-n-14-24 | NUBADO S ALEXANDER | 36048
63 | 27/95/20 | 1034554 | PIRACONTIEDINA | c-46-N-11-59 | NUBADO SI Ve | 36050
64 | 27/00/20 | 1030743 | PBARRERAROSA | c.43.n-11a-100 | NUBADO s V';ﬁﬂf,l'}'L 36052
65 | 27/90/20 | 1193655 | STERRAROIAS 1 cop-n-23-36 | PESCAPE s e ELE
66 | 27/90/20 | 1217071 | WILCHES AYALA 1 c-30-n-30-28 | vIDA UTIL sI e | ss084
67 | 2779120 | 1032648 MOJ'grSAENCI‘ééﬁfAS C-44B-N-11A-81 | FRENADO NO Vﬁﬁf}iﬁ'}‘l_
6g | = gtl)/ 20 | 1046062 ROEJ’SIR%UEEEN%FI{TIZ C-45A-N-9A-16 | NUBADO NO AT
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27/01/20 COLORADO e JUAN
69 < 1048918 | L, OOROR 1 | K-7-N-45-105 | NUBADO NO Rt .
27/01/20 SUAREZ ESPINOSA | o -, ~ - JUAN
70 5 1052946 el K-7A-N-42-33 | NUBADO NO SARMIENTO
27/01/20 GUTIERREZ RUIZ I FABIAN
71 o 1035290 MERCE K-12-N-46-58 | NUBADO NO Ligpnt
27/01/20 CARRENO ALFEREZ P JUAN
72 oE 1058302 e BoR C-42-N-8-16 | NUBADO NO ok
27/01/20 COMUNITARIA | K-12A-N-44B-81 YOGNIS
73 20 1397923 | JyNTA DE VIVIENDA | MZ-H CASA-27 | TRENADO NO VILLASANA
27/01/20 SILVA ALFONSO C-41-N-11-10 | DESCABE FABIAN
74 20 | 1927925 | "IEipy JOHANA LOTE-2 ZADO NO VILLAMIL
27/01/20 RODRIGUEZ ARIAS | C-38-N-14C-03
75 o 1018341 | RO RS e fos Lt NUBADO NO JHON MORA

Para el mes de enero de 2020 de las 75 novedades reportadas por facturacién, 39 fueron
efectivas y 36 quedaron en seguimiento para el siguiente mes, ya que los usuarios no
autorizaron y otros no se encontraron en el predio para autorizar la reposicién:

REPOSICION DE MEDIDORES REPORTADOS POR FACTURACION - EFECTIVAS - NO
EFECTIVAS

40
39
39
38
38
37
37
36
36
35
35

ENERO

m Numero de reposiciones realizadas efectivas

= Nimero de reposiciones realizadas no efectivas

REVISION MEDIDORES PROPIEDADES HORIZONTALES

SENDEROS DE ARAGUA: Como se venia presentando problemas de alto consumo en
el medidor totalizador, se realizé revisién a los medidores que se les venia facturando
promedio, con lo cual se logrd la reposicién de 5 micromedidores, en el siguiente cuadro
se detalla las novedades reportadas:
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CONSUM
: LECTURA | LECTUR
ITE | c6DIGO DESHABI o
| SobIeO | prreccron | PESHA! MEDIDOR |ANTERIO| A | O NOVEDAD
R actuaL | PROY
SE HIZO VISITA EL
30/01/2020, SE
VERIFICO QUE EL
MEDIDOR ESTA
1 | 5327955 K‘:’I”lI-SNC-I%\IEKOS 02?63123_6 904 904 110 | FRENADO, SE ENVIO
ORDEN DE
REPOSICION ~ POR
GARANTIA,
MEDIDOR DE 3/4"
INMUEBLE
K-29-N-19-19 DESHABITADO,
2 | 1299809 s DH SMA-3461 366 366 0 NErener g srEn
ESTADO
K-31-N-19-05 AUTORIZO
3 | 1299899 g HB SMA-23389 2577 2577 3 i
K-31-N-19-05 AUTORIZO
4 | 1300098 o HB SMA-20018 735 735 13 e
INMUEBLE
K-29-N-19-19 DESHABITADO,
5 | 5327945 ot DH VBR-13002579 1 1 0 e Ci G
ESTADO
K-31-N-19-05 AUTORIZO
6 | 1300144 s HB SMA-23054 1583 1583 i R el WY
INMUEBLE
K-31-N-19-05 DESHABITADO,
7 | 1300333 b DH SMA-22679 | 1196 1196 0 e o e
ESTADO
INMUEBLE
K-31-N-19-05 DESHABITADO,
8 | 1300448 o8 DH SMA-20019 2164 2164 0 e BUEN
ESTADO
INMUEBLE
K-31-N-19-05 DESHABITADO,
o | 1300480 o DH SMA-20016 1530 1530 0 ol e
ESTADO
INMUEBLE
K-31-N-19-05 DESHABITADO,
10 | 1300617 4 DH CRL-110276 969 969 0 o DO
ESTADO
05 ebab MEDIDOR EN BUEN
11 | 1300939 Lo HE CRL-1110354 | 2242 2242 17 | ESTADO, LECT: 2274
M3
INMUEBLE
K-29-N-19-19 CRLM-18- DESHABITADO,
12, | 1300950 0-4 B 068299 232 232 ¢ MEDIDOR EN BUEN
ESTADO
MEDIDOR FRENADO,
TP SE DEJO FORMATO
13 | 1301018 £ HB CRL-12023528 | 995 995 0 DE  REPOSICION,
Q USUARIA QUEDO DE
LLAMAR
K-25-N-19-19 p— MEDIDOR EN BUEN
14 | 5327925 SALON I 107 107 13 ESTADO, LECT: 149
COMUNAL M3
K-31-N-19-05 AUTORIZO
15 | 1300306 - HB SMA-23052 1226 1226 T L
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K-31-N-19-05 AUTORIZO
16 1299939 N-13 HB SMA-23050 1875 1875 16 REPOSICION
MICROMEDICION EFECTIVA ) Y ) -
. 921%  92.3% '92.8%  92.4%  92.0% 91.7%  92.5% 919%  92.3%  924%  91.8%
100.0% 76.9%
80.0% +— —
60.0% +— —_
40.0% +— -
20.0% +— -
0.0%
ENERO  FEBRERO  MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

La cobertura de medicidn efectiva obedece a la relacion de los medidores funcionando
con respecto al numero total de micromedidores instalados y registrados en nuestro
sistema comercial.

Para los meses de enero, febrero y marzo se presenté un 92.1%, 92.3% y 76.9%
respectivamente de micromediciéon efectiva, reportando el sistema de informacion
comercial un nimero de micromedidores dafiados de 3.002, 2.940 y 8.802 para cada
uno de los meses analizados.

En relacién al dato reportado por SYSMAN en el mes de marzo, se informé la novedad
al proveedor del software, pero a la fecha no ha informado del porque se presentd dicho
aumento que distorsiona la tendencia de mejora de este indicador.

Para el segundo trimestre abril, mayo y junio se presentaron los siguientes resultados
92.8%, 92,4% y 92,0% de micromedicién efectiva, a pesar de realizar procesos de
reposicion el nimero de personal de campo asignado a esta actividad no permite mejorar
este indicador, frente al total de micromedidores dafiados que reporta el sistema de
informacion comercial.

Para el tercer trimestre se presenté una medicidn efectiva del 91.7% para Julioy 92.5%
Agosto generando un aumento en este indicador del 0.8%, ya que se esta trabajando
los sdbados con personal de las dreas de facturacién y cartera, aumento el numero de
micromedidores cambiados durante este periodo.

Para el cuarto trimestre se presenté una medicion efectiva del 92.3% para octubre,
92.4% para noviembre y 91.8% para diciembre, generando un aumento en este
indicador con relacién al resultado de septiembre, se continua con el apoyo de personal
operativo de otras areas.

Se presenté una reduccién de micromedidores dafiados reportados por el sistema
comercial de 286 para los meses de julio (3.199) y agosto (2.913).

Para el mes de diciembre se reportaron por parte de SYSMAN 3.220 medidores dafiados.
Para la vigencia 2019 se realizé la reposicién de 2.615 micromedidores.

MEDIDORES DANADOS REPORTES SYSMAN
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ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT| oCT | Nov | PDIC

3,002 2,940 8,802 | 2,754 | 2,936 | 3,072 | 3,199 | 2,913 |3,148|2,989|2,950]3,220

MICROMEDICION NOMINAL

— L I N N e
100.10% 100.1%
100.00%

i 99.90% 99.91% 99.91% 99.91% 99.90% 99.91% gggq4  99.9% 99.9%  99.9% —
99.90% | 99.9%
99.80% — ~‘
99.70% !

1 ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO  SEPT ocrt NOV pic |

La cobertura de medicién nominal obedece a la relacion de los medidores instalados con
respecto al nimero de suscriptores activos, esta cobertura se mantiene en todos los
meses ya que para todas las matriculas nuevas es obligatorio la instalacién de los
medidores, el porcentaje faltante corresponde a matriculas antiguas donde no ha sido
posible la instalacién de los medidores porque la acometida no ha sido localizada.

PUNTO 8: MEDIDORES ENTRE REJAS

El dia 05 de septiembre de 2019, se enviaron cinco notificaciones de medidores dentro
de rejas, en las cuales se indica, el traslado del instrumento de medida a un lugar de
facil acceso, que permita al personal de la empresa la toma de lecturas y revisioén del
equipo.

Se otorgd de plazo un periodo de facturacion para tomar las acciones necesarias y
reubicar el medidor; vencido este plazo, la EAAAY tomara las acciones a las que haya
lugar, conforme con lo indicado en la ley 142 de 1994, Art 146, que dice:

“la falta de medicidén por accion u omision del usuario es causal para suspender el servicio
o terminar el contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo con base
en los periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales.”

De acuerdo a lo anterior, se realizard las respectivas visitas a los inmuebles, para
verificar si los usuarios realizaron el traslado del equipo de medicién, de lo contrario se
hard la notificacién para la suspension del servicio y se informara a la unidad de cartera,
a continuacion, se relaciona los usuarios a los cuales se notifico:

iTEM| cODIGO NOMBRE DIRECCION

1 1070424 |EDILMA JIMENEZ -9C-N-13-43/47
CARLOS ANTONIO CLAVIIO -24B-N-17A-38 M-B-C-

=

c
2 1104663 VILLA ' 5
3 1146986 | MATILDE LUNA MARQUEZ K-21-N-33-51
4 1164487 | MARITZA COLMENARES VACA | C-34-N-25A-54
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El 01 de octubre de 2019 se realizé la notificacién a los siguientes predios:

iTEM| cODIGO NOMBRE DIRECCION

1 1242901 |PEREZ ANA BERTILDE C-18-N-21-108

2 | 1224327 |LEON GUEVARA GILMA C-263-N-33-33

3 | 1222292 |PATINO DE MESA MARIA C-272-N-33-27

4 | 1255418 |BARRETO TORRES LUIS K-23-N-7-54 APTO 302
5 | 1220044 |CRUZ JIMENEZ SIERVO C-28-N-30-22

6 | 1220868 |SUREZ DOMRYS ISMELDA K-31C-N-28-11

RUIZ VERGARA MIGUEL
7 | 1220314 |\ o C-28-N-312-06

El 29 de octubre de 2019 se realiz6 la notificacion a los siguientes predios:

iTEM | CODIGO NOMBRE DIRECCION
1 1011575 | MESA ALVAREZ MANUEL K-163-N-3223-22
RODRIGUEZ LOMBANA
2 1055545 | 1aanTHA K-9a-N-43-10
GUERRERO MORA NUBIA
3 1001373 |71 ram K-14-N-302-20
4 1011580 | RAMIREZ DIAZ AYANIVER K-163-N-3223-28
c 1060468 | PRECIADO LEGUIZAMON K-7B-N-40-49
HUGO _
VALVUENA CARRENO
6 1060712 | perrenmrs K-8-N-40-73
7 1005326 | PARRA CIFUENTES MIRYAN C-332-N-13-54
PRIETO QUINTANA JORGE e
8 1004479 | paronio K-12-N-32-09
9 1000774 | BELLO AFRICANO ISRAEL K-12-N-302- M-U LT-13
10 | 1011561 |TRIANA DE RUIZ CAROLINA |K-163-N-3223-16
11 | 1057494 |SANCHEZ GUALDRON DORA |K-103-N-42-51
PUNTO 11: ACTIVIDADES PEDAGOGICAS E INFORMATIVAS PARA NUESTROS
USUARIOS, EN LA REVISION PREVENTIVA DE SUS REDES E INSTALACIONES
HIDRAULICAS.

La oficina de PQR dio continuidad con la entrega de folletos, los cuales se han anexado
en las comunicaciones generadas en la oficina de pgr, entrega por parte de los
funcionarios de atc, ademas de incluir esta informacién en la parte posterior de la
factura.

o Folleto informativo sobre el mantenimiento preventivo de los tanques
subterrdneos, aéreos, flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas.
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s Folleto informativo sobre las visitas técnicas que realizan nuestros inspectores.

INFORME DE PQR A DICIEMBRE DE 2019

A Diciembre de 2019 en el Software de Gestion Comercial se registraron 11.999 PQR
entre verbales, escritas, telefonicas y correo electrénico, si la comparamos con los
registros realizados a Diciembre de 2018 que fueron 13.284, se presentdé una
disminucion de 1.285 PQR.

REGISTROS PQR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION ANO 2019

VERBAL ESCRITA CORREO TELEFONICA TOTAL

ENERO 976 144 1 5 1,126
FEBRERO 843 169 0 3 1,015
MARZO 450 217 0 0 667
ABRIL 622 228 0 0 850
MAYO 630 217 0 0 847
JUNIO 623 229 0 4 856
JULIO 832 339 0 6 1,379
AGOSTO 741 292 0 14 1,047
SEPTIEMBRE 953 269 0 12 1,234
OCTUBRE 880 230 0 10 1,120
NOVIEMBRE 672 374 0 14 1,060
DICIEMBRE 814 181 0 5 1,000
9,036 2,889 1
75.3% 24.1% 0

A Enero de 2020 en el Software de Gestion Comercial se registraron 1.167 PQR entre
verbales, escritas, telefénicas y correo electrénico, si la comparamos con los registros
realizados a Enero de 2019 que fueron 1.126, se presentdé un aumento de 41 PQR, las
cuales no corresponden a reclamaciones sino peticiones para reposiciéon de medidores.

REGISTROS PQR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION ANO 2020
VERBAL ESCRITA CORREO TELEFONICA TOTAL

———-—

TOTAL

71.2% 27.8% 0.3% 0.8%

Si comparamos enero de 2019 vs 2020 se presentd una disminucién de 149
reclamaciones, y un aumento de 157 en las peticiones por las reposiciones de medidores:
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MES /  pETICION RECLAMACION

RECURSO DE
RECURSO DE REPOSICION Y EN

CAUSAL REPOSICION  SUBSIDIO DE
APELACION
ENERO
S0 687 448 28 1,165
ENERO
m— 530 594 1,126

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%,
en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO
2019

S L L S L P L L F S
B3 A SO e B Oéae‘ & &
& & & F & F s & g@ & Q\&@

emmgems ACUEDUCTO ~ sswssmss ALCANTARILLADO s o0 ASEQ

A Enero de 2020 de las 1.167 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 652
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 56%, 304 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 26% y 211 por el servicio de aseo equivalente al 18%, en
el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:
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PQR FORMA DE PRESENTACION

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
9.036 fueron verbales, 2.889 escritas, 73 telefdénicas y 1 correo electrénico, en el
siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE
PRESENTACION ANO 2019

976 953
843 832 830 814
741 672
622 630 623
339 597 374
269
144 169 217 228 217 229 230 181
5 ; 6 14 14
R S e i - 21
© & & &
&Qp q."&o Y‘?-:"o q’@\f ‘;\0 \\;\S‘O °\>0 o{;@ &q. qu @8;} ‘@Q-
o T &Y VIS
& ¥ 8 o o-\ L
c;o & <
s \/ ERBAL s ESCRITA =ses CORREQ =« TELEFONICA

A Enero de 2020 de las 1.167 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 831
fueron verbales equivalente al 71%, 324 escritas equivalente al 28%, 9 telefénicas
equivalente al 1% y 3 correo electrdnico:
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PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.285 fueron peticiones, 5.461 reclamaciones, 13 recursos de reposicion y 240 recursos
de reposicién y en subsidio de apelacion ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan
el comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:

REGISTROS DE PQR SYSMAN POR TIPO DE REQUERIMIENTO ANO 2019

800
700
600
500
400 =———
300 |—
200
100

8 S S—— T e e
ENERO |FEBRERC| MARZO | ABRIL | MAYC | JUNIO | JULIO |AGOSTO SE:'::M OCTUBRE N%‘?IEM D'C;EMB
—e— PETICION 530 | 443 | 348 | 440 | 43¢ | 407 | 614 | sS85 | 699 | €50 | 672 | 462
—=— RECLAMACION soa | ss7 | 310 | 395 | 3ss | 433 | 538 | 422 | 506 | 440 | 367 | 501
——— RECURSQ DE REPOSICION 1 0 1 0 3 1 0 4 0 0 1 2
RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE |
i 1 5 s |8 | o2 | o 2 35 z o= 20 35

A Diciembre de 2019 de las 1.167 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
687 fueron peticiones, 448 reclamaciones, 2 recursos de reposicién y 28 recursos de
reposicién y en subsidio de apelacién ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el
comportamiento de las PQR por clase de servicio:
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38.45% RECURSO DE REPOSICION
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APELACION
40%

RECURSO DE REPOSICION __
0.17% il

PETICION
58.97%

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

A Diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de
Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron
mayor m]m'ero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 1.148 registros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 620 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 512 registros.

En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a Diciembre de 2019 la
REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de registros con 2.139, la segunda
CAMBIO DE DATOS BASICOS con 352 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES
con 325 y la cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 284 registros.

A enero de 2020 de las 652 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestién
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor
nimero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 101 registros, la segunda causal fue INCONFORMIDAD
POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 42 registros, la tercera COBROS POR PROMEDIO
con 40 registros.

En relacion a las peticiones por el servicio de acueducto a Enero de 2020 la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de registros con 198, la segunda CAMBIO DE
DATOS BASICOS con 43 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 33 y la
cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 29 registros.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADO

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software
de Gestidn Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que
presentaron mayor niumero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 1.089 registros, la segunda causal fue
COBROS POR PROMEDIO con 629 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON
DESVIACION SIGNIFICATIVA con 331 registros, la peticién con mayor nimero de
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registros para el servicio de alcantarillado fue SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO
ACUERDO con 328.

A Enero de 2020 de las 304 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestién Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron
mayor nimero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 103 registros, la segunda causal fue INCONFORMIDAD
CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 43 reglstros y la tercera COBROS POR PROMEDIO
con 36 registros, la peticién con mayor numero de registros para el servicio de
alcantarillado fue SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO ACUERDO con 33.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEO

A Diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor numero de
PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 301
registros y la segunda causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102
registros, la peticién con mayor nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 967.

A Enero de 2020 de las 211 PQR ASEOQ registradas en el Software de Gestion Comercial
las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor numero de PQR
fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 29 registros y la
segunda causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 4 registros, la
peticidon con mayor numero fue TERMINACION DE CONTRATO con 144,

La empresa Aseo Urbano SAS mediante comunicaciones oficiales radican solicitudes de
desvinculacién de usuarios y/o suscriptores que manifiestan su voluntad inequivoca de
desvincularse, por esta razon aumentaron las peticiones para servicio de aseo en el mes
de abril de 2019. Para el 2019 se han radicado los siguientes oficios para solicitudes de
desvinculaciones: RAD. 281 del 25/01/2019 con 22 solicitudes, RAD. 573 del
08/02/2019 con 2, RAD. 1269 del 12/03/2019 con 61, RAD. 1814 del 09/04/2019 con
87, RAD. 2256 del 30/04/2019 con 59, RAD. 3101 del 11/06/2019 con 51, RAD. 3718
del 10/07/2019 con 65, RAD. 3984 del 24/07/2019 con 68, RAD. 4548 del 21/08/2019
con 98, RAD. 4879 del 04/09/2019 con 105, RAD. 5719 del 04/10/2019 con 80, RAD.
6540 del 13/11/2019 con 88, RAD. 7017 del 26/11/2019 con 147, RAD. 7019 del
26/11/2019 con 8.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 1.7%, 1.6% y 1.0%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relaciéon al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presentando una disminucién del 0.1%, 0.8% y 1.4% en relacién a los resultados
reportados en el afio 2018.

Para los meses de abril, mayo vy junio de 2019 se tiene un 1.2%, 1.3% y 1.2%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presentando una disminucion del 0.7%, 0.5% vy 0.2% en relaciéon a los resultados
reportados en el afio 2018.

Para los meses de Julio, Agosto de 2019 se tiene un 1.6% para septiembre se incremento
al 1.9%, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presentando un aumento del 0.2% para julio, para agosto no presento ni aumento ni
disminucion, para septiembre aumento el 0.2% en relacion a los resultados reportados
en el afio 2018.

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2019 se tiene un 1.8%, 1.5% y 1.6%
respectivamente de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacidon al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
permaneciendo igual que lo reportado en los resultados de octubre del afio 2018, para
noviembre y diciembre se presentd un aumento del 0.1% y 0.3% en relacion a los
resultados obtenidos en afio 2018, el aumento se presentod por el registro que se empezé
hacer de las peticiones de reposicion de medidores.

Para el mes de octubre de 2019 se tiene un 1.8% de suscriptores y/o usuarios que
realizaron reclamos comerciales del servicio de acueducto, en relacion al Total de
Suscriptores del servicio de Acueducto, permaneciendo igual que lo reportado en los
resultados de octubre del afio 2018.

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.

A Diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de
Gestién Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron
mayor nimero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 1.148 registros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 620 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 512 registros.

En relaciép a las peticiones por el servicio de acueducto a Diciembre de 2019 la
REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor numero de registros con 2.139, la segunda
CAMBIO DE DATOS BASICOS con 352 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES
con 325 y la cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 284 registros.
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iNDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 0.93%, 0.79% y 0.45%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de
Alcantarillado, presentando una disminucién del 0.15%, 0.38% y 0.79% en relacién a
los resultados del afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2019 se tiene un 0.51%, 0.53% y 0.64%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de
Alcantarillado, presentando una disminucion del 0.39%, 0.48% y 0.18% en relacion a
los resultados del afio 2018.

Para los meses de julio, agosto septiembre de 2019 se tiene un 0.78%, 0.59% y 0.76%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de
Alcantarillado, presentando una disminucion del 0.08% para agosto, julio no presento ni
aumento ni disminucién, para septiembre se presentdé un aumento del 0.04% del en
relacion a los resultados del afio 2018.

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2019 se tiene un 0.65%, 0.52% y
0.81% respectivamente de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos
comerciales del servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio
de Alcantarillado, en relacién a los resultados obtenidos en afio 2018.

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software
de Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que
presentaron mayor nimero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 1.089 registros, la segunda causal fue
COBROS POR PROMEDIO con 629 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON
DESVIACION SIGNIFICATIVA con 331 registros, la peticién con mayor numero de
registros para el servicio de alcantarillado fue SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO
ACUERDO con 328.
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INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 0.45%, 0.37% y 0.43%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando
una disminucién del 0.58%, 0.05% y 0.1% con relacién a los resultados reportados en
afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio se tiene un 0.69%, 0.54% y 0.86%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando
un aumento del 0.22%, 0.19% y 0.14% con relacién a los resultados reportados en afio
2018. El aumentd que se presento fue por las peticiones de desvinculacion de los
usuarios de nuestra Empresa y radicadas por la empresa privada.

Para los meses de Julio, Agosto y Septiembre se tiene un 0.86%, 0.63% Y 0.57%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando
un disminucién del 0.19% en Julio y aumento del 0.12% y 0.42% en agosto y septiembre
respectivamente, con relacién a los resultados reportados en afio 2018. El aumentd que
se presento fue por las peticiones de desvinculacién de los usuarios de nuestra Empresa
y radicadas por la empresa privada.

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2019 se tiene un 0.57%, 1.01% vy
0.23% de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de
aseo en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un aumento
del 0.29%, 0.52% y 0.27% en relacion a los resultados de octubre del afio 2018.

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% vy 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.

A Diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor nimero de
PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 301
registros y la segunda causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102
registros, la peticién con mayor nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 967.
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6. Gestién de Cartera: Depuracién, definicion e implementacion de
programas de recuperacion de cartera con cronograma mensual,
suspensiones y verificacién suspensiones (perdidas), cobro juridico,
informacién actualizada y de calidad.

1. Politicas para recuperacion de cartera

La Unidad de Cartera continuard dando aplicabilidad a los procesos, actividades y
estrategias que se han venido desarrollando con el fin de garantizar estabilidad
financiera para la empresa.

1.1 Actividades y Procesos para la Recuperacion de Cartera

e La Cartera de 1 a 150 dias, se continta realizando cortes y suspensiones diarias de
acuerdo a la programacion de facturacion y plazos establecidos.

e La Cartera de 151 a mas de 360 dias, se comenzod a realizar cortes con el fin de
agotar los procedimientos de recuperacién en la Unidad de Cartera, de lo contrario
se remitiran a la Oficina Juridica.

e Dentro de las actividades, se continuara realizando barridos en los barrios nuevos
con el fin de identificar los fraudes e ilegales

e Se reprogramard la revision del estado de los predios que se encuentren en cobro
coactivo en juridica.

e Se continuard entregando avisos de vencimiento de las facturas con cartera
corriente, a los usuarios que no hayan realizado el pago.

e Se continuard realizando los repasos de suspensiones y cortes, una vez terminado el
ciclo vencido, con el fin de hacer efectivo estos procesos en los predios que han
presentado anomalias en el momento de la visita de corte o suspension.

e Se continuard notificando a usuarios que tienen el medidor dentro de rejas en el
momento de realizar el corte o suspension del servicio por morosidad, para que
realicen el pago oportuno de la factura, de lo contrario se cortara el servicio desde
el collarin.

e En este cuarto trimestre se empezaron a realizar seguimiento a los acuerdos
vencidos, para anularlos y realizar cortes por no pago, como también a inmuebles
que figuran en el sistema como suspendidos y cortados, pero en campo se han
encontrado que tienen el servicio normal.
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA - 2019

Cartera por Edades de vencimiento a diciembre de 2019

La cartera por edades de vencimiento de enero a diciembre de 2019, ha disminuido en
trescientos setenta y siete millones de pesos ($377,105,750).

168,151,359

175,486,383 155,350,832 145,055,998 173,141,419

162,916,408

rtem de 1 a 30 dias

cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 72,923,983 66,438,662 82,130,431 80,238,294 65,461,911
cartera de 61 a 90 dias 77,430,807 55,850,143 46,833,988 44,864,101 64,913,457 59,097,457
cartera de 91 a 120 dias 52,684,219 65,105,729 50,716,544 41,761,845 37,370,490 47,058,903
cartera de 121 a 150 dias 53,696,978 38,493,371 63,369,333 32,485,792 38,304,609 37,524,903
cartera de 151 a 180 dias 58,129,302 44,756,422 33,443,819 58,856,530 27,016,255 29,964,041
cartera de181 a 360 dias 234,422,824 251,729,632 175,706,570 170,236,750 152,580,310 143,438,806
cartera mayor a 360 dias | 446,328,671 464,712,005 528,154,884 537,024,356 535,819,591 538,265,571

131,684,806 126,381,319 127,619,483 148,112,592 137,446,608 104,864,079
71,684,431 37,730,623 67,100,766 60,936,289 40,998,417 59,790,248
49,360,666 22,069,748 42,437,035 52,530,903 34,061,624 22,379,128
46,115,692 22,662,540 28,534,728 64,237,138 29,651,042 20,873,002
39,880,736 19,471,880 16,721,474 43,679,182 47,459,643 25,529,511
26,852,270 29,859,680 26,174,632 36,825,527 28,293,526 34,006,023

151,028,200 98,197,608 98,658,595 127,852,746 96,431,616 94,806,628

537,429,344 i | 534,955,129 451,015,642 437,411,409
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Tendencia de la cartera vencida - 2019
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La cartera corriente presenta disminucién de enero a septiembre de 2019, en doscientos
noventa y un millén de pesos ($ $291,372,299).

Tendencia de la cartera corriente - 2019
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Segln la clasificacion porcentual de la cartera por edades, el 55% corresponde a la
cartera mayor a 360 dias, seguida con el 13% la cartera de 1 a 30 y el 12% la cartera
de 181 a 360 dias.
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Cartera por edades porcentualmente consolidada diciembre

| cartera de 1a 30 dias
X 13%

. cartera de 31 3 60 dias
7%

——___ cartera de 61 a 90 dias
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cartera mavyor a 360 dias

35% cartera de

912120
dias
3%

cartera de 121 a 150 dias
3%

cartera de 151 a 180 dias
4%

cartera de181a 360 dias
12%

Cartera por edades de vencimiento comparada enero a diciembre de 2019

A continuacién, se presenta la evolucién de la cartera, con sus respectivas variaciones y
su respectivo analisis.
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EDAD LR iy V;;,_':ﬂ\?f ANALISIS DE INFORM ACION
DICIEM BRE 2018 | DICIEM BRE 2019

Cartera No Vencida 1,474,069,348 1,182,687,049 | 291,372,299 25%

La cartera vencida consolidada por edades a diciembre de 2019,
. disminuyd el 47% en comparacion con diciembre de 2018. La

caneleeta didias BLoRAD LU 5805034)  85% | o itera no vencida disminuyd el 25% durante el mismo periodo.
Justificacion: a) Durante este lapso de tiempo, se firmaron
1602 acuerdos de pago, . b) Se estd dando aplicabilidad a la

cartera de 31a 60 dias 91155693 59,790248 31365445 B2% Resolucion 650.13 y 505.16, en el sistema de cobro de cartera. c)
Se efectuo los repasos de suspensiones y cortes, una vez
terminado el ciclo vencido, con el fin de hacer efectivo estos

cartera de 61a 90 dias 77430235 2237908 5505107|  246%  [procesos en los predios que han presentado anomalias en el
momento de la visita de corte o suspension. d) Se realizd
notificaciones a usuarios que tienen el medidor dentro de rejas en

cartera de 91a 20 dias 52,683,399 20,873,002 3180397  162% el momento de realizar el corte o suspensién del servicio por
morosidad, para que realicen el pago oportuno de la factura, de lo
contrario se cortara el servicio desde el collarin. ) Se envio

cartera de 212 150 dias 53,696,332 2552951 2806821  M0% avisos de vencimiento de las facturas con cartera corriente, a los
usuarios que no habian realizado el pago Plan de Mejora: 1. Se
reprogramara la revision del estado de los predios que se

cartsrade 12 80 dias 58,128,588 34008023 2585 1% encuentren en cobro coactivo en juridica. 2. Se continuard con el
cobro de procesos coactivos, en conjunto con la Oficina Juridica,
realizando visitas y verificando el estado actual de la matricula.

cartera de81a 360 dias 234420248 94,806,628 BIBB620 U7% 3. Se continuard entregando avisos de vencimiento de las
facturas con cartera corriente, a los usuarios que no hayan

CaRAIE MRS Py 437 411409 8899749 5% realizadP el pago. 4. Se continuaré_ realizam'io los repasos de
suspensiones y cortes, una vez terminado el ciclo vencido, con el
fin de hacer efectivo estos procesos en los predios que han

cartera no vencida y ven 2,660,799,41% 1,982,347,077 | 668,462,337 34% presentado anomalias en el momento de la visita de corte o
suspension. 5. Se continuara notificando a usuarios que tienen el
medidor dentro de rejas en el momento de realizar el corte o

TRIAL CARTERA 1,476,740,086 799,660,028 | 377,080,038 47% suspension del servicio por morosidad, para que realicen el pago

VENCIDA 1 r . . i
oportuno de la factura, de lo contrario se cortard el servicio desde
el collarin.

DIFERENCIA 377,080,038

cartera

e 1 a 30 dias

162,916,408

104,864,079

58,052,329

carsra

437,411,409

cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 59,790,248 -31,366,320

cartera de 61 a 90 dias 77,430,807 22,379,128 -55,051,679

cartera de 91 a 120 dias 52,684,219 20,873,002 -31,811,217

cartera de 121 a 150 dias 53,696,979 25,529,511 -28,167,468

cartera de 151 a 180 dias 58,129,302 34,006,023 -24,123,279

cartera del181 a 360 dias 234,422,824 94,806,628 -139,616,196
mayor a 360 dias 446 328,71

-8,917,262]
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Total cartera vencida Consolidada diciembre 2018 - Diciembre 2019
1,400,000,000
1 175 740 066 s TOTAL CARTERA VENCIDA
1,200,000,000
Lmea! (' OTAL CARTERA
1,000,000,000 -
99,660,028
800,000,000 -
600,000,000 -
400,000,000 -
200,000,000 -
0 -
DICIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2019

Actividades operativas de enero a diciembre de 2019

ACTIVIDADES OPERATIVAS 2019
2,500
1,943

2,000 1713 oo Adbe 769 1,727 1,715
1,500 - 1,459 1,407
1,000

500 -

0 -
& @"”" &t

Cortes 94 200 232 166 98 99 103 129 265 239 113 24 1,762
Suspensiones 310 518 671 704 836 874 1,042 o088 747 663 657 744 8,754
Reconexionas 94 174 282 109 i35 133 160 123 123 225 108 94 1,760

Reinstalaciones 217 429 528 480 536 522 538 529 592 588 426 545 6,030
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Acuerdos de Pago: Durante los meses de enero a diciembre de 2019, se firmaron 1602
acuerdos de pago con una afectacién de cartera vencida de MIL VEINTI DOS MILLONES
DE PESOS ($1,022,766,085) de los cuales se recaudé el 38% equivalente a la suma de
TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES DE PESOS (392,252,329) y un saldo de
financiacion de SEISCIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS ($630,513,756).

ENERO 76 43,896,480 14,619,480 29,277,000 459 33%
FEBRERO 142 101,725,420 34,054,622 67,670,798 706 33%
MARZO 154 109,196,294 38,343,615 70,852,679| 828 35%
ABRIL 142 96,411,699 33,308,243 63,103,456| 743 35%
MAYO 195 155,543,090 57,425,086 98,118,004| 1,046 37%
JUNIO 155 93,767,680 33,944,280 59,823,400 835 36%
Juuo 129 86,162,286 31,294,840 54,867,446 645 36%
AGOSTO 91 51,906,940 19,850,243 32,056,697| 489 38%
SEPTIEMBRE 74 41,192,410 17,291,364 23,901,046| 426 42%
OCTUBRE 160 104,696,816 44,829,231 59,867,585| 677 43%
NOVIEMBRE 153 76,929,070 37,605,389 39,323,681 585 49%

61,337,900 29,685,936 31,651,964| 538 48%

DICIEMBRE

Aunque en el manual de cartera figura que los porcentajes para estratos 1, 2, 3 es el
30% de cuota inicial y el 35% para los comerciales, se esta trabajando solicitando una
cuota inicial del 50% como base de negociacion, por lo que en los dos ultimos dos meses
tuvimos un promedio de 48 y 49% de cuota inicial, esto significa que el usuario la deuda
la va cancelar mucho mas rapido y hay mayor eficiencia en la cuota inicial del acuerdo.

¢ Depuracién de Cartera: Durante los meses de agosto y diciembre del 2019, se
empieza a revisar todos los inmuebles por ciclos de facturacién que figuran como
suspendidos o cortados, de los cuales en un 30% se encontraron con servicio normal,
y se procede al corte con dispositivo.

Recuperacién de Cartera Sector Oficial: La cartera del sector oficial a diciembre de
2019, disminuyé por motivos que la alcaldia municipal realiza los pagos
bimensualmente, esta representa el 80% de la cartera oficial, cave anotar que estas son
las razones por las cuales la cartera oficial fluctia mucho, por los pagos bimensuales,
siempre quedan saldos pendientes porque cuando realizan los pagos, ya ha salido otro
periodo de facturacion.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail easay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 34 de 94




az b5n INFORMES
«*>»
Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO

Alcantaréi!lagoey -AEs.g?Pde o Fe:h;i??;:_cg;dan Ehare L;ET: agfggicadon Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY

— Versién 05

Cartera Sector Oficial a diciembre de 2019
60,000,000
53,711,806
50, wﬂ'o%-’u 969,097 43,969,246
40,000,000 $41,291%639
8,742,156
30,000,000 33,784,005
$23,032,158
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La Unidad de Cartera, continuara aplicando las politicas establecidas para la recuperacion
de la cartera corriente y cartera vencida, con el fin de cumplir los requerimientos
establecidos.

-58,052,329

cartera mayor a 360 dias

cartera de 1 a 30 dias 162,916,408 104,864,079
cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 59,790,248 -31,366,320
cartera de 61 a 90 dias 77,430,807 22,379,128 -55,051,679
cartera de 91 a 120 dias 52,684,219 20,873,002 -31,811,217
cartera de 121 a 150 dias 53,696,979 25,529,511 -28,167,468
cartera de 151 a 180 dias 58,129,302 34,006,023 -24,123,279
cartera del181 a 360 dias 234,422,824 94,806,628 -139,616,196
437,411,409 -8,917,262]

446,328,671
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CARTERA POR ESTRATO CONSOLIDADO

Estrato Enero Diciembre DIFERENCIA
Uno 116,630,153 103,317,648 -13,312,505
Dos 233,983,150 159,852,705 -74,130,445
Tres 356,970,383 217,428,164 -139,542,219

Cuatro 54,902,305 30,122,027 -24,780,278
Cinco 270,570 402,840 132,270
Oficial 43,969,246 29,522,200 -14,447,046
Comercial 370,039,971 259,014,444 111,025,527

Total 1,176,765,778 799,660,028 (377,105,750)

7. Gestion y eficiencia del Recaudo

« Incrementar la Eficiencia de Recaudo mensualmente, a partir del séptimo
mes de ejecucion del Acuerdo de Gestién, en 0,5 puntos porcentuales hasta
alcanza un 85%.

A partir del mes de abril de 2019, se debe mostrar el cumplimiento del Acuerdo de
Gestion, con el fin de incrementar el recaudo y disminuir la cartera. Es de aclarar que el
objetivo principal ha sido aplicar las actividades necesarias para cumplir esta meta
establecida.

Una vez analizado el compromiso sobre la eficiencia del recaudo para esta vigencia este
indicador debe alcanzar el 83%.

Para el mes de abril de 2019, la eficiencia del recaudo corriente estd en el 80%,
quedando el 20% del facturado corriente sin pagar; motivo por el cual se comenzd a
realizar notificaciones mediante avisos a los usuarios recordandoles la fecha de
vencimiento de la facturacién corriente, con el fin de incrementar el recaudo mensual y
asi mejorar la estabilidad financiera de la empresa, terminamos en diciembre de una
eficiencia del recaudo corriente del 85%.

A continuacion, se muestra la tendencia en la eficiencia del recaudo para la vigencia de
2019, y seguimiento al compromiso adquirido mediante el Acuerdo de Gestion, firmado
entre la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Eficiencia del Recaudo Corriente Consolidado

En el presente cuadro se refleja la tendencia del recaudo corriente de enero a diciembre
de 2019, se puede ver que ha venido incrementando mensualmente.
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RECAUDADO CORRIENTE
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGDSTO SEPTIEMBRE =~ OCTUBRE =~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE
ACUEDUCTO 844,892,675 830,974,968 | 803,674,601 | 869,554,933 | 869,664,234 940,123,094 | 875,257,890 | 903,084,652 | 957,007,572 | 924,382,975 |1,014,339,973| 996,943,221
ALCANTARILLADO 356,864,466| 339,913,113 | 325,426,292 | 343834,145 | 350,123,363| 368,405,366 | 345611168 | 362,139,514 | 381072269 | 361007477 | 398,087,267 | 397,602,937

ASEQ SIN DISPOSICION FINAL | 343,585,662| 368,910,136 | 363,828,520 | 361,089,466 | 362,959410) 366,669,491 | 380,205,532 | 420,535,662 | 425,308,891 | 431,174,238 | 490,632,448 | 499,635,546

144,898,363 | 115,256,008 | 133,570,754 153,118,872 | 138,650,890 | 146,993,417 | 146,588,218 | 135912,380 | 134,621,850 | 75458930

513,308,499 | 479,084,528 | 494,660,220 519,788,363 [ 51 422 | 567, 79 567,086,618 575,094,476
1,667,183,493 1,684,696,580 1,608,185,421 1,708,049,298 1, 1828316823 1,739,725,480 1832,753,245 1,309,976,950 1,852,477,070 2,037,681,538 1,969,640,634

FACTURADO FINAL DEUDA (CARTERA VENCIDA)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMERE

ACUEDUCTO 597,635,548| 584948578 547,365,627) 541,666,666) 580,930,339 572,246,718 585456679 588388944 593,197,817 582,339,045| 594,493,190 560.7263838

ALCANTARILLADO 266,727,475| 271,057,441 247,799,574 235,311,595' 237,453,525| 221,721666) 233373532 228251912 2251854.860{ 228,276,225| 222,857,529 210,652,871

ASEQ SIN DISPOSICION FINAL | 345,716,868) 348973,057) 340,526,706| 344,821,419 323.335,753I 325,901,269 330,767,894] 331315,185) 345,883,130] 344,664989) 347814579 332152716
DISPOSICION FINAL 50825,800] 90935,430] 85500088 86537903  73se7770] 5577076 736018100 60747546 65030185 58333365 16903600 35684120

TOTAL ASEQ 436,542,668 | 439,908,487 | 426,026,794 | 431,359,322 | 401,923523[ 391,478,345 | 404,369,704 | 392,062,731 | 410913315 [ 402,998,354 | 364,718,579 | 367,835,836

0TA 00,905,69 95,914,506 09 84 0,307,39 85,446,729 09,203,58 0,965,99 613,624 1,182,069,298

EFICIENCIA DE RECAUDO
MES ENERO FEBRERQ MARZO ABRIL MAYO JUNIO SEPTIEMBRE =~ OCTUBRE  NOVIEMERE  DICIEMBRE
ACUEDUCTO 76% 78% 17% 8% 78% 80% 81% 81% 82% 81% 85% 84%
ALCANTARILLADO 7% 80% 79% 80% 82% 82% 83% 84% 84% 84% 86% 85%
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL 78% 81% 80% 81% 83% 82% 84% 84% 84% 84% 86% 87%
DISPOSICION FINAL 93% 96% 91% 94% 97% 99% 100% 91% 90% 87% 85% 81%
TOTAL ASEQ 81% 83% 84% 86% 86% 87%

EFICIENCIA DE RECAUDO CORRIENTE
DICIEMBRE

2018 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
ACUEDUCTO 75% 76% 78% % 8% 8% 80% 81% 81% 82% 81% 85% 84%
ALCANTARILLADO % % 80% 9% 80% 82% 82% 83% 84% 84% 84% 86% 85%

TOTAL ASEQ

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

e AQUEDUCTO s, ALCANTARILIAGD wlhm TOTALASED vl TOTAL

Eficiencia del recaudo corriente por servicios:

Acueducto: La eficiencia del recaudo subidé en ocho (8) puntos porcentuales de enero
en comparacion a diciembre de 2019.

Alcantarillado: La eficiencia del recaudo subié de enero a diciembre en ocho (8) puntos
porcentuales.
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Aseo: La eficiencia del recaudo tuvo un incremento porcentual de seis (6) puntos de
enero a diciembre de 2019.

Eficiencia del Recaudo de Cartera Consolidado

AUDADO A LA DEUDA (CARTERA DA
0O RZO ABR AYO 0 Q A P BR O BR 0O BR D
ACUEDUCTO 132,624,786 | 143,015,126 | 127,305,006 | 118,555,408 129,976,025| 121,098,146 | 115,866,852 | 107,104,593 | 141,477,971 143,076,119 | 170,184,980 | 130,645,603
ALCANTARILLADO 53,999,742 67,037,230 53,873,340 51,409,864 59,523,891| 48,041,200 51,815,503 44,478,366 57,742,243 59,659,949 67,893,207 49,430,015
ASEO SIN DISPOSICION FINAL | 56,114,112 66,799,711 57,800,800 55,130,426 56,112,194| 52,291,014 56,248,793 48,542,310 69,803,138 65,513,209 80,819,732 62,973,552
DISPOSICION FINAL 195,810 11,982,160 234,011 6,566,404 2,860,720 9,377,087 3,125,430 4,901,427 0 47,887,929 320,430 113,440
78,781,871 58,034,811 61,696,830 58972914 61,668,101 59,374, 213' 53,443,737 69,803,138] 113,401,138 81,140,162, 63,086,992

TOTAL ASEQ 56,313,922

FACTURADO FINAL DEUDA {CARTERA VENCIDA)
FEBRERO MAYO JUNIO iutio AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ MOVIEMBRE  DICIEMBRE

584,948,578| 547,365,627 585456,679| 588,888,944 593,197,817| s82339,045] 594,493,130

271,057,441| 247,799,574 3 233,373,532| 228,251912| 226854,860] 228276,225] 222,857,529

348,973,057| 340,526,706, 3 328,335 ; 330,767.894]  331,2315,185| 345883130 344664989 347814979

90,935,430 73,601,810 60,747 546 65,030,185 53&33 365 16,903,600

436,542,668 426,026,794 | 431,359,322 391478345 | 404369,704 | 392062731 [4 402,998,354 | 364,718,579 836,
1,300,905,691 1,295,914,506 1,221,191,595 1,209.337,584 1,220,307,391 1,185,446,729 '1,223,199,915 1,209,203,587 1,230,965,992 1,213,613,624 1,182,069,298 1,139,216,545

A D AUDO A

R BRERO ARZO ER 0 0 0 0STO P B 0 0 B D 8

ACUEDUCTO 22% 24% 23% 22% 22% 21% 20% 18% 24% 28% 23%

ALCANTARILLADO 20% 25% 22% 22% 25% 22% 22% 19% 25% 30% 23%

ASEQ SIN DISPOSICION FINAL 16% 19% 17% 16% 17% 16% 17% 15% 20% 23% 19%

DISPOSICION FINAL 0% 13% 0% 8% 4% 14% 4% 8% 0% 2% 0%
TOTAL ASED 14%

EFICIENCIA DE RECAUDO DE CARTERA
DICIEMBRE
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL Maye JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMABRE DICIEMBRE

22% 24% 23% 2% 22% 21% 20% 18% 24%
20% 25% 22% 22% 25% 22% 22% 19% 25%
18% 14% 14% 15% 16% 17% 15% 20%

20% 19% 200 15% 19% 17% 22%

TENDENCIA RECAUDO DE CARTERA ANO 2019

120%
100%
80%

60%

40%

20% ¢

ENERO FEBRERC MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

——a i vl TOTALASED  mewiomes TOTAL

Eficiencia del Recaudo Total Consolidado

La eficiencia del recaudo total consolidado ha incrementado nueve (9) puntos
porcentuales de enero a diciembre de 2019.
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RECAUDADO GENERAL

ENERO FEBRERO MARZO IL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE

ACUEDUCTO 977517,461] 973,990,094| 930979,607) 989,110,341 999,640,259)1,061,221,240) 991,124742| 1,010,189,251)1,098,485543| 1,067,459,094|1184,524,953) 1,127,588 824
ALCANTARILLADO 410,864,208] 406,950,343 379,299,632) 395,244,009 409,647,254| 416446566 397426671|  406,617880) 438,814,512 420,667426| 465980,474) 447,092,952
ASEQSIN DISPOSICION FINAL | 399,699,774] 435,709.847| 421629320 416,219,892 419071,604| 418,960,505 436454325  469,077,972) 495112,029) 496,687,447 571,452,180 562,609,098

DISPOSICION FINAL 122,040,500/ 156,880,523) 115490,019| 140,137,158| 132483,770| 162,495959 141,776320 151,894,844 146,588,218| 183,800,309| 134,942,280| 75572370
521,740,274| 592,580,370| 537,118,339 556,357,050| 551555,374) 581456464 578,230,645 620,972,816| 641,700,247| 680,487,756
1910,121,943 1,973,530,807 1,847,398,578 1,940,711,400 1,960,342,887 2,059,124.270 1,966,782,058 2,037,779,947 2,179,000302 2,168,614,276 2,356,899,887 2,212,863 244

FACTURADO FINAL

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE

ACUEDUCTO 1,702,830,607] 1,651,945,356] 1,594,160,177 1,658,550,837] 1,691,536,893( 1,749,753,734( 1,671,841,063| _1,704,043,777| 1,759,925,340| 1,721,516,113| 1,792,703,550| 1,754,608,571
ALCANTARILLADO 731290,53_&4_@5.103,037 g59,131728] 667418201 66551900 673455,109] 647339309]  661,435,358] 692344,160] G658.736,480] 683945301 678.335,11]
ASEDSIN DISPOSICION FINAL | 788,655,252] 807,041,041] 794104,123| 791,126984] 783562506] 773656408 785623265 834208535 853232182 859928,033] 915373.407] 07998578
DISPOSICION FINAL 221335,550[ 242380611 212004631 228710402] 207294200 220168.836] 212776790]  221.948,653] 228071292 197873845 175.266.980] 129,114.60]
TOTAL ASEQ 1,006,108,754/1,010,837,386| 8 1,056,157,188| 1,081,303,474| 1,057,801,878| 1,090,640,3471,037,112,838

3,421,636,323 3513572974 3,438,054,471 3,567,289,198 3,470,056,927

A DE RECAUDO TOTA
RO BR ARZO ABR AYO 0 0 A 0 PTIEMB BR 0 B D B
ACUEDUCTO 57% 39% 58% 60% 59% 61% 59% 59% 62% 62% 66% 64%
ALCANTARILLADO 56% 58% 58% 59% 62% 62% 51% 61% 64% 64% 68% 66%
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL 51% 54% 53% 53% 53% 54% 56% 56% 58% 58% 62% 62%
DISPOSICION FINAL 55% 65% 54% 61% 64% 74% 67% 68% 64% 93% 7% 59%
TOTAL ASEQ 52% 56% 53% 55% 56% 59% 58% 59% 59% 64% 65% 62%
D DOTOTAL 2019
D
018 RO BRERO ARZO AB AYO 0 0 AGD B QOCTUBR 0 DICIEMBR
ACUEDUCTO 55% 57% 59% 58% 60% 5%% 61% 55% 59% 62% 62% 66% b4%
ALCANTARILLADO 54% 56% 58% 58% 59% 62% 625 1% 61% 64% 64% 68% 66%
TOTAL ASEQ

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OQCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE

e ACUEDUCTO e ALCANTARILLADO ol TOTALASED e TOTAL
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Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO E
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién =
ELCE-ESP 2011-04-07 So17a e Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
NIT, 544 000.7554
Versién 05
III.

La oficina de Control interno efectud corte a de 31 de enero de 2020, para realizar el
seguimiento al cargue de la informacién que debe ser reportada por la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, E.I.C.E. - E.S.P, en la plataforma del Sistema
Unico de Informacion SUI, durante los afios 2011, 2013, 2015, 2016, 2017,2018 y 2019.
Para el desarrollo de esta verificacién se generaron los reportes de la pagina web del
Sistema Unico de Informacién, en la siguiente ruta:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui _adm 028,
donde se evidencié lo siguiente:

e Reporte de Formatos cargados y certificados a 31 de enero de 2020
e Reporte de Formatos Pendientes a 31 de enero de 2020

1. ESTADO DE CARGUE DE INFORMACION A LA PLATAFORMA SUI

La Unidad de Control Interno de Gestidn de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal E.I.C.E. - ESP, tiene la obligacion de realizar seguimiento al cumplimiento
del cargue de la informacién en la Plataforma del Sistema Unico de Informacién — SUI,
dentro de los términos establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Para la elaboracién del informe se genero el reporte de la Plataforma del Sistema Unico
de Informacién SUI, el 3 de febrero de 2020, una vez vencido el plazo dado a las
direcciones para que allegaran el informe solicitado mediante Circulares 0169.19 del 7
de octubre de 2019 y 177.19 del 11 de octubre de 2019. A la fecha las Direcciones no
allegaron el informe del estado actual del cargue de la informacién a la Plataforma del
Sistema Unico de Informacién — SUI, a 31 de enero de 2020.

Al realizar la clasificacién de la informacion por direcciones y estado actual de cada uno
de los ciento treinta y ocho (138) formatos que se encuentran pendientes por cargar en
la Plataforma del Sistema Unico de Informaciéon — SUI, se evidencia lo siguiente:

e Setenta y nueve (79) formatos sin cargar en la Plataforma del Sistema Unico de
Informacién - SUI, pero se encuentran dentro de los términos establecidos por la
normatividad.

e Cincuenta y nueve (59) formatos pendientes por cargar en la Plataforma del Sistema
Unico de Informacién — SUI, y se encuentran vencidos, los cuales deben ser cargados
y certificados en el menor tiempo posible.

La Direccidn Técnica presenta la mayor cantidad de formatos sin cargar y vencidos,
mientras que Gerencia no presenta formatos vencidos.
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Empresa de Acueducto,

INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién T,
EICE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 e
Versién 05
Formatos pendientes
Deciriicidn Formatos dentro de Formatos s cardtia Ber
e Términos Vencidos R & .. 2
Direccion
GERENCIA 5 0 5
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 13 3 14
DIRECCION TECNICA ST 25 62
DIRECCION COMERCIAL 17, i8 35
DIRECCION DE ASEO 8 14 22
TOTAL FORMATOS PENDIENTES 59 138

79

2. FORMATOS PENDIENTES DE CARGUE POR DIRECCIONES Y UNIDADES Y
SU ESTADO ACTUAL

Consolidado por Direcciones y Unidades

A continuacion, se realiza la consolidacién de la informacion por Direcciones y Unidades,
mostrando el estado de la informacién. (Formatos sin cargar pero que estén dentro del
término establecido y formatos que se encuentran vencidos y sin realizar el cargue) a
31 de enero de 2020.

Formatos dentro de Formatos Formatos pendientes de
o ) Descripcion Términos ~ Vencidos cargue por Direccién y Unidad
GERENCIA _ s S dndie 70
Planeacion Tt o il s 0 ;25 .
DIRECCION ADMINISTRATIVAY 11 3 14
FINANCIERA i L e
Tesorerig | 2 2 . 4 |
Contabilidad: R e S gas eI i OSSRl S S S I 3 e
Recursos Humanos 6 1 | 7
DIRECCION TECNICA 37 s TN 6
Director . 0 - 2 b 2
PTAP [ ] e S
PTAR . . 2 L = B T 2 W
Ambiental | 0 LR e = = —
Laboratorio de Aguas | T e o 3 g s ) LT TS
Actiedircto! | 7 i SRt s R o 5 Al
Alcantariflado | 1 | 3 | oal e e
Seguridad Industrial | st BRI L e e 20
Proyectos | 6 | 3 8
DIRECCION COMERCIAL . 18 o i AT Tl 35
Director | 2 0 2 W
Facturacion B POl o8 LA RS
Torifas @ 8 14 22 I
POR et e donSie e Uil S5O LioimiEd L LR
Medidores = 1 . 0 1 e
DIRECCIONDEASEO | . 8 =~ i | 1&a 22
Director 5 g 14 _
Relleno Sanitario . 2 IS SN SR D e
Aprovechamiento 1 1 I S R
TOTAL DE FORMATOS PENDIENTES 79 59 138 '
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Empresa de Acued‘ucta‘ Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién :
EJLCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Codigo: 51.29.02.01 EAAAY
NIT. 644,000,754
Versién 05

Gerencia: Se evidencia que presenta cinco (5) formatos pendientes de cargar, pero se
encuentran dentro de los términos establecidos para realizar el cargue.

Formatos Formatos pendientes
A Formatos 3 e
Descripcién  dentro de | de cargue por Direccion
= Vencidos N
Términos y Unidad
GERENCIA 5 0 3
Planeacion 5 0 5

Direccién Administrativa y Financiera: Presenta catorce (14) formatos pendientes
por cargar en la Plataforma del SUIL.

Formatos Formatos pendientes
e E Formatos p o
Descripcion dentro de . de cargue por Direccion
ra L Vencidos 2
Términos y Unidad

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 11 3 14
Tesoreria 2 2 4
Contabilidad 3 0 3
Recursos Humanos 6 1 7

e Once (11) formatos se encuentran pendientes por cargar, pero estan dentro de
los términos establecidos para realizar el cargue vy,

o Tres (3) formatos se encuentran vencidos y no han sido cargados en la plataforma
del Sistema Unico de Informacion - SUI, de los cuales dos (2) formatos
corresponden a Tesoreria y uno (1) a Recursos Humanos.

Se recomienda realizar los cargues y certificacion de la informacién de los siguientes
formatos que se encuentran con fechas de vencimiento desde diciembre de 2019 y enero
de 2020.

= [=] UNIDAD FECHA FECHA
SERVICI = PERIODICIDAD FORMATO APLICACION ACTO ESTADO
= a0 L <1 : = | | RESPONSAE" | ACTIVACI™ | VENCIMIEN" ¥

=

.' 4 1l0D0

vk -

R
1 |Aseo  |2019 |MENSUAL qq |Traslado de  Recursos  del o0 e viavo /D TESORERIA  |01/11/2019 |03/12/2018 |VENCIDO
Aprovechamiento_2086_85001

Traslado de Recursos de

2 |as 2019 |MENSUAL 12 CARGUE MASIVO |N/D TESORERIA  |01/12/2019 |28/01/2020 [VENCIDO
=0 Aprovechamiento_2086_85001 / 12/ /01/.
PERSONAL POR CATEGORIA DE Resolucién SSPD |RECURSOS
9 |ANUAL CARGUE MASIVO 01/01/2020 |15/01/2020 VENCIDO
G kel ! JempLeo 20101300048765 DE 2010 |HUMANGS o faz/20

La Direccion Técnica: Muestra sesenta y dos (62) formatos pendientes por cargar en
la Plataforma del Sistema Unico de Informacién - SUI, asi:
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Emp‘,-.e.sa de Acue&rl.-lcm, . ) ] ) Tipo de Documento: FORMATO
AlcantanEI!Eg?Ey_AEsgf}Pde Yopal FeCh;odj_eii;ré;mn Fecha L;IE;JEE [I;g?:g‘r:auén Codigo: 51.29.02.01
NIT. 842,000, 7552
Versién 05
Formatos Formatos pendientes
it Formatos : 5
Descripcion dentro de i de cargue por Direccion
St Vencidos i
Términos y Unidad
DIRECCION TECNICA 37 25 62
Director 0 2
PTAP 1 5
PTAR 2 0
Ambiental 0 2 2
Laboratorio de Aguas 9 3 12
Acueducto 2 3
Alcantarillado i 3 4
Seguridad Industrial 16 4 20
Proyectos 6 3 9

Treinta y siete (37) formatos pendientes por cargar, pero se encuentran dentro
del plazo establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos v,

Veinticinco (25) formatos se encuentran vencidos y no han sido cargados en la
Plataforma del Sistema Unico de Informaciéon — SUIL.

Se recomienda realizar los cargues y certificacion de la informacion de los siguientes
formatos vencidos desde el 2011, 2013, 2015, 2018 y 2019, de lo contrario realizar la
gestién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para la desactivacién

de dichos formatos o encontrar la solucion respectiva.
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INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO ‘
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién =
.CE-ESP 2011-04-07 2017-02-15 Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
NIT. B4.000.7554
Versién 05
g
s o 5] UNIDAD FECHA FECHA
SERVICIO Z |PERIODICIDAD| = FORMATO APLICACION ACTO ESTADO
= = == - - —| RespoNsaBL=—| ACTIVACIS=| vENCIMIEN™{ =
|- | = | = - |- - - v lw T
SERINDE DEL1/01/2018 AL
1 2019 |EVENTUAL 0 |1.Etapa Pre-Contractual FORMULARIOS N/D DIRECTOR 31/12/2018 -ANTESDEL  |VENCIDO
31/01/2019
SE RINDE DEL 1/01/2018 AL
2 2018 |EVENTUAL 0 |1.Etapa Pre-Contractual FORMULARIOS N/D DIRECTOR 31/12/2018-ANTESDEL  |VENCIDO
31/01/2019
9. I io Abastecimi RESOLUCION No.
3 |Acueducto  |2018 |ANUAL 1 nformacin  Abastecimiento  POr\ogyyy agics SsPD °|pTap VENCE28/02/2019  |VENCIDO
Carrotanque - Especial Contingencia 20094000015085 de 2009
30_1. Mecanismos usados en el Proceso de RESOLUCION SSPD No.
4 |Acueducts 2019 | ANUA T gt FORMULARIOS PTAP VEN 020  |VENCIDO
Spcien 4 Potabilizacion_1261MODULO1 20094000015085 de 2009 ‘i CEELISALE
5 |Acueducte  |2019 |ANUAL 1 |Encuesta Transaccién Agua en Blogue CMOP  |FORMULARIDS | RES2Hei%n SSPDprap VENCEEL31/01/2020  [VENCIDO
€ “ 20101300048765 DE2010
> i ds 4
6 |Acueducto 2019 |anuaL 1 30_1 Al\f!eca‘nlsmos usados en el Proceso de FORMULARIOS RESOLUCION SSPD No. PTAP VENCE EL 16/01/2020 VENCIDO
Potabilizacion_1262MODULO2 20094000015085 de 2009
RESOLUCION — o SERINDEDEL1/01/2019 AL
7 |Acueducto 2019 |ANUAL 1 |36.Distribucién de Agua Potable FORMULARIOS ‘|PTAP 31/12/2019 - ANTESDEL  [VENCIDO
20094000015085 de 2009
31/01/2020
LI . N SERINDEEL1/01/2019 AL
2 |Acueducto 2019 |ANUAL 1 |4.Fuentes Superficiales FORMULARIOS © | amBIENTAL 31/12/2019-ANTESDEL |VENCIDO
20094000015085 de 2009
31/01/2020
SERINDE DEL1/01/2018 AL
scuaduct 018 | AL 1 55. Actualizacién de Puntos de Muestreo de FORMULARIOS RESOLUCION SSPD No. AL 31/12/2018 fA:J':'ESLE. VENCIDO
3 |Aewgduets Agua en Red de Distribucién 20094000015085 de 2009
31/01/2019
| Resolucién SSPD
10 |Alcantarillado |2019 [SEMESTRAL 1 |EJECUCION DE PROYECTOS- ALCANTARILLADO  [CARGUE MASIVO PROYECTOS 01/07/2019 (31/07/2019 |VENCIDO
20101300048765 DE2010
Resolucion SSPD
11 |Acueducto 2019 | SEMESTRAL 1 |EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO CARGUE MASIVO PROYECTOS 01/07/201% |31/07/2019 |VENCIDO
20101300048765 DE 2010
Resolucién SSPD
12 |Aseo 2019 |SEMESTRAL |1 | EJECUCION DE PROYECTOS ASEQ CARGUE MASIVO PROYECTOS 01/07/2019 |31/07/2018  |VENCIDO
20101300048765 DE2010
N ——— 2015 | MENSUAL 9 Vulnerabilidad Acueducto_85001CASANARE- ShiES RESOLUCION S5PD No.|SEGURIDAD PERIODO DE REPORTE DEL GG
Uegucts YOPAL 20094000015085 de 2009 INDUSTRIAL 1/9/2015 AL 30//2015
- z = ; Rl
1 2018 |minsuaL  [1p |ReEisto  de  eventos Senvicle) opmuLarios | N/D SEGURIPAD VENCE19/09/2018  |VENCIDO
Acueducto_85001CASANARE-YOPAL INDUSTRIAL
18 basuaiste 2011 | MENSUAL 5 Vulnerabilidad Acueducto_85001CASANARE- FORMULARIOS RESOLUCION SSPD No.|SEGURIDAD PERIODO DE REPORTE DEL VENCIDO
YOPAL 20094000015085 de 2009 INDUSTRIAL 1/5/2011 AL 31/5/2011
Vi i - RESOLU J
o T e e g [Vulnerabilidad Acueducto_BSOOICASANARE-| o0 4o ESOLUCION 55PD No.|SEGURIDAD PERIODO DEREPORTEDEL |, oo
YOPAL 20094000015085 de 2009 INDUSTRIAL 1/8/2013 AL 31/8/2013
Resolucién SSPD
7 |Acueduct, 2019 |MENSUAL 12 |CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO2,3Y4  |CARGUE MASIVO LABORATORIO 01/01/2020 [16/01/2020  [VENCI
i 20101300048765 DE 2010 f20 701 Encivo
V
CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2 Resolucian SSPD
18 |Acueduct: 2019 |MENSUAL 12 ‘| CARGUE MASIVO LABORATORIO 01/01/2020 |16/01/2020 [VENCIDO
gl ava 20101300048765 DE2010 Al .
CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - Resolucién SSPD
duct 2019 | MENSUAL 12 CARGUE MASIVO LABORATORIO  |01/01/2020 |16/01/2020
19 [Acusdueto RANGO 3 20101300048765 DE2010 fo1/ fo1/ ki
R CION SSPD No.
20 |Acueducto 2019 |ANUAL 1 |35.Operacién Aducciones y Conducciones FORMULARIOS ESLL | acugpucTo VENCE £L31/01/2020 VENCIDO
20094000015085 de 2009
i ipt 10N ;
21 |Acueducto  |2018 [ANUAL ) |Promedio  Anual  de  Suscriptores|pogyy apgs  [RESOLUCIO SSPD. Moy eepucTo VENCEEL16/01/2020  |VENCIDO
Residenciales por Municipio 20094000015085 de 2009
22 |Acueducto 2019 |ANUAL 1 |38. Encuesta Sistemas no Interconectados FORMULARIOS EIDF;UMR SHFO = CRATIN00N. d ACUEDUCTO VENCEEL 31/01/2020 VENCIDO
] r Resolucion SSPD
23 |Alcantarillado |2019 |ANUAL 1 |REDESSISTEMA DEALCANTARILLADO CARGUE MASIVO ALCANTARILLADO|01/01/2020 |16/01/2020 |VENCIDO
20101300048765 DE2010
OTROS ~ COSTOS DE  OPERACION Y| Hespilicini 5P
24 |Alcantarillado |2019 |ANUAL 1 |MANTENIMIENTO ASOCIADOS AL TRATAMIENTO|CARGUE MASIVO 0101300048765 DE2010 ALCANTARILLADO|01/01/2020 |20/01/2020 |VENCIDO
DEAGUA RESIDUAL
- d
25 |Alcantarillade |2019 |ANUAL 1 |18.Encuesta Sistemas no Interconectados FORMULARIOS ;:Ll:]C?ULAR SSPD - CRA 000001 de ALCANTARILLADO|  VENCEEL31/01/2020 VENCIDO

La Direccion Comercial: Presenta treinta y cinco (35) formatos pendientes de cargue
a la Plataforma del Sistema Unico de Informacion - SUI, clasificados de la siguiente

manera:
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INFORMES

4C ‘) »

Empr_esa de Acueducto, ) : ] . Tipo de Documento: FORMATO
Alcanmrél‘[?gt‘)ey-?g}de Yopal Fech;o?::;:?é;cion Fecha L;Ig;a_cl;;?:g‘:caclan Codigo: 51.29.0201 EAAAY
NIT. 844,000, 7554
Version 05
Formatos Formatos pendientes
) Formatos ’ 2
Descripcion ~ dentro de . de cargue por Direccion
L. Vencidos .
Términos y Unidad
DIRECCION COMERCIAL 18 17 35
Director 2 0 2
Facturacion 6 3 S
Tarifas 8 14 22
PQR 1 0 1k
Medidores 1 0 1

e Dieciocho (18) formatos pendientes por cargar, pero se encuentran dentro de los
términos establecidos para realizar el respectivo cargue vy,

e Diecisiete (17) formatos pendientes por cargar y certificar y se encuentran
vencidos, teniendo Tarifas la mayor cantidad de formatos pendientes que
corresponde a catorce (14) formatos, tres (3) facturaciéon y uno (1) PQR, los
cuales se muestran a continuacion:

(=]
= (=} el UNIDAD FECHA FECHA
SERVICIO | 2 |PERIODICIDAD | © FORMA
= e & o o= Rcaaay ARTO RESPONSAR! & acTivacion [vencimignTe| STAPC.
|- lw| iw Iw|l» - - - - v - b
1 |Aseo 2019 |MENSUAL 12 |Facturacién Operadores Sitios de DF y ET CARGUE MASIVO |N/D FACTURACION |01/01/2020 |20/01/2020 |Vencido
2 [aseo 2016 | MENSUAL 4 |Facturacion del servicio de aseo NUAP_344385001 |CARGUEMASIVO |N/D FACTURACION |01/04/2016 |20/05/2016 _|vencido
3 |Aseo 2019 | MENSUAL 12 |Facturacion del servicia de aseo NUAP_344385001 |CARGUE MASIVO |N/D FACTURACION |01/12/2019 |20/01/2020 |Vencido
Publicaci d
4 |aseo 2019 [sEmESTRAL [ 2 [T UPRCAcion e costos ¥lcarGUEMASIVO [N/D TARIFAS 01/01/2020 |15/01/2020 |Vencido
tarifas NUAP 344385001 CASANARE YOPAL
Costo de Recoleccion 'l .
5 |aseo 2019 | MENSUAL 12 CARGUEMASIVO [N/D TARIEAS 01/12/2019 {20/01/2020 |Vencid
Transporte_NUAP_344385001 CASANARE YOPAL g A2 foi i
6 |Aseo 2019 [SEMESTRAL | 2 [concurse Econmico 1 FORMULARIOS || EooLUCION 30 Mot rariFas fecha de vencimiente |, ;4
20094000015085 de 2008 30/01/2020
Publicacion de costos y tarifas - Disposicién "
7 |aseo 2019 [SEMESTRAL | 2 CARGUEMASIVO [N, TARIFAS 01/01/2020 |15/01/2020  |Vencid
© final_350385001_MACONDO o i o o
o 7018 |sevestRaL | 2 |PUBLICACION DE TARIFAS (POF o TIFF) RES 15085 de[ - IResolucién SSPD 20101300048765[ ., S D —
2009 VASIVO | he 2010
9 |aseo 2020 [SEMESTRAL | 1 |Concurso Econdmico 1 FORMULARIDS | RESOLUCION 20 Mo agiras Techa evencinients  luu i
20094000015085 de 2009 31/07/2020
. ha d imi .
10 |Alcantarillado | 2020 [SEMESTRAL | 1 |Concurso Econdmica 1 FORMULARIOS | TEoOLUCION P No- aRiFas Teehadesencimlento e
20094000015085 de 2008 31/07/2020
L fecha de vencimiento R
11 2019 |SEMESTRAL 2 |Informacion Regimen de Calidad y Descuentos FORMULARIOS N/D TARIFAS 1801 /2020 Vencido
12 |Alcantarillade |2019 |SEMESTRAL | 2 |Concurso Econdmico 1 FORMULARIDS | TEoOLUCION 330 oL saniras fochde vendimisnto | s
2004000015085 de 2009 30/01/2020
Costo de Tra i de Lixiviados-Op Sitie
13 |Aseo 2019 |MENSUAL ;EH ko B Rih FORMULARIOS  [N/D TARIFAS VENCEEL20/01/2020  |Vencide
de Disposicion Final NUSD_350385001
Costo  Limpieza Urbana Y Barride vy
14 |as 2019 | MENSUAL 1 i R TARIFAS VENCEEL20/01/2020  |Vencid
il ? | Limpieza_NUAP_344385001_CASANARE YOPAL CRMUHARES) [N /3 e
15 |Acueducto  [2019 |SEMESTRAL | 2 |Concurso Econémico1 FORMULARICS | RESOLUCION NP0 Mol ragiras Fochacoveicimlants | eas
20054000015085 de 2009 30/01/2020
. ] P i fecha d imi )
16 |Acueducto  |2020 {SEMESTRAL | 1 |Concurso Econdmico 1 FORMULARICS | " CootUCiON D Ne- ragieas echadevendmicnts |\ icide
20094000015085 de 2009 31/07/2020
Costo de disposicion final - d
17 |aseo 2018 | MENSUAL g[St e, cippsicen A OPerAT| L ORMULARICS  [N/D TARIFAS VENCEEL20/01/2020  |Vencido
SDF_NUSD_350385001

Se recomienda realizar los cargues respectivos de la informacién teniendo en cuenta que
tienen fecha de vencimiento de enero de 2020.

Para el formato del 2016, el 29 de noviembre de 2019, el funcionario RUBEN DARIO
CAMACHO CASTILLO, responsable de subir la informaciéon de tarifas y maestro de
facturacion, mediante correo electrénico manifiesta que se encuentra 1 formato vencido
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INFORMES

Empresa de Acueductlo,

Tipo de Documento: FORMATO

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién T
LCE-ES. B01100 I017-02:16 Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
Versién 05
pendiente por cargar, pero se radico mesa de ayuda 427112 BC, ante lIa

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

La Direccion de Aseo: Presenta veintidés (22) formatos pendientes de cargue a la
Plataforma del Sistema Unico de Informacién — SUI, de los cuales:

Yi

de Informacion - SUI.

Formatos

ol Formatos
Descripcién  dentro de i
- Vencidos
Términos
DIRECCION DE ASEO 8 14
Director 5
Relleno Sanitario 2 4
Aprovechamiento 1 1

Formatos

pendientes de
cargue por Direccion

y Unidad
22
14
6
2

Ocho (8) formatos se encuentran dentro del plazo establecido para realizar el cargue

Catorce (14) formatos estan vencidos y sin cargar a la Plataforma del Sistema Unico

La mayor cantidad de formatos pendientes por cargar se encuentran a cargo del Director,
es necesario informar a esta Unidad el responsable de subir esta informacién para
realizar la respectiva clasificacion en el informe de febrero de 2020.

(=]
FECHA
s o ] UNIDAD FECHA
=
£ |ssviao| 2 | PERIODICOAD | £ | FORMATO | apucacion AcTO _ nsronenBlE | Achvacion. |VENCIMIENT| ESTADO
- - - lw | -l |> - - - - 0 « £
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION| Resolucion SSPD
8 | MENSUAL 3 CARGUE MASIVO RELLENO 018 |VENCIDO
A=t S DEL SERVICIO 20101300048765 DE2010 |- Y208 (000812
Estandares del servicio -
U VO [N/D DIRECTO! 01/01/2020 VI
2 |Aseo  [2019 [SEMESTRAL £ oSl iaatont AN CARGUE MASIVO | N/ R /012 20/01/2020 |VENCIDO
3 |aseo 2018 |sEmestRaL | 2 |ESTEnderes ae ey “|carcuE Masivo /D DIRECTOR 01/01/2019  [20/01/2019 [VENCIDO
Aseo_NUAP_344385001 CASANARE-YOPAL
Disposicion Final - Operador del Sitio de Disposicion
4 2 CARG RELLENO 019 |15/12
Aseo 019 [ MENSUAL T i astin: cheAARE YPAL UEMASIVO |N/D = 01/11/2 /12/2019 |VENCIDO
5 |aseo 2013 |ANUAL 1 |Basculas CARGUE MASIVO [N/D RELLENO 01/05/2018 _[31/05/2019 |vEnciDO
Estandares del servicio -
2 MASIVG |N/D DIRECTOR 01
6 |Aseo  [2017 |SEMESTRAL et o e e L CARGUE / 01/01/2018 [20/01/2018 [VENCIDO
Acuerdo de Lavado de Areas
7 R va /o RECTOR 18/12/201
Aseo  [2016 |MENSUAL B AP 304385001 CASANARE YOPAL pDE | CARGUEMASIVO [N/ DIRECTO! /12/2017  |29/12/2017 |VENCIDO
8 |Aseo 2018 | MENSUAL 1 |Actualizacién de Sitios de Disposicién Final FORMULARIOS _[N/D RELLENO VENCIMIENTO EL 28/2/2018 |VENCIDO
Estandares del servicio -
2017 |SEMESTRAL 1 CARGUE MASIVO |N/D DIRECTOR 01/07/2018  [20/07/2018 [VENCIDO
(i Asec_NUAP_334385001_CASANARE-YOPAL / /071 /07/2
10 |Aseo  |2018 |MENSUAL 5 |Encuesta de Aprovechamiento FORMULARIOS | ND APROVECHAMIENTD [01/05/2018 _[31/05/2018 |VENCIDO
del servicio .
1 MESTRAL 1 CARGUE MASIVO | N/D DIRECTOR 01/07/2 0/07/2019 |VENCIDO
- [ese {20555 Aseo_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL / e
Estandares del servicio -
UE MASIVD | N/D DIRECTOR 1/07/2018 |21
12 |Asec (2018 |SEMESTRAL - P CARGUE MASIVO | N/ 01/07/ 0/07/2018 |VENCIDO
13 |Asec  |2018 [ANUAL 1 |REGLAMENTO OPERATIVO (PDF o TIFF) CARGUEMASIVE | o >>r D U085 gectoR 01/01/2019 _|28/02/2018 [vENCIDO
Estandares del servicio -
AR MASIVO [N/D 1
14 |Aseo  |2016 |SEMESTRAL 2 [ P 344885060 CASARAREYDPAL CARGUE / DIRECTOR 01/01/2017  [20/01/2017 [VENCIDO
L-
Variables Factor de Productividad Disposicion Finaly
21 |Aseo  |2019 |SEMESTRAL 2 |Tratamiento de|CARGUE MASIVO |N/D ALMACEN-ASEO  |01/01/2020 |20/01/2020 |VENCIDO
Lixiviados_NUSD_350385001_CASANARE_YOPAL
Variables Factor de Productividad Recoleccion y
Transporte, Barrido y Limpieza, CLUS y
L 2 CARGUE MASIVO | N/D ALMACEN 020 |20/01/2020 [VEnciDo
L, (ae] 2019 {SEMESTRA Comercializacion_NUAP_344385001_CASANARE_YOP / oo ot
AL

Formatos certificados en el mes de enero de 2020 comparados con diciembre de 2019,
por direcciones y unidades.
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NIT. B44.000.7554 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05

Enero31de Diciembre 31
Detalle

2020 de 2019
DIRECCION TECNICA - 7 8
Acueducto 4 4
Alcantarillado 0 1
Seguridad Industrial 3 0
Contingencia 0 3
DIRECCION COMERCIAL 17 15
Facturacion 7 6
Tarifas 2 7
PQR 8 2
DIRECCION DE ASEO 16 6
Relleno Sanitario 13 0
Operaciones 3 6
Total 40 29

A continuacién, se muestran veinticuatro (24) formatos que fueron activados por
direcciones y unidades, durante el mes de enero de 2020. El avance de cargue de la
informacion es del 0%, toda vez que los 24 formatos activados se encuentran pendientes
por cargar en la Plataforma del Sistema Unico de Informacién — SUI, debido a que la
periodicidad es semestral, anual y eventual, esto quiere decir que; la primera
informacion se cargard a partir de julio de 2020, los demas formatos en los tres (3)
primeros meses de 2021.

Formatos activados en enero de 2020
DIRECCION TECNICA

B
R

Seguridad Industrial

Proyectos

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Tesoreria

DIRECCION COMERCIAL

Facturacion

Tarifas

DIRECCION DE ASEO

Relleno Sanitario

Director

PN R R W R B R =W

Aprovechamiento

Total

[\
=
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INFORMES

<>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E. -E.S.

NIT. B44,000.755-%

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.02.01

Version 05

Formatos activados en enero de 2020, clasificados por cada una de las unidades
responsables del cargue de la informacidon en la Plataforma del Sistema Unico de
Informacién — SUI y su periodicidad.

ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL

NIT: 844.000.755-4
IDENTIFICADOR: 2086
PORMATOS ACTIVADOS
PERIODO: ENERO DE 2020

[~]
5 Servicio Topico | Afio | Periodicidad g Formato Aplicacion Estado UNIDAD Acto
; Hicach luci SSP -
1 |Aseo 2030 |eventuaL | o [EStecion  de  Clasificacion  ¥|oueoiecaic  [pendiente [aprovecHamienta |ReSOlucion e
Aprovechamiento 20174000237705
2 |asea 2020 |[EVENTUAL | 0 |Ruta Centroide APSa SDF o ET CARGUESSIG  |Pendiente |DIRECTOR T
20174000237705
3 = P i "
3 |Aseo 2020 | EvENTUAL 0 Area de Prestacion de Servicio-Res CARGUESSIG pendiente |DIRECTOR Resolucion SSPD
Aprovechables 20174000237705
= = =
4 |aseo Comercial |2020 [MENSUAL | 1 ;mrgc'on Operadores Sitios de DFY| \pc1je MASIVO |Pendiente |FACTURACION N/D
5 |Alcantarillade|Financiero [2020 [ANUAL ; |FORMULACION  DE  PROYECTOS | cci e pasivo |Pendiente [PROYECTOS Resohician S3F0
ALCANTARILLADO 20101300048765 DE 2010
& |Aseo Financiero [2020 | ANUAL 1 |FORMULACION DEPROYECTOSASEO | CARGUE MASIVO |Pendiente [PROYECTOS Resolilcion S3PD
20101300048765 DE2010
FORMULACION DE  PROYECTOS - Resolucion SSPD
7 |Acueduct: Financiero [2020 |ANUAL i CARGUE MASIVO | Pendiente |PROYECTOS
ueducto  |ninanciero ACUEDUCTO 20101300048765 DE 2010
8 |Aseo 2020 [EVENTUAL | 0 [sitio de Disposicion Final CARGUESSIG  |Pendiente [RELLENO Resaliigion SPD -
20174000237705
9 2020 |ANUAL i[RI AL DARD. SERVICIO. DE CARGUE MASIVO |Pendiente [ oomr DAD ;g;:;auruoooomd dE,:ter;;
ACUEDUCTO enciente | NpusTRIAL e
Junio 2015
- | |ResisTEnCA AL DAND SERVICIO DE| .o o |pendi SEGURIDAD gg;:;aurouoooou :’:te’;:
1 e = ALCANTARILLADO endiente | pusTRIAL e
Junio 2015
SEGURIDAD Circular Externa
11 2020 [ANUAL 1 |AMENAZAS SERVICIO DEACUEDUCTO  [CARGUEMASIVO [Pendiente ||\ oo 20151000000024 del 03
Junio 2015
MIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE| .. .00 |, SEGURIDAD Cgc:lac;ou f:te"‘:
12 2020 |ANUAL 1 | arcanTARILLADG CARGUE MAS| endiente || croial 20151000000024 del O
Junic 2015
3 2020 |ANUAL T e - D CARGUEMASIVO |Pendiente |*ooRIDAD :g;:;anronononza dETter;:
1 ALCANTARILLADO endiente | pusTRIAL ; e
Junio 2015
SEGURIDAD Circular Externa
14 2020 |ANUAL 1 |NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ASEO | CARGUE MASIVO |Pendiente || oo 20151000000024 del 03
Junio 2015
- — e &
T ) . 2020 | AnuaL 1 Plan de contingencia - Servicio de CARGUE MASIVO | Pendiente SEGURIDAD N/D
Alcantarillado -PDF INDUSTRIAL
V . . .
il hseo Tecnico 2030 | ANUAL 1 Plan de contingencia - Servicio de CARGUE MASIVO |Pendiente SEGURIDAD N/D
Aseo -PDF INDUSTRIAL
SEGURIDAD Circular Externa
17 2020 |ANUAL 1 | AMENAZAS SERVICIO DE ASEQ CARGUEMASIVO |Pendiente || oo 20151000000024 del 03
Junio 2015
ircul
2020 |ANUAL 1 [MIVEL OE EXPOSICION. SERVICIO' DE|. )¢ cuE mAsivo [Pendient SESURIDAG g;;::c:nonnanza dETter;:
18 ACUEDUCTO ENAIENTE | NpUSTRIAL <
Junio 2015
i Plan de contingencia - Servicio de ; SEGURIDAD
19 T ANUAL 1 CARGUE MASIVO |Pendient N/D
Acueducto ecnico 2020 Atubducts - PDE endiente INDUSTRIAL /
SEGURIDAD Circular Externa
20 2020 | ANUAL 1 |RESISTENCIA AL DANIO SERVICIO DE ASED| CARGUEMASIVO (Pendiente |\ oo o 20151000000024 del 03
Junio 2015
RESOLUCION ~ SSPD  No.
21 i TRAL | 1 [C E icol FORMULARIOS  [Pendiente [TARIFAS
Aseo Comercial |2020 | SEMES oncurso Econdmico endiente SieAdNGAEDAS He 008
RESOLUCION  SSPD  No.
Al i ial C Econémi FORMULARIOS  [Pendiente [TARIFAS
22 |Alcantarillado|Comercial |2020 |SEMESTRAL 1 |Concurso Econémico 1 UL ndiente 2009400015085 de 2009
RESOLUCION ~ SSPD  No.
ial |2020 | SEMESTRAI C 50 Econémico 1 FORMULARIOS  [Pendiente [TARIFAS
23 |Acueducto Comercia L 1 |Concurseo Econdmi endiente 20094000015645 de 3608
24 2020 | ANUAL 1 |Recursas Financieros AAA FORMULARIOS |Pendiente |TESORERIA N/D
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ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Codigo: 51.29.02.01

NIT. B44.000.755-¢

Version 05

Aclaraciones y Gestiones de las Direcciones

Direccion Comercial - Tarifas

Mediante correo electrénico de fecha 29 de noviembre de 2019, el funcionario RUBEN
DARIO CAMACHO CASTILLO, encargado de cargar la informacién sobre tarifas y maestro
de facturacién, en la Plataforma del Sistema Unico de Informacién - SUI, da
cumplimiento a las Circulares 0169.19 del 7 de octubre de 2019 y 0177.19 del 11 de
octubre de 2019, relaciona la mesa de ayuda para el formato pendiente de cargar del
periodo 4 de 2016.

Para el informe a 31 de diciembre de 2019, se le consultd al funcionario sobre esta mesa
de ayuda y manifiesta que a la fecha no ha recibido respuesta por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — soporte SUI.

! EPMPRESA DE ACUEBUCTO,
| Solicitud N°. 427112 BC ALCANTARILLADO Y ASED DE YOPAL EICE -

{ ESP [2086)
i Solicitada por. RUBEN CAMACHO Medio de Recepcion. WEB

EAsign&da a. SUI_KEWIN BAYORA

|Estado actual. ASIGHADA Prioridad. Media

Servicio. ASEOQ Horma. Rescolucion SSPD 20174000237 705
Ehplicarcién_ CARGUE RASIVO Tipo. TECHICA

E Fecha Ingresoc.27-11-2019 Fecha Cierre. Solicitud abierta

RUBEN CAMACHO pregumnta: 27_11_25?3?52};%2
1 Buen dia,

Por medio del presenie, me permito solicitar mesa de

| ayuda para solucionar el error presentado al momento de
| wer el consolidado parcial del reporte de facturacion del
semnwicio de aseo correspondiente al mes de abril de 2016:

ERRCR:

| Mo se encontro Certificada la opcion “2" en 2| campo
"Regimen de Regulacion Ambito de Aplicacion”, en los
formularios "Encuesta de Aplicacion tarifaria_NUAP_ ™.

Se aclara que para el periodo de abril de 2016 |a tarifas de
aseo aplicadas, estaban calculadas de conformidad con
las resoluciones CRA 351 vy 252 de 2005,

| Atentamente,

Ruben Dario Camacho Castillo
Funcionario E&AYXY EICE ESP

Para el informe a 31 de enero de 2020, se anexa la respuesta dada por la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, con respecto a la solicitud hecha
para solucionar el tema del formato “Periodo 4 afio 2016_Facturacion del servicio de
aseo NUAP_344385001" que se encuentra pendiente por cargar en la Plataforma del
SUL.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE

Solicitud N°, 427112 BC YOPAL EICE - ESP (2086)

Solicitada por. RUBEN CAMACHO Medio de Recepcion. WEB

Asignada a. SUI_KEVIN BAYONA

Estado actual. CERRADA Prioridad. Media

Servicio. ASEO Norma. Resolucion SSPD 20174000237705

Aplicacién. CARGUE MASIVO Tipo. TECNICA

Fecha Ingreso.27-11-2019 Fecha Cierre. 04-12-2019

SUI_KEVIN BAYONA responde: Contestada 29-11-2019/10:40:41

Sefior(a):

Camacho

De acuerdo a su solicitud registrada con Mesa de Ayuda No. 427112

Al respecto me permito informarle que esta inconsistencia se presenta porque la misma EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP certifico la Encuesta de Aplicacién Tarifaria_NUAP_344385001 con
Radicado 201611152016830680 indicando para el campo régimen de regulacién: La Opcién 1 - Tarifas metodologia
resolucién CRA 720 de 2015, por lo tanto en el formulario hijo facturacién del servicio de aseo debe ir la misma
informacion.

Es de aclarar que si la informacién fue radicada erréneamente es necesario seguir los requisitos estipulados en la
resolucién 20171000204125 del 18 de Octubre de 2017, Articulo segundo - Solicitud de reversion voluntaria la cual
establece los prestadores de servicios piblicos domiciliarios y demds personas obligadas a reportar informacion en
el SUI, que con posterioridad a la fecha limite de reporte, requieran corregirla respecto de la cargada y certificada,
deberan presentar ante la Superintendencia Delegada encargada, segiin el servicio publico domiciliario de que se
trate, la solicitud pertinente a través de su representante legal y siguiendo los demas pardmetros estipulados en la
presente resolucién respecto a la solicitud de Reversion voluntaria.

Le recordamos los medios que puede utilizar para radicar su solicitud: Fax Namero (1) 6913142
Correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co
Oficinas en Bogota: Cra 18 No 84-35 y 30 No 25-90 (Correo Certificado o personalmente)

Kevin Bayona S.
Agente Tecnico Sul
Superintendencia de servicios ptblicos domiciliarios.

CERRADA

SIN CONTACTO pregunta: 04-12-2019/22:42:35

SOLICITUD CERRADA POR TIEMPO

Es de aclarar que las Direcciones hicieron caso omiso a las circulares 0169.19 del 7 de
octubre de 2019 y 177.19 del 11 de octubre de 2019, que establecen las directrices que
deben seguir para la generacién del presente informe. “Cada Direccion debe elaborar un
informe con las gestiones y avances realizados durante el mes y entregarlo a la Unidad

de Control Interno para realizar el seguimiento respectivo a este proceso”.
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Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..C. S.P

NIT, 844.000.7554

INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacidn

2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.02.01

Versidn 05

Consolidado de formatos pendientes por cargar discriminado por Direcciones

Se relaciona el total de los formatos pendientes de cargar en la Plataforma del Sistema
Unico de Informacion SUI. (Formatos vencidos sin cargar y formatos sin cargar pero se
encuentran dentro de los términos establecidos)

ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
NIT: 844.000.755-4
IDENTIFICADOR: 2086
DIRECCION: ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
ESATDO: PENDIENTE
PERIODO: ENERO DE 2020
2
s o UNIDAD FECHA FECHA
& | sevicio | = |pemiopiCiDAD| 2 FORMATO APLICACION ACTO ESTADO
= g RESPONSABLE | ACTIVACION | VENCIMIENTO
RESOLUCION SSPD 25985 EtRe
1 |Acueducto  |2018|ANUAL 1 |COSTOSYGASTOS ACUEDUCTO  |CARGUEMASIVO |~ CONTABILIDAD |01/01/2020 |05/04/2020 |DE
TERMINO
RESOLUCION SSPD 25985 PENTRD
2 |aseo 2019 |ANUAL 1 |cOSTOS Y GASTOS ASED CARGUE Masivg |RESCLUCION SSPD 2 CONTABILIDAD |01/01/2020 |05/04/2020 |DE
2006
TERMING
cosTOS Y GASTOS RESOLUCION SSPD 25985 PENTRE
3 |Alcantarillado {2018 |ANUAL 1 CARGUE MASIVO CONTABILIDAD [01/01/2020 |05/04/2020 |DE
ALCANTARILLADO 2006
TERMING
PERICDOARENDIRDEL | DENTRO
4 2018 | ANUAL 1 |Recursos Financieros AAA FORMULARIOS  |N/D TESORERIA 1/1/2018 AL31/12/2019- |DE
VENCEJULIO 19 DE2020 | TERMINO
PERIODO ARENDIRDEL  |DENTRO
5 2020 | ANUAL 1 |Recursos Financieros AAA FORMULARIOS  |N/D TESORERIA 1/1/2020 AL31/12/2020 - |DE
VENCEJULIO18 DE2021 | TERMINO
Traslado de R d
1 |Aseo 2019 | MENSUAL qq|'Mastade  ce  Recursos S8 ocUEMASIVO |N/D TESORERIA  |01/11/2018 |03/12/2019 |VENCIDO
Aarovecham\ento__2086_85001
2 |aseo 2019 | MENSUAL 1p [Traslado  de  Recursos de| o0 e ningivo /o TESORERIA  |01/12/2019 |28/01/2020 |VENCIDO
Aprovechamiente_2086_85001
RESOLUCION SSPD No.| . DENTRO
g |Acueducto  |2019|ANUAL 1 |1. Convenciones Colectivas FORMULARIOS |20094000015085  de FECHALIMITE 15/04/2020 |DE
HUMANOS
2008 TERMINOG
RESOLUCION SSPD No.| . . DENTRO
g |Aseo 2019 | ANUAL 1 |1. Convenciones Colectivas FORMULARIOS 2094000015085 de '~ = "2 FECHALIMITE 15/04/2020 |DE
2008 TERMING
. , e RESOLUCION S5PD No.| . . DENTRO
X T
10 |Acueducto  [2018|ANUAL il Ier“’“a por CRTEEONa Cf|oeMULARIOS [20094000015085  de Homanos  |02/01/2020 |15/04/2020 |
mpleo 2009 TERMINO
PERSONAL POR CATEGORIA DE Resolucio S5PD |RECURSOS
3 [aseo 2019 | ANUAL 1 L o CARGUE MASIVO [ o5 Heten 01/01/2020 |15/01/2020 |VENCIDO
EMPLED 0101300048765 DE___|HUMANOS
RESOLUCION SSPD No.| . . DENTRO
12 |Alcantarillado (2019 |ANUAL 1 |1.Convenciones Colectivas FORMULARIOS |20094000015085 de FECHA LIMITE 15/04/2020 |DE
HUMANCS
2009 TERMINO
- i e RESOLUCION SSPD No.| . DENTRO
13 |Alcantarillado |2013|ANUAL Ll Ie’s"“a por Categoria €| aMULARIOS |20094000015085  de Hunanos  |01/01/2020 |15/04/2020 |0
mpleo 2009 TERMINO
P | ¢ fa d RECURSGS BENTRO
14 [aseo 2019 | ANUAL 1 |Personal por Categoria  de . pcuE masivo |n/D 01/01/2020 |15/04/2020 |OE
Empleo HUMANQS TERMINO
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INFORMES

W
Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién N
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
NIT. 844,000,755
Versién 05
ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADOQ Y ASEO DE YOPAL
NIT: 844.000.755-4
IDENTIFICADOR: 2086
DIRECCION: COMERCIAL
ESATDO: PENDIENTE
PERIODO: ENERO DE 2020
8
s (=} UNIDAD FECHA FECHA
1 'Z | PERIODICIDAD | 2 F APLICACION
E SERVICIO < R0 E QRO AGIO RESPONSABLE | ACTIVACION | VENCIMIENTO ESTADO)
1 |alcantarillado | 2019 | ANUAL 1 8. Municipios Beneficiados por el FORMULARIGS RESOLUCION S5PD No. FACTURACION fecha de vencimiento zentrc
Sistema de Tratamiento 20094000015085 de 2009 16/03/2020 ? :
Términos|
Dentro
2 |Acueducto 2019 |MENSUAL 11 |Facturacién Acueducto CARGUE MASIVO |N/D FACTURACION |01/12/201% |05/02/2020 |de
Términos
Dentro
3 |Acueducto  |2018 |MENSUAL 12 |Facturacién Acueducto CARGUEMASIVO |N/D FACTURACION [01/01/2020 |05/03/2020 |de
Términos
I Dentro
4 |Alcantarillado | 2019 | MENSUAL 11 |Facturacion Alcantarillado CARGUEMASIVO |N/D FACTURACION |01/12/2019 |05/02/2020 |de
Términos
Facturacién O itios d
1 |Aseo 2018 |MENSUAL 12 DT: ”;c"’" peradores Sitios de | yociemasivo |N/D FACTURACION |01/01/2020 |20/01/2020 |Vencido
y
Facturacién Operadores Sitios de Dentro
6 |Aseo 2020 [MENSUAL B e CARGUEMASIVO [N/D FACTURACION |01/02/2020 |20/02/2020 |de
¥ Términos
: e
2 |Aseo 2016 |MENSUAL 4 |Facturacion del servicio de aseo| yec e nsivo |N/D FACTURACION |01/04/2016 |20/05/2016 |vencido
NUAP_344385001
Dentro
8 |Alcantarillado |2019 | MENSUAL 12 |Facturacion Alcantarillado CARGUEMASIVO |N/D FACTURACION |01/01/2020 |05/03/2020 |de
Términos
b
Facturacion del servicio de aseo
3 |as 2019 [MENSUAL 12 CARGUEMASIVO |N/D FACTU N |01/12/2019 [20/01/2020 |Vencid:
eo NUAP_ 344385001 / RACIO! 112/ J01/: ‘encido
Subilaah
4 |Aseo 2010 |semesTRaL | g [Publicacion - de  costes  Viapauenasiva |n/D TARIFAS 01/01/2020 |15/01/2020 |Vencido
tarifas_NUAP_344385001_CASAN
Costo de  Recoleccion vy
5 |Aseo 2019 |MENSUAL 12 |Transporte_NUAP_344385001_CA |CARGUEMASIVO |N/D TARIFAS 01/12/2019 |20/01/2020 |Vencido
SANARE_YOPAL
¥ g Dentro
io Fecha d to el
12 |Acueducto  |2019 |ANUAL 1 |Taritas contractuales - Acueducto |FoRMULARIDS | FeseIucien SSPD 1o riras Sk ol i P
20101300048765 DE 2010 15/02/2020 ®
Termings
6 |Aseo 2019 [SEMESTRAL | 2 |Concurso Econémico 1 FORMULARIDS [T O-UCION  SSPD el pppieng fachadevancimianto | |yl
20094000015085 de 2008 30/01/2020
Publicacié ifas -
7 |aseo 2019 [SEMESTRAL | 2 D'i‘sbp::iz;d: de costos y tari®s | o\ pcuEMASIVO [N/D TARIFAS 01/01/2020 |15/01/2020 |Vencido
15 [as ANUAL FACIGRES DE SUBNDIOS Wiosmmemasival| T o con S50 RiFAs 01/01/2020 |28/02/202 :mm
20 2048 % | coNTRIBUCIONES ASED 20101300048765 DE 2010 fo1/ MAE0Z0; | |d6
Termines
ICACIO PDE R i6 s
8 |aseo 2010 |sevesTRAL | 2 |FUBLICACION DE TARIFAS (PDF 0| oo e pagiyig, |RESCIUEIEN SPD | aRiFAs 01/01/2020 |20/01/2020 |Vencido
TIFF) RES 15085 de 2009 20101300048765 DE 2010
RESOLUCION SSPD No. fecha de vencimiento
SEMESTRAL 1 |c Econdmico 1 FORMULARIOS TARIFAS Vencid
bl i 2020 TsEe o 20094000015085 de 2008 31/07/2020 eneide
ACTO APROBACION FACTORES DE ” o Dentro
18 |As 2019 [ANUAL 1 [sUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES|CARGUEMASIVD | -2 »<i" S5 RIS gene-drpanciienter flig
ee 20101300048765 DE 2010 28/02/2020 e
ASEO PDF Términos
16 | Atcantaritiado {2019 |ANUAL iz Tarifas Contractuales A orniliiagios Resolucidén SSPD e Fecha de vencimiento el :entro
Ll Alcantarillado 20101300048765 DE 2010 15/02/2020 e
Términos
e T — , |19, subsidios Solicitados por| o0 oo |RESOLUCION  SSPD Nowlo Fecha de vencimiento :E"""
"~ |Estratoal Ente Territorial 20094000015085 de 2002 28/02/2020 i
Términos
10 |Aleantarillado [2020 [SEMESTRAL 1 |Concurso Econdmico 1 FORMULARIOS RESOLUCION SSPD o TARIFAS féchade vencimienio Vencido
20034000015085 de 2009 31/07/2020
Informacion Comercial Acueducto Deniza
22 2019 |MENSUAL 12 - CARGUEMASIVO |N/D TARIFAS 01/01/2020 |28/02/2020 |de
y Alcantarillado e
Terminos
4 2019 | sEmESTRAL 2 Informacion Regimen de Calidad y FORMULARIOS N/D TARIEAS fecha de vencimiento s
Descuentos 15/01/2020
! SSPD : imi
12 |Alcantarillado 2019 [SEMESTRAL | 2 [Concurso Econdmico 1 FORMULARIGS | Co0UCION Ne-| rariFas fachedevencimients © Ly, e
20094000015085 de 2009 30/01/2020
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INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion s
CE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01
NIT 844.000.7554
Version 05
Continuacién Direccién Comercial
g
= o UNIDAD FECHA FECHA
E | semvico | = |PERIODICIDAD § FORMATO APLICACION ACTO e e e ESTADO
13 |aseo 2019 | MENSUAL qz|Costo de Tratamiento de|. o ami0s  [N/D TARIFAS VENCEEL 20/01/2020 | Vencido
Lixiviados-Operador Sitio de
Dent
e e s L |19- subsidios solicitados par|_ o\ oioe  [RESOLUCION  SSPD Moo Fecha de vencimiento d:" e
Estratoal Ente Territorial 20094000015085 de 2009 28/02/2020 .
Términas
Costo Limpieza Urbana Y Barridoy
14 |Aseo 2019 | MENSUAL 12 |Limpieza_NUAP_344385001_CASA|FORMULARIOS  |N/D TARIFAS VENCEEL 20/01/2020  |Vencido
NARE_YOPAL
15 |Acueducto (2019 |SEMESTRAL | 2 |concurso Econdmico 1 FORMULARIOS | ToOLUCION.  SSPD - No.|ppgieag fecha de vencimiento |, iy,
20094000015085 de 2009 30/01/2020
A RESOLUCION SSPD No. fecha de vencimiento 5
16 |Acueducto  [2020 |SEMESTRAL 1 ConcursaEccnémic?il FORMULARIOS [0 -~ nas de 200s | TARIFAS 4t vencido
17 |aseo 2019 | MENSUAL 12 |Coste de disposicion final ceopy iy apios /o TARIFAS VENCEEL 20/01/2020  |Vencido
operador SDF NUSD 350385001
Dentro
N 19. Subsidios Sclicitados por| RESOLUCION SSPD No. Fecha de vencimiento
3 |Aicantariiado 2015 [ANOAL * |Estrato al Ente Territorial FORMULARIOS | ) 5054000015085 de 2009 | o> 28/02/2020 de
Términos
Dentro
Medicion de Nivel de Satisfaccion Fecha de vencimiento
18 2019 [ANUAL e itiiood FORMULARIOS  |N/D PQR S de
Términos
Informacion Funcionamiento
" Fondo de Solidaridad ¥ Fecha de vencimiento entio
33 |Alcantarillado 2019 |ANUAL 1 |redisiribucion  de  ingresos|FORMULARIOS  |ND DIRECTOR R5/64 3000 de
. Términos
Alcantarillado
Informacidn funcionamiento
fondo  de solidaridad v Facha dé venciiiento Dentro
34 |Acueducto  [2019 |ANUAL 1| ocistribucion  do ingresos|FORMULARICS  |ND DIRECTOR iy e de
Términos
Acueducto
PRI Dentro
35 |Acueducto | 2019 |ANUAL 1 |18, calibracion de Medidores  |FORmMuLARiDs  |RESOLUCION.  SSPD. Nl opes | Fechadevencimiento |
: 20094000015085 de 2009 28/02/2020 =
Términos
ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
NIT: 844.000.755-4
IDENTIFICADOR: 2086
DIRECCION: GERENCIA
ESATDO: PENDIENTE
PERIODO: ENERO DE 2020
s (o] g UNIDAD FECHA o
B SERVICIO Z | pERIODICIDAD | © FORMATO APLICACION ACTO VENCIMIENT| ESTADO
= < & RESPONSABLE | ACTIVACION 0
o
. 5. Indi itati ion - RESOI N P No.| ., DENTRO DE
1 |Alcantarillado | 2019 [AnuAL 3 o idioadoes Clanlig s de" GRCHEH Sie oy gl WCION ~ SSPD Mo\, veacion | VENCEEL15/04/2020
Alcantarillado 20094000015085 de 2009 TERMINOS
. Indi itati ion - RESOLUCION S i DENTRO DE
2 |Aseo 2019 [ANUAL g [ picaderes Qlantitgthos.do Coston1oop ) it D No-looneacion | VENCEEL15/04/2020
Aseo 20094000015085 de 2008 TERMINGS
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion - RESOLUCION ~ SSPD  No. DENTRO DE
3 [Acueducto 2019 |ANUAL 1 FORMULARIOS PLANEACION VENCE EL 15/04/2020
Acueducto 20094000015085 de 2009 104/, TERMINOS
PUBLICACION INDICAL
4 |Acueducto (2019 [ANUAL 1 {SOCIAL A LAS Peasoztigapapgiu;iﬂwgt CaRGUE MASIVD | 01 S0 aneacion |ox/os/2020 15042020 | . DE
ANEACION
G . 20101300048765DE2010 | TERMINOS
SERVICIOS PUBLICOS -ACUEDUCTO PDF
PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL B
. Resolucion SSPD - DENTRO DE
5 |Alcantarillado |2019 [ANUAL 1 |SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE[CARGUEMASIVO 0101300048765 DE2010 01/01/2020 |15/04/2020 TERMINGS
SERVICIOS PUBLICOS-ALCANTARRILLADO PDF
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INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Medificacién z
EICE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cotgo: o1 29,0201
NIT. 844.000.755-¢
Versién 05
ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL
NIT: 844.000.755-4
IDENTIFICADOR: 2086
DIRECCION: TECNICA
ESATDO: PENDIENTE
PERIODO: ENERO DE 2020
2
s o a UNIDAD FECHA FECHA
SERVICIO | = |pERIODICIDAD| S FORMATO APLICACION ACTO ESTADO
E c z E RESPONSABLE | ACTIVACION | VENGIMIENTO
&
SERINDE DEL 1/01/2018 AL
1 2019 | EVENTUAL 0 |1.tapa Pre-Contractual FORMULARIOS  [N/D DIRECTOR 31/12/2018 -ANTESDEL  [VENCIDO
31/01/2019
SERINDE DEL 1/01/2018 AL
2 2018 | EVENTUAL 0 |1.Etapa Pre-Contractual FORMULARIOS  |N/D DIRECTOR 31/12/2018 -ANTESDEL  |VENCIDO
31/01/2019
9. Informacién Abastecimiento por RESOLUCION S5PD No.
VENCE 28/02/2019
3 |Acueducto 2018 [ANUAL 1 Carrotanque ~Espacial Contingancia FORMULARIOS | 0000000015085 de 2009 PTAP ENCE 28/02/: VENCIDO
4 |Acueduct 2019 | ANUAL 1 ?U— T :1 FORMULARIOS | T oOLtWCION  S5PD  Noofo VENCEEL16/01/2020  |VENCID
Hecuere foeete. . e 20094000015085 de 2009 4 2
Potabilizacion_1261MODULO 1
DENTRO
7. Registro Abastecimiento por RESOLUCION S5PD No.
VENCE 28/02/2020
5 |Acueducto 2019 [ANUAL 1 il ot FORMULARIOS | cossde 2008 |PTA7 NCE 28/02/; DE
TERMINOS
6 |Acueducte 2016 |ANUAL 1 [Epcuiests Transdecidn  AgUa BN opuny aing  [REsOlUCIAN SSPD ) orap VENCEEL31/01/2020  [VENCIDO
Blogue CMOP 20101300048765 DE 2010
7 |Acued 2019 |ANUAL 1 iluv sl SR del FORMULARIOS | OtUCION  SSPD Noof VENCEEL16/01/2020  |VENCID
e i oces. ¢ 20094000015085 de 2009 3 S
Potabilizacion_1262MODULO 2
o RESOLUCION  SSPD  No. SERINDEDEL 1/01/2019 AL
duct 201 1 [36. Potabl FORMULARIOS 3
8 |Acueducto a9 |ANUAL Distribucion de Agua Potable 20094000015085 de 2009 PTA 31/12/2019 - ANTES DEL VENCIDO
RESOLUCION  SSPD  No. SE RINDE EL 1/01/2019 AL
9 |Acueduct 019 |ANUAL 1 |a. Fuentes superficial FORMULARIOS AMBIENTAL VENCIDO
cueducts 2 HEnLss pertadtes 20094000015085 de 2009 31/12/2019 -ANTESDEL | ©
10 |Acued 018 [ANUAL ij ?Cm‘:amn - PW:D‘: :E FORMULARIOS | oorUCION  SSPD Mot oenmar ssslzlrigs;ﬂ1/ouzo1im NE!
cueducto 2| AN 1 ues muA e Agua en Re e 20094000015085 de 2009 /12/2018 -ANTESDEL  |VENCIDO
Distribucién 31/01/2019
i illado |2020 | ANUAL 1 [FORMULACION D PROVECTAS | o e oy | Resclucion 5PD| L covectos 01/01/2020 |29/02/2020 EENTRO
2 |oleaniaailisde ALCANTARILLADO 20101300048765 DE 2010 10172 280z
TERMINOS
i DENTRG
12 |as 2020 | ANUAL 1 |FormuLACION DEPROVECTOS ASED | cARGUEMASIVD | =01 Eien SSPD| e ovecTos 01/01/2020 |29/02/2020 |DE
eo 20101300048765 DE 2010
TERMINOS
EJECUCION DE  PROYECTOS - Resolucién SSPD
13 |Alcantari 019 |sEMESTRAL CARGUE MASIVO PROYECTOS 01/07/2019 [31/07/2018 |VENCIDO
Eantanido) 2 ! |accanTariano 20101300048765 DE2010 foRs R
14 | Acued 2020 | ANUAL i |FORMALACION DF. FROVECIOS “lguuimmimgie | oo ion SSPD| o ovecTos 01/01/2020 |29/02/2020 gENTRO
BB ACUEDUCTO 20101300048765 DE 2010 2020
TERMINOS
EIECUCIGN DE  PROVECTOS - Resolucian sSPD
s |Ac SEMESTRAL | 1 CARGUE MASIVO PROYE 01/07/2019
b ueducto 2019 |SEMES ACUEDUCTO GUE MASIV( 201013 0004ETES DEIOL0 CTOS /07/: 31/07/2019 |VENCIDO
” DENTRO
16 [As 2019 |SEMESTRAL | 2 |EIECUCION DE PROYECTOS ASEO CARGUE MAsIvO | Fesolucien SSPD | o ovecTos 01/01/2020 [29/02/2020 |DE
it 20101300048765 DE2010
TERMINOS
7 | Acued 18 |Gavieshal | o |EIEAKION. (DE PROVECTOS -0 niinansiv o oucien 3P0 | e ovecTos 01/01/2020 |29/02/2020 gimgo
Lf;|eueducto ACUEDUCTO 20101300048765 DE 2010
TERMINOS
18 |Aseo 2019 |SEMESTRAL | 1 |EJECUCIGN DE PROYECTOS ASEQ CARGUE MasIvo |Reselucien SSPD | paovEcTos 01/07/2019 |31/07/2018 |VENCIDO
20101300048765 DE2010
9 |Alcantarillado |2010 |sEmESTRAL | 2 EIECUCION  DE  PROYECTOS | \ocie pasivo | Resolueion SSPB) provecros 01/01/2020 [28/02/2020 EENTRG
12 [Alantariiiace ALCANTARILLADO 20101300048765 DE 2010
TERMINOS
- -
NUAL , |RESISTENCIA AL DARD SERVICIO DE| 0oy rasivo ;:;;T;nnonnou dET‘er;; SEGLRIDAD 01/01/2020 | 19/07/2020 g:NTRO
i i ACUEDUCTO . - v INDUSTRIAL /o1 197}
Junio 2015 TERMINOS
Estudio de Riesgo, Programas de
Reduccion del Riesgo vy los Planesde SEGURIDAD DENTRQ
21 |Acueducto 2019 |ANUAL 1 |Contingencia de los Sistemas de|CARGUEMASIVO [N/D INDUSTRIAL 01/01/2019 |19/07/2019 |DE
Suministro de Agua para Consumo TERMINOS
Humano (PDF)
Circular Externa DENTRO
RESISTENCIA AL DARD SERVICIO DE| SEGURIDAD
7/2020
22 2020 |ANUAL 1| s oy CARGUEMASIVO |20151000000024  del 03| ey 01/01/2020 19/07/2020 |DE
Junio 2015 TERMINOS
Circular External o eaD DENTRO
23 2020 |ANUAL 1 |AMENAZAS SERVICIO DEACUEDUCTO | CARGUEMASIVO (2015100000024 del 03[ oo 01/01/2020 |19/07/2020 |DE
Junio 2015 TERMINGS
Vulnerabilidad RESOLUCION  SSPD  No.|SEGURIDAD PERIODO DE REPORTE DEL
4 [ 5 | MENSUAL ) FORMULARIOS VENCIDO
24 [pscael (28 Acueducto_85001 CASANARE-YOPAL 20094000015085 de 2009 |INDUSTRIAL 1/8/2015 AL30/9/2015
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

oL B - 2011-04-07 2017-02-16
NIT. 844 000, 7554
Versién 05
‘ g 5 i o
Continuacion Direccion Ténica
o
= o 2 UNIDAD FECHA FECHA
vicio | = [eeriopi S ORMATO APLICACION AcCTO ESTADO
g | sErvic = DIGIDAD: 8 FORM RESPONSABLE | ACTIVACION | VENCIMIENTO
&
DENTRO
25 2020 [ANUAL 1 PIVEL DECEAPGSIGKON, JERIGIC D CARGUE MASIVO ;g;:rgoouoouza dETter;: ey 01/01/2020 | 19/07/2020 |DE
ALCANTARILLADO < INDUSTRIAL
Junio 2015 TERMINGS
Circular Externa DENTRO
AMENAZAS SERVICIO DE SEGURIDAD
26 2020 |ANUAL i | e CARGUE MASIVO (2015100000002 del 03| 2r o 01/01/2020 |19/07/2020 |DE
Junio 2015 TERMINOS
Registro de eventos - Servicio SEGURIDAD
27 2018 |MENSUAL 10 FORMULARIOS  |N/D VENCE 19/09/2018 VENCIDO
Acueducto_85001CASANARE-YOPAL / INDUSTRIAL
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE Eircdlan External e o urIDAD DENTRD
28 2020 |ANUAL 1 CARGUE MASIVO |20151000000024 del 03 01/01/2020 | 19/07/2020 |DE
ASEQ INDUSTRIAL
Junio 2015 TERMINDS
DENTRO
& Plan de contingencia - Servicio de SEGURIDAD
29 | Alcantarillado [2020 |ANUAL ] e CARGUE MASIVO |N/D R 01/01/2020 |18/07/2020 |DE
TERMINGS
Registro de eventos Servicio RESCOLUCION S5PD No. |SEGURIDAD VENCE EL 19 DEL MES DENTRO
: ici )
30 2022 IMENSUAL 6 | Aseo_85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS |5 0094000015085 de 2009 |INDUSTRIAL SIGUIENTE AL DE REPORTE Tcmafwos
Vulnerabilidad RESOLUCION  SSPD  No.|SEGURIDAD PERIODO DE REPORTE DEL
31 |Acueducto (2011 |MENSUAL 5 FORMULARIOS VENCIDG
Acueducto_85001CASANARE-YOPAL 95 |30024000015085 de 2009 |INDUSTRIAL 1/5/2011 AL 31/5/2011
| - o |Vulnerabilidad FORMULARIGS |RESOLUCION — SSPD  No.|SEGURIDAD PERIODO DEREPORTEDEL [ 0
Acueducto_85001CASANARE-YOPAL 20094000015085 de 2009 | INDUSTRIAL 1/8/2013 AL 31/8/2013
DENTRO
Plan de contingencia - Servicio de SEGURIDAD
33 |Aseo 2020 |ANUAL B it CARGUE MASIVO |N/D AL 01/01/2020 |18/07/2020 |DE
TERMINGS
2 sa17 |MensuaL 5 Cuestionario Registro de eventos - corviiasios | SEGURIDAD VENCE EL 13 DEL MES DE!:;RO
Servicio de Aseo / INDUSTRIAL SIGUIENTE AL DE REPORTE
TERMINOS
Circular Externa SEGURIDAD DENTRO
35 2020 |ANUAL 1 |AMENAZAS SERVICIO DE ASEQ CARGUEMASIVO 2015100000024 del 03|~ = 01/01/2020 |19/07/2020 |DE
Junio 2015 TERMINOS
Circular Externa DENTRO
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE SEGURIDAD
36 020 [anu
202 AL | bt CARGUEMASIVO | 2015100000024 del 03|~ " 01/01/2020 | 19/07/2020 |DE
Junio 2015 TERMINOS
o —— 2020 |anu Plan de contingencia - Servicio de CARG SEGURIDAD o1/01/2020 |19/07/2020 gENTP-O
ueducto AL 1 | acusducto - POF ARGUE MASIVO |N/D INDUSTRIAL /01/: /07/.
TERMINOS
i B ici DENTRO
38 2018 |MENSUAL 4 zleg‘sim'nd: :;g;;c:ASANAS:Emm FORMULARIOS  |N/D AECURIDAD VENCEELtaDELMES EI;E
camtantator : INDUSTRIAL SIGUIENTE AL DE REPORTE
YOPAL TERMINGS
39 2020 [ANUAL 1 [FESISTENCIA AL DARG SERVICIO BE| o e viasivo ;:r:f:;aorcuoouoza dE’:ter:; S 01/01/2020 19/07/2020 gimm
ASED L e INDUSTRIAL d
Junic 2015 TERMINOS
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS e saiii o DENTRO
40 |Acueducta 2019 |ANUAL 1 |CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS |CARGUE MASIVO 2:;‘;:3‘8‘;’;43765 bEaoig |FABORATORIC  101/01/2020 16/02/2020 |DE
NO OBLIGATORIAS RANGO 3 PDF TERMINGS
CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO Resolucian SSPD
41 |Acueducto  [2018 [MENSUAL 12 CARGUE MASIVO LABORATORIO  [01/01/2020 |16/01/2020 [VENCIDO
TR 2,3v4 20101300048765 DE 2010 A0 /oL
ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE| S—
LA MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS Resolucién SSPD
42 | Acueduct 2019 |ANUAL 1 LABORATORIO  |01/01/2020 |16/02/2020 |DE
eperes DE MUESTREC EN ReD DE|CCoEMASIVO o1 01300048765 DE 2010 {0142 102/ = -
DISTRIBUCION RANGO 3 (PDF o TIEF)
Capacidad de analisis y control de DENTRO
43 | Acueducto 2019 |ANUAL 1 [sustancias que afectan la calidad|CARGUE MASIVO [N/D LABORATORIO 01/01/2020 |19/07/2020 DE
del agua TERMINOS
3 Resoluci
24 |Acueducto  |2019 [MENSUAL 12 | CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS -\ 00 o e iagyy [Resolucion SSPD|, nBORATORIO  |01/01/2020 |16/01/2020 [VENCIDO
RANGO2,3Y4 20101300048765 DE 2010
45 |Acueducto  [2019 |MENSUAL 12 [CALIPAD' AGUA  CARACTERISTICAS| ) ooy e masivi, | ReSolucion SSPD|| nBoRATORIO  |01/01/2020 |16/01/2020 [VENCIDO
BASICAS -RANGO 3 20101300048765 DE 2010
10. Tratamiento de Aguas DENTRO
RESOLUCION  SSPD  No.
45 | Alcantarillado (2019 |ANUAL 1 [Resicuales, Anslisis Fisicoquimicos y| FORMULARIOS |, o o @ oog | ABORATORIO VENCEEL16/03/2020  [DE
Microbiolégicos_301PTAR YOPAL TERMINOS
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS gl == DENTRO
47 [Acueducto (2019 [ANUAL 1 |CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS | CARGUE MASIVO 1:;:;:;%:143?65 bE2010, |MABORATORIO  01/01/2020 (16/02/2020 |DE
BASICAS RANGO 3 PDF TERMINGS
I |cALiDAD ACTAS DE CONCERTACION R - DENTRO
48 |Acueducto 2019 |ANUAL 1 |PUNTOS DE MUESTREO RANGO 3 (PDF|CARGUE MASIVO 20101300048765 DE 2010 LABORATORIO 01/01/2020 (16/02/2020 |DE
oTIFF) TERMINOS
=
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS esbiudii o DENTRO
49 |Acueducto  |2019 |ANUAL 1 |CONCERTADAS PARA CARACTER [STICAS| CARGUE MASIVO 2:1::;;243755 g0 |'ABORATORIO  [01/01/2020 |16/02/2015  |DE
ESPECIALES RANGO 3 PDF TERMINOS
i Analisis de Riesgo de Calidad del glredlar Eateron DENTRO
50 |Acueducte  |2019 |ANUAL 1 & CARGUE MASIVO | 20151000000024 del 03[LABORATORIO  [01/01/2020 |18/07/2020 |DE
Agua i
Junio 2015 TERMINOS
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Continuacidén Direccién Ténica
=)
=} [=] ) 1l
E SERVICIO | = |periopicipan| FORMATO APLICACION ACTO UNIDAD) FECHA RECHR ESTADO
E Ed g RESPONSABLE | ACTIVACION | VENCIMIENTO
a
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA DENTRO
51 |Acueducto  [2019 [aNUAL 1 |CONCERTACION DE PUNTOS DE|CARGUEMASIVO |Ley142 LABORATORIO  |01/01/2020 [16/02/2020 |DE
MUESTREO RANGO 1,2, 3 Y4 TERMINOS
3 ion  Aducci ]
52 |Acueducto  |2019 [ANUAL ; (38 Operacion  Aducciones y|ooouuy agog [RESOLUCION  SSPD No.|\oenycro VENCEEL31/01/2020  |VENCIDO
Conducciones 20094000015085 de 2009
i i RESOLUCION i
53 |Acueducto  |2019 [ANUAL g [Promedio Anual de: Suscriptores| gy anios N SPD Nl cuepucto VENCEEL16/01/2020  |VENCIDO
Residenciales por Municipio 20094000015085 de 2009
DENTRO
Registro de eventos - Servicio VENCEEL 19 DEL MES
54 2015 MERSUAL ® | scueducto_85001CASANAREYORAL | ORMULARIOS |N/D ACUEICTO SIGUIENTE AL DEREPORTE JE
TERMINOS
- DENTRO
55 |Acueducto  |2019 |ANUAL 1 |REDES SISTEMA DEACUEDUCTO CARGUE MAsIVD | Teselueton SP0| pcuspucTo 01/01/2020 |16/03/2020 |DE
20101300048765 DE2010
TERMINOS
56 [Acueducto 2019 [ANUAL y |38 Fncuesta  sSistemas  noj ooy ppig | CIRCULAR SSPD - CRAO0D0OL| )\ oyery g VENCEEL31/01/2020  |VENCIDO
Interconectados de 2007
57 |Alcantarillado 2019 |ANUAL 1 |REDES SISTEMA DEALCANTARILLADO | CARGUE MasIvo | REs0/ueion S5PD) 5| CANTARILLADO |01/01/2020 |16/01/2020 |VENCIDO
20101300048765 DE 2010
OTROS COSTOS DE OPERACION Y usciclon o
58 [Alcantarillado |2019 |ANUAL 1 |MANTENIMIENTD  ASOCIADOS  AL|CARGUEMASIVO L =2 = 10 16 |ALCANTARILLADO|01/01/2020 [20/01/2020 |VENCIDO
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL
23. Otros Costos en Tratamiento No RESOLUCION SSPD Neo ENTAD
i MULARIOS i VENCE EL 16/03/20.
59 |Acueducto  [2019 [ANuAL 1Y FORMULARIOS |yoo0 15085 de 2000 | ALCANTARILLADO /03/2020  |DE
TERMINOS
TR e
60 |Acued 2019 | ANUAL 1 7;:::5{:::;: Enernga EIECtT“:at' iggh FORMULARIQS | oOLUCION SS90 Noo| oo VENCEEL 16/03/2020 gimm
ueducto A U.E. en ratamiento sin 20094000015055de ZBDB
Estacion de Bombeo TERMINOS
DENTRO
13. Vertimiento  a Cuerpos RESOLUCION SSPD No.
i VEN
61 |Alcantarillado 2019 |ANUAL B e fires FORMULARIOS |1 oo cogsde 2000 |PTAR CEEL16/03/2020  |DE
TERMINOS
. i CIRCULA . 0000
62 |Alcantarillado |2019 |ANUAL q |18 Encuesta  Sistemas  0|pooun arias R SSPD - CRAOOD0D1| ) cANTARILLADO |  VENCEEL31/01/2020  |VENCIDO
Interconectados de 2007
ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
NIT: 844.000.755-4
IDENTIFICADOR: 2086
DIRECCION: ASEOQ
ESATDO: PENDIENTE
PERIODO: ENERO DE 2020
2 .
o UNIDAD FECHA FECHA
= =] i
E SERVICIO| = | PERIODICIDAD g FORMATO APLICACION ACTO i | AT RGO B ETAR
4 VR
1 |as 2018 |MENSUAL 3 [TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA  DE| ocie masivo ::i;[;;ézgasvasszi RELLEND 01/04/2018 |10/04/2018 |VENCIDO
& PRESTACION DEL SERVICIO /04/201;
2010
2 2019 | MENSUAL 4 |Plsposicion Final - Operador dei Sitie de| oo |y RELLENO 01/01/2020 |20/02/2020 g:rmm
G 2 Disposicion Final_350385001_CASANARE_YOPAL /
TERMINOS
Estandares del servicio -
2019 |SEMESTRAL | 2 CARGUE MASIVO |N/D DIRECTOR 01/01/2020 |20/01/2020 |VENCIDO
LR Aseo_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL / Rz foi/
Estandares del servicio -
3 20 2 CARGUE MASIVO |N/D DIRECTOR 01/01/2019 |20/01/2018 |VENCIDO
A AR SEMESTRAL Aseo_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL / 01/ 017201
Disposicion Final - Operador del Sitio de
4 |as 2019 | MENSUA! 11 CARGUEMASIVO |N/D RELLENO 01/11/2019 [15/12/2018 |VENCIDO
b s Disposicion Final_350385001_CASANARE YOPAL i A 112/
5 |ases  [2019 [anuaL 1 [Basculas CARGUE MASIVO [ /D RELLENO 01/05/2018 _[31/05/2018 |VENCIDO
Estandares del servicio -
6 |as 7 |semestRaL | 2 CARGUE MASIVO [N/D DIRECTOR 01/01/2018 |20/01/2018 |VENCIDO
R el Aseo_NUAP_344385001 CASANARE-YOPAL / 1/ /o1
VENCE EL 20 DEL MES
Area de  Prestacion de  Servicic-No Resolucion SSPD - ~ BENTAG
8 |Aseo  |2019 |EVENTUAL ) CARGUESSIG | o arras | PIRECTOR SIGUIENTE AL MES DE INICIO|  DE
Ap DE LA PRESTACION TERMINOS
R
0 | EVENTUAL 0 |Estacion de Clasificaci hamiente  |cARGUESSIG  [RSSOVSIOn SSPD ol vecuamienTo | UM DIA  DEL  MES DE:;D
9 (nsge - 1302 adordeclasificacionyhprovechamients 20174000237705 SIGUIENTE AL MES DE REPORTE
TERMINOS
Acuerdo de Lavado de Areas
7 |as NSUAL CARGUEMASIVO |N/D DIRECTOR 14/12/2017 |29/12/2017 |VENCI
68 [2016 [MENSU * |Publicas_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL P / ) A po
8 |Aseo 2018 | MENSUAL 1 |Actualizacion de Sitios de Disposicion Final FORMULARIOS  [N/D RELLENO VENCIMIENTO EL 28/2/2018  |VENCIDO
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o
o} g UNIDAD FECHA FECHA
SERVICIO | 2 | PERIODICIDAD | £ FORMATO APLICACION ACTO ESTADO
E < & RESPONSABLE | ACTIVACION | VENCIMIENTO
(-5
9 |aseo  [2017 |semestRaL | o [EStEnGares gl shividla “|CARGUE MASIVO [N/D DIRECTOR 01/07/2018 [20/07/2018 |VENCIDO
Aseo_NUAP_344385001 CASANARE.YOPAL
10 |Aseo 2018 |MENSUAL 5 |Encuesta de Aprovechamiento FORMULARIOS  |ND APROVECHAMIENTO |01/05/2018 |31/05/2018 |VENCIDO
; ULTIMO DIA DEL  MES| DENTRO
S : sos g Resolucion SSPD -
14 |Asec 2020 |EVENTUAL 0 |Sitiode Disposicien Final CARGUES SIG 0174000237705 RELLENO SIGUIENTE AL INICIO DE LA DE
OPERACION EN EL NUEVO SITIO | TERMINGS
V
Estandares del servicio -
11 [as 2015 | SEMESTRAL 1 CARGUE MASIVO | N/D DIRECTOR 01/07/2019 |20/07/2019 |VENCIDO
“e Aseo_NUAP_344385001_CASANAREYOPAL / il 7
12 [Aseo 2018 |SEMESTRAL j [Fetandares del serviclo “|cARGUE MasIVO /D DIRECTOR 01/07/2018 |20/07/2018 |VENCIDO
Aseo_NUAP_344385001 CASANARE-YOPAL
13 [Asec  |2018 |ANUAL 1 | REGLAMENTO OPERATIVO [PDF o TIFF) CARGUE MASIVO ;?:;;R SSPD 008 pecTon 01/01/2018 |28/02/2019 |VENCIDO
ULTIMO  DIA DEL  MES
DENTRO
18 [as 2020 | EVENTUAL 0 |Ruta Centroide APS a SOF o ET CaRGUESSIG | eoEion SSPD A ron SIELIENTE S AL TGO RE A e
£ piiieibkal s i 20174000237705 PRESTACION DEL SERVICIO EN|
KA NUEVA AREA ATENDIDA
Ve o wieEa P o U VENCE EL 20 DEL MES| DENTRO
19 [aseo  |2020 |EvENTUAL 0 A“V hebl Testaclan e’ Senviclohes cingiiessic 2:;‘;:;;:';3”05 “|otrecTor SIGUIENTE AL MES DE INICIO|  pE
\provechables DE LAPRESTACION TERMINOS
16 |aseo  |2016 |semestRa | 2 [EStENOares et i | carauE masiva | /o DIRECTOR 01/01/2017 |20/01/2017 |VENCIDO
Aseo_NUAP_344385001 CASANARE-YOPAL
Variables Factor de Preductividad Disposicion
21 |Asea 2019 |SEMESTRAL 2 |Final ¥y Tratamiento de|CARGUE MASIVO |N/D ALMACEN - ASEQ 01/01/2020 [20/01/2020 |VENCIDO
Lixiviados_NUSD_350385001_CASANARE_YOPAL
Variables Factor de Productividad Recolecciony
22 |aseo  |2019 |SEMESTRAL , |Transporte, Barrido y Limpiez, CLUS 000 e vinavo o ALMACEN 01/01/2020 |20/01/2020 |VENCIDO
Comercializacion_NUAP_344385001_CASANARE
_YOPAL

1. Seguimiento a los Flujos de Caja Operativo y acciones que permitan
gestionar las alertas identificadas que generan impacto en la situacion
financiera del prestador.

El flujo para el mes de noviembre 2019 fue negativo y para el mes de diciembre 2019 fue
positivo debido al ingreso de pagos de subsidios.

Anexo: C FINANCIERO -1

2. definir v hacer seguimiento a indicadores financieros de liquidez,
endeudamiento, y rentabilidad

Se anexan estados financieros de los meses de NOVIEMBRE en formato Excel, los
correspondientes al mes de DICIEMBRE estan para aprobacion, se remiten en formato
excel.

Anexo: C FINANCIERO -2
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Fasel

1. Contar con los permisos ambientales de los pozos se mantengan para
contingencia

CUMPLIMIENTO: 100%

2. Gestionar plan maestro de alcantarillado
> Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido
En los meses de diciembre y enero no se obtuvo avance en el cumplimiento de esta
actividad, debido a que la EAAAY EICE ESP y la Alcaldia Municipal se encuentran en
proceso de empalme. De igual forma el mes de diciembre de 2019 la Oficina de

Planeacion adelantaba tramite para la estructuracion de esta iniciativa.

ANEXOS: C TECNICO - 2 PRESUPUESTO ESTIMADO Y PRESENTADO vy
MGA.2019_PMAlc_Yopal_V2

CUMPLIMIENTO (%): 20%

3. Estructuraciéon del proyecto para la nueva trinchera del relleno sanitario
3.1 OBIJETIVO: Ampliacidn vida atil

e ACCIONES
v Ejecucion del cronograma estructurado en la Fase I del acuerdo

La Administracién Municipal de Yopal y la EAAAY EICE ESP a través de la Direccién de
aseo como responsables de la operacién y funcionamiento del Relleno sanitario el
Cascajar da inicio a una serie de actividades dentro de las cuales se destaca el proyecto
de implementacién de nuevas tecnologias para el manejo integral de residuos sélidos en
el Municipio, sobre las que ya se avanza en la investigacion y busqueda activa de
infraestructuras en Colombia donde ya se estén implementando tecnologias limpias y
plantas de tratamiento para el aprovechamiento de residuos solidos.

El objetivo de este ejercicio activo es no continuar realizando disposicion en trincheras
de manera comun y aprovechar al maximo los residuos sélidos generados en el Municipio
de Yopal, con esta gestion igualmente se busca mitigar el impacto causado a
comunidades vecinas y aledafias al Relleno Sanitario el Cascajar.

Sin embargo, vale precisar que las acciones que se estaban adelantando en el marco de
la construccidn de las trincheras No. 10, 11 y 12 que fueron producto de un disefio de
alternativas para disponer los residuos solidos del Municipio de Yopal, aprobadas
mediante Resolucion No. 500.41.15.0027-2018 por parte de la autoridad ambiental
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Corporinoquia, han continuado y en el marco del acuerdo de Gestién se contintian
cumpliendo.

A la fecha ya se obtuvo resultado de la consultoria realizada para determinar la
estabilidad de los diques, producto que se encuentra en revision por parte de la EAAAY
EICIE ESP, para posterior entrega ante la Autoridad Ambiental CORPORINOQUIA, quien
aprueba el concepto.

En la actualidad garantizamos la capacidad de almacenamiento de residuos de acuerdo
a la terminacién de las obras de la Trinchera No T13 como se relaciona a continuacién.

El 12 de diciembre de 2019 fue culminada la disposicion en la trinchera No. 12, y seguido
se dio inicié a funcionar el dia 13 de diciembre de 2019 en la trinchera No T13, la
capacidad técnica en volumen y el célculo de su vida (til es el siguiente:

Tabla 1. Especificaciones Técnicas de la Trinchera en operacion (T12)

Volumen Disponibie en Celda 97833.47
Promec!io de Disposicion Actual 155
(Ton/dia)

Vida Util (Dias) 632
Fecha de Inicio 13-12-2019
Fecha Final (aprox) 04-09-2021

Se estima que la fecha aproximada de finalizacién de la celda actual sea el 04 de
septiembre de 2021, calculado de acuerdo al promedio de disposicién actual, periodo en
el cual nos permite el direccionamiento de estrategias que permitan ampliar la vida util
del relleno sanitario acorde a los disefios ya planteados y/o implementando nuevas
tecnologias para el aprovechamiento de los residuos.

Registro Fotografico Trinchera No 13 finalizada:

Imagen 1. Registro culminacion adecuacion trinchera No T13
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Vista en Plano de Trinchera No 13 Construida y Vista general de trinchera No 13 Finalizada.

finalizada

Recibo de Corporinoquia 13 de diciembre en Area Trinchera adecuada y finalizada
de Trinchera No 13

A continuacién, realizamos reporte de las Toneladas Dispuestas de residuos durante el
afio 2019 para fines de conocimiento y sustento de calculos de vida util actual del sitio
de disposicion final.

a) Toneladas Dispuestas afio 2019 en el Relleno sanitario el Cascajar

El total de toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario Regional el Cascajar para el afio
2019, segun lo ingresado a bascula fue el siguiente:

Tabla 2. Total, toneladas dispuestas en el afio 2019

DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2019

REGISTRO EN EMPRESAS TOTAL,
TON MUNICIPIOS EAAAY VEOLIA PRIVADAS INGRESADO

ENERO 1046.74 2080.94 1468.15 102.7 4698.53
FEBRERO 829.39 1793.29 1279.47 79.08 3981.23
MARZO 889.9 2034.62 1426.85 143.24 4494.61
ABRIL 973.57 2106.36 1396.87 154.44 4631.24
MAYO 1109.09 2297.4 1502.2 167.25 5075.94
JUNIO 931.05 2101.57 1453.73 139.57 4625.92
JULIO 1097.79 2304.84 1480.3 61.82 4944.75
AGOSTO 1050.04 2171.82 1469.94 153.86 4845.66
SEPTIEMBRE 941.3 2163.12 1407.04 112.35 4623.81
OCTUBRE 925.96 2324.95 1468.18 150.73 4869.82
NOVIEMBRE 425.63 2503.005 1044.28 15155 4124.465
DICIEMBRE 249.73 2951.51 1507.21 125.2 4833.65
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DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2019

REGISTRO EN EMPRESAS TOTAL,
TON MUNICIPIOS EAAAY VEOLIA PRIVADAS INGRESADO

TONELADAS PROMEDIO MENSUAL 4645.80

TON/DIA PROMEDIO DIARIO 154.86

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-enero 2020

El promedio mes que resulta de la disposicion durante todo el afio 2019 es de 4645
Toneladas /mes y 155 toneladas /dia.

Para el mes de enero del afio 2020, la disposicién en celda ha sido la siguiente:

Tabla 3. Total, de Toneladas Dispuestas durante el afio 2020

REGISTRO EN TON ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO  JUNIO
MUNICIPIOS 380.01
~ EAAAY 2339.29
VEOLIA 1477.62
EMPRESAS PRIVADAS 73.74
TOTAL 4270.66 0 0 0 0 0

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-enero 2020
b) Disposicién afio 2019 y 2020 de Municipios en el Relleno sanitario el Cascajar

Durante el segundo semestre del Afic 2019 y el mes de enero del afio 2020 se registra
los siguientes Municipios disponiendo en el Relleno Sanitario el Cascajar:

Tabla 4. Municipios que disponen en el relleno sanitario EL CASCAJAR

ULTIMO SEMESTRE DEL ANO 2019 ANO 2020

MUNICIPIOS JuLIo AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 10
AGUA VITAL DE '
TRINIDAD S.A ESP 112.29 112.06 100.43 117.59 38.73 0
LABRANZAGRANDE 18.57 15.05 17.12 13.56 13.78 16.88 24.09
HATOCOROZAL S
S.A ESP 67.12 67.76 62.99 74.51 44.79 0
AGUAZUL SA ESP 0 0 0 0 0 0
LA SALINA S.A ESP 1.96 1.8 1.88 4.36 0 0 1.79
I\Er‘ISC;NTERREY S 193.7 167.85 127.24 0 0 114.86 234.95
NUNCHIA S.A ESP 44.45 43.8 36.92 44.9 35.66 53.73 44.06
PAZ DE ARIPORO o 3 Foleee [ N B e S| -
S.A ESP 452.25 435.25 407.62 461.71 113.63 0
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ULTIMO SEMESTRE DEL ANO 2019 ANO 2020
MUNICIPIOS JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE E;:;f
PORE S.A ESP 131.58 128.3 94.41 112.75 923 0
RECETOR S.A ESP 3.94 3.97 3.36 4.56 5.42 3.93
EQPBANALARGA SA 0 3.95 25.2 30.58 30.39 34.62 39.76
SACAMA 0 0 0 0 0 0
SAN LUIS DE
PALENQUE S.A ESP 59.24 51.79 51.05 46.9 28.65 521
TAMARA S.A ESP 12.69 18.46 13.08 14.54 22.28 20.5 35.33
MANI 8.17
PAYA BOYACA 4.25
TOTAL,
TONELADAS 1097.79 1050.04 941.3 925.96 425..63 249.73 392.43

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-enero 2020

A corte de 2020 se encuentran disponiendo siete (07) Municipios del Departamento de
Casanare y dos (02) Municipios del Departamento de Boyaca como se refleja en los datos
entregados en la tabla anterior, es asi que actualmente a Cascajar estan llegando los
residuos de los siguientes Municipios:

Labranzagrande (Departamento de Boyaca)

Monterrey

Nunchia

Recetor

Sabanalarga

Paya (Boyaca)

Tamara

Mani: realizé una disposicién temporal en el mes de enero, no ha realizado mas

ingresos.

El aporte del ultimo mes de toneladas de los 9 municipios que actualmente dispone es
392.43 Toneladas/mes, lo que representa un 9% aproximadamente de la basura que
ingresa a Cascajar mensualmente.

4.1

4. Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido

en el decreto 1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

OBJETIVO: Adecuar la base de operaciones de tal manera que cumpla con lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015.

v Levantamiento del cronograma de trabajo de adecuacién de la base de operaciones.
v Ejecucién del cronograma establecido.
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El objetivo actual de la EAAAY EICE ESP, en cabeza de la Direccion de Aseo, es atender
al cumplimiento del acuerdo de gestion, en el cual se nos pide contar con una base de
Operaciones para la prestacion del servicio de aseo en los componentes de recoleccion
y Transporte de Residuos soélidos.

Sobre el producto entregado por la consultoria realizada para elaborar los disefios de la
base de operaciones como ya se habia manifestado en informes anteriores se construirad
el proyecto por fases de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

Ya se realizaron visitas con los Profesionales de apoyo en el area de Ingenieria civil a fin
de revisar areas de trabajo, cantidades y unitarios de obra con base en el disefio ya es;
gue nos permitan en la primera fase construir la zona de lavado y el hangar general de
pargue de vehiculos.

En este orden de ideas se tendria que reformular la programaciéon de actividades
anteriormente sefialadas; puesto no fue posible culminar labores programadas en los
informes anteriores, porque las gestiones realizadas ante la Gobernacién y el Municipio
no surtieron resultados positivos, esto en el marco que estos entes territoriales se
encontraban en cambios de Gobernantes.

La primera fase del proyecto estara enfocada de la siguiente manera:

La estructura esta conformada por poérticos estructurales en concreto reforzado de f'c=
3000 psi en viga y placas y columnas, con capacidad especial de disipacion de energia,
con refuerzo de acero de fy = 60000 psi, ademas de esto la placa de contrapiso es de
10cm de espesor. La cimentacién estd a 2.00 m de profundidad y son zapatas aislada,
amarradas con vigas de cimentacion de 50 cm.

La edificacion esta constituida en cuatro etapas las cuales se enunciaran a continuacién:

1) Zona de Lavado

2) Zona Puente gria

3) Zona de Mecanica
4) Zona de Lubricacion.

Cabe aclarar que inicialmente se comenzara con la zona de lavado, ademas de esto pues
con la instalacién de redes hidrosanitarias y eléctricas para el funcionamiento del mismo.
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Imagen 2. Registro se sefiala Area de lavado para iniciar Construccion

Las actividades préximas a realizar son las siguientes:

1. Definicion de cantidades y unitarios de obra para la construccion del drea de
lavado y hangar para los vehiculos como la primera fase para la consolidacion de

la base de operaciones del servicio de aseo

2. Andlisis de conveniencia y necesidad sobre los estudios y disefios ya realizados

3. Contratacion de tercero que realice las obras.

Esperamos que nuestra planificacién sea alrededor de ocho (08) meses en los que

podamos concluir dichas actividades.

4.2 OBIJETIVO: Realizar el lavado diario a la totalidad de la flota utilizada para la

recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

L

establecido.

Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de la flota de la empresa.
Implementacién de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabajo

Se contintia realizando lavado y desinfeccién de los vehiculos a través de un tercero,
mediante contrato No. 0082 de 2019 cuyo objeto es el Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a todo costo al parque Automotor de la empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo de Yopal EICE ESP, y en el cual se incluye un item de lavado de los

mismos.
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A la fecha existe relacion contractual vigente, lo que nos permite llevar a cabo dichas
labores en cumplimiento a la normatividad vigente.

Las jornadas de trabajo de los vehiculos son extensas, sin embargo, las horas de
descanso de las mismas son utilizadas para realizar la labor de lavado y desinfecciéon d
ellos vehiculos a través de un tercero como se muestra en el siguiente registro
fotografico.

Lavado de vehiculo compactador OSE 778 Lavado de vehiculo compactador OSES74

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 65 de 94



<>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.l.CE-E.S.P

NIT. B44,000.755-4

INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cddigo: 51.25.02.01

Versién 05

Lavado de vehiculo compactador

Lavado de vehiculo compactador OSE 960

Lavado de vehiculo compactador OSE 974
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4.3 OBJETIVO: Contar con una flota vehicular que cumpla los estédndares minimos
exigidos por la normativa vigente.

v Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa.

Las actividades relacionadas con los mantenimientos a los vehiculos adscritos a la
Direccion de Aseo de la EAAAY EICE ESP se contintian realizando conforme la necesidad
de los vehiculos en concordancia con el contrato No. 0082 del 29 de agosto de 2019
cuyo objeto es el “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo al
parque automotor de la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal EICE ESP”,
el cual dio inicio el dia 03 de septiembre 2019 y en la actualidad se encuentra vigente.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA DIRECCION
DE ASEO EN EL MES DE DICIEMBRE DEL 2019.

Tipo de
Fecha Orden de Trabajo Mantenimiento Registro fotografico
realizado
Se realizo trabajos de|Mantenimiento
mantenimiento al | correctivo, manguera
04/1242019 compactador OSE 778 con |sistema de aire rota y
numero interno 25CB8 racores.
Se realizo trabajos de|Unidad para
mantenimiento al | mantenimiento
ve12)2012 compactador OSE 778 con|correctivo, sistema de
numero interno 25CB8 aire.
Se realizo trabajos de|Mantenimiento
mantenimiento al | correctivo, sistema
29/12/2013 compactador OSE 778 con |eléctrico e instalacion
numero interno 25CB8 stop traseros.
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Tipo de
Fecha Orden de Trabajo Mantenimiento Registro fotografico
realizado
Se realizo trabajos de Mantenllmlento d
mantenimiento al cgrrgcti‘!vo S|sterbna
DYLZ/201S compactador OSE 744 con Eill?rzz'.rjolco (giztn; n'?a'
numero interno 25CB7 Y
turbo).
Mantenimiento
correctivo del sistema
Se realizo trabajos de hlldrauhco, controles
mantenimiento al praea EByEcenm,
22/12/2019 sistema acelerador,
compactador OSE 744 con SEEAIIAS ldckricns
numero interno 25CB7 :
luces opacas,
licuadoras no
funcionan.
Mantenimiento
Se realizo trabajos de | correctivo sistema
mantenimiento al|placa de barrido vy
24 12e0ic compactador OSE 744 con|compactacién orejas
numero interno 25CB7 rotas, valvula
secadora.
Mantenimiento
. ) correctivo, sistema
fneanterfianr ;Zeonto trabajos dael eléctrico, fuga de
10/12/2019 compactador OSE 960 con valvulina, rueda
. trasera, fuga del
numero interno 25CB11 A
hidraulico y placa de
barrido.
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Tipo de
Fecha Orden de Trabajo Mantenimiento Registro fotografico
realizado

Se realizo trabajos de|Mantenimiento del
mantenimiento al |sistema eléctrico vy

Gfptaiotes compactador OSE 974 con |sistema de aire
numero interno 10CB1 acondicionado.
Se realizo trabajos de .
mantenimiento al Manten_{m|en‘to d

26/12/2019 compactador OSE 974 con z?r:Ler;tlnz SEEmagEe
numero interno 10CB1 gue.
iimter:i?n“ﬁaonto trakiajos d:i Revision luces, luz

gile iy compactador OSE 817 con Q?f:clta:ibnal alk=
numero interno 25CB10 '
E’therr?ianl:izeonto rabsios daei Varado en ruta, fuga

03 12/2019 compactador OSE 817 con gfotg:re ¥ Heeieide
numero interno 25CB10 ’
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Tipo de
Fecha Orden de Trabajo Mantenimiento Registro fotografico
realizado
Se realizo trabajos de Mantemmlento
mantenimiento al Et_)rrg.ct.[vo fuga - de
20/12/2019 compactador OSE 817 con tc])izzu::ljgr"za I?cgrr?lzlaé
numero interno 25CB10 Y
pasador roto.
Se realizo trabajos de|Mantenimiento
mantenimiento al | correctivo sistema
25/12/2012 compactador OSE 817 con|hidrdulico y toma
numero interno 25CB10 fuerza.
Mantenimiento
Se realizo trabajos de|correctivo, soporte de
mantenimiento al | recipiente tanque
a2 e compactador OSE 722 | hidraulico direccion
(CHIVA SATELITE) roto, tapa de
combustible rota.
Mantenimiento
Se realizo trabajos de|correctivo sistema
mantenimiento al | eléctrico, barra de
bR 2irads compactador OSE 722 | cambios, problemas de
(CHIVA SATELITE) engranaje en los
cambios.
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Tipo de
Fecha Orden de Trabajo Mantenimiento Registro fotografico
realizado
Unidad para
Se realizo trabajos de|mantenimiento
mantenimiento al |correctivo fuga de
20112200 compactador OSE 722 |aceite de motor vy
(CHIVA SATELITE) sistema de rodamiento
y transmision
Se realizo trabajos de|Mantenimiento
mantenimiento al | correctivo, varado por
22N 2013 compactador OSE 722 |sistema de
(CHIVA SATELITE) transmision.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA DIRECCION

DE ASEO EN EL MES DE ENERO DEL 2020.

Registro fotografico

Tipo de
Fecha Orden de Trabajo Mantenimiento
realizado
Mantenimiento
Se realizo trabajos de i g HERS
AR TmIehtD J 5 delanteras  bombillos
Bao f0o compactador OSE 778 con fu['ldlc_los, g Lo
Sitirie e DEEEE electrico corto, maxter,
chapolas del portalén,
no apretan.
Mantenimiento
Se realizo trabajos de|correctivo sistema
mantenimiento al| embrague, tapa
14/01/2020 compactador OSE 974 con |frontal, separador,
numero interno 10CB1 motor, caja de
velocidades.
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Se realizo trabajos de|Mantenimiento

mantenimiento al | correctivo sistema
10/03/2020 compactador OSE 817 con |hidrdulico, mangueras
numero interno 25CB10 rotas y pasador roto.
Se realizo trabajos de|Mantenimiento
mantenimiento al [ correctivo sistema de
Lo compactador OSE 722 |frenos y revision tecno

(CHIVA SATELITE) mecanica.

ANEXOS: C TECNICO 4.3
Ordenes de trabajo para mantenimiento de los vehiculos compactadores.

v Formular e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para
la flota vehicular.

Se continua con la implementacién “Programa de mantenimiento basado en
programacioén para la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal E.I.C.E. -
E.S.P.”, en el cual se puede observar inicialmente un diagnéstico de la situacién actual
del mantenimiento en la empresa de acueducto y alcantarillado y aseo de Yopal E.I.C.E.
- E.S.P., generando de esta manera procesos por corregir.

Este programa se basa en programacion e inspeccidn, con sus respectivas fichas de
trabajo, solicitudes de servicio, ordenes de trabajo y hoja de vida de los vehiculos
involucrados. También se dedica un espacio para la elaboracién de una base de todo el
plan de mantenimiento el cual se anexa al presente informe.

En la actualidad se dispuso de la contratacién de un profesional de apoyo en el area de
Ingenieria mecdnica, que dentro de sus funciones tiene como fin revisar y actualidad los
planes operativos de mantenimientos correctivos y preventivos necesarios para el buen
funcionamiento de los vehiculos compactadores en la prestacion del servicio de aseo
en el componente de recoleccién y transporte. El proceso se encuentra en analisis de
conveniencia y solicitud de recursos.

4.4 OBJETIVO: Evitar la compactacion de residuos sélidos en lugares prohibidos

v Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacion en
cada una de las micro rutas de la empresa.
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v Formular estrategias para evitar la compactacion en frente de los puntos
identificados.
v Implementacion de las estrategias establecidas.

Se da continuidad con las actividades establecidas por la Direccién de Aseo de la EAAAY
EICE ESP, para no efectuar la compactacion de residuos sélidos en lugares prohibidos,
asi:

- Marcacion de los sitios en donde no se debe adelantar la compactacion: se realizd
inspeccién visual para identificacion de puntos de compactacién de acuerdo a la
normatividad.

- Planos de Microrrutas: Se realizd la actualizacién del plano de micro rutas de los
puntos identificados para la no compactacion, para lo cual se presentod el respectivo
plano de microrutas el bimestre anterior.

- Seguimiento y control: Los Coordinadores de Recoleccién y Transporte realizan el
seguimiento y control a los vehiculos compactadores a través de las rutas con el fin
de prevenir se realice la actividad de compactacion en puntos no autorizados.

5. Operacién y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final.

5.1 OBJETIVO: Control efectivo sobre los vectores.
v Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en dreas adyacentes

Las labores en celda de operacidén se realizan con acomodacién en celda de manera
ordenada, lo cual permite que se vaya cubriendo de tal manera que los olores emitidos
producto de la descomposicion se minimicen.

Estamos operando en la trinchera No. 13 desde el 13 de diciembre de 2019, el panorama
de la disposicidn en celda es como se muestra en el siguiente registro fotografico.
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En el registro fotografico se observa el frente de trabajo actual (enero 31 de 2020), en
el cual de observan las coberturas intermedias utilizando material granular y material
plastico, lo que permite disminuir los olores en operacién.

Asi mismo se continua la aplicacién del bioldgico en suspensién para el control efectivo
de olores y vectores, el cual consta de bacterias y enzimas catalizadoras que actdan
sobre los residuos orgdnicos, aumentado la velocidad de reaccion para la oxidacién de
la materia orgénica y por ende su degradacion. De otra forma, el biolégico atenda los
olores ofensivos que son generados por la descomposicién de la materia organica y es

aplicado diariamente sobre los residuos sélidos.

Apllcacién Agente biolc’)gico sobre los residuos

BioWish Agente bioldgico aplicado
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Adicional estamos utilizando de manera intermitente voleo de cal para para disminuir
los olores en celda de operacion:

Aplicacion de cal sobre los residuos en celda

5.2 OBJETIVO: Manejo adecuado a las aguas lluvias
v Eliminar empozamiento de lixiviados y agua lluvia.

Se contintia trabajando en las labores de manejo de celda y recuperacién de zonas que
permitan el adecuado curso de las aguas de escorrentia en las trincheras de operacion,
si bien es cierto a través de los drenajes de lixiviados y los ductos de chimeneas se
permite la absorcién de lixiviados que son transportados hacia los pozos de inspeccion y
luego extraidos por bombeo hacia las piscinas de almacenamiento, de esta manera se
evita que haya empozamiento en las celdas de operacion.

Para el periodo evaluado del presente informe, nos encontramos en época seca por lo
que no se muestra empozamiento, nos encontramos en alistamiento de zonas para la
entrada del invierno en la region, a fin de prevenir cualquier situacion que se pueda
llegar a presentar.

Sobre la trinchera No T12 ya se realizo aplicaciéon de capa de material granular final,
para que inicie sus procesos de asentamiento, se estan realizando labores de nivelacién
y manejo de pendientes para lograr que el agua continle drenando hacia el pozo de
inspeccion.
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Trinchera No T12 cerrada con material granular y en proceso de asentamiento- registro enero 31 de 2020

Por otra parte, en el alistamiento de las celdas durante las obras de adecuacion de la
trinchera No. T13 se realizaron las actividades para el manejo adecuado de liquidos
lixiviados, como se observa en el siguiente registro fotografico:

%

. " -&
- ey

. O RE:DMT NOTE 7
Al DUAL CAMERA

= {
Trinchera No T13 proceso constructivo de Ce

—
=
—_—

/da T13
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Instalacion de filtros de Lixiviado en celda de operacion, y labores de aumento de ductos en
operacion trinchera T13 en operacion actual

Con el buen manejo operativo de los ductos y los drenes de lixiviados se logra manejar
las aguas de escorrentia del Relleno sanitario el Cascajar.

v Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdo con las exigencias
del relleno

Se contintan las gestiones necesarias para la puesta en funcionamiento del Reactor
UASB en el relleno sanitario como medio de tratamiento de liquido lixiviado. Los lugares
de almacenamiento de liquidos lixiviados en el relleno presentan niveles no riesgosos
gracias a la época de verano por la que se encuentra la region.

A continuacién, se muestra la ubicaciéon de dichos lugares y registros fotograficos del
estado actual.

\ S | > S

Ubicacion actual de espacios de almacenamiento en el relleno Sanitario

2
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Las piscinas de almacenamiento se encuentran con borde libre superior a 1 metros, la
presencia de altas temperaturas en la regidén ha permitido que se genere el proceso de
evapotranspiracion y se garantice el manejo.

Asi mismo continuamos con el arranque
del reactor UASB

5.3 OBJETIVO: Operar la trinchera N°13 para disposicién final de residuos sélidos de
acuerdo con la normatividad vigente.

v Puesta en marcha y funcionamiento de la trinchera N°13 en el relleno sanitario

A partir del 13 de diciembre de 2019, no se realizé disposicion de residuos en la T12, ya
se realizaron trabajos de colocacién de material de cobertura final e inicio su etapa de

asentamiento.

Se continua operacion en trinchera No T13, tal y como se muestra en puntos anteriores
del presente informe.

6. Contar con sistema hidrdulico redundante en las estaciones de bombeo
de aguas residuales

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal cuenta con cuatro Estaciones de
Bombeo de Aguas Residuales: La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia y Ciudad Berlin
que actualmente estan en normal operacién. Para los meses de octubre y noviembre del
afio 2019 se han realizado los mantenimientos de rigor normales a las EBAR con la
infraestructura actual.

A continuacién, se expone las caracteristicas y estado actual de las EBARD de Yopal:
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CANT. DE
BOMBAS

NOMBRE
ESTACION DE
BOMBEO

POTENCIA
DE LA
BOMBA
(HP)

CAUDAL

BEOMBEO

DIAMETRO DE
IMPULSION

(Pulg.)

DE

(L/s)

LONGITUD
DE
IMPULSION
(m)

VOLTIOS

ESTADO ACTUAL

1 EB RAUDAL
AMERICAS

10

10,48 4

1520

460

En operacion normal, requiere
Back Up y ajustar el sistema de
descarga porque esta
conectada mediante By Pass.
Sistema acercandose a su
capacidad maxima bombeo y
operaciéon. El Barrio las
Américas cuenta actualmente
con 246 lotes de los cuales hay
240 construidos y Raudal
compuesto por 160 lotes de los
cuales hay 150 construidos.

1 EB
ESMERALDA

10

10,48 4

1020

460

En operacién normal, requiere
Back Up y ajustar el sistema de
descarga porque estd
conectada mediante By Pass.
Sistema a su capacidad
maxima bombeo y operacion.

1 |EB VILLA
LUCIA

20

30 6

990

460

En operacién normal, requiere
Back Up y ajustar el sistema de
descarga porque esta
conectada mediante By Pass.
Sistema a su capacidad
maxima bombeo y operacién.

1 EB CIUDAD
BERLIN

50 6

1650

460

En operacién normal, reguiere
Back Up y ajustar el sistema de
descarga porque esta
conectada mediante By Pass.
Sistema a su capacidad

maxima bombeo y operacion.

> Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

En diciembre de 2019 se realizd instalacion de una electrobomba en la EBAR de la
Esmeralda, esta electrobomba quedd como principal y la antigua queddé como back up.
De esta forma mejord la capacidad de evacuacién de aguas negras y se mitigd el
problema técnico de rebosamiento de la EBAR.

Las demas electrobombas se encuentran almacenadas en la bodega de Villa Maria a la
espera de la aprobacién de la Direccién Administrativa y Financiera, proceso que se ha
ralentizado para el mes de enero del afilo 2020 debido a que la EAAAY EICE ESP y la
Alcaldia Municipal se encuentra en proceso de empalme y reestructuraciéon de personal

directivo y técnico.

Las bombas sumergibles adquiridas tienen las siguientes especificaciones:

2 NEGRAS MOTOR 30 HP, 440 VOLTIOS,

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD ESTACION DE
BOMBEO
ELECTROBOMBA  SUMERGIBLE AGUAS
NEGRAS MOTOR 11.3 HP, 440 VOLTIOS AMERICAS Y
E DESCARGA 4” BRIDADA CON CAUDAL DE ‘ ESMERALDA
875 GPM A UNA CABEZA DE 22 MCA
ELECTROBOMBA  SUMERGIBLE  AGUAS ; S DAL AL
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ITEM DESCRIPCION CANTIDAD ESTACION DE

BOMBEO

DESCARGA 6” BRIDADA CON CAUDAL DE
1700 GPM A UNA CABEZA DE 38 MCA

Anexos: C TECNICO - 6

*Copia Contrato de Suministro N° 811.14.0091.19 del 25 de octubre de 2019.

*Copia solicitud de materiales a la Oficina de Almacén de materiales para la instalacion
de las bombas sumergibles.

Cumplimiento (%): 75%

7. Mantener Ia cobertura de acueducto y alcantarillado

Mantener la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado en un 100%,
gestionar la implementacion de los resultados de la consultoria y cumplir con las
inversiones proyectadas en el POIR.

Se realiza revision de la matriz establecida donde para el mes de diciembre de 2019, no
se realiz6 ninguna inversioén. Para el servicio de Acueducto se tiene previsto inversion en
captacién, conduccién, tratamiento y distribucién por un valor superior a los 3.000
millones de pesos.

En el mes de enero 2020 se revisa el Plan Anual de Compras con el fin de verificar los
recursos asignados e identificar los correspondientes a Inversién por POIR. Por lo tanto,
se presenta el proyecto “OBRAS DE REPOSICION RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO DEL
SECTOR CENTRO CARRERA 18A ENTRE CALLES 9 Y 949, CALLE 9A ENTRE CARRERA 18A Y 19;
CALLE 7 ENTRE CARRERAS 21 Y 23, DE LA CIUDAD YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE" para
contratacién recursos propios EP840.03.00.0030.20.

En alcantarillado se planted la consultoria para los estudios y disefios del plan Maestro
de Alcantarillado no obstante esta consultoria estd en tramite por la alcaldia Municipal,
con el fin de enfocarse en reposicion de redes y sistema de tratamiento.

La superintendencia celebré contrato N© FE-003-010-2019 con el fin de realizar la
actualizacién de los disefios red de conduccion desde el sector La Cabuya hasta calle
5ta. En el mes de diciembre el consultor presento “Informe Final de Disefio V2" radicado
mediante recibido EAAAY No 2019207638 con fecha 17 de diciembre de 2019, la EAAAY
en calidad de supervisor, presento los estudios y disefios para revision y solicitud de
recursos ante la Alcaldia Municipal.

En cuanto a los Permisos de ocupacion del cauce y Aprovechamiento forestal la EAAAY
radico solicitud a la entidad ambiental el 25 de octubre de 2019, durante el mes de
diciembre CORPORINOQUIA emitié concepto, y requiere ajustar la informacién para
presentar nuevamente la solicitud de permisos. La EAAAY mediante comunicacién NO°
846.16.01.29493.19, solicita a CONTELAC los ajustes citados por la entidad. A la fecha
en espera de respuesta.

Carrera 19 No. 21-34 ** VVentanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 80 de 94



<&~ INFORMES 2:
Emp;(esa de Acg‘:to' Tipo de Documento: FORMATO AF p-‘;

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién EAAAY

EICE-ESP Cédigo: 51.29.02.01
NIT. 824.000.755-4 2011-04-07 2017-02-16

Versién 05

Anexos: C TECNICO -7 .

COPIA COMUNICACION RECIBIDA N° 2019207638, COPIA COMITE 12 DIC 2019,
COPIA COMUNICACION RECIBIDA N° 2019207700, COPIA COMUNICACION ENVIADA
N° 29493.19, PDF EP840.03.00.0030.20

Cumplimiento (%): 30 %

8. Gestionar los recursos para ejecucion de las obras necesarias para la
ampliacion de la red de conduccion desde puente de la cabuya hasta la
ciudad

Gestionar la viabilizacién técnica y financiera del proyecto de optimizacion hidraulica de
las redes maestras desde el puente de la Cabuya hasta Yopal.

Se celebré Contrato No F.E. 003-010;2019 ENTRE BBVA ASSET MANAGEMENT S.A
SOCIEDAD FIDUCI’ARIA, QUIEN ACTUA COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DI;L
PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO FONDO EMPRESARIAL Y CONSULTORIA
TECNICA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE S.A.S - CONTELAC S.A.S cuyo Objeto es
"Elaborar un estudio para la actualizacién y complementacién del disefio a nivel de
ingenieria de una conduccion desde el puente la Cabuya hasta la calle quinta (5) al sitio
conocido como "El Apartamento”, asi como los estudios complementarios necesarios
para que un tercero pueda adelantar la obtencién de permisos ambientales, ocupacion
de cauce, aprovechamiento forestal, adquisicién de los predios y servidumbres y
permisos viales (INVIAS), requeridos para llevar a cabo las obras asi como todos los
detalles necesarios para conectar la tuberia nueva a las existentes en los extremos del
tramo". La EAAAY actla como supervisora al contrato.

Fecha Iniciacion: 15 DE ABRIL DE 2019
Fecha Prevista de Terminacion: 15 DE JULIO DE 2019
Otrosi 1: 12 DE JULIO DE 2019
Prorroga: UN (01) MES

Nueva Fecha Prevista de Terminacion: 15 DE AGOSTO DE 2019
Valor: $486.614.800 incluido IVA

En el mes de diciembre 2019 el consultor presento “Informe Final de Disefio V2" radicado
mediante recibido EAAAY No 2019207638 con fecha 17 de diciembre de 2019, la EAAAY
en calidad de supervisor, presento los estudios y disefios para revisiéon y solicitud de
recursos ante la Alcaldia Municipal.

La EAAAY mediante comunicacion enviada con radicado interno N° 29936.19 radico el
proyecto “Construccion Linea de Conduccién desde el Puente de la Cabuya hasta el Punto
de Conexién a la Red de Distribucion (Calle 5ta) del Acueducto del Municipio de Yopal -
Casanare”, con el fin de dar Continuidad a Viabilizacion y Solicitud de Recursos para su
ejecucion, el cual fue recibido con radicado Alcaldia N© 2020200642 de fecha 08 de enero
de 2020.

Por otra parte, los Permisos de ocupacion del cauce y Aprovechamiento forestal la EAAAY
radico solicitud a la entidad ambiental el 25 de octubre de 2019, durante el mes de
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Diciembre CORPORINOQUIA emitié concepto donde requiere ajustar la informacién para
presentar nuevamente la solicitud de permisos. La EAAAY mediante comunicaciéon N©
846.16.01.29493.19, solicita a CONTELAC los ajustes citados por la entidad. A la fecha
en espera de respuesta.

Anexos: C TECNICO -7 y

COPIA COMUNICACION RECIBIDA N° 2019207638, COPIA COMITE 17 DIC 2019,
COPIA COMUNICACION RECIBIDA N° 2019207700, COPIA COMUNICACION ENVIADA
N° 29493.19,

C TECNICO -8 COPIA COMUNICACION ENVIADA N© 29936.19

Cumplimiento (%): 90.0%

9. Gestion de la oferta y la demanda

Alcanzar las metas de IPUF y continuidad establecida por la empresa en su estudio de
costos y tarifas, cumpliendo con las inversiones proyectadas en el POIR.

9.1 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Establecer un programa de
control de pérdidas técnicas que debera ser ejecutado de manera permanente
en el sistema, inicialmente aplicado en una zona piloto seleccionada, con
informe de avance en cada etapa o producto terminado. El plan que para este
fin defina la EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la Superservicios dentro
de los dos meses siguientes a la suscripcion del Acuerdo de Gestion, que
contemple las etapas de diagndstico, sectorizacion hidréulica del sector piloto,
medicién del consumo y finalmente la consolidacion del programa de control
de pérdidas técnicas. En el POIR para los afios 2019, 2020 y 2021 el proyecto
de sectorizacién hidraulica cuenta con $2.327.047.500.”

ACTUALIZACIONES CATASTRO DICIEMBRE: # 082-19: CARRERA 5 ENTRE CALLE 24 Y
25- # 083-19: VILLA SALOME TOTAL KMS ACTUALIZADOS EN EL MES 0.538 Km.

Una de las actividades establecidas dentro del programa de pérdidas técnicas es el
cargue de fugas al SIG, en esta actividad la unidad de acueducto consolido la informacién
en una base de datos, dicha informacion corresponde a datos de toda la ciudad del mes
de diciembre de 2019 a el mes de enero del afio 2020, el cargue al SIG lo realizo la
unidad de catastro del cual se realizaron 88 cargues de fugas reportadas.
ACTUALIZACIONES CATASTRO ENERO: #001 - 20 CARRERA 16 # 252 - 21, # 002 -
20 CARRERA 35B ENTRE CALLES 28 - 29, # 003 - 20 CARRERA 17 A entre Calle 17
y 18. TOTAL 0.264 KMS ACTUALIZADOS EN EL MES
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Plano de anomalias 2019

.

Leyenda',

: Anomalfé,‘en Red Principal /.

Anomalias en Acometidas

ANEXOS: C TECNICO -9.1
Formato de Actualizaciones, reporte y plano de anomalias de la ciudad mes de diciembre
de 2019 y enero de 2020.

CUMPLIMIENTO (%): 7 %

9.2 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: ™“Validar, establecer y
estructurar el Plan de accién y control activo de pérdidas de agua, a ser
ejecutado con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos de
inversién, con el fin de aplicarlo en los sectores hidraulicos de la ciudad de
Yopal de manera permanente”,

Se identificaron los puntos del sector hidraulico 7A sector piloto donde se realizard la
instalacién de los macromedidores con los que la EAAAY cuenta, después del trabajo en
oficina y en campo se identificaron los puntos a localizar dichos puntos de medicion los
cuales seran instalados de la siguiente manera.

1. Transversal 7 con calle 40, Macromedidor electromagnético marca SGM
Lectura de 6”, se instalara sobre tuberia de 6” a salida del sector hidraulico
7B.
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2. Carrera 5 bis con calle 40, Macromedidor ultrasénico marca SIEMENS de 8",
se instalard sobre tuberia de 8” a la salida del sector hidraulico 7B.

En el mes de enero se realizé la instalacion hidraulica de estos dos macromedidores, se
debe de realizar la puesta en marcha de estos equipos y poder realizar el balance
hidrico del sector piloto.
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ANEXOS: C TECNICO -9.2
Ordenes de trabajo de instalacion de macromedidores

CUMPLIMIENTO (%): 7 %

9.3 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "“Establecer protocolos y/o
programas para la deteccion y reparacion de fugas. La EAAAY EICE E.S.P.
debera enviar a la Superservicios el producto de la implementacion de dichos
protocolos y/o programas.”

En la evaluacion continua del Acuerdo de Gestion se determind que el sector piloto para
realizar el proyecto, es el sector 73, abastecido con el pozo profundo de Central de
Abastos.

A la fecha se ha avanzado con la reparacion de las fugas reportadas en el sector
hidraulico 73, con el inconveniente de no poder avanzar en la detecciéon temprana de
fugas por no contar con los equipos requeridos Georadar de Superficie y/o Geéfono,
equipos con los cuales se puede adelantar la detencion y reparacion de fugas de una
manera previsiva, se han adelantado las siguientes actividades:

e En lo referente a la creacion del protocolo para la deteccidon temprana de
fugas, se hizo la revision documental de los instructivos existentes, realizando
el cambio de nombre al instructivo “51.03.03.08 INSTRUCTIVO PARA
CONTROL Y DETECCION DE FUGAS" por el nombre de "INSTRUCTIVO PARA
LA REPARACION DE FUGAS REPORTADAS” y a la vez se cred el nuevo
instructivo “51.03.03.10 INSTRUCTIVO PARA CONTROL Y DETECCION DE
FUGAS”

Una vez se cuente con los equipos requeridos se debe adelantar la capacitacién del
personal de la Unidad de Acueducto y generar cronograma y ruteo para el inicio de
actividades de deteccion de fugas en el sector hidraulico establecido.

La Unidad de Acueducto realiz6 la solicitud de equipos como el GEORADAR y el GEOFONO
en el plan de compras para el afio 2020.
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1 |EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
2 |PLAN DE COMPRAS ANO 2020

a54 9 Contadora $8.687.000,00 1 & 8.667.000
a5 2 Pulidora con disco para cone $750.000,00 1 $ 750.000
a5l 3 Planta Eléctrica $2.500.000,00 1 $ 2.900.000
&7 4 Rotomartillo o martillo perousor $8.100.000,00 1 % £.100.000
258 5 Compresor de aire TS W A el il e $1.200.000,00 1 $ 1.200.000
259 8 MOTOCICLETA100CC [Bower titan) LNIDAD $6.000.000,00 4 $ 24.000.000
460 2 MANDMETRODE 0 A 80 PSI GLICERINA UNIDAD UND UNIDAD $325.000,00 100 k3 32.500.000
451 8 Geofona $15.000.000,00 1 § ] 15.000.000

Georadar $191.214.032.40 1 $ 191.214.032

Mediante la implementacion del protocolo reparacién de fugas reportadas, en la zona de
estudio, se soluciond un total de 15 fugas en el mes de diciembre y en el mes de enero
de 14 fugas.

ANEXOS: C TECNICO -9.3
- RADICADOS FUGAS ACUEDUCTO DICIEMBRE 2019 74
- O&M REPARACION DE FUGAS ACUEDUCTO DICIEMBRE 2019 72
- RADICADOS FUGAS ACUEDUCTO ENERO 2020 72
- O&M REPARACION DE FUGAS ACUEDUCTO ENERO 2020 73
- 51.03.03.08 INSTRUCTIVO PARA LA REPARACION DE FUGAS REPORTADAS
- 51.03.03.10 INSTRUCTIVO PARA CONTROL Y DETECCION DE FUGAS

CUMPLIMIENTO (%): 5%

9.4 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de cambio,
reposicién y manejo de vélvulas en la red, incluyendo la definicion de la
instalacién de valvulas, la revisién de aquellas instaladas, y la instalacion de
nuevos elementos de este tipo. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre
de los resultados del programa”.

En los meses anteriormente mencionados no se instald ninguna valvula en la red de
acueducto
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9.5 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de manejo del
sistema dinédmico de presiones, ejecutado de manera permanente. La EAAAY
EICE ESP deberé enviar bimestre de los resultados del programa”.

Mediante el programa de manejo del sistema dindmico de presiones, se ha realizado
movimientos en los accesorios para mantener la uniformidad en la mejora de presiones,
sin embargo, en el mes de diciembre se superan las bajas presiones ocasionadas por la
salida de operaciones del pozo manga de coleo, el cual entré en operaciones en el mes
de noviembre reflejada en el mapa del mes de diciembre donde se observan mejoras de
las presiones.

ANEXOS: C TECNICO 9.5
PRESIONES DICIEMBRE 2019, MAPA DE PRESIONES DICIEMBRE 2019, PRESIONES
ENERO 2020, MAPA DE PRESIONES ENERO 2020

CUMPLIMIENTO (%): 5%

9.6 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Realizar las conexiones
hidrdulicas necesarias para conectar el sector hidraulico 10 (Pozo Nucleo
Urbano 2) a la red de primaria que se abastece de la quebrada la Tablona.”

Este proyecto esta sujeto a la entrada en operacion de la Planta Definitiva, la terminacion
de la linea de conduccién hasta el Puente La Cabuya, y la contratacién del tramo faltante
desde el puente La Cabuya hasta la calle quinta de la cuidad, finalmente se debe
adelantar el proceso de construccion de las redes de distribucion de acueducto, para lo
cual se requiere de la consecucién de presupuesto y a la fecha no se tiene tiempos
especificos para la ejecucion de mencionadas obras, por lo anterior y en consideracion a
que esta obra no es prioritaria se considera necesario replantear su cumplimiento.

9.7 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Optimizacion y proteccion
Bocatoma La Tablona y lineas de aduccion hasta Paso Elevado La Cabafia. Se
requiere realizar obras de mejoramiento en la captacion del sistema de
acueducto sobre la Bocatoma la Tablona y la red de aducciéon hasta La
Cabafia, obras necesarias para garantizar la estabilidad de las estructuras.
Inversion de $940.000.000 para la Optimizacion y Proteccion Bocatoma la
Tablona y Lineas de Aduccién hasta Paso Elevado la Cabafia.”

La Alcaldia Municipal realizé inversiones en la recuperacion y rehabilitacion de la
captacion de fondo sobre la Quebrada la Tablona por cerca de $500 millones. Asi mismo
la Empresa tiene previsto la inversion en obras de proteccion en la quebrada la Tablona
sobre la margen derecha, aguas abajo de la captaciéon paralelo a la estructura del
desarenador y salida de lineas de aduccion.

9.8 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Adecuacion y obras de
proteccion pasos elevados, redes de conduccion de acueducto hasta La
Cabuya. Corresponde a las obras proyectadas para garantizar la vida Gtil de
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las estructuras existentes de la red de conduccion, incluye mantenimiento
pasos elevados. Inversién de $1.154.615.458 para Adecuacion y Obras de
Proteccién Pasos Elevados Redes de Conduccién del Acueducto hasta la
Cabuya”.

Respecto de la Adecuacion y obras de proteccion pasos elevados, redes de conduccion
de acueducto hasta La Cabuya. Corresponde a las obras proyectadas para garantizar la
vida util de las estructuras existentes de la red de conduccién, incluye mantenimiento
pasos elevados. Inversion de $1.154.615.458 para Adecuacion y Obras de Proteccién
Pasos Elevados Redes de Conduccién del Acueducto hasta la Cabuya.” fueron ejecutadas
dichas actividades en el marco del contrato 0116 de 2017, tal y como se ha reportado
con anterioridad.

Por otra parte, dentro de las actividades rutinarias de la unidad de acueducto se
encuentra la inspeccién periédica d ellos pasos elevados y la eliminacién de malezas,
esto con el fin de mantener las obras realizadas y e identificar a tiempo si es necesario
realizar algln correctivo.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

9.9 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: ™"Reposicion redes de
conduccién de acueducto. reponer un tramo de red en sectores donde la
estabilidad del terreno afecta directamente las tuberias de conduccion, de PVC
a tuberia polietileno en el sector el pozuelo. Inversion de $598.466.321 para
Reposicién Redes de Conduccion del Acueducto.”

Anteriormente se reportd que el contrato de obra que incluia esta actividad fue necesario
modificarlo y atender otro tramo de red de conduccion que representaba mayor prioridad
para la flexibilidad y operacién del sistema. Actualmente la Direccién Técnica a través
de la unidad de proyectos esta realizando las visitas y reevaluaciones de los proyectos
prioritarios. En un proximo informe se presentaran los avances de esta actividad.

10.Mantener el indice de riesgo para la calidad del agua - IRCA menor a 5%

10.1 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreo mensual de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo
humano de acuerdo con las frecuencias establecidas en los articulos 21 y 22
de la Resolucion 2115 de 2007.”

Para el mes de DICIEMBRE 2019se tomaron y analizaron 82 muestras en la red de
distribucién para realizar los diferentes andlisis de control que establece la resolucién
2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento que
suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos
los monitoreos de control en red fue de 0.72% nivel Sin Riesgo.

De las muestras analizadas 53 son procedentes del Sistema Alterno La Vega (SAV), 10
procedentes del Pozo de Gran Produccion de Central de Abastos (PGP CA), 11
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procedentes del Pozo de Gran Produccion Manga de Coleo (PGP MC), 1 procedente del
Pozo de Gran Produccion de Nucleo urbano II (PGP NU), 2 procedentes del Pozo de Gran
Produccion de Villa Maria II (PGP VM), y 5 muestras procedentes del Pozo de Baja
Produccién Raudal-Américas (BPP).

Tabla. Estadisticas monitoreos de control en red de distribucion EAAAY DICIEMBRE 2019

L FQ B SUMATORIA No.MUESTRAS , JTrsTRAS — oymmca  MIVELDE
RED SAV 53 11 53 0 53 0 0,00 milshé;o
RED PGP CA 10 0 10 19,35 10 0 i nglsrgso
RED PGP N U 101 1 0 1 0 0,00 Rxg.;NGo
RED PGP MC 11 2 11 20,95 11 0 1,0045 Rxgls'\clao
RED PGP VM - YO, S 0 2 0 0,00 Rxggclso
RED PBP RA g gy 19,35 5 2 3,87 RIEISNGO
TOTAL 82 16 82 59.65 82 2 0,72 RISEI:.-,NGQ

Las muestras No conformes presentadas en los monitoreos de control durante el mes de
diciembre corresponden a una muestra tomada en red el dia 02 de diciembre en el barrio
Raudal frente al autoservicio Homero, con valor por fuera de norma para el parametro
de Coliformes Totales con 10 UFC/100 mL y a una muestra tomada en red el dia 17 de
diciembre en el mismo punto, con valor por fuera de norma para Coliformes Totales con
3 UFC/100mL. Dicha novedad fue informada al grupo de trabajo de PTAP para que
tomaran las acciones correctivas adecuadas.

Con relacién al mes de ENERO 2020, se informa que se realizaron 81 monitoreos de
control en red de distribuciéon con un IRCA de control de 0.88%, nivel Sin Riesgo.

De las muestras analizadas 54 son procedentes del Sistema Alterno La Vega (SAV), 12
procedentes del Pozo de Gran Produccion de Central de Abastos (PGP CA), 1 procedente
del Pozo de Gran Produccién de Nucleo urbano II (PGP NU), 9 procedentes del Pozo de
Gran Produccién de Manga de Coleo (PGP MC), y 17 muestras procedentes del Pozo de
Baja Producciéon Raudal-Américas (BPP).

Tabla. Estadisticas monitoreos de control en red de distribucién EAAAY ENERO 2020

DITHIACE F QB SUMATORIA  No. MUESTRAS e s | TATRCR ol
REDSAV | 54 17 54 22,33 54 1 0,41  SIN RIESGO
REDPGPCA | 12 3 12 13,22 12 0 1,10  SIN RIESGO
REDPGPNU | 1 0 1 21,29 1 1 21,29 i
REDPGPMC | 9 4 9 10,77 9 0 1,20  SIN RIESGO
RED PBP A T 3,58 5 0 0,72  SIN RIESGO
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SISTEMA DE MUESTRAS 5 NIVEL DE
TRATAMIENTO Q@ B SUMATORIA  No. MUESTRAS  vo conropmes 72 TRCA RIESGO
TOTAL 81 25 81 71.19 81 2 0.88 SIN RIESGO

Las muestras No Conformes presentadas en los monitoreos de control durante el mes
de enero de 2020 corresponden a: una muestra tomada en frente al colegio paraiso, en
el punto PM#007 cuyo Cloro Libre fue de 2.15 mg/L tomado el 14 de Enero y hace parte
de la red del Sistema Alterno La Vega; la segunda muestra corresponde a la tomada el
dia 15 de Enero en el parque del Barrio Ciudad Paris PM #020 que hace parte del sistema
Ntcleo Urbano 2 y tuvo un valor para Cloro Libre fue de 2.2 mg/L. Dicha novedad fue
informada al grupo de trabajo de PTAP para que tomaran las acciones correctivas
adecuadas.

ANEXOS: C TECNICO -10.1
- Registro Consolidado IRCA monitoreos de control afio 2019 y enero 2020.
- Resultados monitoreos de control por ensayo diciembre 2019 y enero 2020.
- Resultados consolidados por sistema diciembre 2019 y enero 2020

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.2 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreos de vigilancia de la
calidad del agua concertados con la Secretaria de Salud Municipal con los
cuales se realice el calculo del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA,
el cual es necesario para alimentar la plataforma del Sistema de Vigilancia de
la Calidad del Agua Potable - SIVICAP a cargo del Instituto Nacional de Salud
- INS, dando con ello cumplimiento al articulo 20 del Decreto 1575 de 2007."

Para el mes de DICIEMBRE 2019 se realizaron 16 monitoreos de vigilancia, el cual
arrojo un IRCA de 2.66% nivel Sin Riesgo. Se anexan resultados de vigilancia de la
calidad del agua emitidos por el laboratorio de salud publica.

A continuacion, se registran el fndice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la autoridad sanitaria y el obtenido en las contramuestras realizadas por el
Laboratorio de Aguas de la EAAAY.

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de diciembre 2019

% IRCA
ENTIDAD sumatorta N ourrca NIVEL DE
s;ifiritg;i\?lgip 2,30 23 0,40 Sin Riesgo
Con:-mYe;tras 8,60 23 0,37 Sin Riesgo

Para el mes de ENERO 2020 se realizaron 25 monitoreos de vigilancia, el cual arrojo un
IRCA de 2,09% nivel Sin Riesgo. Esta informacion fue brindada por la profesional
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referente Dimension Salud Ambiental de manera verbal pues la pagina del SIVICAP esta
actualmente en mantenimiento.

A continuacién, se registran el indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la autoridad sanitaria y el obtenido en las contramuestras realizadas por el
Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para ambos
casos.

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de ENERO 2020

% IRCA

R SUMATORIA . MO _  oeIRCA pebietes
Wi L S5 25 2.09 Sin Riesgo
Confr‘;ﬁﬁl;tras 25.07 25 1.00 Sin Riesgo

ANEXOS: _C TECNICO -10.2
- Reporte SIVICAP mes de diciembre 2019.
- Resultados de contramuestras de vigilancia de la calidad del agua mes de
diciembre 2019 y enero 2020.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.3 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Solicitud de la resolucion de
controversias al INS respecto de los IRCA reportados por la autoridad
sanitaria y la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las
controversias cuando se presenten a partir de los resultados IRCA, reportados
por la Secretaria Salud Departamental y EAAAY.”

En cuanto al periodo de informe no se presentaron solicitudes de resolucién de
controversias.

En cuanto a la controversia presentada con las muestras de vigilancia de la calidad del
agua para el mes de junio que fue fallada por el INS a favor de la empresa, se solicité a
Secretaria de Salud Municipal mediante comunicacién enviada No0.25953.19, la
modificaciéon del IRCA del mes de junio ya que a la fecha no se ha realizado dicho ajuste.

Adicionalmente, se recibid respuesta de la Secretaria de Salud Municipal afirmando que
se estd gestionando el cambio de este resultado con la Secretaria de Salud
Departamental mediante la correspondencia ingresada el 30 de diciembre del 2019
(2019207977).

ANEXOS: C TECNICO -10.3
- Comunicaciéon enviada No0.25953 del 22 de noviembre, remitida a la
Secretaria de Salud Municipal.
- Comunicacion recibida No. 2019207977 del 30 de diciembre de 2019.
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CUMPLIMIENTO (%): 100%.
10.4 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: ™“Monitoreo de Ilas

caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua establecidas en los
planes de trabajo correctivo por los mapas de riesgos de cada una de las
fuentes de abastecimiento, a través de un laboratorio acreditado.”

Dentro de los analisis realizados para caracteristicas basicas a los diferentes sistemas
de tratamiento, tanto a la salida de cada sistema como en la red de distribucién para lo
corrido del afio 2019, se tienen:

Tabla. Analisis de control Mapa de Riesgos ejecutados vigencia 2019

TIPO DE ANALISIS

Fisicas Basicas
Quimicas Basicas

Bacterioldgicas

Quimicas No
Obligatorias

Quimicas Mapa de
Riesgos Fuentes
Superficiales

Quimicas Mapa de
Riesgos Fuentes
Subterraneas

Parasitologia

Virologia

ANALISIS
REQUERIDOS RES
2115 DE 2007 +
MAPA DE RIESGOS

996
176
1328

5

10

ANALISIS TOTAL
EJECUTADOS  ANALISIS
DICIEMBRE EJECUTADOS
2019 2019
% 1284
22 357
98 1274
2 12
7 9
7 13
2 20
0 15

Para andlisis especiales subcontratados, se programé con el laboratorio AQUALIM los
siguientes monitoreos para cumplimiento de mapa de riesgos, caracteristicas especiales,
solicitados por las autoridades sanitarias y ambientales. En enero no se programaron
debido al cambio de administracién, pero fueron programados para el mes de febrero.

Diciembre 11 de 2019

Se realiza monitoreo de analisis quimicos de mapa de riesgos para puntos de
fuentes subterrdneas en red de distribucién.
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CODIGO DEL
ITEM ANALISIS REQUERIDO PUNTOS DE MONITOREO RESULTADO
4,5,6,19, ) . Caja Extradomiciliaria 3859-19
21 ANALISIS QUIMICOS Barrio Oasis
——— ESPECIALES EN RED FUENTE
4,5,6, 19, SUBTERRANEA Caja Extradomiciliaria 3861-19
22 Remanso
ANALISIS QUIMICOS . g
22 ESPECIALES EN RED FUENTE Cajagi"gagoprg'r‘i:;"ar'a 3860-19
SUBTERRANEA tda
22 Caja Extradomiciliaria 3862-19

Nuevo Habitat

Diciembre 17 de 2019

Se realiza monitoreo en salida de pozos profundos de gran produccion y
monitoreo en Red de Distribucién solicitados en mapa de riesgos por la autoridad
sanitaria.

CODIGO DEL
ITEM ANALISIS REQUERIDO PUNTOS DE MONITOREO SESUETARD
4,6,29 Salida PP Central de Abastos 4011-19
CARACTERISTICAS
ESPECIALES CON RIESGO EN . ; :
4,6, 29 LA CALIDAD DEL AGUA - Salida PP Ntcleo Urbano 4013-19
ANALISIS DE PLAGUICIDAS
4,86,29 Salida PP Manga de Coleo 4015-19
4,17, 29, 16 CARACTERISTICAS Caja Extradomiciliaria Villa 4021-19
yé ESPECIALES CON RIESGO EN Nelly
LA CALIDAD DEL AGUA -
ANALISIS DE
4,17, 29, 16 PARASITOLOGIA - ANALISIS Caja extradomiciliaria Villa 19
vy 6 DE PLAGUICIDAS Narifio 4014-
CARACTERISTICAS
ESPECIALES CON RIESGO EN
4: 17, 29, 16 LA CALIDAD DEL AGUA.~ Caja extradomiciliaria Aerocivil 4016-19

Y6 ANALISIS DE
PARASITOLOGIA - ANALISIS
DE PLAGUICIDAS
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ANEXOS: C TECNICO -10.4
- Reporte de control y seguimientos muestras de mapa de riesgo periodo
diciembre y enero 2019.
- Resultados de Laboratorio externo muestreo del 11 de diciembre.
- Resultados de Laboratorio externo muestreo del 17 de diciembre.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.5 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Mantener adecuados lugares y
puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua,
conservando los puntos de monitoreo actuales e incluyendo nuevos puntos
para el permanente control de las caracteristicas fisico - quimicas y
microbioldgicas del agua suministrada, dando cumplimiento al articulo 22 del
Decreto 1575 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones del sistema).”

Se realizan periédicamente mantenimientos preventivos y correctivos a los diferentes
puntos de muestreo, se diligencia formato 51.18.09-FOR-10.

ANEXOS: C TECNICO -10.5
- Registro de mantenimiento de puntos de muestreo periodo diciembre 2019 y
enero 2020.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

7.0 //

LIO CASTELBLANCO VARGAS

Proyecto:
Proyectd:

Proyecto:
Proyectd: Manolo PérezDiaz /Y Asesor Juridi
Consolidd: Adriana C. Rosag Valderrama/Prof jorial Plane a“““<:|on
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