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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestién
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacién a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucién 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacién estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacién la definiciéon de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propdsito de determinar cudles de ellas requieren de una
inspeccién y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resoluciéon de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacién de la prestacion del servicio, y también
guiandonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestidn y Resultados 2020
= 2023

El analisis de los indicadores de Gestién, se formula para apoyar la efectiva
implementacién del modelo integrado de planeacién y gestion —~MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacion de Resultados” con enfoque a la
evaluacion de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestaciéon del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento acumulado al primer trimestre
de la vigencia 2023, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de decisiones
por parte de los jefes de drea y directores para el préximo trimestre. Cabe
mencionar que a la fecha del presente informe alin no se cuenta con reporte oficial
de estados financieros del primer trimestre, por lo cual no se presentara reporte de
indicadores de costos de personal y no se pudo corroborar la informacién
correspondiente a los indicadores financieros reportados por dicha area.
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INDICADORES COMERCIALES PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA 2023

La subgerencia de asuntos corporativos cuenta con la medicion en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres
servicios, Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en
situaciones puntuales del desarrollo de la prestacion del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de
la entidad, realizando un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a

continuacion:

SUSCRIPTORES
PROYECTADOS

SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

INDICADOR META | RESULTADO

Es el porcentaje de
cobertura nominal
(porcentaje de suscriptores
en funcién del ndmero de 102.50%
E(?SEEIFD{E%FRS 99% 100% 42.907 43.108 CUMPLE domicilios proyeccion 102.00%
estudio tarifario) del servicio
publico  domiciliario  de 101.50%
acueducto en el perimetro 101.00%
urbano de Yopal.
Es el porcentaje de 100.50%
cobertura npminal 100.00%
(porcentaje de suscriptores
COBERTURA en _f.u.m:lon numero .clle 99.50%
99% 100% 43,182 43,191 CUMPLE domicilios proyeccion «

ALCANTARILLADO estudio tarifario) del servicio 2300% =
publico  domiciliario  de (}0 P q‘.&
alcantarillado en el S Q;Qy
perimetro urbano de Yopal. &
Es el porcentaje de & (&F

cobertura nominal <

COBERTURA (porcentaje de suscriPtores G OOQ:‘
ASEOQ 99% 100% 34.151 - 34.846 cumple | Proyectados) sobre nimero
SUSCRIPTORES dg s._uscrlpto_rgsf d.ei servicio
publico domiciliario de aseo
en el perimetro urbano de
Yopal operado por la EAAAY.

En el periodo de marzo de 2023 se estd cumpliendo con la meta establecida, se tomé como fuente de informacion la proyeccién de ingresos 2023,
teniendo en cuenta el crecimiento real de suscriptores para la vigencia.
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COBERTURA MEDICION EFECTIVA

META  RESULTADO SUSCRIPTORES MEDIDORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Este indicador nos demuestra
de manera general cuantos

medidores estan instalados y 95.00%
>99% 90,51% 43.108 39.018 NO CUMPLE funcionando actualmente en la 90.00%
s / EAAAY, comparado con el total 85.00%
%43]0% de suscriptores del servicio de RO :
acueducto. i

Este primer trimestre muestra que un 8.5% de micromedidores presentan alguna novedad que no permite su correcta lectura, este factor tambien incide
en el porcentaje de agua no contabilizada.

Respecto del indicador de reposicion de medidores sin diferencia de lecturas se observa un porcentaje de reposicién bastante bajo, lo que indica
que la cantidad de micromedidores con alguna novedad o imposibilidad de lectura sigue siendo bastante alto frente al total de medidores
instalados, lo que hace un importante aporte al indice de agua no contabilizada. Es recomendable e importante contar con programa intensivo
de reposicion de micromedidores, no solo de los que presentan alguna novedad de lectura, sino también los que ya han cumplido su vida Util.

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ

Nimero de reposiciones realizadas 294 296 384
Numero de micromedidores dafiados 4.577 4.093 4088
Resultado 6,4% 7,2% 9,4%

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE MENSUAL
SUSCRIPTORES | SUSCRIPTORES
FACTURADOS ATENDIDOS

CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

[
|
\
META RESULTADO
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SUSCRIPTORES Y /O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

Muestra el porcentaje de
suscriptores y/o usuarios que

i f i 5.00%
<3% 2,20% 43.037 948 CUMPLE realizaron  algun '{'PO de 4 “
consulta en la recepcion y las
quejas depositadas en el buzén 0.00% )
de sugerencias. 1-Trim

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2023 se tiene un 2.2%, 2.1% y 2.3% de suscriptores y/o usuarios que realizaron algln tipo de consulta en
la recepcién y las quejas depositadas en el buzon de sugerencias, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, manteniendose constante
en relacion a los resultadosdel afio 2022 (Enero: 0.2%, Febrero: 2.2% y marzo: 2.2%). El mayor nimero de reclamaciones de forma verbal y que son
solucionadas en la recepcion, corresponde a los valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacion a que presentan saldos anteriores
que fueron cancelados y no quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacion, con lo cual los usuarios tienen que ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano
para que les autoricen el ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en lo
facturado en el servicio de acueducto y alcantarillado, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, y generalmente se le indica que el consumo es
acorde al nimero de personas que habitan en el inmuble. En tercer lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por los cobros
realizados por concepto de suspensiones, reconexiones, cortes y reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informacién brindada a los usuarios en relacién
a las fechas limites de pago y suspension.

El indicador de IQR no se presenta en este informe debido a que es un indicador de evaluacion semestral.

INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE =~ SUSCRIPTORES . COMPORTAMIENTO PROMEDIO
METASY (RESUETARO: iciyc o nTpTORES [ FACTURADOS CON! 1Al - ILIENTO REEINICION TRIMESTRAL
FACTURADOS PROMEDIO
Muestra el porcentaje de 4.77%
consumos  facturados  por 5.00% =y
<6% 4,77% 43.037 2.055 CUMPLE promedio en relacién al nimero 0.00%
total de suscriptores que tiene 1-Trim
la Empresa.

En el primer trimestre de 2023 se facturaron con consumo promedio en enero:1882 predios, febrero: 2169 predios y marzo:2115 predios, los cuales
estan incluidos los medidores que se encuentran frenados, dafiados, nubados, dentro de rejas en proceso de desviaciones, el aumento en la cifra en
marzo se debe a las inspecciones de critica consumo 0 a predios habitados, los cuales se les facturo promedio.
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INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE MENSUAL DE . COMPORTAMIENTO PROMEDIO
META | RESULTADO LECTURAS ERRORES DE CUMPLIMIENTO DEFINICION TRIMESTRAL
AFORADAS ‘ LECTURA
\ 0.13%
: Muestra el porcentaje de o .°
. (]
<3% 0,13% 45,570 57 CUMPLE Grrares o toma de lecturas 0.00%
en relacion al total de las o

lecturas realizadas.

En el primer trimestre de 2023 se corrigieron enero: 58 errores de lectura de los 45,402 aforos realizados, lo que refleja el 0,13%. febrero: 65 errores
de lectura de los 45,602 aforos realizados, lo que refleja el 0,14%. marzo: 49 errores de lectura de los 45,707 aforos realizados, lo que refleja el 0,11%.

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES

AGUA .
META RESULTADO SUMINISTRADA AGUA FACTURADA | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Muestra el porcentaje de 52.14%

pérdidas de agua en que la 100.00% -
empresa incurre en su B o0
operacién normal. :

<44% 52,14% 3.744.408 1.791.894 NO CUMPLE

1-Trim

En el mes de marzo de 2023, el indicador del indice de agua no coltabilizada fue de 54%, lo que refleja un aumento del 5% frente al indicador del mes
febrero de 2023.

Se deben tomar medidas efectivas en la reduccion de perdidas, toda vez que para el mes de marzo de 2023 el IANC fue de 54% es decir se esta pediendo
mas de la mitad de agua que se produce, la ofina de facturacion reporta cumplimiento de las actividades de recuperacion en lo que tiene que ver con la
facturacion por promedio a los predios que estan habitados con medidores frenados o en mal estado, de igual forma en el proceso de poscritica se revisan
los predios que no tubieron consumo para identificar la causa, reportar las novedades a las ofinas de cartera y medidores, asi mismo se tienen en cuenta
para facturar promedio en el periodo siguente, es necesario la instalacion de micromedicion en la ciudadela la bendicion, sector donde se identifica gran

cantidad de desperdicio de agua.
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Respecto del reporte del anua no contabilizada mediante el indice de pérdidas por suscriptor facturado -IPUF, se observa el siguiente
comportamiento:

Variables /Periodo FEBRERO OBSERYACIORES
agua potable suministrada (m3/mes) 1.273.392 1.169.208 1.301.808
Segun lo registrado ene | estudio tarifario
consumo de agua facturada para el servicio publico para _Ia vigencia 2023, la meta de este
domiciliario de acueducto (m3/mes) 901275 eSS RIRH92 indicador es de 7.84 y el resultado
promedio para el trimestre es de 15.2, por
Namero de suscriptores facturados mensual 42.968 43.034 43.108 lgjcualibe phsRTvaICREdeny S NOXUNIER
IPUF MENSUAL 15,6 13,6 16,3

INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASEO DE LA EAAAY

SOLICITUDES DE
VINCULACION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

E0.0Di

1-Trim

DEFINICION

META RESULTADO VINCULACIONES CUMPLIMIENTO

Muestra la efectividad en la
gestion para el proceso
comercial de vinculacién al
servicio de aseo de la EAAAY

100.00%

220% 60% 15 9 CUMPLE

0.00%

el area encargada reporta un numero de vinculaciones muy bajo, debido a que se cuenta con poco personal, ahora bien cabe recalcar que el proceso de
vinculaciones tiene un tiempo determinado de dos (2) meses desde que se radica en la oficina de la empresa prestadora hasta que culmina con el accede
de la solicitud, tiempo durante el cual se debe realizar el respectivo seguimiento de los procesos para que el resultado sea el esperado.

EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

ACUMULADO
FACTURADO
CORRIENTE

ACUMULADO
RECAUDO
CORRIENTE

COMPORTAMIENTO PROMEDIO
TRIMESTRAL

DEFINICION

SERVICIO META RESULTADO CUMPLIMIENTO
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE
ACUEDUCTO >85% 81% 3,542,519,858 4,386,584,471 NO CUMPLE
= 9 o : 0 il 3 + [ E :
ALCANTARILLADO | =85% 83% 1,638,294,741 1,982,024,684 NO CUMPL Refleja ol 2
>85% comportamiento " 1%
II;EJIIEVIOI S ira 82% 1,889,390,031 2,310,326,509 NO CUMPLE del recaudo, |la A
calidad del proceso
4 >85% de facturacién y la %
EIISAPESICION 88% 312,881,860 357,012,302 CUMPLE efectividad del 73.00% e
cobro por parte de
ASEO TOTAL >85% 83% 2,202,271,891 2,667,338,811 NO CUMPLE la empresa.
GENERAL 285% 82% 7,383,086,490 9,035,947,966 NO CUMPLE

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a enero de 2023, aumento un (1) punto porcentual en comparacién con diciembre de 2022, con una
eficiencia del 82%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 18%, este indicador esta dentro del nivel intermedio de
desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=>0,6, con tres (3) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a febrero de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacion con enero de 2023, con una eficiencia
del 82%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 18%, este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio
que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con tres (3) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a marzo de 2023, se disminuyd un punto porcentual en comparacién con febrero de 2023, con una
eficiencia del 81%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 19%, este indicador esta dentro del nivel intermedio de
desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con cuatro (4) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

COMPORTAMIENTO PROMEDIO

ACUMULADO ACUMULADO

INDECADOR RESULTADO  pecpupo carTera | FACTURADO carTERA | COMPLIMIENTO RERIN G TRIMESTRAL
ACUEDUCTO >30% 23% 697,184,969 3,072,508,256 NO CUMPLE Refleja el
comportamiento del
230% recaudo, la calidad
ALCANTARILLADO 26% 318,071,125 1,208,642,435 NO CUMPLE del proceso de
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EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

ASEO facturacion vy la
N s
DOMICILIARIO G Asgaad/40 J0 e gs SRR efectividad del cobro 3.3
DISPOSICION >30% por parte de la 5
FINAL 30% 94,758,397 316,798,976 CUMPLE empresa. 50.00% 1%
9 0.00%

ASEO TOTAL =309 22% 453,216,891 2,017,596,510 NO CUMPLE i Oih
GENERAL 230% 23% 1,468,472,985 6,298,747,201 NO CUMPLE

EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

VALOR VALOR < COMPORTAMIENTO PROMEDIO
INDICADOR RESULTADO ot -\ iDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION MRS TRl
ACUEDUCTO >85% 56.84% 4,239,704,827 7,459,092,727 NO CUMPLE
X Refleja el
ALCANTARILLADO | =85% 61.32% 1,956,365,866 3,190,667,119 NO CUMPLE comportamient
>QE0 o del recaudo
g?)IiEVIOICILIARIO 285% 56.04% 2,247,848,525 4,011,124,043 NO CUMPLE la calidad de’I 100.00% %
7 SRaco proceso de
I?III\SI:I? SICION Ra9% 60.50% 407,640,257 673,811,278 NO CUMPLE facturacion y la 0.00%
efectividad del 1-Trim
ASEOQ TOTAL >85% 56.68% 2,655,488,782 4,684,935,321 NO CUMPLE cobro por parte
de la empresa.
GENERAL 285% 57.72% 8,851,559,475 15,334,695,167 NO CUMPLE

La Eficiencia en el recaudo consolidado a enero de 2023, aumento dos (2) puntos porcentuales en comparacion con el mes de diciembre de 2022, con
una eficiencia del 58%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 42%. Este indicador esta por debajo del nivel
intermedio de desempefio, teniendo en cuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER20,6, con veintisiete (27) puntos porcentuales por debajo de la
meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo consolidado a febrero de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacion con el mes de enero de 2023, con una eficiencia
del 58%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 42%. Este indicador esta por debajo del nivel intermedio de
desempefio, teniendo en cuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER=>0,6, con veintisiete (27) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida
que es del 85%.
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La Eficiencia en el recaudo consolidado a marzo de 2023, disminuyd un punto porcentual en comparacién con el mes de febrero de 2023, con una eficiencia
del 57%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 43%. Este indicador esta por debajo del nivel intermedio de
desempefio, teniendo en cuenta los rangos que estén entre el 0.85>ER=20,6, con veintiocho (28) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida
gue es del 85%.

La recuperacion de cartea muestra el siguiente comportamiento

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ

Cartera Recuperable (millones de pesos) 1,827 1,810 1,916
Cartera Total (millones de pesos) 1,877 1,866 1,974
Resultado % 97% 97% 97%

La propuesta de mejora presentada por el drea se resume en 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Financiacién mediante
acuerdos de pago. 3) Se realizard la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 4) Se revisaran los predios que
se encuentran en cobro coactivo. 5) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 6) Se realizara la
revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 7) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacién a
pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 8) Las demas que se estimen convenientes dentro de las ejecuciones
de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

La rotacion de cartea presenta el siguiente comportamiento

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO
Cartera Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Edades (millones) 872 1,866 Ligz
Valor facturado a Usuarios (millones) 5,070 5,071 5,194
Resultado 135 134 139

El érea encargada reporta que La rotacion de cartera define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero que le adeudan terceros a
través de las cuentas por cobrar, siendo asi; la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en enero de 2023, tiene una rotacién de
cartera de 135 dias, aumenté dos (2) dias en comparacién con diciembre de 2022. en febrero de 2023, tiene una rotacién de cartera de 134
dias, disminuy6 un (1) dia en comparacion con enero de 2023. Se debe disminuir 44 dias en la rotacién para obtener una cartera sana. en marzo
de 2023, tuvo una rotacion de cartera de 139 dias, aumento cinco (5) dia en comparacién con febrero de 2023. Se debe disminuir 49 dias en la
rotacion para obtener una cartera sana.
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Y su propuesta de mejora se centra en actividades como: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacion
a realizar el pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicién de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se notificara
la fecha de cortes o suspensién del servicio. 6) Se realizara la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se
revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizaran cortes a acometidas que presente presunta defraudacion de fluidos.
9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que
presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12)
Se realizara la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 13) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se envia avisos
de invitacién a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 14) Las demas que se estimen convenientes dentro
de las ejecuciones de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

INDICADORES DIRECCION OPERATIVA PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA 2023

En el area técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno
de los procedimientos realizados en funcion de la prestacion del servicio. A continuacién, se presenta el cumplimiento de la meta
de los indicadores de la vigencia 2023:

CONTINUIDAD ACUEDUCTO

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio
en que se presta el servicio de acueducto en todos los
barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica

>98% 99,64% CUMPLE mayor _prestacmn del servicio por red, si la cgntfdad 100.00%
de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad 0.00%
del servicio acueducto es decir inversamente 1-Trim

proporcional la cantidad de barrios afectados a la
continuidad del servicio de acueducto

En el primer trimestre del afio se ha operado el sistema a través del suministro de agua desde la planta definitiva, con apoyo de los pozos profundos.
Esto ha garantizado un suministro promedio de 23.9 horas/dia.
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CALIDAD DE AGUA

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El IRCA es el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual
indica que, para un agua potable, apta para consumo humano
este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua o,ii

suministrada a la poblacién con un indicador menor a este 0.10
porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y
bacterioldégicas requeridas por la resolucién 2115 de 2007
expedida por el entonces Ministerio de la Proteccién Social,
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

<5 0,06 CUMPLE

0.00
1-Trim

Durante el primer mes del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé la toma de una muestra para la vigilancia de la calidad de agua. Esta
muestra tuvo un IRCA de 0%, el mismo valor de la contramuestra analizada por la EAAAY.

Durante el segundo mes del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé 10 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para
este mes es 0%, lo que indica que todos los parametros monitoreados de cada una de las muestras cumplen la normativa local. Lo que permite concluir
que el agua suministrada en este mes, es apta para consumo humano, y tiene una calidad sobresaliente.

Durante el tercer mes del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé 19 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para
este mes es 0.10%, que es un resultado satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo profundo Nicleo Urbano
1I presenta un pH debajo al requerido por norma. Situacién que debe ser tenida en cuenta por el dera de tratamiento y asi tomar los correctivos necesarios.

CONCENTRACION DBOS (mg/L 02)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION ‘ COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare



-~ INFORMES
( ‘) Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima Modificacién Cédigo: 51.29.06.27
Alcantarillado y Aseo de Yopal 2011-04-07 2021-11-04
EICE-ESP Versién 06
NIT 844 800 7554
812.25.01.00050.23 Pégina 14 de 31

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para
eliminar la materia organica (DBO5) presente en las
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el NR
porcentaje de afectacién a la calidad del agua de la
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje
de remocion, menor contaminacion en el ambiente
generada por este parametro.

=90 NR NO CUMPLE

CONCENTRACION SST (mg/l)

RESULTADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION CQMHQRT AL R ORI NG ERE

Mide la cantidad de este parametro en miligramos
presentes en un litro de agua residual tratada por la
<90 NR NO CUMPLE PTAR Yopal. Permite determinar si la calidad del NR
efluente cumple con la normatividad vigente
(Resolucion 0631 de 2015).

CONCENTRACION G&A (mg/L 02)

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION PROMEDIO 2022

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para
eliminar las Grasas y Aceites (G&A) presente en las
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el NR
porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje
de remocién, menor contaminacién en el ambiente
generada por este parametro.

<20 NR NO CUMPLE
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Se alerta y reitera que para este trimestre del afio 2023, se mantienen las deficiencias en la continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR
de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacién de los servicios de laboratorios
externos acreditados; adicionalmente, los equipos del Laboratorio de Procesos de la EAAAY presentan dafios, descalibracion y solo hasta este
afio el laboratorio de procesos de la EAAAY adquirié el equipo de medicién de DBO. El drea encargada espera que para el 2DO trimestre se tenga
una mejora en la trazabilidad y medicién de parametros. Adicionalmente, aun no se desarrollan proyectos de rehabilitacién de las Lagunas de
Oxidacién, que se encuentran con un 80% de colmatacion en lodos, esto ultimo hace que los parametros de DBO, DQO y SST se mantengan
inestables a pesar de que se aplique proceso de biorremediacion.

Respecto del plan de mejora,el area responsable plantea:

1. Aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento para mejorar trazabilidad para la toma de
decisiones operativas.

2. Contrarrestar el incremento de los parametros de DBO, DQO y SST mediante la aplicacién constante de biotecnologia en todos los procesos
unitarios de tratamiento.

3. Gestionar recursos para el mantenimiento (retiro de lodo) de las lagunas facultativas, para evitar que este proceso altere los avances obtenidos
en los demas.

4. Se requiere de mayor atencién y diligencia en el proceso de contratacién del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la
EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo calificado para el analisis de todos los parametros de interés en la evaluacién
de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacién del agua residual
y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia
y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracién; se requiere minimo de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un
analisis compuesto al mes.

5. Gestion de recursos para el arreglo del emisario final de la PTAR, de esta forma cambiamos el vertimiento y dejamos de afectar el cafio
Usivar.

CONTROL DEL CAUDAL

META | RESULTADO R‘é‘éi’gﬁ:‘o ' CAUDAL TRATADO | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
Mide la capacidad del sistema en
tratar el caudal de agua residual 82.80%
i 100.00%
>90% 82,8% 911 754 NO CUMPLE que Ingresa a la PTAR. Yopal ;
mediante las redes de 0.00%
alcantarillado del Municipio de 1-Trim
Yopal.

Promedio mensual del caudal de salida (tratado), con respecto al caudal de entrada (Mide la capacidad de tratamiento de la PTAR). En el primer trimestre
del afio 2023 se not6é un aumento de las horas pico y se evidencia la incapacidad del sistema de tratamiento para recepcionar el caudal afluente, esto se
debe principalmente a dos razones técnicas, la primera hace referencia a que el caudal a aumentado debido al crecimiento poblacional y aprobacion de
nuevos barrios en zonas de expansién de Yopal, la segunda es dada por la limitacion que tienen las lagunas facultativas, las cuales tienen un % de
colmatacién superior al 80% de su volumen lo que les resta capacidad de tratamiento y volumen.
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CONTROL DEL CAUDAL

Para el caso de los monitoreos de caudal compuestos no se tiene continuidad en el monitoreo de caudales minuto a minuto en la PTAR de Yopal de acuerdo
a la normatividad, debido a que no se cuenta con un sistema SCADA gque tenga equipos sofisticados de medicidén de caudal.

El area encargada reporta como accién de mejora que para garantizar una mayor capacidad de tratamiento de la PTAR de Yopal se debe procurar
realizar la siguiente gestiéon administrativa:

1. Gestion de recursos para la adquisicion de maquinaria periodicamente para la remocion de las arenas del desarenador con el fin de evitar la

colmatacion de estas estructuras y garantizar una mayor capacidad.

2. Es necesario también que la EAAAY invierta en la instalacion de sistemas de lecturas de caudal en linea con sistemas SCADA, este proceso
ayuda en la reaccién oportuna de actividades operativas de los procesos unitarios de tratamiento.

3. Ya es necesario que la EAAAY y la Alcaldia del municipio adelanten gestiones administrativas y técnicas para a corto y mediano plazo aumentar
la capacidad de tratamiento en la PTAR existente (Retiro de lodos de las Lagunas Facultativas) y a largo plazo la construcciéon de un nuevo

sistema de tratamiento con mejor tecnologia y mayor capacidad de tratamiento.

| PROYECTOS PROYECTOS z >
INDICADOR META RESULTADO | FORMULADOS = EJECUTADOS CUMPLIMIENTO DEFINICION ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

Cumplimiento en 56.53%
CUMPLIMIENTO SUMPIE los proyectos 100.00%
PSMV planteados en el 0.00%
PSMV. 1-Trim

El area encargada reporta cumplimiento a programas contenidos en el PSMV aprobado por Corporinoquia en octubre de 2020:
1. Fortalecimiento Institucional de la Empresa de Servicios Plblicos. (2 actividades): Se cuenta con informe de aplicacion, en febrero de 2023, de ajuste

a la tarifa en el servicio de Alcantarillado.
2. Programa de Operacion, Reposicion y Mantenimiento de Redes (2 actividades): Reposicién, Operacion y Mantenimiento componentes sistema

alcantarillado Sanitario. Atendidas 93 de un total de 103 solicitudes de mantenimiento en la red. EBAR en funcionamiento normal
3. Programa de Aumento de la Cobertura del Servicio de Alcantarillado (6 actividades): Se aumenta cobertura en 261 metros en Comuna 7, barrio San

Jerénimo, ejecutado por terceros.

4, Programa de Eliminacion de puntos de vertimiento (2 actividades)
5. Programa de Cumplimiento de las metas de carga contaminante (1 actividad): Operacién y mantenimiento de la PTAR. Se ejecutaron actividades de

mantenimiento y limpieza a las estructuras de la PTAR y areas aledafias, en funcionamiento bombas de filtros
6. Programa de Seguimiento al cumplimiento de las metas de carga contaminante (1 actividad): Se realizaron 3 muestreos diarios por 11 dias a la entrada,

salida y estructuras PTAR, para un total de 33 muestras con laboratorio de la EAAAY.

Realizar las gestiones pertinentes para desarrollar las actividades contempladas en los seis (6) programas del PSMV, en especial los programas:

3. Aumento de cobertura del servicio de alcantarillado, con Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario
4. Eliminacidén de puntos de vertimiento, con actividades de cumplimiento a la Resolucion N° 500.41.12-0392 de Corporinoquia
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