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RESOLUCION No. 0103 DE 2021
DEL 12 DE ENERO DE 2021

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accidn Institucional de la vigencia 2021 para la
EAAAY E.I.C.E. = E.5.P."

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
EICE ESP, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 3 determina los principios generales que rigen las
actuaciones de las autoridades nacionales, regionales, territoriales y los organismos publicos
de todo orden, en materia de planeacién.

Que con base en el Plan Nacional de Desarrollo cada uno de los organismos publicos de todo
orden a los que se aplica esta ley prepara su correspondiente Plan de Accién.

Que es compromiso de todos los funcionarios la gestién de los procesos que permita alcanzar
las metas establecidas en cada area, obteniendo los resultados esperados por la Empresa, lo
que permite el cumplimiento de su razén social.

Que los Planes de Accién de las diferentes dependencias de la EAAAY fueron elaborados
teniendo en cuenta los objetivos y metas establecidos en las politicas aprobadas dentro del
proceso de implementacién del Modelo Integrado de Gestidn y Planeacién, en marco de la
politica de planeacién institucional y la politica de seguimiento y evaluacién del desempefio
institucional, adoptadas mediante resolucion 812.43.00.1543.19 del 15 de noviembre de
2019.

El cumplimiento de los planes de accién de cada vigencia, tiene caracter obligatorio para
_ todos los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE -
ESP, en sus etapas de ejecucién, seguimiento y evaluacion, dentro del ejercicio de los
procesos de Gestidn Institucional establecidos por la Entidad; facilitando la retroalimentacion
de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar el
logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su
gestién particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establézcase y addptese, el Plan de Accién de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para la vigencia 2021, de conformidad con las
politicas aprobadas en la implementacion del Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion.

ARTICULO SEGUNDO: Hace parte integral de la presente Resolucién el Plan de Accién
Vigencia 2021. (Ver anexo No. 01).

ARTICULO TERCERO: Ordénese que cada area de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal, evalué periddicamente los avances del Plan de Accién de conformidad con
su dependencia, y reporte a la Unidad de Planeacion los resultados de su gestion, con el
propésito de que se consolide y presente informacién a la Gerencia y al comité de gestién y
desempefio, junto con las propuestas de ajustes solicitadas a que haya lugar, de acuerdo con
lo establecido en la politica de planeacién institucional y la politica de seguimiento y
evaluacién del desempefio institucional en marco del modelo integrado de planeacién y
gestion - MIPG - en la EAAAY EICE-ESP.

ARTICULO CUARTO: Establecer que la evaluacion del Plan de Accién Institucional se
realizara de manera trimestral, cuyos resultados deberan ser entregados por cada Direccidén
de Area a la oficina de planeacién en las siguientes fechas:

1 Trimestre (Enero-Febrero-Marzo): abril 13 de 2021

2 Trimestre (Abril-Mayo-Junio): julio 13 de 2021

3 Trimestre (Julio-Agosto-Septiembre): octubre 13 de 2021

4 Trimestre (Octubre- noviembre-diciembre): enero 13 de 2022.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, a los doce (12) dias del mes de Enero de 2021.

Elaboro // Consolidd: Adriana Cristina Rosas Valderrama // Profesional Planeacid )\

Revisd: Manolo F. Pére%/’/—ﬁ\sesor Juridico h@%

Anexo No. 1. Planes de Accién por Dependencias.
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TRANSPARENCIA. LEY 1712 DE 2014 DE 2014 . MATRIZ TTA % o 11006 1 D% g o b 0% b 0%
SEGUIMIENTO AL COMITE  DE[INFORME DE SEGUIMIENTO COMITE DE 5 5
CONCILIACION CONCILIACION 4% 0% | 100%| 1 0% o 0% g 0% 0 0%
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simplificxcisn de racterizacion del proceso procedimiontos y foimalos del procesa de|  10% 0% 100% 1 0 0% 0% 0% 0% Proceso eslandarizadn
Control Intemo Disciptinario
pracesos
Planeacidn Elnborar malriz de riesgos wo|Realizar mapa da riesgos da la oficina dal
kool e R A 10% 0% |100% | 1 0 0% 0% 0% 0% Maga da Rissgos slaborada
Planeacién Efaborar Plan do sccién del s actividades qus cantieven al
Institucional Proceso control intemafcumplimiento da las fonciones da la|  10% 0% 100% 1 0 0% 0% 0% 0% Plan de Accién elaborada.
disciplinario para ol 2021 loficina da contral intemo disciplinario
Realizar  mesas  de  Vabajp  da
lactualizacion, socializacidn,
sensibileacion,  capaclacion ¥
ion de los principlos y valores,
Tonalbind cobie. |n  ospomsabildod |comlamplacios of & Cadign ¢4 Inegridady 10% ot oo%| s " " bkttt
9 i 6 g Goblemo de s EARAY ¥ GOU 1 0 0% 0% 0% 0% trabjo pravantivis
piblicos, igualimente sobre fa Ley 734 de 2002 en realizados
conjunto con fa oficing de Recursos
Humanos a senidores piblico da T
EAAAY .
. Numaro da Requerimientos
v fas denuncias, valotarlas |Lograr ta efectividad adminisirativa y la| realizados sobre Denuncias
lv adelantar la correspondiente imejora conlinua con el buen desarrollo da|  10% 0% 100% | 40 o 0% 0% 0% 0% ly Quejas | Nimaro da
|investigacién actividades do los funcionarios | Denuncias y Ouajas
recibidas.
Infatmar opostunamente a Ia| » ——— w
el . (umero de Requerimiantos
s.iﬁhw_ o %LHH.WH Logiar I efectividad adrinisialiv y 1a| realizados sobre Denuncias w
o imposiion do someonen | e/ coniua con el buen desarralla dsf  10% 0% | 100% | 40 0 0% 0% 0% 0% y Qucjas / Nimero de o
[incionatios y e Runcionaris da|2eidades de los funcionarios Denuncias y Ouejas 4
Transparencis, a Emprosa recibldes. =
acceso ala o
Informacién o
piblica y lucha Ponar en conocimianta da la| o
contra la Fiscalia Goneral de la Nacién los | L]
corrupeidn ﬁﬂun.ﬂnah_”nﬂ__wﬁunih Lograr fa efeciividad adminis | u”:ﬁu.% SD:!M B
. ’ nuncias y Quejas | =
pudieson  consiclr | dalios|P9iora Eaninua can ol buan desarmollo do  10% 0% | 100% | 10 0 0% 0% 0% 0% R g DAty
2 |actividades de los funcienarios
persoguibles de oficio cometidas| Quejas recibidas.
por  los funcionarios  yio|
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|Realizar Prevenciones  que|
ipermitan garantizar @l
fcumplimisnto da los. deberes y|Buscal la eficiencia y efectividad en s, [Mumeros s Cimukares
obligaciones.  para  evitar  Ia aclividades realizadas. 10% 0% | 100% | 50 0 0% 0% o% 0% [ty
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Rosiizar . . Disciplinarics Revisados y
Kkl ¥ e, T 10% 0% | 100% | 40 [s} 0% 0% 0% 0% Verificaros | Nimeto do
Seguimiento y Procesas Disciplinarios
svaluacién del Priatizadas.
Tnstituch ] Nimero de procesos.
llnoza ok iniciar, impuizar y finalizar 61| Adelaniar procaso verbal en s asuntos obalos
proceso verbal en los casos|que se configuren en las causales 10% 0% 100% | 10 o 0% 0% 0% 0% ladefantadosNiimero da
previstos en ta Loy piesistas en el art. 175 COU. |procesos verbales.
aplicables.
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g g £ ok CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
£ 3§ § £ y
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3 Eg srovecio Acciones pRoGaANADAS E £ - i N wrmn woreavon i anssrvaciones
E 8Ed g =2 rusnre | vaLon m
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Reslizar | cararterzacén,
Shorstnedia procedimiantos y formatos del 15% o% | 100% 5 0% | O 0% 0% i % Proceso estandasizads | Responsabidad Socal
bz proceso da Responsabidad Social
erganaaconal
¥ simphficacidn B b can Numera da difisgos.
de procesas. en goblerio Coffa Day (Didlogas da gerene reaiaades (Mumera do Rasponsabiidad Social
corporativo entrs directivas y calatoradores) S o | =200 5 Ly o L Lk o o% didlogos prigramares Gereroa
‘100
Actividades. de gestién socal
locccing, lectura al parque, taliras, T e | s
danacanes da sangre, eultura, S 0% 0% 3 0% 096 o4 0% o irados [Numero de <ponsal inl
eclusion, desarroia y sano setidads programados
espararmianto) 100
Desempefio social
Numero de actwidades
Actividades relacionadas a dorechos
; iy Jzados INumera de
humancs (camparias, foros v 5% 0% | 100% 6 0% 2 0% 0% 0% 0% L Responsabidad Social
Sarvicio al euentes) astyidadas programados !
cudadana 100
o ; Tumero da lderes
ransparencia y A . capacitades Numera de
|aproptacién cludadana Lideres capacitados 5% 0% 100% 25 0% 0% % 0% 0% Tares. i . Responsahilidad Social
capacitarse *100
i _ o de ey | Foporoitas secal
ransparencia y |Reaiaacin de recorridos realizados/Numero de. oG
| Aproplacicn Cludadana  |‘conozcamos nusstra Empresa® ol % o 2 s 9% 0% % o% recorridos programades Dewcoon Ténka
Sk Direccién g2 fas0
Resporsabidad ool
ks Reat doncise pitdeps st o% | 1o0%| 2 0% 0% a% 0% 0% sy g Direcsin e
aproplacion ciudadana con comunidades. audiencias programadas Diecodn da aseo
Direscion comercial
) Didtogon trigte A Numero de diieges
Transparencia y (2kados estratdguos, ediss, juntas A a " realizades fumero de Responsabilidad Social
5n Cludadona  |de barios v i il o b % L Lo dlogos programados Gerunein
dreas de influencia) *100
v“ulw.ﬁ?&:_n Humeto de proyectos
cudadzna an Provecton y abanzas ambientates y realizados Mumero de | Responsabiidad da fsen
gestidn pblica Proyices socintes i 0% | 100%( 7 0% o Lol o % grovectos programades Rorovechamiznta
*100
Reaiirar campafia da sensbzacién
v aproplacibn de nusstra EARAY Responsabidad Social
Participacién ciudadana  [EICE ESP, con of fin da captar 10% 0% 100% 2 0% 0% 0% 0% 0% Mo, Campafias realizadas Ditezcidn Comencial
nusves suaios y meferar fa Direccidn Aso
retacion espresa usuarics.
Partiopar constantemente en Responsabilidad Social
evontos ofiates, comunalss, Gastidn Comaroal
Participacion ciudadana | TR SIS Comams, s 5% o% |1o0%| B a% 0% 0% 0% o3 1. psstancia a evortos o oo
¥ comurciates Unidad Ambienzal
Vighartas ambientslos EAALY Sress W da Vighntes Unidad Ambiertat
de influencia y barrios % % % 1 % o% 0% % 0% ambigntatas Respopsabilidad Socal
Encuentros de cudads smbenta! Numero dé encusntros
fidad Soco!
(viglantes ambiantates, dia del . reslizados MMumerpde |  REsPOSSbI
Ambiartal Compramiso amblental  |2aue, dia dal medio ambents, iy 5% b | 100% 5 0% 0% % o 0% encaentros programados w__en& Ambiontel
i peovechanianto
Sensbiizacn , capacitacenos,
concursos, campafios, jornadas '
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s recussos natureles y animalss , 5% o% | 100% | 10 0% 0% 9% 0% 0% Tk Muman Unidad Ambertal
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e provechamarta
amaresas, cantros comercisies y
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i responisabll i e % L g y " 5
Publicacion da Ia gestian ocriblied o ek 5% ot | 100% 2 o 0% [ 0% 0% sl prensa
“100
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informacidn st Numors da publicaconar
plslica y lucha de la gestian [(in; 5% 0% | 100% 2 0% 0% 0% o 0% Faaishamlimaiada | - Respalisalind Sotil
conérala de avancas y principaiss resultados publicacionos Foimece
cermupeidn o8 AR programados *160
= s - Responsahilidad Secip!
. Dia ds cambia (campafias intermas, (campafias realizadas f
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[pePENDENCIA:

PRESUPUESTO

VIGENCIA:

2021

PROYECTO

POLITICAS
OBIETIVO
INSTITUCTONAL /
ESTRATEGIA PGR

ACCIONES PROGRAMADAS

RESULTADO
PONDERACION

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

META

PROGRAMADA CUMPLIMIENTO

ITRIM

IITRIM

LI TRIM

IV TRIM

£ | PONDERACION

ES

% | UNIDAD UNIDAD 2

vALOR

%
vaLon

FUENTE

VALOR

RESPONSABLE

OBSEAVACIONES

Fortalecimiento
Institucional y
simplificacién de
procesos

ELABORACION ¥ APROBACION DE LA POLITICA DE
GESTION PRESUPUESTAL.

10%

100% 1

0%

0%

Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del
Gasto Pablico

ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO
DE INGRESOS Y GASTOS PARA LA SIGUIENTE VIGENCIA
FISCAL DE ACUERDD A LA INFORMACION REPORTADA
POR LOS LIDERES DE PROCESOS; CADA UNA DE LAS
DIRECCIONES MEDIANTES LOS FROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS, LA HORMATIVIDAD VIGENTE Y LA
PROYECCION DE INGRESOS DE LA DIRECCION
ICOMERCIAL Y LAS PROYECIONES DE GASTOS DE CADA
UNA DE LAS OFICINAS Y DEPENDERCIA.

100% 1

0%

0%

REALIZAR LOS MOVIMENTOS QUE AFECTAN EL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS ¥ CUMPUR
CON TODOS LOS REQUISITOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS APLICAGLES A LAS ACTIVIDADES DE
LA EMPRESA: ADICIONES, TRASLADOS,
REDUCCIONES ¥ ANULACION DE SALDOS DE ORDENES.
DE PAGD, REGISTROS, Y CERTIFICADDS DE
DISPONIBILIDAD,

9%

0%

1005

0%

SE RECCRCIONAN LAS SOLICITUDES DE
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD CON SUS
RESPECTIVOS ANEXOS5, SE VERIFICA LA
DOCUMENTACION QUE CUMPLA CON LOS
PROCEDIMIENTOS DE LEY: £L GBIETO Y EL RUBRO
CORRESPONDAN A LA CLASIFICACION DE LAS
DISPOSICIONES GENERALES QUE RIGE EN MATERIA
PRESUPUESTAL; SI PRESENTAN INCONSISTENCIAS LA
SOLICITUD SERA DEVUELTA PARA LAS CORRECCIONES
HECESARIAS,

0%

100% 580

0%

0%

0%

ANALISIS Y VERIFICACION DE LA SOLICITUD Y SUS
ANEXOS, S1CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE
SE PROCEDE A EXPEDIR EL CERTIFICADOS DE
DISPONIBILIDAD PRESUFUESTAL, SE RADICA EN LIBRO
Y SE ENVIA A LA OFICINA JURIDICA O A LA OFICINA
SOLICITANTE PARA SU RESPECTIVO TRAMITE
(CORRESPONDIENTE Y SU AFECTACION DE
CONTABLIZACION

"

o

0%

100%:

0%

0%

VERIFICACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO
MENSUALMENTE AL COMPORTAMIENTO DE LOS
INGRESOS PROVECTADOS FRENTE A LOS INGRESOS
RECAUDOS Y LOS GASTOS COMPROMETIDOS FRENTE
AL RECAUDD ACUMULADG  PARA MEDIR EL
SUPERAVIT TESORAL © DEFICIT RENTISTA

0%

100%: 48

0%

ANALIZAR Y VERIFICAR LA MINUTA DEL CONTRATO
CON_SUS RESPECTIVOS ANEXOS REQUERIDOS,
REVIZAR QUE EL CONTRATO ESTE SUBIDD EH LA
PLATAFORMA DE SYSMAN Y SE PROCEDE A EXPEDIR
EL REGISTRO PRESUPUESTAL; SI CUMPLE COMN EL
PROCEDIMIENTO REQUERIDO ¥ LA HORMATIVIDAD
VIGENTE.

0%

0%

0%

TECNOLOGA PRESUPUESTO

Transparencia,
acceso ala
informacién

ica y lucha
contra la

corrupcién

OPORTUNIDAD DE
'Y

INFORMACION
EMPRESARIAL

RECOPILAR, ANALIZARY PREAPARAR LA
THFORMACION RELACIONADA CON LAS EJECUCIONES
DE INGRESOS Y GASTOS: DILGENCIAR LOS
FORMATOS, CARGAR A LA PLATAFORMA ¥ VALIDAR LA
INFORMACION REQUERIDA EN LDS PLAZOS
ESTABLECIDOS POR LOS ENTES DE ONTROL.

0%

1009 48

0%

0%

REPORTES DE [NFORMACION: CHIP. DANE.
CONTRALORIA GESTION SSPD, DNP (SGR)
TRIMESTRALMENTE, CIERRE FISCAL ARO 2019
PLATAFORMA SIA CIERAE FISCAL PRERSUPLESTAL
ANUALMENTE Y SIA OBSERVA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL MENSUALMENTE LOS CINCO PRIMEROS
DIAS DE CADA MES.

0%

100% 48

0%

0%

REPORTE DE INFORMACION DE LAS EJECUCIONES DE
IHGRESOS ¥ GASTOS: MENSUAL BIMENSUAL,
TRIMESTRAL Y ANUAL SEGUN REQUERIMIENTO DE LOS
ENTES DE CONTROL ¥ LOS REQUERIMIEMTOS DE
INFORMACION DE LA DIRECCION ADMINSTRATIVA Y
FINANCIERA DE LA EAAAY. EN POWER POINT.

9%

0%

100% 48

0%

0%

Gestidn
Documental

FOLIAR ¥ REPORTAR LA DOCUMENTACION QUE SE
ELABORA EN PRESUPESTO DE ACUERDD A LA LEY DEL
ARCHIVO Y PROCEDIMENTOS ESTABLECIDOS, ESTE
REPORTE SE REALIZA ANUAL, SEGUN ENVIO
PRODUCCION PRESUPUESTAL DE CADA VIGENCIA (ARO
2019) TRANSFERENCIA DOCUMENTAL E INVENTARIO A
ARCHIVD CENTRAL DE LA EAAAY.

100% 1

AVANCE PLAN DE ACCION

COSTO DEL PLAN DE ACCION

thh coaledrn LieS

MARIA MAGDALENA RIOS RUEDA
Tecndloga de Presupuesto
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- INFORMES
o M HCE TN E o &% o 100% 4 0 0 0% 0% % 0% DE  (NFORMES
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(PROOUC TIMDAD DISPOSICION FINAL Y
I TRATAMENTOS DE LIXNVIADOSVARIAELES DE ‘ . i " 1 {Ra CANTIAGCES TION 4L CAGLE
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TRANSPCRTE. BARRIDO LIWPIEZA ¥ OLUS ¥, SARGATGS) 10D 8
| COMERCIALZACION m
5
- (no. DE ACTUALIZACIONES | o
ANE 10 DE iNFORMACICN ACTUALZACION HOJADEVIDA VEHICLLOS ¥ . REALIZADAS o oe[ o
AcTiVDS WOTOCKLETAS 0% A b ! ¢ ° 0% o R ) ACTUALIZACIONES =
PROGEAMADAS)* 100 &
: . < ¥ PROCEDM (io.  OF  PROCEDIMIENTOS
{sostTERELDAD O MECHY 56T nﬁ_mﬂy_rnhmw.ﬁmn,iam ROCEQMENTOS|  gog 0% 100%, 1 o o 0% % % PRESENTADOS/TOTAL m
pROC 100 s
AUDITORIA DE INVENTARIO GENERAL DE (o, oE mventanios| &
EXSTENCIAS BODEGA VILLA MARIAYBODEGA | 7% o 100% 2 0 0% % 0% % REALIZADOS/ll0. DE
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e tho. oE INVENTARIOS
s = IEVILI e ROl 7% % 100% 1 0 0 % 03 0% 0% KEALIZADOS/Mo. DE INVENTARIOS
PROGRAMADOS)* 100
(No. DE INVENTARIOS DE BODEGA
Booa - PCONENSUAL BLEVENTOSEN [ e 0% 100% 12 0 0 0% [ 0% 0% REALIZADOS/Nlo. DE IVENTARIOS|
PROGRAMADOS)* 10D
Transparencia,
accesnala
Informacian INVENTARIOFISEO
publica y lucha : o " o (No. DE ACTAS REALIZADAS/No. DE|
5454 DF BENES NSERVIBLES 5% 0% 100% 1 o 0 0% 0 0% %
contra fa ACTAS PROGRAMADAS) 100
cerrupeisn
i " 5 5% S » o (No. DE PROCESO REALLZADO/N.
PROCESO N MARTILLO (VENA CHATARRA) 7% 0% 100 1 [ 0% 0% 0% 0% e i st
— GESTIONAR EL MEJORAMIENTO. GENERAL
laneacién NEJGRAMENTO ¥ OPIMZACION  |BODEGA VILLA MARIA REALZANDO LA SEGUNDA o 5 o o o i
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CONTRUCCION OE GFICING
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ARCHIVO
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RADICACION ¥ FACILITE VERIFICAR
LA TRAZABILIDAD

GESTOR DOCUMENTAL

5%

0%

100%

0%

0%

0% 0%
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TRANSFERENCIAS LABORALES, EN PRO DEL X
DOCUMENTALES MEJORAMIENTO Y ORGANIZACIGN
DE LA FUNCION ARCHIVISTICA DE
LA ENTIDAD, Y LA BUENA
DISPOSICION DE LOS
DOCUMENTOS

10%

0%

100%

0%

0%

0% 0%

0%

0%

0% 0%

Integridad

|ELABORACION TABLAS DE
VALORACION DOCUMENTAL

5%

0%

100%

0%

0% 0%

ACTUALIZACION TRD

5%

0%

100%

0%

0%

0% 0%

FORMULACION Y ELABORACION DEL
PLAN INSITUCIONAL DE ARCHIVO

2%

0.00%

100%

100

[CUADRO DE CLASIFICACION
| DOCUMENTAL

2%

0.00%

100%

100

0%

0%

0% 0%

0%

0% 0%

|ORGANIZACION FONDO
[ACUMULADO

2%

0%

100%

100

0%

0%

0% 0%

Racionalizaclén
de tramites

|COMUNICACIONES INTERNAS
ELECTROMICAS A TRAVES DEL
QFDOCUMENT

2%

0.00%

100%

4124

0%

0%

0% 0%

Geslign
documental

VERTFICACTON, RADTCRCTON,
DIIGITALIZACION, Y
DISTRIBUCION DE

GESTION DOCUMENTAL COMUNICACIONES OFICIALES
ENVIADAS, RECIBIDAS, INTERNAS,
CERTIFICACIONES, CIRCULARES,

0%

100%

39575

0%

0%

0% 0%

EVACUAR ¥ REALIZAR LA TOTALIDAD DF LAS
TR IAS 1AS DE LOS ARCHIVOS DE

AL ARCHIVO CENTRAL [GESTIGN D LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS
DE L& ENTIDAD!

5%

100%

0%

0%

0% 0%

JORNADAS DE ORGANIZACION DE
LOS DOCUMENTOS DE LAS
VIGENCIAS 2015 - 2019
ACTUALMENTE UBICADOS EN EL
PISO POR FALTA DE ESTANTES

ORGANIZACION
DOCUMENTAL

10%

0%

100%

0%

0%

0% 0%

INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL

3%

0%

100%

0%

0%

0% 0%

FORMALIZACION DE FORMATOS Y
LOGOS

2%

0%

100%

0%

0%

0% 0%

COMITE DE ARCHIVO

2%

0%

100%

0%

0%

0% 0%

ORGANIZACION DE LOS
EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES

0.00%

100%

0%

0%

0% 0%

Gestion del riesgo

JORNADAS DE ERRATIZACION

0%

100%

0%

0% 0%

CAPACITACION SOBRE RIESGOS
DEL MANEJO DE ARCHIVO

1%

0.00%

100%

0%

0%

0% 0%
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A g | 88
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ILEGALES
REALIZAR CORTE DEL SERVCIO DE REALIZADOS / No.
oS b UeUAS oD LA Ea 10% o% 100% | soo 0% o% 0% % PoptoARo 4 e
REDUCCION  INDICE ILEGALES
DE  AGUA  NO PROYECTADOS
CONTABILIZADA
2 : IDENTIFICACION , CORTE E INICIO L— ”
; il I B P o o | | e P
g - ACOMETIDAS NG AUTORIZADAS AUTORIZADAS
o o
o = INICIAR__ PROCESOS DE  COBRO
© t |AoMINSTRATIVA.  |FERSUASIVO A USUARIDS /0 e
o B | ot SUSCRIPTORES MOROSOS EN LA| 9% o% 100% | 7000 0% o 0% 0% ENTREGADOS  /
.m W. CORRIENTE Mﬂ_HMMMb FACTURA POR MEDIO DE PROYECTADOS
B 3
¥] NOTIFICAR A LOS  USUARIOS
b= m AVISOS
b MOROSOS (1 A 5 FACTURAS
= o VENCIDAS) LA SUSPENSIONES DEL| 7 % 100% | 5000 0% 0% 0% 0% ENTREGADOS i
£ i SERVICIO POR FALTA DE PAGO PROYECTADOS
& (=]
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Cédigo
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o 2008-08-15 2019-12-06 3
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z o
] g 8 CRONOGRAMA DE EJECUCION €OSTOS
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S & w H META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO 3
8 a
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0
& o =4 E i
g & g o g 2 > 3
% % % UNIDAD UNIDAD ] g ] 3 $ 9 # 9
a = 3 <
> > > =
CAMPARIAS PARA (Mo, CAMPATIAS
REDUCCION DE 1ANC FOR 15% 0% 100% 4 o 0% 0% 0% 0% REALIZADAS /No.
FUGAS INTERIAS CAMPANAS PROGRAMADAS)
REDUCIR EL INDICE | secumento v Resore (Ho. DE INFORMES
DE AGUA NO DE LAS ANDHALIAS DE 15% 0% 160% 12 ° 0% 0% 0% 0% PRESENTADOS/No. DE
CONTABILIZADA MEDIDORES INFORMES PROGRAMADDS)
e (Ho. DE TNFORMES
TERDIOHS 1ok 15% 0% 100% 12 0 0% 0% 0% 0% PRESENTADOS/Na, DE
INFORMES PROGRAMADOS)
ACTUALIZAR COSTOS DE
FACTURACION CONINTA 5% 0% 100% 1 0 0% 0% 0% 0% ACTO ADMINISTRATIVO
Fortalecimienta SERVICIO DE ASED
arganizacional y ST
simplificacion de ey (CUENTAS DE COBRO DE
procesos L0S PRIMERDS 5 DIAS DL % 0% 100% 12 0 0w 0% 0% 0% SUBSIDIOS REALIZADAS /
MES AL CIERRE CE DEL PROYECTADAS)
ULTIMO CICLO.
HEJORAR LOS {Mo. DE CRITICAS
VERIFICAS, LA CRITICA DE
INGRESOS DESABITADOS, LOTES, 5% 0t 100% 30,000 0 0% 0% 0% o _.gwwnhmam.mbnhz”u Boe
OPERACIONALES FREDIOS CONTRUCCION
REALIZAR {
fo. DE MESES FACTRADDS.
CUMPLIMIENTD DENTRD DENTRO DEL CRONOGRAMA
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FACTURACION REALIZADAS DENTRO DEL
CRONOGRMA DEL ARO
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o Vo o
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3
i)
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INFORMES PROGRANADOS) m
Seguimiento y o
ey — (i o
esempefio & g 2% % 100% 4 0 0% 0% [ o% PRESENTADOS/No. DE
institucional OHINICHIONES INFORMES PROGRAMADOS)
ELABORACION DE
INFORMES I
(0. DE INFORMES
ETAMTADe % 0% 100% 12 0 0% 0% 0% 0% PRESENTADOS/No, DE
INFORMES PROGRAMADOS)
N (No. DE INFORMES
% 0% 100% 12 ° 0% 0% 0% 0% PRESENTADOS/No. DE
it e INFORMES PROGRAMADDS)
- (No. DE INFORMES
ettt 5% % 100% 6 ° 0% 0% 0% 0% PRESENTADDS/No. DE
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accesaa fa
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coprupckin IHFORME DANE 5% % 100% 12 o 0% 0% 0% 0% PRESENTADOS/Ne. DE
INFORMES PROGRAMADOS)
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