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RESOLUCION No. 0328 DE 2017
DEL 17 DE MARZO DE 2017

{

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Gestion y Resultados de la vigencia 2016 -
2019 para la EAAAY E.I.C.E. - E.S.P.”

LA AGENTE ESPECIAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL EICE ESP, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,
ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Que la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal EICE - ESP es un
prestador de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, sujeta
a lo estipulado en la Ley 142 de 1994 y demas norma concordantes.

Que el articulo de la Ley 142 de 1994, establece que las comisiones de regulacién
definirdn los criterios, caracteristicas, indicadores y demas modelos de caracter
obligatorio que permiten evaluar la gestiéon y resultados de las entidades prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios.

Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA - es el
ente regulador de las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Que la Resolucion CRA 201 de 2001, establece las condiciones para la elaboracion, '
actualizacioén y evaluacion de los planes de gestion y resultados.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establézcase y addptese, el Plan de Gestidon y Resultados de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, para el periodo 2016 -
- 2019 denominado ““EN DEFENSA DE LO PUBLICO CON CALIDAD Y SERVICIO
OPORTUNO".

Paragrafo: El Plan de Gestion y Resultados Vigencia 2016-2019, es parte integral
de la presente Resolucién (Ver anexo No. 01).

ARTICULO SEGUNDO: Ordénese a la oficina de Planeacién de coordinar la
implementacién, evaluacién y actualizacion del presente Plan de Gestion y Resultados
vigencia 2016 - 2019.
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ARTICULO TERCERO: Ordénese que cada area de la EAAAY EICE ESP debera informar
a la oficina de Planeacién de cualquier proyecto de modificacion al Plan de Gestion y
Resultados vigencia 2016 - 2019, especificando claramente los aspectos sugeridos a
modificar debidamente fundamentados.

ARTICULO CUARTO: Ordénese a la oficina de Planeacién sera la responsable de llevar
a consideracion al Comité de Control Interno las modificaciones para su respectiva
aprobacion.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

CUMPLASE

[ [,

Dada en Yopal, a los dleCISIete (17) dlas de! mes de Marzo de 2017.

\
\

Revisé: José Andrés Corredor Gaitén // Director ldministrativo y Financieroﬁij

X 7
a@Reviso: Etelvina Bricefio Chirivi // Asesora Jurldlca_:,p

Revisd: Gustavo Adolfo Torres Melo // Director Comercial &'»ﬁmo -? m

Revisd: Fabidn Humberto Fajardo // Director
N

Revisé: Fredy Ferley Aldana Arias // Director de Aseo (E) \ .‘-(C,_L;-: 3

’
~t

Elabord: Adriana Cristina Rosas Valderrama // Profesional Planeaciénw

Anexo No. 1. Plan de Gestion y Resultados vigencia 2016 - 2019. “
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PLAN DE GESTION Y RESULTADOS
2016 - 2019

“"EN DEFENSA DE LO PUBLICO CON
CALIDAD Y SERVICIO OPORTUNO”

d>

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E...C.E-E.S.P.

Oficina de Planeacion

Informe No. 812.25.01.0132.17 del 17 de marzo de 2017
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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion administrativa,
financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacién a las condiciones del saber y el hacer,
ejercer esfuerzos permanentes para sacar avante proyectos de calidad y de mejoramiento
continuo e impulsar resultados medidos a través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001, al modificar el art. 52 de la Ley 142 de 1994 establece el control de gestion
y resultados como un proceso, que dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca
que las metas sean congruentes con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de
regulacion la definicion de los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras.
Asi mismo, enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios plblicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el
propésito de determinar cuales de ellas requieren de una inspeccién y vigilancia especial o
detallada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico ha considerado:

La Resolucion CRA nimero 12 de 1995 “Por la cual se establecen los criterios, indicadores,
caracteristicas y modelos para la evaluacion de la gestion y resultados de las entidades que
prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”;

En el paragrafo Unico del articulo 7° de la Resolucién CRA numero 12 de 1995 determina la
obligatoriedad de las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, de actualizar anualmente su Plan de Gestion y Resultados (PGR) y realizar
los ajustes que aseguren su cumplimiento en el horizonte establecido.

La Resolucion CRA Numero 201 de 2001 “por la cual se establecen las condiciones para la
elaboracion, actualizacion y evaluacion de los Planes de Gestion y Resultados”:

"Articulo 2°. Las entidades que atienden mds de 2.400 suscriptores deben elaborar o
actualizar anualmente el Plan de Gestion y Resultados, mientras la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico disefia la nueva metodologia para el control de gestién y
resultados de acuerdo con el plazo fijado en el articulo 7° de la Ley 689 de 2001, durante los
primeros tres meses del afio, con la descripcion detallada de:

a) Los logros alcanzados en el cumplimiento de las metas de los indicadores cuantitativos
definidas para el afio anterior;

b) Las inversiones ejecutadas en el afio anterior comparadas con lo programado en el PGR,
diferenciandolas entre expansién y reposicién;

c) Las actividades y metas de los indicadores cuantitativos que se requieren reprogramar,
con su correspondiente justificacion;

d) La informacién histérica correspondiente a los tres (3) afios anteriores y las
proyecciones de los cuatro (4) afios siguientes;

e) Los formatos incluidos en el Anexo 1 de la Resolucion CRA 16 de 1997 para el afio
anterior.

Pardgrafo 1°. La informacién a la que se refiere este articulo debera ser diligenciada en los
formatos que para tal efecto determiné el Ministerio de Desarrollo Econémico en el afo 1999.
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No es necesario que dicha informacién sea enviada a ninguna entidad, pero debera estar
disponible cualquier entidad facultada que la solicite.

Pardgrafo 2°. Las personas prestadoras a las que se refiere este articulo, que no cuenten
con informacién histérica o cuando dicha informacién sea insuficiente, deberan adjuntar al
PGR una certificacién del auditor externo, o de quien haga sus veces en los términos de las
Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, en la que se haga constar que la entidad no dispone de la
informacién historica y las razones de ello.”

Mediante el presente y como quiera que el Articulo 3°.de la Res. CRA 201 de 2001 establece “"en
concordancia con lo establecido en la Resolucién 74 de 1999, para la elaboracion o actualizacion
del PGR no serd obligatorio presentar los diagnésticos de las dreas funcionales...”. La Empresa
presenta informe general de las vigencias 2012-2015, al igual que los objetivos, estrategias e
inversiones futuras conforme a las metas anuales durante el periodo de proyeccién 2016-2019
de acuerdo a los indicadores referidos en la Resolucion CRA nimero 12 de 1995.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, otorgara prelacion al esquema de
gestidon que propugne por la optimizacidén, el excelente manejo de la institucionalidad y el
surgimiento de nuevas politicas de calidad y transparencia, enfocadas a la prestacion optima de
los servicios actualmente operados.

El Plan Gestién y Resultados sera una herramienta de gestion, en la cual se establecen las
directrices y orientaciones enmarcadas en las politicas, estrategias y actividades encaminadas al
cumplimiento del objeto misional y la vision corporativa.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “EN DEFENSA DE LO PUBLICO CON
CALIDAD Y SERVICIO OPORTUNO" es la carta de navegacion de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal para los afios 2016-2019 y constituye la base para la formulacién
de los planes de accion anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento y logro de las
metas de gestion en el marco legal de los servicios publicos y el fortalecimiento Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los
propositos de la Empresa y como instrumento de planeaciéon y gestion es un componente
esencial dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno
MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestion por procesos, permite el desarrollo de
estrategias en cada area, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto
misional empresarial cumpliendo con nuestras metas del PEI “"EN DEFENSA DE LO PUBLICO CON
CALIDAD Y SERVICIO OPORTUNO”, para continuar aportando de manera significativa en el
desarrollo social y econdmico del Municipio.
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1. OBJETIVO DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

Garantizar la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con estédndares de
calidad, continuidad y cobertura cumpliendo con la normatividad que le apligue enmarcado en
el principio de la transparencia y la austeridad del gasto, teniendo en cuenta la operacion
especial del sistema de acueducto por el funcionamiento de los sistemas de potabilizacidn
provisionales y el definitivo. Fomentando la cultura de la transparencia en cada una de las
actuaciones de los funcionarios y contratistas que hacen parte integral de nuestros procesos,
desarrollando el sentido de pertenencia por nuestra Empresa e impulsando el crecimiento de
nuestro talento humano, aplicando tarifas justas y actualizadas a nuestros suscriptores en
busca del equilibrio financiero y la sostenibilidad en el tiempo, la conservacion del medio
ambiente y la mejora de los canales de comunicacion con nuestros usuarios descentralizando la
atencidn, seran nuestra prioridad para satisfacer sus necesidades como empresa prestadora de
servicios publicos domiciliarios.
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL EICE - ESP

Por facultades conferidas a través del Acuerdo Municipal No. 057 del 18 de diciembre de 1996,
expedido por el Consejo Municipal, se autorizé al Alcalde Municipal para constituir una empresa
de servicios plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en la modalidad de Empresa
Industrial y Comercial del Estado del orden municipal en el Municipio de Yopal; con base en las
facultades conferidas, el alcalde mediante Decreto No. 026 de 10 de junio de 1997, cred la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios cuyo objeto social era prestar los servicios de
Acueducto y Alcantarillado, en la modalidad de Empresa Industrial y Comercial del Estado del
orden Municipal ESP.

Seglin Acuerdo No. 09 del 07 de Junio de 2010, expedido por el Concejo Municipal, se adicioné
el objeto social de la Empresa, para que preste el servicio publico domiciliario de Aseo en el
Municipio de Yopal; dado que mediante convocatoria publica 001 del 27 de febrero de 2003 y
resoluciéon 161 del 27 de marzo de 2003 la EAAY adjudico a la Empresa Aseo Urbano SA ESP la
prestacidon del servicio publico domiciliario de aseo, lo cual se legalizé mediante contrato 022 de
abril 30 de 2003 y mediante acta 027 de mayo 30 de 2003 inicié la prestacion del servicio
dicha entidad, la duracion del contrato fue de ocho afios y culmind el 30 de abril de 2011, fecha
desde la cual la empresa es operador directo de este servicio.

Con la adicion del objeto social de la Empresa a través del acuerdo municipal No. 09 del 07 de
junio de 2010 y la ampliacion de las actividades inherentes y complementarias a los servicios
publicos que presta la EAAAY se realizd una modificacion general a los estatutos mediante
directiva No. 001 de 10 marzo de 2011, reformados segun directiva No. 001 del 30 de Enero de
2013.

El tres de mayo de 2013 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante
resolucion N° SSPD-20131300012555 en ejercicio de sus facultades legales ordena toma de
posesion con fines liquidatorios - etapa de administracién temporal de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, por encontrarse incursa en las causales
59.1 y 59.3 del articulo 59 de la ley 142 de 1994.

El dieciséis de julio de 2014 la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios mediante
resolucion N° SSPD-20141300025285 establece el esquema de solucion - primera fase, en el
proceso de intervencion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE -
ESP, dentro de sus funciones de liderar y coordinar la estructuraciéon y puesta en marcha de
esquemas de solucion empresarial e institucional sostenible, que garantice en el mediano y
largo plazo la prestacion de los servicios.

2.1 NATURALEZA JURIDICA DE LA EMPRESA

La Empresa se denomina: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP,
pudiendo utilizar la sigla "EAAAY EICE ESP”, como empresa prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias de barrido
y limpieza de vias y areas publicas, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion
final de residuos soélidos de origen residencial o comercial, en el municipio de Yopal y su
naturaleza juridica es la de una empresa industrial y comercial del estado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y capital independiente, de conformidad a la Ley
489 de 1998.

2.2 NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales "DIAN" otorgo Nit. No. 844.000.755-4.
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2.3 MISION

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopalefia, con el suministro dptimo y continuo
de agua potable, la conduccién sanitaria de residuos liquidos y la recoleccién y disposicién final
de basuras, aplicando en cada caso avances cientificos y tecnologia de punta; asi mismo
promoviendo el desarrollo y la calificacion del talento humano, con criterio de compromiso social
y calidez en el servicio.

2.4 VISION

Ser una empresa lider en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado vy
aseo, con mayores indicadores de cobertura en la atencion al cliente, niveles de excelencia en la
aplicacion tecnologica y efectividad en las operaciones econdmicas, que garanticen su
crecimiento y la hagan auto sostenible.

2.5 PRINCIPIOS ETICOS EMPRESARIALES

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a la Constitucién Politica y las leyes; de forma que
el servicio prestado constituya una materializacién de los derechos de los ciudadanos y apoye a
la construccién de un estado social de derecho, lo cual exige una fuerte estructura moral, ética,
de orden personal y empresarial, que refleja una actividad transparente, honesta, equitativa y
eficaz.

HONESTIDAD: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier
actividad para la EAAAY EICE ESP, seran coherentes con los propositos misionales, obrando de
forma clara y objetiva dentro y fuera de la institucion.

COMPROMISO: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier
actividad para la EAAAY EICE ESP buscaran siempre el crecimiento personal y lo mejor para la
Entidad, bajo el precepto que cada uno es gerente de si mismo y de su puesto de trabajo.

IMPARCIALIDAD: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier
actividad para la EAAAY EICE ESP, seran equitativos ofreciendo el mejor trato a todos, sin
establecer diferencia de ninguna indole.

RESPETO: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad
para la EAAAY EICE ESP, basaran sus actuaciones en reconocimiento por la individualidad,
fomentando el aprecio y la valoracién de las cualidades y competencias de los demas y
valorando sus derechos.

RESPONSABILIDAD: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier
actividad para la EAAAY EICE ESP actuaran en el cumplimiento de sus funciones asumiendo las
consecuencias de sus actos u omisiones.

COLABORACION: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier
actividad para la EAAAY EICE ESP trabajaran en equipo aportando los conocimientos y
competencias para la prestacién del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo y el logro del
bien comin, apoyandose mutuamente para alcanzar los objetivos institucionales.

MEDIO AMBIENTE:

v Doy ejemplo, con un adecuado manejo del recurso hidrico

v Asumo con respeto y responsabilidad la protecciéon y conservacion del medio ambiente,
utilizando dentro de la entidad précticas ecolégicas en el manejo de los recursos fisicos.

v Realizo permanentemente acciones orientadas a la sensibilizacidn, tanto de los
funcionarios de la Entidad como de los usuarios sobre la necesidad e importancia de proteger el
recurso hidrico a través de la educacién ambiental.
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2.6 SITUACIONES CAUSALES PARA LA TOMA DE POSESION

Mediante resolucién No. SSPD - 20131300012555 del 03/05/2013 “Por la cual se ordena la
toma de posesion con fines liquidatorios - etapa de administracion temporal de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP” en la cual se resuelve:

“ARTICULO PRIMERO. ORDENAR la toma de posesion con fines liquidatorios - etapa de
administracion temporal de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
EICE - ESP, por las razones expuestas en la parte motiva.

ARTICULO CUARTO. ORDENAR |a separacion del gerente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE - ESP, o de quien haga sus veces y de los miembros
de la Junta Directiva. De igual forma se ORDENA la separacién del revisor fiscal de la Empresa.”

A continuacién se transcribiran las causales que dieron origen a la intervencion:

2.6.1 Continuidad del servicio de acueducto: "Que el sistema de tratamiento provisional
tiene (4) unidades de sedimentacion tipo colmena para acelerar la decantacién, dos (2) por
cada modulo instalados con una inclinacién de 459, en el que se obtiene agua clarificada
separado el lodo formado en los procesos previos por accion de la gravedad, los
sedimentadores correspondientes al modulo 1, sistema que no alcanza a proveer el servicio de
acueducto en condiciones de continuidad y calidad de acuerdo con lo establecido en la ley 142
de 1994.

Que el agua que sale del sistema de tratamiento provisional es conducido a Yopal por gravedad
por dos (2) lineas de conduccién de 16” y 18" aproximadamente de 15.5 km de longitud. El
sistema de tratamiento no cuenta con tanques de almacenamiento.

Que el sistema provisional de tratamiento, es altamente vulnerable a las condiciones
hidrometereoldgicas de la cuenca abastecedora, de manera que cuando los niveles de
turbiedad en la Quebrada la Tablona superan los 120 UNT, este sistema sale de operacion, lo
que ocasiona desabastecimiento inmediato ya que no se cuenta con tanques de
almacenamiento de agua cruda y/o potable.

Que la ciudad de Yopal cuenta con 7 pozos para la extraccion de agua subterranea, los cuales
en total tienen una capacidad de abastecimiento de 30,4 I/s mientras que la demanda de agua
potable supera los 350 |/s por lo que la cantidad de agua de estas fuentes alternas no es
suficiente para abastecer a la poblacion en los eventos de suspensidn del servicio”

2.6.2 Calidad en la prestacion del servicio de acueducto: “"Que en el periodo comprendido
entre mayo de 2011 y abril de 2012, la Superintendencia en ejercicio de sus funciones de
vigilancia y control pudo constatar que la calidad del servicio de acueducto en el Municipio de
Yopal se ha visto afectada, situacion que pone en riesgo la salud de sus habitantes.

Que al comparar los resultados obtenidos del analisis de las muestras reportadas por la
autoridad sanitaria, con los valores de referencia contenidos en la resolucion No. 2115 de 2007
se observa un suministro del servicio de agua no apta para el consumo humano.

“Que se evidencia que la empresa no ha podido prestar el servicio en las condiciones de calidad
debidas, lo que genera perjuicios a los usuarios y manifestaciones de inconformidad por parte
de los mismos, reclamando mejores condiciones de prestacion del servicio y que en caso de
mantenerse esta situacion podria, en el corto plazo, generarse alteraciones del orden publico
en el Municipio de Yopal™.

' RESOLUCION No. SSSPD - 20131300012555 DEL 03/05/2013
2B

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487 pagina 8 de 97
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare



Tipo de Documento

«C ‘)) INFORMES at

Empresa de Acueducto, 51.29.01.25
Mlomiiarindo y aese du Yops! Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versi6n
NIT. 844,000.765-4 2011-04-07 2014-12-19 01
Volver al Mopo
Fecha | Departamento | Precipitaciones
LLUVIAS 2011 Precipitaciones para el departamento de enero/2011 |  Casamare | 2507
febrero/2011 Casanare 79.81
Casanare munes | maro2011 | Casanare 53,86
———— | abri2011 |  Casanare | 374,72
Region Orinoquia | | mayoi2011 | Casanare | 52863 |
: Y P
" | julio;2011 |  Casanare | 278,01 ]
oneasa » | “agosto/2011 | Casanare | 218,21
| sepliembre/2011 | Casanare 307.36
w octubre/2011 | Casanare 22064
| noviembre/2011 |  Casanare 250,09
ol
0
| Fecha | Departamento 1 Precipitaciones
SRR Al (s oMY
| febrero | Casanare 40.54
P w7 marzo Casanare 77.04
o abil Casanare | 24147
Promedio mensal de afo antenor mayo Casanare 337,28
o . —_— junio Casanare 384 06
PRREMAERSN S jlio | Casanare 35281 |
___agosio Casanare 306,47 |
Fuente IDEAM septiembre Casanare | 26745
Tabla de datos octubre | Casanare [ 260,01
o | noviempre |  Casanare | 18320
| diciembre |  Casanare | 35,16

“EL EVENTO PRESENTADO ES UN MOVIMIENTO EN MASA DE TIPO ROTACIONAL, CON
TENDENCIA RETROGRESIVA PRESENTADA DONDE SE ENCUENTRA LOCALIZADA LA PTAP Y
AREA DE ENTORNO, QUE DESPLAZO LA VIA YOPAL - PAZ DE ARIPORO DEJANDOLA FUERA DE
SERVICIO.

DATOS TECNICOS:

AREA AFECTADA: +/- 5 HA

ESTADO FENOMENO: ACTIVO

MODO: ROTACIONES MULTIPLE RETROGRESIVO

LONGITUD AFECTACION VIA: 220 M .

OTRAS ESTRUCTURAS IMPACTADAS: LINEA DE GAS, LINEA DE ACUEDUCTO, VIVIENDAS
AFECTADAS, PTAP.”

AR U NN

2.7.2 Caida de Lineas de Conduccién Via Morro

El 21 de abril del 2012, se presentd en las horas de la tarde la caida total de cerca de 70 m de
la banca de la carretera que comunica a Yopal con el centro poblado del morro, debido a la ola
invernal persistente, la cual ha saturado los suelos del piedemonte.

Las lineas de conduccion de agua 16 y 18 pulgadas, que abastecen al municipio desde la
quebrada la Tablona, se encuentran construidas por la cuneta de la mencionada via, fue
necesario suspender el suministro de agua en la ciudad de Yopal. Ademas, se afecto el viaducto
de Cafarnaim, presentando la ruptura de los cables de contravientos.
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2.6.3 Inconformismo de los usuarios: “"Que entre diciembre de 2012 y lo corrido del afio
2013, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliario ha recibido diecisiete (17)
denuncias por parte de los usuarios relacionadas con inconformidades en la prestacion del
servicio por calidad, continuidad y tarifas...”

2.6.4 Falta de inversiones adecuadas en infraestructura en el servicio de acueducto:
“Que desde el momento del colapso presentado en la planta de tratamiento en Mayo de 2011,
no se han adelantado las acciones estructurales de fondo tendientes a realizar inversiones
adecuadas en la infraestructura necesarias para garantizar la operatividad del sistema de
acueducto en condiciones optimas de continuidad y calidad del agua suministrada a la
poblacién,...”

2.6.5 Cargues al SUI: "Que dentro de los formatos y formularios que estan pendientes de
cargue, se encuentran los relacionados con facturacion y calidad del agua, los cuales son
bésicos para que esta Superintendencia pueda verificar la facturacion adecuada a los usuarios,
asi como el cumplimiento por parte del prestador del Decreto 1575 de 2007 de 2007, que
establece las obligaciones relacionadas con el suministro de agua potable.

Que en relacion con el cargue de formularios y/o formatos relacionados con los servicios de
acueducto y alcantarillado, el prestador ha hecho caso omiso de los requerimientos de esta
Superintendencia y a la fecha se tienen pendientes de reporte 339 formatos y formularios, por
lo tanto no se cuenta con informacion veraz, completa y oportuna para el ejercicio de las
funciones de vigilancia y control asignadas a esta Superintendencia.”>

2.7 EVENTOS NATURALES QUE AFECTARON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

2.7.1 Caida de la Planta de Tratamiento

Como resultado de fuertes lluvias cuya mayor duracién se dio el 2 de mayo (lluvias
torrenciales) que saturaron las grandes masas de suelo, depdsitos coluviales y de talud,
presentes en las laderas tanto del cerro del Venado como del cerro de Buenavista; afectando la
planta de tratamiento de agua potable con sus tanques de almacenamiento y las viviendas que
se localizaban en las laderas orientales del cerro de Buenavista.

*1BID
‘1BID
“IBID
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2.8 EVENTOS QUE AFECTARON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO

2.8.1 Manejo de Lixiviados

Una de las alternativas para el manejo de los residuos solidos es la operacién de rellenos
sanitarios, los cuales desde su concepcién deben estar disefiados de tal forma que eviten la
contaminacién del suelo y de las aguas subterraneas y superficiales. Para ello, desde su disefio
hasta su construccién y operacidon deben concebirse las alternativas de recoleccion,
almacenamiento, tratamiento y disposicién final de los lixiviados, asi como de la captacion,
extraccién y quema de los gases que se generan en el proceso natural de descomposicion de la
fraccion organica presente en los residuos.

Es comln pensar que la generacién de lixiviados y gases en un relleno sanitario se produce
durante la fase operativa, no obstante, los modelos de determinacién de generacion de estos
componentes pueden considerar periodos de post-clausura de hasta algunas decenas de afios
después de finalizada la operacién. Por esta razon, el sistema de recoleccién, almacenamiento,
tratamiento y disposicién final de lixiviados y gases debe prolongarse a lo largo de todo el
periodo post-clausura definido.

El relleno sanitario El Cascajar de la ciudad de Yopal, actualmente presenta problemas con el
manejo de los lixiviados, derivados principalmente por un exceso de pondajes y un sistema
insuficiente de bombeo de los lixiviados entre las diferentes lagunas existentes. Estos
inconvenientes han generado problematicas operativas que han comprometido incluso la
continuidad del servicio.

Realizar el disgndstico completo y fectusr recomendaciones
detaliado de | situscion actual del técnicas para la gestidn y el
manejo de los lixiviados manejo de los lixiviados

[
Evaluar las condiciones de
contaminacién de los lixiviados

acumulados en las lag
almacenamiento &xi

Prop: y detallar al ivas de
tratamiento y manejo de los
lixiviados generados
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2.7.3 Deslizamiento Nacimiento Quebrada la Tablona

El comité regional de emergencias y prevencion de desastres - CREPAD Casanare y Comité
Local para la y Prevencion y Atencién de Emergencia y Desastres CLOPAD Yopal informo a la
comunidad que el dia dos (2) de mayo del afio 2012, se presenta un deslizamiento en el sitio
de nacimiento de la quebrada la Tablona, que surte y abastece el agua de la ciudad de Yopal,
que como consecuencia de lo anterior se agravo la prestacion del servicio de suministro de
agua por la red de acueducto que se estaba prestando en un 60 %.

2.7.4 Caida del Paso Elevado “El Grande”

El Colapso del paso elevado el Grande sobre el rio Cravo Sur, el dia 15 de septiembre de 2015
en horas de la noche, por actos vandalicos sobre el cableado que soportaban la tuberia.

El hecho se atribuyé a manos criminales, quienes hurtaron las guayas de soporte en un tramo
del paso elevado, con una longitud aproximada de 300 metros, ocasionando el desplome de la
tuberia de 24" al lecho del rio Cravo Sur, e interrumpiendo la conduccién del agua por red que
viene desde la captacién de la quebrada La Tablona, lo cual nos obligd a utilizar la segunda
linea de conduccién disminuyendo la capacidad de transporte del caudal para la prestacién del
servicio en la ciudad.
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2.8.2 Vida Util del Relleno Sanitario

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en el relleno sanitario El
Cascajar, opera en la trinchera No 9 en su celda B, la cual se encuentra ocupada en
un 45% de su capacidad, su operacién es de tipo convencional y cuenta con una
capacidad estimada de 165.845 m3 para almacenar los residuos sélidos ingresados
al relleno Sanitario.

La capacidad estimada en toneladas resulta de hacer el ejercicio con las densidades
de compactacion que se especifica para los residuos dispuestos en trinchera en el
Reglamento de agua potable y Saneamiento Basico RAS 2000 titulo f. El valor de la
densidad de compactacion es un parametro que se debe alcanzar con la 6ptima
operacion diaria de la celda, se puede ver afectada por los factores naturales como
lluvia, operacion en celda, cantidad de lixiviado y porcentaje de humedad de la
basura; condiciones que conllevan a que las cantidades y volimenes proyectados
cambien con la operacion diaria.

Para lograr determinar la vida (til de la celda No 9B, se efectuaron los calculos de
produccién percapita actual y volumen dispuesto en El Cascajar por el Municipio de
Yopal y los demas Municipios, obteniendo que el volumen a disponer es de 249 m3
diarios, por lo cual se logra proyectar la vida util de la celda actual:

CALCULO DE VIDA UTIL TRINCHERA No 9 CELDA B

No Celda Volumen Volumen Dias de Fecha de Fecha final
trinchera Disponible ocupado disposicion inicio
(m3) promedio
m3/dia
9 B 165,845 249.6 664 28-01-2016 30-08-2017
Volumen total por 1.82 ARos
ocupar

2.9 RECURSO HUMANO
Estructura Organizacional

La Estructura organizacional de la EAAAY, fue aprobada mediante Resoluciéon No. 779
del 26 de Diciembre de 2011. Actualmente, la Empresa cuenta con cuatro Direcciones
y dos unidades de apoyo a la Gerencia, una oficina Juridica y una oficina de prensa y
comunicaciones que permiten prestar mayor eficiencia y calidad a los servicios
prestados.

Gerencia. Es responsable de la administracién y la representacion legal de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, le corresponde establecer
politicas, directrices y metas de la entidad, definiendo las areas de actividad, planes y
programas que contribuyan a su expansién y fortalecimiento de acuerdo con las
politicas de la Junta Directiva y la Administracion Municipal.
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Asesoria Juridica. Responder por el desarrollo de las actividades asociadas con el
enlace entre la Junta Directiva, la Gerencia y prestar asesoria legal a la Administracion
de la Empresa y a todas las dependencias que lo requieran.

Oficina de Prensa y Comunicaciones. Garantiza el flujo de informacion tanto al
interior como exterior de la empresa, con el fin de que los usuarios estén enterados de
los proyectos y trabajos desarrollados por la empresa al igual que las demas
actividades que ésta desarrolla.

Unidad de Control Interno. Garantizar la implementacion, operacion y evaluacién
del sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicién de politicas
referidas al desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya a
incrementar la eficiencia en las diferentes areas de la Empresa.

Unidad de Planeacion. Responder por las actividades de la planificacion estratégica
de la Empresa a corto, mediano y largo plazo.

Direccion Administrativa y Financiera. Garantizar los servicios de apoyo mediante
la administracion de los recursos financieros, recursos humanos, informaticos vy
logisticos a todas las areas de la de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y
facilite la prestacion continua y eficiente de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo a la comunidad.

Direccion Comercial. Garantizar la comercializacion de los productos que entrega la
Empresa, el proceso de facturacion, la atenciéon al usuario y el buen manejo de la
cartera estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su
logro.

Direccion Técnica. Garantizar el Oportuno suministro de agua potable, disposicion
final de aguas residuales y residuos sélidos domiciliarios, con acatamiento de las leyes
y normas técnicas y cientificas establecidas.

Direccion de Aseo. Garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y
cientificas establecidas.

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA
UNIDAD DE PLANEACION = — [ - ASESORIA JURIDICA

UNIDAD DE

" CONTROL INTERNG

OFICINA DE PRENSA ¥
COMUNICACIONES  ~ ‘

DIRECCION [ DIRECCION ol DIRECCION |
COMERCIAL | | Tecnica DE ASEO ]
J T LA

UNIDAD AMBIENTAL R

OFICINA DE s OFICINA UNIDAD DE OPERACIONES ¥ 4

CONTABILIDAD | FACTURACION Y ACUEDUCTO AN e
CRITICA

HUMANOS OFICINA DE \
OFICINA DE
SR -1 SEGURIDAD | UNIDAD DE RELLEND i.
s [ SANITARID

DIRECCION
— A IVAY 1 [
FINANCIERA | |

OFICINA DE

i

INDUSTRIAL

OFICINA DE | L] oncnArar UNIDAD DE ‘
< ARCHIVO Y OFICINA DE ALCANTARILLADO ==rery
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2.10 ESTADOS FINANCIEROS 2012-2015
Balance General
BALANCE GENERAL VIGENCIA 2012 - 2015
cog oL ACTIVO DICIEMBRE 2012 | DICIEMBRE 2013 | DICIEMBRE 2014 | DICIEMBRE 2015
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE (1) 65,404,420,039 | 78,867,824,054 41,107,879,444 | 35,516,964,935
11 | EFECTIVO 53,082,132,953 73,981,916,534 35,390,963,558 26,630,627,436
14 | DEUDORES 5,673,769,518 3,740,767,556 4,736,487,573 7,307,434,350
15 | INVENTARIOS 996,033,552 1,051,435,460 882,171,795 1,466,954,252
19 | OTROS ACTIVOS 5,652,484,016 93,704,504 98,256,518 111,948,897
ACTIVO NO CORRIENTE (2) 55,717,392,852 | 81,052,986,564 62,595,546,444 | 48,742,781,060
16 | PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 30,923,674,730 39,149,248,376 37,212,830,455 35,634,471,041
19 | OTROS ACTIVOS 339,632,147 795,218,820 1,343,451,029 1,050,561,909
TOTAL ACTIVO (3) 121,121,812,891 | 159,920,810,618 | 103,703,425,888 | 84,259,745,995
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE (4) 4,572,707,707 9,255,863,265 6,020,781,341 7,083,102,655
23 | OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO - - - -
24 | CUENTAS POR PAGAR 3,964,424,055 8,234,822,711 4,071,698,512 4,512,368,988
OBLIGACIONES LABORALES Y DE
25 | SEGURIDAD - - 863,465,639 852,524,772
27 | PASIVOS ESTIMADOS 405,474,258 910,570,958 1,007,587,046 1,587,886,198
29 | OTROS PASIVOS 202,809,394 110,469,596 78,030,144 130,322,697
PASIVO NO CORRIENTE (5) 65,751,985,175 | 99,413,225,029 50,288,234,153 | 28,720,314,592
22 | OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO - - . 5
24 | CUENTAS POR PAGAR 65,751,985,175 99,413,225,029 50,288,234,153 28,720,314,592
PATRIMONIO (6) 50,797,120,009 | 51,251,722,324 47,394,410,394 | 48,456,328,748
32 | PATRIMONIO INSTITUCIONAL 50,797,120,009 51,251,722,324 47,394,410,394 48,456,328,748
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO (7) | 121,121,812,891 | 159,920,810,618 | 103,703,425,888 | 84,259,745,995

Estado de Actividad Econémica y Social

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL VIGENCIA 2012 - 2015

CODI CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
GO 2012 2013 2014 2015
4 | INGRESOS 21,287,968,089 | 19,509,674,079 | 20,418,802,446 | 23,023,602,005
42 | BIENES COMERCIALIZADOS 123,213,176 68,705,370 88,732,352 18,535,045
4210 | BIENES COMERCIALIZADOS 123,213,176 68,705,370 88,732,352 18,535,045
43 | VENTA DE SERVICIOS 18,707,095,947 | 17,429,764,877 | 17,237,519,857 | 18,033,948,017
4321 | SERVICIO DE ACUEDUCTO
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6,721,055,164

7,297,445,611

7,594,015,392

7,945,666,328

4322 | SERVICIO DE ALCANTARILLADO 4,113,735,693 4,713,389,929 4,882,499,793 5,278,818,571
4323 | SERVICIO DE ASEQ 8,288,051,530 5,651,394,776 5,772,212,926 6,526,784,828
4390 | OTROS SERVICIOS 2,178,935 4,693,203 - <
DEVOLUCIONES EN VENTAS DE - - E -
4395 | SERVICIOS 417,925,375 237,158,642 1,011,208,254 1,717,321,710
44 | TRANSFERENCIAS -| 1,322,887,523 | 2,721,054,434 -
4428 | OTRAS TRANSFERENCIAS - 1,322,887,523 2,721,054,434 -
48 | OTROS INGRESOS 2,457,658,966 688,316,309 371,495,803 | 4,971,118,943
4805 | FINANCIEROS 155,086,457 188,830,646 202,219,101 71,239,182
4808 | OTROS INGRESOS ORDINARIOS 93,840,859 346,809,230 99,848,034 546,214,213
4810 | EXTRAORDINARIOS 2,208,731,650 152,676,433 69,428,668 4,353,665,548
5 | GASTOS 9,275,329,895 | 10,686,838,177 | 6,403,659,928 | 5,656,989,073
51 | ADMINISTRACION 5,353,919,057 | 6,313,585,100 | 5,094,373,342 | 4,346,946,490
5101 | SUELDOS Y SALARIOS 2,222,768,584 1,935,032,819 1,523,580,959 1,738,567,541
5102 | CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 16,889,310 21,380,000 2,826,931 4,192,847
5103 | CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 414,643,682 372,623,207 190,960,431 212,890,198
5104 | APORTES SOERE LA NOMINA 89,079,152 32,525,600 : -
5111 | GENERALES 1,770,169,302 2,672,008,845 2,048,698,579 1,522,741,778
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONS Y
5120 | TASAS 840,369,027 1,280,014,629 1,328,306,442 868,554,126
53 | PROVISIONES 440,811,988 572,097,535 | 1,069,154,709 | 1,179,173,285
5304 | PROVISION PARA DEUDORES 219,243,288 1,716,322 10,829,408 32,544,770
PROVISION PARA
5314 | CONTINGENCIAS . - 128,701,789 160,906,318
5317 | PROVISIONES DIVERSAS ’ 371,120,913 507,764,344 547,337,101
DEPRECIACION DE
5330 | PROPIEDADES PLANTA Y EQ. 221,568,700 199,260,300 224,738,299 216,501,958
AMORTIZACION DE
5345 | INTANGIBLES - - 197,120,869 221,883,138
58 | OTROS GASTOS 3,480,598,850 | 3,801,155,542 240,131,877 130,869,298
5801 | INTERESES 10,524,894 - - .
5802 | COMISIONES 149,202 25,868,459 - -
5805 | FINANCIEROS : - 4,197,697 280,414
5808 | OTROS GASTOS ORDINARIOS 361,036,840 3,768,115,479 229,428,388 130,505,730
5810 | EXTRAORDINARIOS 3,108,887,914 7,171,604 6,505,792 83,154
6 | COSTOS DE VENTA 13,600,546,978 | 13,363,002,124 | 17,084,702,006 | 16,008,138,598
COSTO DE VENTADE BIENES Y
63 | SERVICIOS 13,600,546,978 | 13,363,002,124 | 17,084,702,006 | 16,008,138,598

6360

SERVICIOS PUBLICOS

13,600,546,978

13,363,002,124

17,084,702,006

16,008,138,598

3230

RESULTADO DEL EJERCICIO

1,587,508,784

4,540,166,222

3,069,559,488

1,358,474,334
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3. COMPORTAMIENTO DE INDICADORES 2012 - 2015
3.1 INDICADORES TECNICOS
3.1.1 Continuidad Acueducto

En el siguiente grafico se detalla el comportamiento de la continuidad del servicio de acueducto
durante los ultimos cuatro afios:

CONITUNIDAD ACUEDUCTO 2012 - 2015 (%)
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Con la entrada en operacion de los pozos profundos de maximo caudal como método alterno de
abastecimiento de agua para consumo humano mediante una sectorizacion especifica de la red
de acueducto, se logré mitigar sustancialmente el desabastecimiento de agua para consumo
humano en la ciudad de Yopal; se puede decir que actualmente se esta suministrando agua
apta para consumo humano con mayor continuidad en una cobertura aproximada del 50% del
perimetro urbano, especificamente en las zonas bajas de la ciudad, donde el consumo es
mayor. Cabe aclarar que estos pozos profundos cuentan con plantas de potabilizacién operadas
y controladas durante el bombeo de agua a la red de acueducto. De acuerdo con lo anterior, es
importante mencionar que en las condiciones actuales del sistema de acueducto, los sectores
hidraulicos mas vulnerables al desabastecimiento de agua en periodo de lluvias son
precisamente los sectores 1A, 1B, 1C, 1D, 2, 3 y 5A; ya que al presentarse fuertes lluvias en la
zona alta de la quebrada la Tablona se hace necesario bajar el caudal tratado y en ocasiones
suspender el servicio, lo anterior debido a que el sistema provisional de tratamiento no tiene la
capacidad de tratar agua con altas turbiedades, lo anterior hace que la continuidad en el
servicio de acueducto para los sectores mencionados, sea intermitente.

El promedio de continuidad del servicio de acueducto durante los ultimos cuatro afios fue del
80% para los afios 2012 y 2013, bajo al 60% en el 2014 y para el afio 2015 aumento al 72%,
segun los pardmetros establecidos en la resolucion SSPD 01 0541 de 2002.

Para mejorar y garantizar la continuidad del servicio se tienen los siguientes proyectos para el
afio 2016; cabe aclarar que algunos ya estan en ejecucion y se espera que la continuidad del
servicio de acueducto supere el 90% para dicho afio:

v Instalaciéon de Planta Potabilizadora de Emergencia con capacidad de 150 LPS (En
ejecucion).

v Instalacion del nuevo Paso Elevado "El Grande" (proyecto en proceso de consecucion de
recursos).
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3.1.2 Calidad de Agua IRCA

A continuacién se relacionan cada uno de los sistemas que tiene disponible la Empresa para la
distribucion de agua a la comunidad, clasificados asi:

v Sistema Provisional de Tratamiento (SPTA): El cual corresponde a los puntos cuya
fuente de abastecimiento es la Quebrada la Tablona: Cajas extra domiciliarias de San Martin,
Arboleda, Juan Pablo, Covisedca, Provivienda, Paraiso, La Esperanza.

v Pozos de Gran y Baja Produccién Conectados a la Red de Distribucién: Corresponde
a los puntos de red que se alimentan de las plantas de tratamiento cuya fuente son pozos
profundos, Nucleo Urbano II, Villa Maria II, Manga de Coleo, Central de Abastos II, San Jorge,
Ameéricas, Braulio Campestre, Villa Maria I, Materno Infantil y Zaranda.

v Plantas Portatiles: Corresponde a los puntos ubicados en las diferentes plantas portétiles
cuya capacidad promedio es de 10 L/s: Bomberos, SENA, Policia, Estadio, Central de Abastos I,
Mega colegio y San Jorge.

v Vehiculos de Transporte de Agua: Correspondientes a los monitoreos realizados en los
diferentes tipos de vehiculos que transportan agua a la comunidad proveniente de las plantas
portatiles.

Durante los afios 2014 y 2015, se han realizado diferentes actualizaciones de los puntos de
monitoreo de la red de distribucion donde se incluyeron puntos adicionales con el fin de tener
dispositivos de control en todos los sectores hidraulicos; adicionalmente, se concertaron y
materializaron los puntos de las plantas de tratamiento de baja y gran produccion, en la
siguiente tabla se detallan los datos de la totalidad de los puntos de monitoreo.

PUNTOS DE MONITOREO DE LA RED DE DISTRIBUCION

LUGAR PUNTO DE MUESTREO DIRECCION CODIGO SUI
AEROCIVIL CE # 001 CRA 21 # 39-05 15822
PROVIVIENDA CE # 002 CALLE 24 - 21 ESQ 15823
ARBOLEDA CE # 003 CALLE 11 # 28-197 15824
SAN MARTIN CE # 004 CRA 23 # 6-48 15825
NUEVO HABITAT CE # 005 TRANSV 6 - 36 ESQ 15826
JUAN PABLO CE # 006 CRA 29 - 18 ESQ 15827
PARAISO CE # 007 CALLE 30 # 7-20 15828
SAN JORGE CE # 008 CRA 82 - 46B ESQ 15821
SAN MATEO CE # 009 CALLE 37 # 12 - 86 41273
VILLA NELLY CE # 010 CRA 11 - 42 ESQ 41274
20 DE JULIO CE # 011 CRA 19 - 30 ESQ 41275
COVISEDCA CE # 012 CALLE 25 # 14-111 41276
LUIS MARIA JIMENEZ CE # 013 TRANSV 93 # 9-04 41277
VILLA BENILDA CE # 014 CALLE 30 # 29B-07 41278
LAS AMERICAS CE # 015 CRA 31 # 49B-38 41279
OASIS CE # 016 Calle 342 NO. 25-85 43013
CIUDADELA DEL CARMEN CE # 017 Cra 15 No. 41b-28 43014
LA ESPERANZA CE # 018 Cra 14 Calle 22 Esq. 43015
SANTA HELENA CE # 019 CALLE 24 - 18 ESQ 43016
POLICIA CE # 020 CALLE 14 # 34-180 43017
ESTADIO CE # 021 CALLE 40 - 15 ESQ 43018
SAN JORGE CE # 022 CRA 7 - 46 ESQ 43019
SENA CE # 023 CALLE 39 # 18-44 43020
VILLA MARIA UNO CE # 024 CRA 30 # 20-02 43021
CENTRAL ABASTOS CE # 025 TRANSV 5 - 33 ESQ 43022
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En la siguiente grafica se detalla el comportamiento del IRCA durante los Gltimos cuatro afios:

IRCA 2012 - 2015
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El IRCA consolidado obtenido para el afio 2015 quedo en 11.97% con un nivel de Riesgo Bajo,
el cual paso del afio 2014 al 2015 de riesgo medio a riesgo bajo por las medidas adoptadas
para mejorar la prestacion del servicio de agua suministrado a la comunidad en cuanto a
continuidad, calidad y cobertura; dentro de las medidas se incluyen la puesta en
funcionamiento de los pozos profundos de gran produccion de Manga de Coleo, Central de
Abastos II, Nucleo Urbano II, y los pozos profundos de baja produccion de Zaranda, Braulio
Campestre, Américas y Materno Infantil, los cuales mejoraron las caracteristicas fisicas-
quimicas y bacteriologicas del agua suministrada; Sin embargo, hasta tanto se logre dar
continuidad al suministro de agua se debe continuar con el programa de purgas en los
diferentes sectores hidraulicos una vez se han habilitado para el suministro de agua desde el
SPTA; mantener la concentracidon de cloro residual libre entre 1.5 y 2.0 mg/L para el sistema
provisional de tratamiento y entre 1.0 y 2.0 mg/L para los demas sistemas de tratamiento;
informar permanentemente a la comunidad sobre el uso seguro del agua; continuar con los
controles fisico-quimicos y bacteriolégicos de los diferentes sistemas de tratamiento;
intensificar los controles de las caracteristicas de proceso de cada sistema a fin de mantener los
valores dentro de los rangos establecidos por normatividad; finalmente, mantener todas las
plantas portatiles y de gran produccion en buenas condiciones de limpieza y asepsia.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR PRESENCIA DE VIRUS ENTERICOS

En cuanto a las acciones correctivas y preventivas por notificacion de virus entéricos tomadas
por la Secretaria de Salud y analizadas por el Instituto Nacional de Salud, se tomaron las
siguientes acciones:

v Lavado general y desinfeccion de las estructuras del sistema provisional de tratamiento.

v Se continGian con los controles de las caracteristicas fisico-quimicas y bacterioldgicas en las
unidades de potabilizacion y vehiculos de transporte de agua y los sectores de la red de
distribucion que cuentan con suministro.

v Se realizan purgas constantes de los sectores hidraulicos una vez se han habilitado para el
suministro de agua.

v Se mantiene la concentracion de Cloro Residual Libre entre 1,0 y 2,0 mg/L, a fin de
garantizar un buen residual de cloro en la red de distribucion e inhibir el crecimiento de
microorganismaos.

v Se informa permanentemente a la comunidad por medio de cufias radiales, comunicados de
prensa, entrevistas, redes sociales, que el agua suministrada es sélo para uso doméstico y los
cuidados necesarios para utilizarla en lavado y preparacion de alimentos.
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v Se tienen dispuestos pendones informativos en las unidades de potabilizacion sobre las
medidas para la correcta recoleccion, transporte y almacenamiento del agua obtenida de los
carrotanques y de las unidades de potabilizacion.

v Para el mes de Diciembre de 2015 se realizaron 29 monitoreos de control en la red de
distribucién cuya fuente de abastecimiento fue la Quebrada la Tablona, se obtuvo un porcentaje
del 100% de cumplimiento de la accion.

Los inconvenientes de calidad de agua en el agua producida en el SPTAP se deben
practicamente a las siguientes condiciones técnicas del sistema de emergencia:

v No se cuenta con un sistema de desarenacién preliminar después de la captacién del agua
cruda, que garantice la remocion de sélidos gruesos y la preparacion del agua para su posterior
tratamiento. Recuerde que el SPTA fue adecuado justamente en las estructuras que se
utilizaban para el tratamiento preliminar. Esta condicion es la que causa que los niveles de
turbiedad y color en el agua suministrada no sean los permitidos por la norma y también es la
razén por la cual no se puede dar continuidad al servicio 24 horas del dia y los 360 dias del
afio.

v No se cuenta con un sistema de mezcla rapida eficiente que produzca la disolucion
completa en fracciones de segundos del coagulante con el cuerpo de agua a tratar; sin un buen
proceso de coagulacion, los procesos unitarios posteriores no van a ser eficientes.

v No se cuenta con un sistema de filtracion adecuado en el SPTA que garantice el pulimento y
remocién de sdélidos finos (Fléculos y coloides) presentes en el agua, causantes de niveles altos
de color y turbiedad en el agua.

v No se cuenta con tiempos hidraulicos de retencion optimos en los procesos unitarios de
floculaciéon y sedimentacién del SPTA que garanticen la remocién de sdlidos y el
acondicionamiento del agua para su posterior pulimento y desinfeccion.

v No se cuenta con un tanque de almacenamiento que permita el contacto efectivo del
quimico desinfectante con el cuerpo de agua durante un tiempo no menor a 30 minutos, para
garantizar una accion bactericida y virulicida efectiva.

3.1.3 Indice de Agua no Contabilizada
Para la variable del volumen producido se dificulto la medicidon, pues no se cuenta con
instrumentos de medicion adecuados en la parte alta de la Tablona para poder determinar con

mayor exactitud el volumen suministrado a la red.

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento del Indice de Agua no Contabilizada
durante los Ultimos cuatro afios:

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 2012 - 2015

Variables - Periodo 2012 2013 2014

Volumen Suministrado Red Pozos - Tablona (Técnica) 7,444,315 | 8,773,636 | 9,375,724 | 10,277,799

Volumen facturado (comercial) 4,634,919 | 5,616,853 | 5,931,798 | 6,065,473

Resultados (%) 38% 36% 37%

Para la vigencia 2015 los m3 suministrados se incluye el agua enviada desde la Tablona y los
pozos de Villa Maria I y II, manga de coleo, central de abastos, nucleo urbano 2, san Jorge,
Braulio campestre, zaranda y américas, con lo cual se obtuvo un Indice de Agua No
Contabilizada (IANC) promedio del 41% con un total de 10.227.799 m3 suministrados y
6.065.473 m3 facturados, mostrando un aumento del 3% frente al promedio reportado para el
afno 2014.
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Para el 2016 se debe vincular y facturar los suscriptores de los sectores que se les esta
suministrando agua por red y no se les esta cobrando como son los barrios que contemplan el
ntcleo urbano 2 y 7 de agosto.

3.1.4 Cobertura Aseo Recoleccion

La cobertura presentada es calculada de acuerdo al registro entregado por la bascula del
relleno sanitario, donde la basura recogida corresponde a lo dispuesto por la EAAAY, mientras
que la basura producida concierne a la totalidad de lo producido por el Municipio de Yopal. La
cobertura del servicio por parte de la EAAAY no es del 100%, teniendo en cuenta que en el
municipio de Yopal existen dos operadores que prestan el servicio de recoleccion y transporte
de residuos sélidos.

A continuacion se describe los resultados obtenidos durante los afios 2012, 2013, 2014 y 2015:

COBERTURA SERVICIO DE ASEO 2012 - 2015

Variables - Periodo 2012
Toneladas recolectados (Solo EAAAY) 2,791 | 2,629 | 2,586 | 2,494
Basura producida (Municipio de Yopal) 3,862 | 4,266 | 4,319 | 4,168

Resultados (%)

La cobertura de la actividad de barrido y limpieza para el afio 2015 en relacién con el drea de
prestacidn del servicio es del 50% del municipio, teniendo en cuenta que para el 30 de agosto
de 2013 se acordé mediante acta N° 0001.13 con la empresa de la competencia distribuir areas
de barrido de manera proporcional al nimero de suscriptores de cada Empresa. En la
actualidad se barren en promedio 2.291.9 kilémetros por cuneta al mes (km/mes.)

3.1.5 Continuidad Aseo

La Empresa por politicas institucionales durante el afio no presta el servicio durante 3 dias, los
cuales son el 01 de enero, viernes santo y 25 de diciembre, por lo que refleja que la
continuidad del servicio no es del 100%. Sin embargo durante los afios 2013 y 2014 se
presentaron situaciones externas como fueron los paros civicos en la ciudad y los bloqueos de
la via al relleno sanitario que no permitio la disposicion final de forma oportuna retrasando la
recoleccion de residuos sélidos en el Municipio.

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento en los Gltimos cuatro afios que ha tenido la
continuidad del servicio de aseo:

CONTINUIDAD SERVICIO ASEO 2012 - 2015

Variables 2012 2013 2014
Promedio Continuidad Afio | 99.92% 99.89% 99.87% 99.92%

3.1.6 Disposicion Final

El promedio de basura producida se obtiene del promedio de los ultimos doce meses segln el
mes que corresponda el calculo, es decir, si el mes corresponde a febrero, el promedio se
extrae desde febrero de 2014 a enero de 2015 y asi sucesivamente; debe tenerse en cuenta
que nuestro relleno sanitario es regional, por lo cual, el nimero de usuarios aumentan o
disminuyen continuamente, esto explica las variacion de los datos con resultados superiores o
inferiores al 100%.
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En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento en los ultimos cuatro afios que ha tenido el
indicador de disposicion final del servicio de aseo:

DISPOSICION FINAL 2012 - 2015
Variables - Periodo 2014 2015

Basura dispuesta en el relleno Sanitario Toneladas 65,787 | 72,881 | 70,215 | 69,251

Basura Producida Toneladas 63,083 | 67,905
Resultados (%) 104% 107%  96% 98%

La Produccién de residuos sélidos durante el afio 2014 se incrementd de manera constante, sin
embargo se mantuvo un promedio de 5.800 toneladas mensuales aproximadamente durante el
afo, los meses de mayor produccion fue de julio a diciembre, en donde ingresaron
producciones hasta de 6.300 ton/mensuales; esto considerando que la Poblacion del Municipio
de Yopal ha tenido un incremento acelerado, lo cual es redundado en la produccién de residuos
sélidos, siendo este medido en el relleno Sanitario. Es importante aclarar que se observa en la
estadistica con respecto al afio anterior que disminuyo el promedio de produccién, sin embargo
el pico méas alto de produccién fue de 6.300 toneladas.

Para la vigencia 2015 se culmina el afio y 16 Municipios del Departamento ademas de Yopal

contindan disponiendo en el Relleno Sanitario que se cataloga como regional; la produccién va
en ascenso y esto es consecuencia del crecimiento poblacional que tiene la ciudad.

3.2 INDICADORES COMERCIALES

3.2.1 Cobertura Acueducto

El porcentaje de cobertura para el servicio de acueducto estuvo del 89% para el afio 2012 y el
92% para el afio 2015 en relacion a los suscriptores facturados frente a los domicilios
proyectados por el DANE.

En el siguiente cuadro y grafico se detalla la cobertura de acueducto para el periodo 2012 -
2015:

Cobertura Acueducto 2012 - 2015 Suscriptores Acueducto 2012 - 2015 (facturados)
Variables 2012 2013 2014

Suscriptores (facturados) 30,013 | 30,536 | 31,975

Proyeccién Domicilios
DANE - (Dividi 3.6 32,760 | 33,677 | 34,583

Personas por Domicilio
Resultados (%) 89% 92%

2012 2013 2014 2015

El porcentaje de cobertura nominal (porcentaje de suscriptores en funcion del nimero de
domicilios) del servicio publico domiciliario de acueducto en Yopal fue del 89% para diciembre
de 2012, teniendo en cuenta que para este afio existian 28.648 domicilios urbanos (proyeccion
DANE afio 2012).

Para la vigencia 2013 se obtuvo un aumentd de 1.629 suscriptores, es decir un promedio
mensual de 136 nuevas matriculas, resultado positivo pues para la vigencia 2012 se presento
tan solo un aumento de 1.265 suscriptores para el servicio de acueducto.
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Para la vigencia 2014 se obtuvo un aumenté de 361 suscriptores, es decir un promedio
mensual de 30 nuevas matriculas, resultado negativo pues para la vigencia 2013 se presento
un aumento de 1.629 suscriptores para el servicio de acueducto.

Para la vigencia 2015 se obtuvo un aumenté de 1.343 suscriptores, es decir un promedio
mensual de 112 nuevas matriculas, resultado positivo pues para la vigencia 2014 se presentd
un aumento de 361 suscriptores para el servicio de acueducto.

3.2.2 Cobertura Alcantarillado

El porcentaje de cobertura para el servicio de alcantarillado estuvo del 88% para el afio 2012 y
el 93% para el afio 2015 en relacion a los suscriptores facturados frente a los domicilios
proyectados por el DANE.

En el siguiente cuadro y grafico de detalla la cobertura de acueducto para el periodo 2012 -
2015:

Cobertura Alcantarillado 2012 - 2015 Suscriptores Alcantarillado (facturados) 2012 - 2015
Variables 2012 2013 2014

Suscriptores (facturados)

Proyeccion Domicilios
DANE - (Dividié 3.6
Personas por Domicilio

Resultados (%) 88% 91% 92% 2012 2013 2014 2015

El porcentaje de cobertura nominal (porcentaje de suscriptores en funciéon del nimero de
domicilios) del servicio publico domiciliario de alcantarillado en Yopal es de 88% para diciembre
de 2012, teniendo en cuenta que para el 2012 existian 28.648 domicilios (proyeccion DANE afio
2012).

Para la vigencia 2013 se obtuvo un aumenté de 1.689 suscriptores es decir un promedio
mensual de 140 nuevas matriculas, resultado positivo pues para la vigencia 2012 se presento
tan solo un aumento de 1.406 suscriptores para el servicio de alcantarillado.

Para la vigencia 2014 se obtuvo un aumento de 792 suscriptores es decir un promedio mensual
de 26 nuevos suscriptores, resultado negativo pues para la vigencia 2013 se presentd un
aumento de 1.689 suscriptores para el servicio de alcantarillado.

Para la vigencia 2015 se obtuvo un aumenté de 1.291 suscriptores es decir un promedio
mensual de 108 nuevos suscriptores, resultado positivo pues para la vigencia 2014 se presentd
un aumento de 792 suscriptores para el servicio de alcantarillado.

3.2.3 Cobertura Aseo Suscriptores
El porcentaje de cobertura para el servicio de aseo en los ultimos cuatro afios estuvo del 49%

para el afio 2012 y el 63% para el afio 2015 en relacién a los suscriptores facturados frente a
los domicilios proyectados por el DANE, en el siguiente cuadro de detalla la cobertura de aseo:

Cobertura Aseo 2012 - 2015

Variables 2012 2013 2014 2015

Suscriptores (facturados) | 15,444 | 16,500 | 19,927 | 21,813

Proyeccién Domicilios DANE | 31,831 | 32,760 | 33,677 | 34,583

Resultados (%) 49% 50% 59% 63%
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La cobertura nominal del servicio de aseo se ve afectada por la medida cautelar impuesta por I‘a
Superintendencia de Industria y Comercio de la desvinculacién de 14,048 suscriptores a partir
del mes de noviembre de 2012.

Para la vigencia 2015 la cobertura en relaciéon con los suscriptores vinculados al servicio de
aseo a la EAAAY con respecto a numero de domicilios en el Municipio de Yopal fue del 63%,
teniendo en cuenta la existencia del otro operador del servicio en el Municipio.

3.2.4 Eficiencia del Recaudo Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Si analizamos la eficiencia del recaudo durante los Ultimos cuatro afios ha pasado del 48% en
el 2012 al 52% para el 2015, las situaciones que generaron estos resultados tan bajos fueron
las siguientes:

v No contar con Planta de Tratamiento de Agua Potable.

v La infraestructura construida en el Sistema Provisional de la Tablona no garantiza
continuidad en el servicio de acueducto en el periodo de invierno.

v Deudas de las Empresas privadas y Municipios por concepto de disposicion final.

v No contar con el personal y materiales suficientes para desarrollar un mayor nimero de
actividades de suspension y corte en la oficina de cartera.

v La distribucién de agua por carrotanques ha ocasionado que los usuarios dejen de cancelar
sus facturas, incrementando la cartera y disminuyendo el facturado.

EFICIENCIA DEL RECAUDO 2012 - 2015

80%

_ — i
—48%— M 52%
40%

20%

0%

2012 2013 2014 2015

Durante los Ultimos cuatro afios hemos pasado de tener valor facturado de $ 28.828 millones
en el afio 2012 a $ 23.551 millones para la vigencia 2015 de los cuales se recaudaron $ 13.796
a $ 12.241 millones como se detalla en el siguiente cuadro:

EFICIENCIA DEL RECAUDO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 2012 - 2015 (Millones)
Variables 2012 2013 2014 2015
Valor Recaudado Enero a Dic Corriente mas Cartera 13,796 15,171 13,939 12,241
Valor Facturado Enero a Dic Corriente mas Cartera 28,828 37,309 22,856 23,551

Resultados (%) 48% 40% 61% 52%

Sin embargo, se espera que para la vigencia 2016 este indicador mejore en consideracion a las
siguientes circunstancias:

v Para la vigencia 2016 continuar con el suministro de agua a la red de distribucion a través
de los pozos: Villa Maria 2, San Jorge, Manga de Coleo, Central Abastos 2, Nicleo Urbano 2,
Villa Maria 1, La Zaranda, Materno Infantil, Braulio Campestre, Raudal América, los cuales
abastecen al 50% de la poblacién del perimetro urbano de agua con calidad y continuidad.

v Reconstruccion del paso elevado el Grande sobre el rio Cravo Sur.

v Solucién al déficit de agua potable que se presenta para la zona centro de Yopal en un
caudal aproximado de 150 Ips (Alquiler Planta).
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v Continuacién con el Plan de Contingencia segun la necesidad presentada para garantizar
agua potable a la poblacion.

v Fortalecer a la Direccion Comercial con recurso humano y materiales para mejorar las
gestiones de cartera en relacion a las suspensiones y cortes, lo cual permitira disminuir la
cartera y mejorar el recaudo.

v Desarrollar estrategias comerciales para lograr la fidelizacion de usuarios del servicio de
aseo.

3.2.5 Cobertura de Mediciéon

En los Ultimos afios el comportamiento de este indicador fue positivo, pues hemos alcanzado
coberturas de medicién del 100%, es decir que todos nuestros suscriptores tienen un micro
medidor instalado, sin embargo, hay que mencionar que se encuentra un alto porcentaje por
reponer, ya sea porque cumplieron con su vida Util o por anomalias.

El grado de cobertura de medidores a diciembre de 2015 fue del 99% (micro
medidores/suscriptores). Existen diferencias entre medidores instalados/total de suscriptores
donde no se ha logrado identificar en el sistema comercial SYSMAN cuales de ellos no tienen
medidor porque el sistema no genera la informacioén.

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento de los micros medidores instalados durante
el 2012 y 2015:

COBERTURA DE MEDICION 2012 - 2015

Variables 2012 2013 2014 2015
Numero de Micro medidores Instalados | 28,269 | 30,143 | 30,545 | 31,441

Numero de suscriptores 28,269 | 30,013 | 30,536 | 31,911

Resultados 100% 100% 100% 99%

Se debe continuar con proyectos de reposicion de medidores deteriorados y la calibracion
adecuada de los mismos, para seguir cumplimiento con las metas establecidas para cada
vigencia y garantizar una medicion confiable a nuestros suscriptores.

3.3 INDICADORES FINANCIEROS

3.3.1 Ejecucion de Inversiones

A pesar de la contingencia en el suministro de agua que esta enfrentando la Empresa se ha
podido realizar inversiones para mejorar la calidad, continuidad y cobertura de los servicios
publicos, como se detalla en el siguiente grafico:

EJECUCION DE LA INVERSION (R.P) 2012 - 2015
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Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487 pagina 25 de 97
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




Tipo de Documento

«C ‘)_”"j___-w- INFORMES codie

Empresa de Acueducto, 51.29.01.25
Alca"mrglfg"g_?g";e Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
NIT, 844.000,7554 2011-04-07 2014-12-19 01

Durante los ultimos cuatro afios hemos pasado de tener un presupuesto en el rubro de
inversion de $ 4.930 millones en el afio 2012 a $ 3.933 millones para la vigencia 2015 de los
cuales se ejecutaron $ 2.289 a $ 1.480 millones como se detalla en el siguiente cuadro:

EJECUCION DE INVERSIONES 2012 - 2015 (Millones)
VELEDES 2012 2013 2014 2015

Inversidn realizada Millones 2,289 | 2,137 | 791 |1,480
Inversién Presupuestada Millones | 4,930 | 2,519 | 1,462 | 3,933
Resultados (%) 46% 85% 54% 38%

Algunos de los contratos que se financiaron con el rubro de inversion de recurso propio fueron:
VIGENCIA 2013

v Suministro e instalacion de sistemas de transferencia manual / automatica 440.

v Adquisicidén de dos plantas potabilizadoras portatiles de 6 Ips.

v Mantenimiento del Modulo 1 del Sistema Provisional de Tratamiento de la Quebrada la
Tablona.

v Elaboracion de un peritaje a la ejecucion del contrato 114 de 2012.

v Adquisicion, implementacion, soporte y puesta en funcionamiento de un sistema integrado
(Software) licenciado bajo ambiente grafico cliente/servidor.

v Disefio montaje e implementacion del sistema de costos basado en actividades.

v Mejoramiento de la gestion de los servicios de agua potable y saneamiento basico, mediante
la actualizacion del catastro de usuarios en el municipio de Yopal, entre otros.

v Adquisicion, implementacién, soporte y puesta en funcionamiento de un software
especializado en costos ABC; para el manejo de los procesos de la EAAAY, entre otros.

VIGENCIA 2014

v Adecuacién de las instalaciones fisicas complementarias a las plantas de potabilizacion
portétiles instaladas en los pozos profundos de central de abastos, San Jorge, SENA, Estadio
Santiago de las Atalayas, Bomberos y sus puntos de monitoreo.

v Adquisicion de equipos para el laboratorio de aguas de la empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo de Yopal.

v Suministro de maquinas y equipos menores de apoyo para la prestacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en la EAAAY.

v" Suministro de 10 cajas estacionarias de cargue posterior de 3 yardas cubicas de calibre 14
con llantas, pintadas en color verde oliva, con logo de la empresa color blanco, suministro e
instalacion de un winche en el vehiculo compactador de placas ose 799.

v Construccion y adecuacion del cerco perimetral en los predios donde se ubica el relleno
sanitario macondo, sitio de disposicion final de residuos solidos del municipio de Yopal.

v Obras de mantenimiento y adecuacién para las diferentes oficinas de la sede
administrativa de la EAAAY

v Ejecucién de obras de mejoramiento y optimizacién del tratamiento de agua en la
bocatoma la Tablona.

v Elaboraciéon del proyecto eléctrico para el pozo de infiltracion riverefia captacion de agua
potable en la vereda la vega del Municipio de Yopal-Casanare que e incluye disefio eléctrico,
planos eléctricos, memorias.

v Elaboracién del disefio eléctrico, planos eléctricos, memorias de calculo con disponibilidad
del servicio de energia, y su respectiva aprobacién ante ENERCA para la construccién de pozos
profundos.

VIGENCIA 2015

¥ Suministro e instalacion a todo costo de 6 cajillas de monitoreo de calidad de agua en la red
de distribucién de agua del sector nlcleo urbano 2 y PTAP manga de coleo en la ciudad de
Yopal.
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v Mantenimiento preventivo a pozo profundo villa maria que incluye limpieza y lavado con
compresor aplicacion de quimicos fungibles de conexion, suministro e instalacién de motor
eléctrico franklin electric de 75hp, 440v, 60hz, 3500rm.

v" Adquisicion de equipos de monitoreo Insitu para la medicién de pH - cloro - turbiedad para
el laboratorio central de la EAAAY.

v Pago cuota extraordinaria para el desarrollo de los estudios sector aseo, marco tarifario;
demanda cobros no autorizados y articulado plan de desarrollo, a la asociacién nacional de
empresas de servicios publicos y comunicaciones "“ANDESCO".

v Servicio de mantenimiento de soporte operativo y actualizacion de la pagina web www.
eaaay.gov.co de la EAAAY.

v Servicio de arrendamiento de infraestructura web (hosting) para alojamiento del sitio web
www.eaaay.gov.co, subdominios y administracién de correos institucionales de la eaaay.

v Renovacion del soporte técnico y el licenciamiento anual de la infraestructura de seguridad
informatica fortigate fglioc que posee la EAAAY EICE - ESP.

v Adquisicion y renovacion licencias antivirus SYMANTEC ENDPOINT PROTECT ultima version
prevencion avanzada de amenazas que garanticen proteccion contra software malicioso
ataques que estan en constante evolucion.

v Biorremediacion y optimizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales "PTAR" de
Yopal, para la remocidon bioldgica, aerobia y anaerobia de las aguas residuales con
aplicacion de microorganismos de accion dirigida.

3.3.2 Indice de Personal Acueducto

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento del indice de personal acueducto durante
los dos Gltimos afios:

INDICE DE PERSONAL ACUEDUCTO 2014 - 2015

Variables 2014 2015
PERSONAL DE PLANTA ACUEDUCTO 69 84

No. SUSCRIPTORES FACTURADOS ACUEDUCTO | 30,536 | 31,975

Resultados (%)

Para la vigencia 2015 por cada 1000 suscriptores facturados del servicio de acueducto la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal tenia 3 empleados asignados al servicio
de acueducto.

3.3.3 iIndice de Personal Alcantarillado

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento del indice de personal alcantarillado
durante los dos ultimos afios:

INDICE DE PERSONAL ACUEDUCTO 2014 - 2015

Variables 2014 2015

PERSONAL DE PLANTA ALCANTARILLADO 48 49

No. SUSCRIPTORES FACTURADOS ALCANTARILLADO | 30,787 | 32,241

Resultados (%)

Para la vigencia 2015 por cada 1000 suscriptores facturados del servicio de alcantarillado la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal tenia 2 empleados asignados a este
servicio.
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3.3.4 Indice de Personal Aseo

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento del indice de personal aseo durante los dos
ultimos afios:

INDICE DE PERSONAL ACUEDUCTO 2014 - 2015
Variables 2014 2015

PERSONAL DE PLANTA ASEQ

No. SUSCRIPTORES FACTURADOS ASEQ

Resultados (%)

Para la vigencia 2015 por cada 1000 suscriptores facturados del servicio de aseo la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal tenia 5 empleados asignados a este servicio.

3.3.5 Eficiencia de Personal Acueducto

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento del indicador eficiencia del personal
acueducto durante los dos Ultimos afios:

EFICIENCIA DE PERSONAL ACUEDUCTO 2014 - 2015
Variables 2014 2015

Costo de Personal 3,413,753,886 | 3,566,657,158

Volumen Facturado Acumulado 5,931,798 6,065,473

Resultado (%)

El costo de personal por metro cubico facturado para el servicio de acueducto en la EAAAY es
de $ 588, segln se evidencia en cuentas de P y G y volumen facturado de acueducto a corte de
diciembre de 2015.

3.3.6 Eficiencia de Personal Alcantarillado

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento del indicador eficiencia del personal
alcantarillado durante los dos ultimos afios:

EFICIENCIA DE PERSONAL ALCANTARILLADO 2014 - 2015
Variables 2014 2015

Costo de Personal 971,236,193 | 1,098,779,488
Volumen Facturado Acumulado | 5,806,732 5,945,555

Resultado (%)

El costo de personal por metro cubico facturado para el servicio de alcantarillado en la EAAAY
es de $ 185, segun se evidencia en cuentas de P y G y volumen facturado de alcantarillado a
corte de diciembre de 2015.

3.3.7 Eficiencia de Personal Aseo
En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento del indicador eficiencia del personal aseo

durante los dos Gltimos afios:
EFICIENCIA DE PERSONAL ASEO 2014 - 2015

Variables 2014 2015
Costo de Personal 2,349,801,821 | 2,447,721,900
Basura Recogida Toneladas 31,036 29,933
Resultado (%) 75,711 81,774
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El costo de personal por tonelada recogida para el servicio de aseo en la EAAAY es de $ 81.774,
seglin se evidencia en cuentas de P y G y toneladas recogidas a corte de diciembre de 2015.

3.3.8 Capital de Trabajo

El capital de trabajo considerado como aquellos recursos que requiere la empresa para poder
operar, se calcula de la resta obtenida del activo corriente y el pasivo corriente.

Si comparamos la tendencia de este indicador en los Ultimos cuatro afios, encontramos que
nuestro capital de trabajo aumento el 2012 y 2013 en $ 8.780 millones, como consecuencia de
las transferencias hechas por el Departamento y Municipio en la celebracién y ejecuciéon de
contratos y convenios interadministrativos y por los OCAD en el nuevo sistema de regalias;
como se puede evidenciar en el grafico anterior estos recursos afectan considerablemente el
calculo de este indicador, para la vigencia 2015 nos representa un valor de $ 28.434 millones.

2012

3.3.9 Rotacion de Capital de Trabajo

Todo capital de trabajo requiere de pasivo que lo financie, por tal razén el objetivo es de tratar
de maximizar los ingresos con el minimo de activo, buscando una Empresa mas eficiente.

Mientras mayor sea el valor de este ratio mejor sera la productividad del capital de trabajo, es
decir que el dinero invertido en este tipo de activo rota un nimero mayor de veces, lo cual se
traduce en una mayor rentabilidad del negocio. Este indice se basa en comparar el monto de
las ventas con el capital de trabajo.

Si comparamos el comportamiento de este indicador con el resultado obtenido en la vigencia
2014, aumento en un 0.23 frente al 2015 como se detalla en el siguiente gréfico:

Este indicador se ha visto afectado por la falta de continuidad en la prestacion del servicio de
acueducto.

3.3.10 Razon Corriente

La razon corriente es un indicador financiero que nos indica la capacidad que tiene la Empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el
activo corriente entre el pasivo corriente, sabremos cuantos activos corrientes tendremos para
cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.
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Si analizamos el comportamiento histérico de este indicador se puede evidenciar que para el
afio 2015 obtuvo una disminucion del $ 1.82 frente a la vigencia anterior, reflejando que el
activo corriente frente al pasivo corriente disminuyera, pero esta fluctuacién negativa es
ocasionada por la disminucion de los recursos transferidos por el Departamento y Municipio en
la celebracién de contratos y convenios interadministrativos que aumentan los saldos de las
cuentas de ahorro con estos dineros, pues el titular es la EAAAY.

5.01

2015

3.3.11 Prueba Acida - Alta Liquidez

Se considera de gran importancia que la empresa disponga de los recursos necesarios en el
supuesto que los acreedores exijan los pasivos de un momento a otro. Por lo tanto, la Empresa
debe garantizar que en una eventualidad asi, se dispongan de los recursos sin tener que
recurrir a financiamiento adicional, precisamente para cubrir los pasivos corrientes.

La disponibilidad de efectivo o bienes y derechos facilmente convertibles en efectivo de la
empresa estd representada por el efectivo, las inversiones a corto plazo, la cartera y los
inventarios.

La prueba acida excluye los inventarios, por lo que solo se tiene en cuenta la cartera, el
efectivo, con lo cual la EAAAY obtuvo a Diciembre de 2015 un valor de $ 3 pesos con recurso
propio y de $ 5 pesos incluyendo los valores de los OCAD, convenios y contratos
interadministrativos con el Departamento y Municipio.

La alta liquidez excluye los inventarios y deudores, por lo que se tiene solo en cuenta el
efectivo, obteniendo un resultado de $ 1 pesos con recurso propio y de $ 4 pesos con valores
de OCAD, convenios y contratos interadministrativos con el Departamento y Municipio.

Si analizamos el comportamiento historico de la prueba acida y la alta liquidez se puede
evidenciar que para el afio 2015 se obtuvo una disminucion del $ 1.87 y $ 2.11 pesos
respectivamente frente a la vigencia anterior.

4.81

3.3.12 Rotacion Cuentas por Cobrar

La rotacion de cartera es un indicador financiero que determina el tiempo en que las cuentas
por cobrar toman en convertirse en efectivo, o en otras palabras, es el tiempo que la empresa
toma en cobrar la cartera a sus clientes, para la Empresa se aument6 en 25 dias frente al afio
2014, este resultado negativo es consecuencia de la disminucion de los valores recaudados
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sobre los facturados en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, que
como consecuencia trae el aumento de la cartera. Otro aspecto que aumento los dias de la
rotacién de cartera es la no transferencia oportuna de los subsidios por parte de la alcaldia.

La falta de continuidad en la prestacion del servicio de acueducto, fue otro de los factores
determinantes que inciden el aumento de la cartera.

2012

3.3.13 Endeudamiento Total

Este indice refleja el grado de dependencia o independencia financiera de la Empresa.

A mayor valor, mayor dependencia de los recursos ajenos para financiarse y mayor riesgo. Esta
situacion puede hasta llevar a que parte de los activos fijos se estén financiando con los
pasivos y por consiguiente afectar negativamente a la solvencia de la Empresa.

Para Diciembre de 2015 el endeudamiento de la Empresa con recursos propios fue del 8%, si
incluimos los recursos de OCAD contratos y convenios interadministrativos del Municipio y
Departamento nos da el valor del 42%.

Este indicador obtuvo una disminucién del 11.81% en el 2015 frente a la vigencia anterior, este
resultado es causa del registro contable que se realiza en la celebracion de contratos,
convenios interadministrativos y OCAD con el Departamento y Municipio pues en el momento
de hacer el registro quedan causados en cuentas del pasivo.

En el siguiente grafico se detalla el comportamiento histérico del endeudamiento total de los
afio 2012 al 2015:

2015

3.3.14 Financiacion Propia

Resulta de dividir el patrimonio de la Empresa en el total de los activos, para diciembre de
2015 con recursos propios se obtuvo un 92%, si incluimos los recursos de OCAD, contratos y
convenios interadministrativos del Municipio y Departamento fue del 58%:

Para el afio 2015 se presenté un aumento del 11.81% frente a la vigencia anterior.

En el siguiente grafico se detalla el comportamiento histérico de la financiacion propia de los
afio 2012 al 2015:
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57.51%

2015

3.3.15 Coeficiente Operacional

Uno de los retos planteados es lograr que nuestros ingresos operacionales cubran nuestros
gastos operacionales, es asi, que se empez0 a trabajar en pro de mejorar nuestros ingresos y
racionalizar nuestros gastos.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, dentro del plan establecido para la
atencion de la emergencia presentada por el desabastecimiento de agua en la ciudad ha tenido
que asumir gastos que impactan el costo de la operacion.

Es importante mencionar que desde el mes de mayo de 2013 se hizo una reduccion de las
tarifas de acueducto y alcantarillado pasando de $1.035 a $916 por metro cubico del servicio
de acueducto y de $660 a $626 por metro cubico de vertimiento en el servicio de
alcantarillado, lo que representa una disminucion importante en los ingresos operacionales.
Ademds a partir del mes de diciembre de 2014 se esta aplicando un incentivo econémico a
cada suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, representado en
un valor a favor del suscriptor del 15.86% sobre la suma de los valores del consumo de
acueducto después de aplicar los subsidios de ley que tengan lugar.

En procura de mejorar las condiciones econdémicas de la Empresa se ha adelantado gestion
para que todas las entidades involucradas en la Accion Popular No. 85-001-2331-001-2011-
00210-00, concurran oportunamente a la financiacién de los gastos y costos del plan de
contingencia del servicio de acueducto, en este orden de ideas, para lo que corresponde al afio
2015 se celebré el Contrato Interadministrativo 001 de 2014 con ACUATODOS S.A. ESP cuyo
objeto es ATENCION A LA EMERGENCIA POR DESABASTECIMIENTO DE AGUA SIN RIESGO EN
EL MUNICIPIO DE YOPAL -DEPARTAMENTO DE CASANARE, recursos destinados Unica y
exclusivamente a financiar algunos de los costd y gastos de actividades del plan de
contingencia que permite garantizar el suministro de agua potable que se entrega en
carrotanques y en sitios predeterminados para tal fin.

Asimismo, se han implementado controles en el consumo de materiales de ferreteria,
combustible, insumos gquimicos, papeleria y demas elementos de consumo que permitan
optimizar utilizacion de nuestros recursos. También se esta implementando el programa de
cero papel, con politicas de impresion a doble cara, no imprimir correos electrénicos, utilizar el
papel reciclable.

Aunque se implementd un plan de gastos regulado no se logréo mejorar el coeficiente
operacional de la Empresa, a diciembre de 2015 se obtuvo un resultado del 119%, lo cual nos
evidencia que nuestros ingresos operacionales no estan cubriendo la totalidad de nuestros
gastos operacionales generando un déficit del 19%.

La meta es seguir mejorando el plan de gastos para fortalecer econémicamente a la Empresa y
poder garantizar cobertura y continuidad de los servicios que se prestan a la comunidad
Yopalefia. A continuacion se detalla el comportamiento de este indicador del 2008 al 2015:

INDICADOR 2012 2013 2014 2015
PERDIDA OPERACIONAL (Millones) | -565 |-1,427 | -3,201 | -3,482
COEFICIENTE OPERACIONAL % | 103% | 108% | 116% | 119%
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Nuestro coeficiente operacional para el 2013 fue del 108% generando una pérdida operacional
de -$1.427 millones, para el 2014 reporto un 116% con una pérdida operacional de -$3.201
millones, para el 2015 una pérdida operacional de $ 3.482 millones obteniendo un aumento de
-$ 281 millones frente al afio anterior, este incremento se dio en los costos operacionales del
servicio de acueducto en especial el pago de energia eléctrica con la entrada en operacion de
los pozos profundos y los costos de personal y horas extras en atender la operacion de pozos
profundos, para el servicio de aseo el aumento lo genero la operacion del relleno sanitario y el
mantenimiento de equipos.

3.3.16 Margen Neto de Utilidad

Para la vigencia 2013 y 2014 la empresa reporto pérdidas netas por valores de $ 4.540 y
$ 3.070 millones respectivamente, ya para la vigencia 2015 reporto utilidades de $ 1.358
millones, como consecuencia de los registros originados en el grupo 48 OTROS INGRESOS
cuenta 4810 EXTRAORDINARIOS auxiliares 481008 RECUPERACIONES por concepto del
reintegro por parte del Fondo de Adaptacion por valor de $ 2.402 millones y el registro en la
auxiliar 481049 INDEMNIZACIONES por valor de $ 1.937 millones como pago de la pdliza
del contrato de la PTAR contratista CONSORCIO INISA.

Lo anterior, nos indica que debemos mejorar nuestros ingresos operacionales por venta de
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para poder generar rentabilidad operacional en el
corto plazo.

A continuacion de detalla el comportamiento del margen neto de utilidad del 2012 al 2015:

7.53%

2015

3.3.17 Rentabilidad Frente a los Ingresos Totales

Como podemos observar al comparar los ingresos totales frente a las pérdidas generadas por la
Empresa para el afio 2013 y 2014 con un -23.27% y un -15.03% respectivamente, podemos
ver que existe una disminucion del -8.24% en la pérdida. Se evidencia un aumento significativo
en los costos de produccion y otros gastos generados durante la vigencia 2014 y a su vez se
presenté una disminucién de los ingresos lo que aumento el valor de |a pérdida para este afio.

Para el afio 2015 como resultado de las utilidades presentadas por valor de $ 1.358 la
rentabilidad en relacion a los ingresos totales fue del 5.90%.

En el siguiente grafico se detalla el comportamiento de este indicador durante el periodo 2012
al 2015.
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Rentabilidad en relacién con los Ingresos totales
5.90%
-
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-23.27%

3.3.18 Rentabilidad Frente a la Venta de Servicios

Al comparar los ingresos operacionales por venta de servicios frente a las pérdidas generadas
por la Empresa para el afio 2013 y 2014 con un -26.05% y un -17.81% respectivamente,
podemos ver que existe una disminucion de -8.24% en la perdida, ya para la vigencia 2015 nos
presenta un resultado positivo de un 7,53% con ocasion a la utilidad presentada por valor de $
1.358 millones.

En el siguiente grafico se detalla el comportamiento de este indicador durante el periodo 2012
al 2015.

7.53%

2015

3.3.19 Indice de Rentabilidad del Activo - ROA

El rendimiento del activo en los Ultimos afios era negativo por el valor de la perdida de los
ejercicios de los correspondientes periodos, ya para el 2015 es positivo en un 1.61% con
ocasion de la utilidad reportada para este periodo.

-284%

3.3.20 Indice de Rentabilidad del Patrimonio - ROE

Lo anterior nos permite concluir que la rentabilidad del patrimonio bruto para el afios 2013 y
2014 fue del -8.86% y -6.48% respectivamente; es decir que hubo una disminucién en la
pérdida del capital invertido en la Empresa del -2.38%, ocasionado por las dificultades
operativas para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, para la
vigencia 2015 nos reporta un aumento del capital invertido en un 2.80%.
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3.3.21 Otros Indicadores Financieros

INDICADOR 2012 2013 2014 2015

Relacidn de Gastos Administrativos sobre Ingresos operacionales | 28.43% | 33.54% | 30.74% | 30.61%

72.23% | 71.00% | 85.22% | 88.68%
0.06% | 0.00% | 0.02% | 0.00%

3.53% | 1.82% |21.59%

Relacion de Costo de ventas sobre Ingresos operacionales
Control de gastos financieros

Dependencia financiera de Otros ingresos | 11.54%

0 0

Control de Costos de la deuda 0 0
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4. COMO SE ESTA REALIZANDO LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

4.1 ACUEDUCTO
4.1.1 Captacion

Se continué operando el sistema de tratamiento instalado en la quebrada la Tablona
(coagulacion, floculacién, sedimentacion y dosificacién de insumos quimicos). Dicha agua
después de ser tratada, es conducida al sistema de cloracion ubicado en la planta modular.
Este sistema permitio el suministro de agua a la comunidad con un caudal promedio entre los
150 y 180 Ips. Se han presentado cortes del suministro de forma representativa en las épocas
de inverno, la calidad del agua cruda se ha desmejorado respecto de la turbiedad y el color
debido a las lluvias lo que ocasiona creciente en la quebrada y aumento de los solidos
transportados por el arrastre de material de las orillas y el mismo lecho de la Quebrada la
Tablona.

Actualmente se esta trabajando de forma continua con los pozos profundos de gran produccion
de villa maria 2, Nucleo Urbano 2, manga de coleo y central de abastos 2, las paradas
presentadas en estos sistemas de produccidon se han presentado por fallo del suministro
eléctrico, cabe mencionar que se cuenta con generador eléctrico de respaldo para mantener la
operacidn; en cuanto a los pozos profundos de baja produccion como son materno infantil, la
zaranda, Braulio campestre y Raudal-américas no cuentan con generador eléctrico de respaldo,
sin embargo los cortes se han presentado en su mayoria en horario nocturno en que el pozo se
encuentra en etapa de descanso.

En promedio los pozos vienen trabajando en el mes de Abril de 2016 con los siguientes
caudales:

Pozos - ptap c:.:,oerraasc%en ca:g;’ l Sz:::;g:e Usuarios

Villa maria 2 24 23

Villa Marfa 1 24 7 4A-4B i
Manga Coleo 24 44 5B - 5C-6 4186
Central de Abastos 24 63 7A - 7B 6871
Nucleo urbano 2 16 33 10 6980
Materno infantil 16 7,5 6A 398
Braulio campestre 16 7 8 - 8A 987
La zaranda 16 8 3A 463
Raudal-américas 16 8 11A - 11B 352

En los momentos en que el suministro eléctrico por red falla, se mantiene el sistema de
tratamiento en operacion con la ayuda del generador eléctrico de respaldo.

En cuanto a los insumos quimicos, se viene utilizando el Hidroxicloruro de aluminio como
coagulante y la soda caustica para hacer ajuste de pH. Se mantiene una dosificacion que es
ajustada segun las caracteristicas del agua y es corroborado con un equipo analizador de
cargas.

El Analizador de carga de coagulante (ACC), es un equipo de laboratorio y es la herramienta
principal para determinar y mantener las dosificaciones Optimas de coagulante de
Hidroxicloruro de Aluminio liquido, de acuerdo con las caracteristicas fisicoquimicas del agua
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cruda, en especial la turbiedad y el pH. Después de efectuada la mezcla rapida del coagulante
en el cuerpo de agua, se toma una muestra de agua en la cdmara de entrada al floculador para
someterla a una agitacién rapida al tiempo que el sensor o lector del ACC toma la lectura de la
equivalencia de las cargas ionicas del coagulante y el agua. Para determinar que la dosificacion
es Optima el lector debe arrojar un resultado tendiente a 0.00 entre los siguientes intervalos: -
0.03 - 0.03.

En la planta modular se cuenta con el proceso de desinfeccidn, el cual se realiza para eliminar
microorganismos patogenos presentes en el agua cruda y garantizar Cloro residual libre que
inhiba la proliferacion de dichos microorganismos durante la conducciéon y mantenimiento del
agua en la red de acueducto.

En el sistema de desinfeccion utiliza cloro gaseoso y su aplicacion es a través de una solucion
clorada que actualmente se inyecta en la linea de salida de la linea de 18" captando de la linea
de 16" el agua para realizar dicha mezcla. El tiempo de contacto del desinfectante con el agua
se da en el punto de salida de la planta modular.

Finalmente, el agua es dirigida a la ciudad de Yopal a través de la linea de conduccion, en PVD
RDE 21 de 18" la cual funciona por gravedad, esto se da ya que aln se encuentra deshabilitado
el paso elevado el grande.

MANTENIMIENTO BOCATOMA - TABLONA

Con el fin de realizar las reparaciones de la placa de disipacion de energia de la bocatoma la
Tablona, se realizaron trabajos de acomodacién de piedra, acondicionamiento del camino y
trabajos de relleno de las bases de la placa de disipacion de energia de la bocatoma la Tablona
con piedra rajonada y concreto; sin embargo los trabajos llevaron un ritmo constante pues las
fuertes crecientes dificultaron la desviacion del caudal de la quebrada.

Cabe mencionar que el cemento, arena, triturado, entre otros materiales fueron llevados al
lugar de trabajos desde el puente la cabafia, con la utilizacion de transporte mular a cargo de la
EAAAY.

4.1.2 Conduccion

PROTECCIf)_N DE TALUDES EN PASO SUBFLUVIAL LA GUAMALERA DE LA LINEA DE
CONDUCCION DE AGUA PARA YOPAL.

Esta actividad se realizé con un grado de dificultad debido al comienzo del invierno, el cual
generd retrasos en el avance de la misma. La tarea se realizd en conjunto con personal de la
Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo EAAAY ESP y Equidn Energy, los cuales estaban
adecuando jarillones y material enrocado en las riveras del rio Cravo Sur para proteger los
taludes. Nuestra labor se concentrd en el sector de la Guamalera y aguatoca donde cruza el
paso subfluvial de la linea de conduccidon de agua, denominado “La Guamalera” y el paso
elevado “"La Aguatoca” respectivamente, donde se presenta un meandro bastante pronunciado
del rio que en el invierno pasado causo socavacion en el margen izquierdo en sentido del flujo
del rio justo donde se ubica una valvula de 18" de la linea; garatizando la estabilidad de la
misma en estos sectores.

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487 pagina 37 de 97
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




Tipo de Documento

<> INFORMES ot

Empresa de Acueducto, 51.29.01.25
Alca"targlfg"g_?g"fe Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
NIT. 844,000,754 2011-04-07 2014-12-19 01

4.1.3 Tratamiento
SISTEMA PROVISIONAL DE LA TABLONA

El 29 de Mayo de 2011, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal afronta el
colapso de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) ubicada en el km 2.5 de la via que
conduce de Yopal a Paz de Ariporo deja de operar. Ante esto se inicia con la adaptacion de las
estructuras existentes para lograr suministrar agua a la poblacion para atender sus necesidades
basicas asi:

Se realizaron ajustes a los desarenadores que constituian el sistema de pretratamiento de tal
manera que alli se desarrollan los procesos de coagulacién, floculaciéon y sedimentacion, a
continuacion se describen cada una de las etapas. Cabe mencionar que este sistema de
tratamiento le suministra agua al 40% de la ciudad.

El sistema provisional de tratamiento de agua potable actualmente funciona con parametros
menores de 100 unidades nefelometricas de turbiedad, y cuenta con los siguientes procesos
unitarios:

a. Sistema de captacion de agua cruda

El proceso de tratamiento del agua inicia desde su captacién en la quebrada ‘La Tablona
mediante bocatoma trasversal de fondo, la cual mediante rejillas ubicadas en la parte superior
del dique capta el agua cruda necesaria para el tratamiento y la transfiere a una camara de
derivacion en donde se regula el caudal necesario para el tratamiento; posteriormente, se
conduce el caudal a los tres desarenadores que funcionan en paralelo, por medio de las lineas
de aduccién; las cuales cuentan con tres camaras de inspeccion.

Las fuentes que utiliza la Empresa son superficiales: el Punto de captacion principal es la
Quebrada La Tablona, se utiliza en su cauce normal y en instantes de creciente por fuertes
lluvias.
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En cuanto a las fuentes de captacién de rio cravo sur y quebrada la calaboza se encuentran en
desuso pues no cuentan con planta potabilizadora para su uso.

b. Pre alcalinizacion

Generalmente en la época de invierno, la quebrada La Tablona mantiene niveles altos de
turbiedad (> 35 NTU) y color (> 70 Und Pt-Co); en contraste el pH del agua es bastante bajo,
oscilando entre 4.5 y 6.0 unidades, lo que le resta eficiencia de remocion al coagulante. Para
contrarrestar dicho problema es necesario agregar una solucion de base fuerte (Hidroxido de
Sodio) o alcalinizante que aumente el pH a niveles entre 7.5 y 9.0 unidades.

La preparacion de la solucion alcalinizante se efectiia en la Caseta de dosificaciéon de quimicos,
mediante un tanque de 2000 It y un sistema electromecanico de agitacion. Posteriormente, se
aplica en dosis pequefias de acuerdo al pH del agua cruda en la primera camara de inspeccion
de la linea de aduccién a los desarenadores, utilizdndose la energia hidraulica como método de
mezcla del alcalinizante con el agua cruda.
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c. Coagulacion

Con la finalidad de desestabilizar fisicoquimicamente los sélidos suspendidos presentes en el
agua (Particulas coloidales que ocasionan la turbiedad y color en el agua) y preparar dicho
liquido para el siguiente tratamiento, se efectlia entonces la coagulacion mediante la adiciéon de
una solucién acuosa de coagulante denominado policloruro de aluminio.

Al igual que en la Prealcalinizacion, para la preparacion de dicha solucidon acuosa se recurre al
sistema ubicado en la caseta de preparacién y dosificacion de quimicos. Aprovechandose la
energia hidraulica, la solucién del coagulante se aplica en la segunda camara de inspeccién de la
linea de aduccién a los desarenadores, en dosis de acuerdo al nivel de turbiedad del agua cruda
y a los reportes registrados por el Streaming Current o Equipo Analizador de cargas de
coagulante,

o —
R e ——E

d. Floculacion - Sedimentacion

Desestabilizadas las particulas presentes en el agua cruda con el proceso de coagulacion, se
utilizan los desarenadores como sistemas de floculacién y sedimentacion.

La floculacion se genera en la primera mitad de los desarenadores y consiste en el
aglutinamiento de las particulas coloidales formando particulas visibles y mas pesadas
denominadas ‘Floculos’ con la ayuda de los floculadores mecanicos de paletas verticales;
posteriormente, dichos flocs mediante la accién de la gravedad son decantados en la segunda
mitad de los desarenadores en un proceso fisico llamado Sedimentacion con el uso de paneles
de sedimentacién cruzada.

MOTO REDUCTORES DE FLOCULADORES EJE PALETAS DE LOS FLOCULADORES EJE
VERTICAL VERTICAL
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SEDIMENTACION LINEA DE 16” SEDIMENTACION LINEA DE 18"

e. Desinfeccién

El proceso de desinfeccion se realiza para eliminar microorganismos patogenos presentes en el
agua cruda y garantizar Cloro residual libre que inhiba la proliferacion de dichos
microorganismos durante la conduccion y mantenimiento del agua en la red de acueducto; aqui
se complementa la potabilizacién del agua para su consumo seguro.

El proceso de desinfeccion se optimizd; actualmente tenemos dos sistemas de dosificacién de
cloro: El primero se realiza en la zona de captacion con Hipoclorito de calcio granulado
preparandose soluciones con concentraciones al 2.25% para generar un cloro residual en la red
de acueducto que oscile entre 0.5 y 2.0 mg/| en cualquiera de los puntos de monitoreo del
perimetro urbano de Yopal; dichos valores son permitidos por la Resolucion 2115/2007. Cabe
recalcar que este sistema pasd a ser el método alterno y se utiliza en tal caso de que entre en
mantenimiento el principal método de cloracion.

El segundo método, es el sistema principal de inyeccion de cloro que consiste en la utilizacion de
Cloro gaseoso para la preparacion de una solucion de clorada mediante equipos cloradores e
inyectar dosis ajustadas a las lineas de 16” y 18" que conducen el agua a la red de acueducto
de Yopal. Este sistema es mas eficiente, mas estable y genera con mayor velocidad cloro
residual libre aplicando dosis a bajas concentraciones. Este proceso se lleva a cabo en la planta
modular.

f. Conduccion

Finalmente el agua tratada es conducida hacia la red de acueducto de Yopal mediante dos lineas
de 16" y 18" con una longitud aproximada de 15.5 Km desde los desarenadores hasta su
distribucién a la red de acueducto. Sin embargo, la linea de 16” se encuentra deshabilitada a
causa del colapso del paso elevado sobre el rio cravo sur llamado el grande.
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POZOS PROFUNDOS
a. Pozos de gran produccién conectados a la red de distribucion
Ubicacion Fecha de Capacidad Caudal Horas de Area de Sector que
puesta en (Ips) operacién | operacién | cobertura Red atiende
servicio (Ips)
Villa maria 2 | Octubre 30 20 24 Carrera 29 4A - 4B
2013 hasta canal el
remanso y de la
calle 20 a la
calle 50
Manga de | Julio 2015 50 46 24 Calle 30 hasta | 5B-5C-6
coleo calle 40 y
carrera 18
Hasta la carrera
27
Central Septiembre 80 66 24 Calle 30 hasta 7A - 7B
abastos 2 2015 calle 40 y
carrera 5 hasta
carrera 18
Nucleo Octubre 80 42 12 Calle 55 hasta Comuna 6
urbano 2 2015 calle 74 entre
carrera 3 oeste
hasta carrera 3

Pozo profundo manga de coleo

Pozo profundo central de abastos 2

Pozo profundo niicleo urbano 2
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Estos sistemas de tratamiento operan con el principio de filtracion directa en linea. El agua es
extraida desde el acuifero a través de pozos profundos y bombas tipo lapicero, para luego ser
dirigida a dos (02) hidrociclones a lo cual previamente se ha realizado una oxidacion quimica al
aplicar mezcla acuosa de cloro (gaseoso o granulado) y soda caustica, posteriormente el agua
pasa a los tres (03) filtros en arena que operan en paralelo. Estos sistemas cuentan con
sistemas eléctricos y mecanicos robustos para la operacién en tiempos prolongados y con las
protecciones eléctricas necesarias para garantizar la vida (til del sistema, ademas de contar
con generadores eléctricos de respaldo para garantizar la operacion 24 horas. Este sistema
permite realizar desinfeccion del agua desde el inicio del tratamiento.

En el pozo de central de abastos se han presentado problemas con el suministro eléctrico,
teniendo en cuenta que la calidad y capacidad de la energia no es la mejor para el
funcionamiento de los equipos y las protecciones de los mismos se disparan al identificar una
de las fluctuaciones, por lo cual ENERCA esta repotenciando sus redes, al igual que la EAAAY
consultd a la casa matriz de FRANKLIN ELECTRIC para la evaluacion y optimizacidn del sistema.
Se presentan cortes de energia sin previo aviso ocasionando la salida de operacién.

b. Pozos de baja produccion conectados a la red de distribucion

Ubicacion Fecha de Caudal Horas de Area de cobertura Sector que
puesta en operacion | operacién Red atiende
servicio (Ips)

Villa Maria 1 | Junio 2011 10 24 Calle 19 a la calle 20 y 4

de la carrera 29 hasta

canal el remanso
Col. Braulio | Noviembre 10 16 Calle 30 a la calle 40 y 8 - BA
campestre 2015 carrera 40 a la via

mate de pantano
Policia Noviembre 7 16 calle 11 entre carrera 1E - 1F
Municipal 2012 29 a la carrera 37
B. Raudal - | Noviembre 5 16 Calle 49 a la calle 52 y 11A-11B
Américas 2015 carrera 31 a la 26
H. Materno | Noviembre 10 16 Calle a la calle 36 y 6A
infantil 2015 cafio seco a la

transversal 15
CDI La | Noviembre 8 16 Marginal de la selva a 6A
zaranda 2015 la calle 23 y carrera 8

a la diagonal 17

transversal 11

Raudal - américas

Braulio campestre
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La zaranda

Materno infantil

Estos sistemas de tratamiento operan con el principio de filtracion directa. El agua es extraida
desde el acuifero a través de pozos profundos y bombas tipo lapicero, para luego ser dirigida a
dos o tres filtros multimedio que operan en linea para finalmente adicionar solucién acuosa de
cloro (granulado) y soda caustica con el fin de realizar la desinfeccion del agua. Estos sistemas

no cuentan con generador eléctrico de respaldo por lo cual no se garantiza suministro en los

momentos en que hay cortes del servicio eléctrico.

c. Pozos de baja produccion en atencion a la contingencia

Ubicacion Capacidad Fecha de Esta Area de Fuente de
puesta en conectado cobertura financiacion
servicio a la red?
San Jorge 5 Ips Junio 2011 Red/ Calle 45 | En  blsqueda de
Carrotanque | diagonal 47 y | informacién en la
f pilas | carrera 9 a la | ALCADIA Y LA
publicas carrera 5 (via | GOBERNACION.
morichal)
Policia 7 lps Octubre Red interna | Policia Gobernacion
Departamental 2012 policia departamental
Mega colegio 8 Ips Marzo 2016 - Carrotanque / | Alcaldia- UNGRD /
pilas publicas Gobernacion de
Casanare
Bomberos 4 |ps Octubre - pilas publicas Alcaldia / EAAAY /
2012 petrolera
Cruz Roja 4 |ps Octubre - pilas publicas Alcaldia / EAAAY /
2012 petrolera
Central abastos | 10 Ips Octubre - Carrotanque/ Alcaldia / EAAAY /
1 2012 pilas publicas petrolera
Estadio 10 Ips Junio 2011 - Carrotanque / | Alcaldia / Equidn
Santiago de las pilas publicas
atalayas
Sena 5 lps Junio 2011 - pilas publicas Sena / EAAAY
Finca el | 10 Ips Marzo 2016 - Carroranque / | Alcaldia /
Remanso - Ejercito Gobernacion de
Ejercito Nacional Casanare
Nacional

Estos sistemas de tratamiento operan con el principio de filtracion directa. El agua es extraida
desde el acuifero a través de pozos profundos y bombas tipo lapicero, para luego ser dirigida a
dos o tres filtros multimedio que operan en linea para finalmente adicionar solucidén acuosa de

cloro (granulado) y soda caustica con el fin de realizar la desinfeccidon del agua. Estos sistemas
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no cuentan con generador eléctrico de respaldo por lo cual no se garantiza suministro en los
momentos en que hay cortes del servicio eléctrico.

4.1.4 Distribucion

El colapso del paso elevado “El Grande”, hizo necesaria la formulacion de diferentes estrategias
de operacién de la red de acueducto y modificaciones en la linea de conduccién, como medida
de contingencia para evitar traumatismos drasticos en el abastecimiento y calidad del agua
especificamente en los sectores hidraulicos 1A, 1B, 1C, 1D, 2, 3 y 5A los cuales son los
abastecidos directamente por el Sistema de Tratamiento Provisional de agua de la Tablona
(SPTA).

Las estrategias y modificaciones operativas que se efectuaron a partir del 26 de Octubre del
afio 2015 hasta la fecha son las siguientes:

a) Priorizacion de la prestacién de servicio de acueducto a los sectores hidraulicos donde
residen los usuarios de la EAAAY. Efectuando analisis técnico de la atencién de quejas y
reclamos de los suscriptores y lectura de presiones en la red de distribucion para identificar
zonas criticas en el abastecimiento de agua y tomar medidas correctivas.

b) Mejoramiento del rendimiento laboral de la cuadrilla de acueducto aumentando la némina de
personal y la delegacién de las actividades diarias (fugas, Inspecciones, fontaneria, entre otras)
mediante la distribucion de varios frentes de trabajo.

¢) Optimizacién de los turnos de suministro de agua en los sectores abastecidos por la Fuente
de abastecimiento superficial “La Tablona” para la época de invierno y verano procurando el
mejoramiento de las presiones en la red de distribucion para garantizar abastecimiento a
usuarios con viviendas con hasta dos niveles.

d) Verificacién, readecuacién y graduacion de valvulas utilizadas para la sectorizacién en el
casco urbano de Yopal, de acuerdo a las condiciones hidraulicas y técnicas de las fuentes de
abastecimiento subterraneas y superficiales del sistema de acueducto actual de Yopal.

e) Instalacion de purgas e hidrantes para la eliminacién de aire y trazas de sedimentos en la
red de distribucion producto de la sectorizacién del suministro de agua y del colapso de la
PTAP. Adicionalmente, se disefi6 un programa de purgas periddicas en las zonas bajas y/o
criticas de la ciudad, mejorando de esta manera la Calidad y cobertura del suministro de agua.

f) Realizacion de programa de apiques en zonas de la red, identificadas como criticas en
abastecimiento de agua, para verificar mediante camara SEE SNAKE al interior de la tuberia, el
estado de valvulas y accesorios, eliminando atascamientos que afecten el flujo normal del agua
dentro de la red de distribucion.

g) Habilitacion de ventosas en la linea expresa de acueducto que suministra agua al sector
hidraulico No 9, el cual no contaba con continuidad del suministro de agua debido a que la linea
expresa se aireaba constantemente lo que generaba pérdidas técnicas en la linea y red de
distribucion del sector.

h) Conexién a la red de distribucidon de pozos profundos de minimo caudal para el suministro
de agua potable a pequefios sectores acordonados estratégicamente. Es el caso de los pozos
denominados Braulio Campestre, Zaranda, Américas y Materno Infantil; los cuales fueron
conectados a la red de distribucion para suministrar agua a subsectores con bastantes
inconvenientes técnicos en el suministro de agua.

4.1.5 Redes de Distribucion
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La ciudad cuenta con redes de distribucién con una longitud aproximada de 407.6 Km que varia
entre los didmetros de 1 pulgada y 18 pulgadas, en su mayoria estas redes se encuentran
instaladas en tuberia plastica PVC RDE 21 y polietileno de alta densidad PNE 10.

Teniendo en cuenta que no se cuenta con un catastro actualizado de las redes de distribucién,
Se suscribié entre el Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos y la firma
consultora CONTELAC LTDA el contrato No FB-002-035-2015, cuyo objeto es: “"ESTUDIOS Y
DISENOS DE OPTIMIZACION HIDRAULICA DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LA CIUDAD DE YOPAL" y el contrato No FB-002-
071-2015, suscrito entre el Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos y
Lilian Lugo Lozano, cuyo objeto es: “Interventoria técnica, administrativa y financiera al
contrato de consultoria No FB-035-2015. Con el cual se busca mejorar el catastro de redes de
acueducto y alcantarillado del perimetro urbano de Yopal.

La empresa CONTELAC LTDA actualmente ejecuta el contrato No. FB-002-035-2015 cuyo
objeto esta definido como “ESTUDIOS Y DISENOS DE OPTIMIZACION HIDRAULICA DE LAS
REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LA CIUDAD DE
YOPAL”, la justificacién de este contrato obedeci6 a la necesidad de ejecutar un diagnostico
operacional, la modelacién hidrdulica en las condiciones actuales; la modelacién hidraulica en
condiciones futuras, los estudios y disefios y la formulacién de las obras de optimizacion y
sectorizacién hidraulica que permita la regulacién del servicio de agua potable en la ciudad; asi
como la determinacion del monto de las inversiones necesarias para la construccion de las
obras de optimizacién y sectorizacion, como se detalla en el anexo técnico de este proceso de
contratacion.

El trabajo en la cuadrilla: Se encuentra bajo la supervision de un coordinador el cual con apoyo
de los obreros de cuadrilla que se encuentran a su cargo, se hace responsable de las
actividades de reparacion de fugas, mantenimiento de redes, transporte de materiales y
accesorios necesarios y adelantar bitacoras de servicios

El trabajo en las lineas de conduccion: Es realizado por un operador el cual se hace responsable
de las labores de limpieza, de la tuberia, mantenimiento a las lineas de soporte en los pasos
elevados asi mismo informa cualquier eventualidad natural al profesional adscrito, y acata sus
ordenes orientadas al mantenimiento oportuno de las mismas

El trabajo en labores de fontaneria: Se lleva a cabo por el personal de fontaneros que realizan
labores de inspeccidén, mantenimiento, conservacién, y operacion de las valvulas e hidrantes
ubicadas en la red, para adelantar el proceso de sectorizacion, purgado de tuberias para liberar
el aire que impiden la correcta circulacién del agua, tomar la lectura de presion en los
manometros con el fin de identificar las presiones bajas en las zonas criticas.

El trabajo en labores de Inspeccion: Es realizado por el inspector de la unidad al cual es el
responsable de emitir un concepto sobre la viabilidad y disponibilidad del servicio de acueducto
en el inmueble que lo requiera, asi mismo dependiendo los requerimiento de la unidad también
realiza labores de fontaneria y apoyo en la cuadrilla, llevar a cabo los informes de cada
inspeccion los cuales son presentados al profesional adscrito a la unidad.

4.2 ALCANTARILLADO
4.2.1 Redes de recoleccion

Dentro de las principales actividades de la Unidad de Alcantarillado es velar por la adecuada
operacion y funcionalidad de las redes e infraestructura que componen el sistema de
alcantarillado, es por ello que para realizar estas actividades cotidianas se cuenta con personal
operativo capacitado, con los conocimientos basicos para la atencion oportuna de las solicitudes
de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado sanitario. Igualmente
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es importante el suministro de tuberia, tapas de seguridad, repuestos electromecanicos y otros
materiales de ferreteria para garantizar la operaciéon y mantenimiento de la infraestructura
operativa del sistema.

De igual forma se cuenta con el vehiculo de Succidn-Presion AQUATECH, el cual fundamental
para la programacion y realizacibn mantenimientos preventivos y correctivos de las redes de
recoleccion. Asi mismo se debe realizar en las Estaciones de Bombeo (Villa Lucia, Raudal
Américas, La Esmeralda y Ciudad Berlin) el mantenimiento de los equipos electromecénicos que
conforman estas estructuras, con el fin de mantener el flujo constante de agua residual en el
sistema de alcantarillado sanitario y prevenir rebosamientos que puedan generar focos de
contaminacion y problematicas de salud publica.

El catastro de redes de alcantarillado sanitario se encuentra actualizado en un cincuenta por
ciento (50%) aproximadamente. Cuenta con redes de recoleccion que oscilan en didmetro
entre 6 pulgadas y 52 pulgadas incluyendo los emisarios finales.

4.2.2 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos “"PSMV"”

El "PSMV" presentado por la Empresa, fue aprobado mediante Resolucion No. 520 del 2009 por
Corporinoquia, dando cumplimiento a la Resolucion No. 1433 de 2004 del Ministerio Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial en el “Articulo 1°. Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos, PSMV. Es el conjunto de programas, proyectos y actividades, con sus respectivos
cronogramas e inversiones necesarias para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los
vertimientos, incluyendo la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de las aguas
residuales descargadas al sistema publico de alcantarillado, tanto sanitario como pluvial, los
cuales deberan estar articulados con los objetivos y las metas de calidad y uso que defina la
autoridad ambiental competente para la corriente, tramo o cuerpo de agua.”

Aprobado para un horizonte de 10 afios, en el PSMV el corto plazo del 2009 - 2011, mediano
plazo 2012 - 2014 y largo plazo 2015 - 2019, con una proyeccién de 192.310 habitantes para
el afio 2019.

En la siguiente matriz de ejecucion se muestra el avance y porcentaje de cumplimiento de los
proyectos contenidos y aprobados en el PSMV, donde se muestra la gestion de la EAAAY EICE
ESP en los programas de recoleccion, transporte y disposicion de las aguas residuales
generadas en el municipio. Es evidente que los programas de tratamiento de las aguas
residuales no se han ejecutado a causa de factores ajenos a la empresa y que son de
conocimiento de las autoridades ambientales y civiles, al declararse el siniestro del contrato de
construccion del sistema de tratamiento de aguas residuales COROH.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO, PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS ANOS 2016.

ACTIVIDADES DE CANTIDAD CANTIDAD %
cof::;xl:uc;g:;m DRLGALION C‘:JMPLIMIE:TO INDICADOR | ,oOYECTADA | EJECUTADA | EJECUCION
Primera etapa: Concluida
con 6,717 Km construidos.
Construccién Contrato N° 043 de 2009. Longitud
nuevo emisario Construida 13 Km 14,417 Km 100%
desde PTAR Segunda etapa: Concluida (Km)
hasta rio Charte con 7,700 Km construidos.
Contrato N° 026 de 2011.
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Contrato N°075 de 2011
“Construccién del sistema Construccion
RESOLUCION de pretratamiento, desarenador
200.41.09.0520 adecuacién infraestructura , vertedero
4 existente, instalaciones Unidades de excesos,
ARTICULO ConStrUCCi.on electromecanicas y obras | construidas 2 UN tolvas, canal 100%
TERCERO nieve:  Alseme de urbanismo para la para
de . ’ o
pretratamiento adecuagén de la Planta de mstalaucen
Tratamiento de  Aguas de tuberia
Residuales del municipio
de Yopal”
Contrato N°075 de 2011 Construccion
“Construccién del sistema canal para
de pretratamiento, instalacién
adecuacién infraestructura de tuberia,
existente, instalaciones Longitud instalacion
, electromecanicas y obras | construida 1.5Km compuertas, 50%
Adecuacion  de
las  lineas de de urb.a'nlsmo para la (Km) instalacién
flujo adecuacioén de la Planta de 754 m de
Tratamiento de Aguas tuberia 60"
Residuales del municipio entre
de Yopal” procesos
Construccion
unidades de Sin ejecutar Un%daqes 2 UN 0 0%
construidas
sedimentacion
Contrato N°1204-2014:
Modificacion  de “Adecuacién Planta de Unidades
Tratamiento de Aguas | modificada 4 UN 4 UN 100%
los filtros 2
percoladores Residualgs de Yopal” de s
Gobernacién de Casanare.
Construccién
de tanque
de bombeo
de 720 m?,
tiempo de
retencién de
Contrato N°1204-2014: Unidades 30 min, 2
Construccidn “Adecuacién Planta de ) 2 UN baterias con 50%
: construidas
pozos de | Tratamiento de Aguas 3 bombas
bombeo a | Residuales de Yopal” de sumergibles
proceso Gobernacion de Casanare. cada una.
Dos en
funcionamie
nto y una de
reserva.
Contrato N°137-2009:
"Readecuacién equipos e
instalacién para el manejo
de lodos de la Planta de Unidades 3 UN 0 0%
Sistema de | Tratamiento de Aguas | construidas
manejo de lodos | Residuales del Municipio
de Yopal, departamento de
Casanare”
Implementacién
proceso de Sin ejecutar ki 1 UN 0 0%
. construidas
desinfeccién
Instrumentacion Sin ejecutar Unidades 1 UN 0 0%
y control construidas
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2014-12-19

Versién
01

Elaboracién
catastro de
redes

Primera etapa catastro de
redes de acueducto,
ejecutada en un 40%. Se
inicia catastro de redes de
alcantarillado.

Producto

entregado LN

Acueducto
60%
Alcantarill
ado 35%
Total
47,5%

Ampliacién  de
cobertura zonas
de expansién

Contratos de obra
ejecutados en
alcantarillado sanitario en
la zona de expansion
suroccidental: 206 de
2009, 885 de 2009 y 044
de 2013.

Longitud
construida
(Km)

7,88 Km

19,43199

0
Km 100%

Ampliacion
cobertura
alcantarillado
pluvial

Las obras de ampliacién
del alcantarillade pluvial
son de 31,925 Km, para
un 100% ejecutado de la
meta programada.

Longitud
construida
(Km)

25 Km

31,92565

0,
Km 100%

RESOLUCION
200.41.10.0321

ARTICULO
PRIMERO

Renovacién
redes sector
centro

Renovacién de 12,602 Km
de los 23 Km proyectados,
representando el 54,79%
de ejecucion. Pendiente
para asignacion de
recursos para ejecucién de
obra, contemplado en el
Contrato administrativo N©
1088 del 12 de octubre de
2012, Municipio-EAAAY.

Longitud
renovada
(Km)

23 Km

12,602 Km | o\ g0

Ampliacion
capacidad
hidraulica
colector Cra. 19

Cantidad ejecutada a la
fecha: 2,46 Km
sobrepasando la cantidad
proyectada de 1,2 Km.

Falta por construir la 3°
etapa tramo de
alcantarillado pluvial
comprendido entre las
calles 24 y 30. Pendiente
para asignacién de
recursos para ejecucion de
obra de la 3° etapa,
contemplado en el
Contrate administrativo N©
1088 del 12 de octubre de
2012, Municiplo-EAAAY.

Longitud
renovada
(Km)

1,2Km

2,460 km 100%

Mantenimiento
red de canales
de aguas lluvias

Se realizaron limpiezas en
las franjas aledafias a los
canales:

Cafio Seco de la 17 hasta
la 24 (2800 m?)

Canal la 40 desde la 23
hasta la 17 (1200 m3?).
Total 4000 m?

Cafio Campifia desde la
Marginal de la Selva hasta
calle 24

Cafio Usivar desde la PTAR
hasta Morichal, 6 Km

Area
mantenida
(m?)

110.923 m?

75.510,19

e 64,47%
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Estudios y disefios
Estudios y | elaborados en su
disefios totalidad.
renovacion Pendiente para asignacion Longitud
colector Avenida | de recursos para ejecucion disefiada 1.2 Km 1.2 Km 100%
40 transversal | de obra, contemplado en
15- via al | el Contrato administrativo
corregimiento de | N© 1088 del 12 de octubre
Morichal de 2012, Municipio-EAAAY.
Estudios y disefios
elaborados en su
Estudios y totalidad. .
dikelas Pendiente para asignacnc?n Lohgitud
. de recursos para ejecucion i 2.1 Km 2.1 Km 100%
renovacion disefiada
de obra, contemplado en
colector Avenida
40 Cra 29 Cafio el Contrato administrativo
Seco N°© 1088 del 12 de octubre
de 2012, Municipio-EAAAY
Estudios y disefios
elaborados en su totalidad
y se ejecutan a través de
los contratos de obra:
Contrato NO 207-11 Longitud
Estudios y | Acueducto; disefiada 5.6 Km >6 km 100%
disefios redes | Contrato NO 104-11
Nucleo Urbano 2 | Alcantarillado. Cuenta con
permisos ambientales para
ejecucién de obras.
Estudios y
glltS:;]o; emisar:; No se ha Iniciat?o el Long—-itué 9.2 Km 0 0%
A proceso de estudios vy disefiada
Rarvenir " | disefios
Aeropuerto
En el afic 2015 se
realizaron doce (12)
aforos y monitoreos de los
exigidos, para un total de
81 jornadas. Informe
HAEE @€ | jornadas 120 UD .
Fr - ¢ caracten:izaclén de 83 69,2%
fisicoquimica, .
muestreo fuente o monitoreos
receptora. bacteriolégica y aforos qe
caudal en Cafio Usivar, rio
Charte y PTAR. En primer
trimestre de 2016 se
realizaron 2 aforos mas y
monitorees.

En la siguiente tabla extractada del PSMV, se encuentra la propuesta de meta de reduccion de
carga contaminante del agua residual doméstica generada en el casco urbano, que se proyecto6

verter al Rio Charte.

META DE REDUCCION

CORTO MEDIANO LARGO
PLAZO (ANOS)
2009 -2011 2012 - 2014 2015-2019
POBLACION (Hab) 125026 147205 192310
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CARGA CARGA CONTAMINANTE CARGA CONTAMINANTE CARGA CONTAMINANTE
CONTAMINANTE PROYECFAQA A DOS (2) PROYECTADA A CINCO PROYECTADA A DIEZ
ACTUAL % ANOS % (5) ANOS % (10) ANOS
DBO SST . SST . SST . SST
kg/dia kg/dia DBO kg/dia kg/dia DBO kg/dia kg/dia DBO kg/dia ka/dia
10541,38 | 5426,78 | 280 2355,74 1212,75 285 2080,23 1070,92 =90 1811,75 932,7

Al fallar el proyecto de construccion del sistema de tratamiento catalogado en el Nivel 1 de
Prioridad de inversién o de ejecucién en el corto plazo, no se dio cumplimiento a la meta inicial
de reduccién de la carga contaminante o en su defecto, al porcentaje del 80% de remocién. A
su vez, la EAAAY EICE ESP informd oportunamente a la autoridad ambiental del proceso de
contratacién del sistema de tratamiento COROH y la falla en su ejecucion debido a factores
externos, pero de igual manera la gestion fue realizada por la Empresa.

Estas metas de reduccidon de cargas estaban sujetas a los objetivos de calidad que
Corporinoquia formuld para la fuente receptora de los vertimientos, rio Charte y que fueron
expresadas en la Resolucion 200.15.06-748 de julio de 2006.

Nueve afios después para el afio 2015, con el incremento de poblacién aguas arriba del rio
Charte y sobre su afluente cafio Usivar, se incrementaron los vertimientos a estas fuentes lo
que conlleva el cambio y detrimento en la calidad de sus aguas y motiva a que nuevamente la
autoridad ambiental redefina los objetivos de calidad a los que se debe cefiir la EAAAY, para los
afios siguientes.

Ahora bien, concatenado con el PBOT del 2003 el PSMV se proyectd para el suelo urbano de
Yopal que en su momento contaba con 1189 Has; pero teniendo en cuenta que en el afio 2013
se aprobd por parte de Corporinoquia el nuevo POT para Yopal y que el perimetro de la ciudad
se amplid a 22041,43 Has, trae como consecuencia que el PSMV quede desactualizado como
documento guia del alcantarillado del municipio para el lapso contemplado en este documento
como largo plazo del 2015 a 2019, mas aln cuando la alcaldia estad formulando el Plan Parcial
de Alcantarillado y Plan Maestro de Acueducto ajustados al nuevo POT.

Ante lo anteriormente sefialado, evaluando cada uno de los factores que afectan el sistema
publico de alcantarillado sanitario y pluvial del municipio de Yopal y acordes con la situacion
actual del municipio, el documento PSMV requiere una reformulacion basados en lo aprobado
por Corporinoquia y propuesto por la administracion municipal en el POT del afio 2013 y Plan
Parcial de Alcantarillado y Maestro de Acueducto.

4.2.3 Planta de Tratamiento de Agua Residual

A continuacion se describe el estado actual del sistema de tratamiento de aguas residuales del
municipio de Yopal, con el objetivo de dar cumplimiento a la Resolucidén 0631 del 17 de marzo
de 2015 y demas normas complementarias en cuanto a usos del agua y residuos liquidos.

v Estructura de Entrada

Estd conformada por una caja en concreto con tres compuertas deslizantes de vastago
ascendente que controlan el paso al desarenador nuevo, desarenador antiguo y a una caja en
concreto con vertedero lateral. A esta llegan los tres emisarios finales del sistema de
alcantarillado sanitario del municipio.
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Estructura de Entrada, Aumento Caudal por aguas lluvias.

v Estructura de Pretratamiento

El pretratamiento en la PTAR esta conformado por dos procesos principales: Cribado vy
Desarenado. Existen dos rejillas de limpieza manual y dos rejillas de limpieza automatica
(mecanicas). El desarenador es de tipo longitudinal con salida sumergidas por pantallas
deflectoras lo que permite que las grasas y otros materiales floten actuando como un trampa
grasas. Posteriormente esta instalada una canaleta Parshall.

Sistema de Pretratamiento Nuevo (Cribado y Desarenado)

Se realiza periédicamente el retiro de arenas y lodo del tren 1 y 2 del desarenador, de igual
forma el sistema de rejillas automaticas, ha tenido una operacion discontinua pues se han
presentado problemas de mantenimiento en las cadenas.

Actualmente el sistema de pretratamiento antiguo continua deshabilitado, pero debido a las
precipitaciones que se presentaron en invierno, este se llena con agua lluvia, generando la
presencia de malos olores por el agua estancada, por lo tanto se propone que durante la
temporada de lluvias, este sistema se habilite, para evitar la acumulaciéon de agua lluvia y de
esta forma evitar la propagacion de malos olores; igualmente esta estructura puede ser
utilizada en caso de alguna emergencia y/o cuando se vaya deshabilitar algunos de los trenes
del desarenador nuevo por mantenimiento. Pero cabe aclarar que para habilitar este sistema es
necesario primero contar con nuevas rejillas, debido a que se encuentran en mal estado.
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a lo largo de los afios se han venido presentando descargas no autorizadas de hidrocarburos, al
alcantarillado sanitario, durante aproximadamente 15 minutos llegando a la planta por uno de
los emisarios. Los hidrocarburos son retenidos mediante tela Oleofilica inmediatamente se
detecta el ingreso de este residuo, cabe resaltar que es necesario contar con un tipo de barrera
que se pueda instalar rapidamente, asi mismo se deben determinar los lugares donde la
instalacion de estas barreras flotantes permita retener mayor cantidad de este residuo y evitar
el paso a los demas procesos unitarios.

Entrada de hidrocarburos y retenciéon mediante el sobrenadante tren del desarenador.

Instalacion tela Oleofilica.

v Sistema de Lagunas

El sistema de tratamiento por lagunas, esta conformado por dos trenes de lagunas anaerobias
y facultativas:

Las lagunas anaerobicas poseen dos entradas superficiales. Su tratamiento es anaerobio ya que
los microorganismos desarrollados alli utilizan radicales de Fosforo, Azufre, Carbono vy
Nitrégeno para sus procesos metabolicos en vez del Oxigeno; los subproductos de este proceso
son gases, agua y lodo bioldgico.

En la laguna facultativa, como su nombre lo indica se pueden dar los dos procesos, en
presencia y ausencia de oxigeno; claro que predominan microorganismos fotosintéticos ya que
su profundidad esta entre los 1.5 y 1.8 m y los rayos solares alcanzan a atravesar la masa de
agua.

Actualmente los dos trenes de lagunas anaerobias y facultativas se encuentran en operacion.
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Laguna Anaerobia (Izqg.) y Laguna Facultativa (Der.) del tren No 2

E——————

v Sistema de Filtracion mediante Filtros Percoladores

Este proceso estd compuesto bdsicamente por cuatro unidades de filtracion con material
plastico como medio filtrante, una estacion de bombeo, cuatro bombas sumergibles y dos
bombas sumergibles alternas. Este proceso es aerobio, recibe el agua residual de las lagunas
anaerobias que llega al tanque de bombeo y las bombas sumergibles impulsan el liquido a
través de una tuberia ubicada en el centro de cada filtro conduciéndola a una tanquilla que
distribuye el agua en los 4 brazos dispersores que giran lentamente humedeciendo el medio
filtrante. El principio de este tratamiento se basa en que en el drea superficial de las rosetas
(medio filtrante) se adhiere una biopelicula y a medida que el agua pasa lentamente, los
microorganismos (biopelicula) van consumiendo la materia organica presente en el agua
residual.

Este proceso unitario a la fecha lleva cinco meses de operacion, igualmente se encuentra en
etapa de arranque, requiere de minimo seis (6) meses de operacidn continua 24 horas al dia
para lograr eficiencias en la remocion.

Este proceso unitario fue adecuado, mediante la construccion de un tanque de bombeo de
mayor capacidad y dos camaras de recirculacion.

Tanque distribucion filtros percoladores y camara de recirculacion

v"  Estructuras de Salida

Actualmente el vertimiento se realiza de la siguiente forma: Sobre la salida del by pass y la
entrega del efluente al cafio Usivar, se encuentran construidas dos canaletas Parshall de 18" y
36”. Estas canaletas permiten medir el caudal de agua que estd saliendo de la PTAR, ya sea de
agua tratada o agua lluvia cuando se activa el by pass. Es importante aclarar que la PTAR en su
funcionamiento normal puede tratar el caudal promedio de agua residual domestica de Yopal
sin necesidad de abrir el By-pass.

v Tratamiento de Lodos y Residuos solidos

El tratamiento de los residuos soélidos y lodos, retirados del cribado y desarenador se realizo sin
ninguna complicacién disponiéndolos temporalmente en los médulos de los lechos de secado.
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Aplicacién Cal lodos.

v Proyecto de Biorremediaciéon

Este proyecto nace de la necesidad de dar cumplimiento a corto plazo (Termino inferior a un
afno) a los compromisos adquiridos en el auto proferido por el Juez ROBERTO VEGA del Juzgado
Primero Administrativo de Yopal — Casanare en lo concerniente a la Accion Popular No. 2007 -
724, cuyo accionante es la sefiora ANA MERITA RINCON ALBARRACIN (Expediente No 85001-
33-31-001-2007-0724), con la finalidad de evitar el desacato y las multas del caso.

Ante la presion de la accion popular, se tiene en cuenta las siguientes condiciones técnicas de
la PTAR para tomar la decision de formular un proyecto que complemente el tratamiento de
aguas residuales en la ciudad de Yopal para mitigar a corto plazo la contaminacién del cafio
Usivar y la afectacion a la Comunidad de la Vereda San Rafael y el corregimiento de Morichal:

v La reciente puesta en operacion de los filtros percoladores (diciembre de 2015) y la laguna
Anaerdbica No 1 (Julio de 2015) del sistema, ocasionan que las remociones de carga organica
en dichas estructuras sean muy inferiores al 80% por tratarse de un proceso netamente
biologico en donde se esta poniendo en marcha una Laguna Anaerdbica y una bateria de
filtros percoladores, que segun la bibliografia, el arranque de este tipo de procesos unitarios
requiere de minimo seis (6) meses de operacidn continua 24 horas al dia para que se logren
eficiencias de remocién considerables y que ayuden a mejorar la eficiencia operativa de todo el
sistema de tratamiento. Adicionalmente, se preveia que la puesta en marcha de los filtros
percoladores iba a tener inconvenientes operativos derivados de deficiencias en la oferta del
fluido eléctrico demandado por el sistema de bombeo del proceso unitario. Ademas que la
alimentacién constante del sistema mediante grupo electrégeno de emergencia genera un
incremento drastico en los gastos operativos.

¥ En la PTAR de Yopal se han presentado proyectos de construccién de obras civiles fallidas
que generaron precisamente la acciéon popular arriba mencionada; obras civiles costosas como
los filtros percoladores y el fallido contrato del Sistema COROH son los mas representativos.
Los filtros percoladores no se han podido activar a su maxima eficiencia debido a las constantes
fluctuaciones de energia que tiene la ciudad, por lo que no ha sido posible operarlos 24 horas
del dia, 7 dias a la semana. Esta condicion hizo pensar que proponer un sistema por aireacion
extendida entraria a tener los mismos inconvenientes de los filtros percoladores, a pesar de
que son procesos unitarios considerados actualmente como los mas eficientes en remocién de
carga organica; pero su dependencia directa a la energia hace que se conviertan en procesos
que no se adhieren a las condiciones técnicas y economicas de la EAAAY EICE ESP.

En contraste, la ubicacién actual de la PTAR de Yopal segln el POT y la extension urbanistica de
la ciudad, estd quedando en el centro del actual perimetro urbano por lo que se estima su
reubicaciéon y ampliaciéon en los proximos 10 afios. Esta razon fortalece en su momento, adn
mas la decision de no optar por proponer proyectos costosos de construccion de obras civiles
que podrian demorarse en su proceso constructivo y abandonarse en un periodo inferior a los 8
afios de operacion.
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v Finalmente, los resultados positivos y répidos de un tratamiento piloto (Demostracién de
siete dias) realizado mediante procesos de Biorremediacién en los lixiviados generados en el
relleno sanitario en el afio 2015 con los cuales la empresa evité medidas de accion por parte de
la Corporinoquia (los lixiviados tienen mayor carga organica que las aguas residuales
domesticas), abrieron la posibilidad de optar por proponer un proceso de Biorremediacién en la
PTAR de Yopal para remocidn bioldgica aerobia y anaerobia de las aguas residuales con
aplicacién de microorganismos de accion dirigida.

INFORMACION GENERAL

OBJETO DEL BIOREMEDIACION Y OPTIMIZACION DE LA PTAR DE YOPAL PARA REMOCION BIOLOGICA AEROBIA Y ANAEROBIA DE
CONTRATO: LAS AGUAS RESIDUALES CON APLICACION DE MICROORGANISMOS DE ACCION DIRIGIDA

TIPO DE CONTRATO: INVITACION ABIERTA E INDETERMINADA

CONTRATO No. 00132 de Diciembre 16 de 2015

LOCALIZACION DEL PROYECTO: EI%PSEISF;ID DE YOPAL - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL - EAAAY
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: SEIS (06) MESES

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: lunes, 21 de diciembre de 2015

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: lunes, 20 de junio de 2016

VALOR DEL CONTRATO: £ 1,390,006,656.00

VALOR DEL CONTRATO EN LETRAS: :‘:;E.'TERESCIENTOE NOVENTA MILLONES SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS
ANTICIPO (30%) $417,001,996.80

CUATROCIENTOS DIECISIETE MILLONES UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS CON

VALOR DEL CONTRATO EN LETRAS: QCHENTA CENTAVOS M/CTE

VIGENCIA LA DE SU EJIECUCION ¥ CUATRO (4) MESES MAS

CONTRATISTA UT BIOREMEDIACION PTAR R/L: CLAUDIA PATRICIA OCHICA PLAZAS
SUPERVISOR E.A.ALALY FREDY ALBERTO VARGAS URBANO

APOYO A LA SUPERVISION E.A.AAY ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Diagrama de flujo del funcionamiento operativo de la PTAR de Yopal
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En el proceso de Biorremediacion que se adelanta dentro la PTAR de Yopal se hacen
actividades semanales para mejorar dia a dia los procesos de degradacién orgdnica y asi
disminuir |a tasa de la fraccién no removida que se vierte a la fuente receptora, las fases que
se intervienen dentro el proceso de Biorremediacién son las que se muestran la siguiente
figura:

Diagrama del tratamiento en la PTAR de Yopal

Cribado y Dasaranad FASE 1 I
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v Fase 1: Se interviene la camara de llegada de agua residual, desarenadores, cribas y
trampa de grasas.

Con la finalidad de minimizar el impacto de los vertimientos ilegales de hidrocarburos, se
utiliza el insumo triple A que actla sobre los hidrocarburos aliviando la tencién superficial,
rompiendo la pelicula de aceite para luego ser depurado organicamente por el producto Bio-
Ing Pro, en esta fase se utilizd triple A + Aforo con Agua esta aplicacién se hace por goteo
durante el dia en todo el tren desarenador y tanque de entrada de la PTAR, en la noche se
prepara Bio-Ing pro + Aforo con Agua para que actué como degradador final después de la
ruptura de la pelicula de aceite que lleva acabo el triple A, la intervencién en esta fase es de
24 horas.

También se adicionan el bioinsumo TG - 80 y el Triple O para la degradacién de grasas y
aceites en la camara que recibe el agua residual de la red de alcantarillado sanitario,
bifurcacion anterior al cribado, y los desarenadores. Como complemento, se agrega un
catalizador y un degradador de materia organica denominados Triple X y Biodegred Plus los
cuales actian acelerando la degradacién organica contribuyendo en la disminucién de olores
ofensivos. Estas aplicaciones se realizan mediante goteo 24 horas al dia.

Preparacién y bombeo de mezclas de bicinsumos

v Fase 2: En la Fase 2 se interviene las dos Lagunas Anaerobias
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Debido a los inconvenientes operativos del cribado autolimpiante, en esta fase se aplica un
inoculo de Triple O + Tipo A enzima + Aforo con Agua esta aplicacién se hace por goteo
durante las 24 horas del dia para acelerar la degradacion organica y controlar los olores en
las lagunas anaerobicas.

Con el propdsito de ayudar en el proceso de multiplicacion de la flora bacteriana para la
estabilizacién de los procesos aerobios y anaerobios se aplica el nutriente denominado
Mineral Col + Aforo de agua mediante sistema de aspersion. En esta fase también se aplica el
TG 80 mediante pastillas.

En esta fase recientemente debido a la presencia de hidrocarburos, se inicio la aplicacion por
goteo y aspersién dentro de las lagunas anaerobias de Tiple A + Aforo con Agua este, se
utiliza de igual manera el Bio-Ing Pro + Aforo con Aplicacién por goteo en las horas de la
noche.

Sistema de goteo y aspersion en lagunas anaerdbicas

v Fase 3: En la fase 3 se interviene los 4 filtros percoladores.

En fase tres se realiza una intervencion para el control de olores y vectores con el producto
denominado Bio-Ing plus + Aforo con Agua se aplica en el tanque de bombeo de aguas
residuales a los filtros percoladores mediante goteo y aspersidn. Se adiciona Triple O + Aforo
con Agua para degradar la materia organica de la misma manera. Este procedimiento
potencializa la multiplicacién de las bacterias endémicas presentes en los lechos filtrantes.

Adicién de bioinsumos en tanque de bombeo de filtros percoladores.

v Fase 4: En |la fase 4 se interviene las dos lagunas facultativas.

En esta fase se aplica Triple O + Aforo con agua mediante aspersion en lagunas facultativas, el
mineral col + aforo con agua, se aplica por la aspersion con el sistema de alta presion instalado
en las lagunas facultativas, a aplicacion de bioinsumo Purific son para la disminucién de flora
bacteriana y desinfeccion.

Sistemas de Oxigenacion y aspersion en las lagunas facultativas.
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La UT Biorremediacion PTAR realiza una etapa de choque mediante un proceso de estabilizacion
en las cuatro fases del proyecto, este proceso consistié en encontrar concentraciones y
volimenes apropiados de los insumos para mejorar la eficiencia en los procesos de degradacion
organica y solubilizacién de particulas coloidales presentes dentro del agua residual. Se hace un
tratamiento primario donde las macromoléculas insolubles en agua se convierten en solubles
por medio de una hidrolisis con microorganismos de accion dirigida, se disminuye la estructura
molecular hasta llegar a elementos solubles en agua de bajo peso molecular; se aceleré con
producto aglutinantes y microorganismos de accién dirigida, evitando la nitrificacion en el agua
residual y disminuyendo la cantidad de sulfuro de hidrogeno, con lo anterior se ha estabilizado
los niveles de emision de gas, avance en la disminucidén del color del agua en el vertimiento,
disminucion de sdlidos suspendidos totales y fortalecimiento de la flora microbiana endémica.

Los siguientes son los procesos que se desarrollan con los diferentes productos implementados
en la remocion de las condiciones contaminantes del agua residual almacenada y entrante
diariamente en la PTAR de Yopal:

v Proceso 1: Implementacién de sustrato que al reaccionar con la enzima mejora la
multiplicacién bacteriana para los procesos aerobios y anaerobios.

v Proceso 2: Aplicacion de enzima que acelera el proceso microbiolégico y aumenta las
Unidades Formadoras de Colonias de microorganismos aerobios y anaerobios, también
actia como controlador de olores y degradador de materia organica.

v Proceso 3: Catalizador Bioquimico que desdobla varias moléculas organicas e inorganicas
para mejorar la accion dirigida de los microorganismos.

v Proceso 4: Controlador de olores, degradador de materia organica bajo peso molecular.
v Proceso 5: Manejo de vectores, manejo de olores

v Proceso 6: implementacion especializada para la flora microbiana con el fin de mejorar la
digestion anaerobia y aerobia.

v Proceso 7: Aplicacién de degradador de materia organica de alto peso molecular

v Proceso 8: Aplicacion de degradador de materia organica de alto y bajo peso molecular

v Proceso 9: Proceso acelerador con enzimas en los procesos de degradacion organica
después de la ruptura de las macromoléculas y acelerante en la degradacion de los acidos

volatiles.

v Proceso 10: Aplicacion aglutinante organico que nos ayuda a focalizar la accion de los
degradadores organicos en las macromoléculas y en las moléculas ya fraccionadas.

v Proceso 11: Degradacion moléculas de alto, mediano y bajo peso molecular de accion
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v Proceso 12: Manejo de Coliformes fecales y totales manejo de microorganismos
patogenos.

v Proceso 13: Manejo de forma orgdnica utilizado en tratamiento primario, en los casos de
presencia de hidrocarburos en la trapa de grasas.

Monitoreo y resultados del proceso

Para la evaluacion del proceso, se tiene en cuenta los monitoreos agua realizados por
laboratorios certificados. Dentro de los parametros contenidos en la Tabla de metas del
contrato en mencién, los de mayor incidencia en la contaminacion producida por el vertimiento
al cafio Usivar son los que componen principalmente la carga Organica (DBOs, DQO, Sdlidos
Suspendidos y Grasas y Aceites), de hecho estos son los pardmetros que evalla la
Corporinoquia para la imposicion de las tasas retributivas; por lo tanto son los que mas se
tienen en cuenta en la evaluacion cualitativa del proceso.

4.3 LABORATORIO DE AGUAS

El Laboratorio de Aguas fue creado con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1575 de 2007 del
Ministerio de la Proteccion social, en especial a los articulos 9, 15, 18, 20, 22 y 27, en los
cuales se dio cumplimiento a cada uno de ellos de la siguiente manera:

ARTICULO 9.- RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS PRESTADORAS. Las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, en relacién con el
control sobre la calidad del agua para consumo humano, sin perjuicio de las obligaciones
consagradas en la Ley 142 de 1994 y las disposiciones que la reglamentan, sustituyan o
modifiquen, deberan cumplir las siguientes acciones:

1. Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua
para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en
el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se
establezca en la reglamentacién del presente decreto, para garantizar la calidad del
agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de
suministro y en toda época del ario.

5. Cuando la persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano
preste el servicio a través de medios alternos como son carrotanques, pilas publicas y
otros, se debe realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas del agua; como también de las caracteristicas adicionales definidas en
el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se
establezca en la reglamentacion del presente decreto.

Para ello el laboratorio de aguas de la empresa desarrollo un programa de muestreo que
permitié cumplir con el nimero de muestras solicitadas tanto por normatividad como por mapa
de riesgos a fin de realizar el respectivo control de la calidad del agua que se suministra a la
comunidad a través de la red de distribucion, plantas portatiles y vehiculos de transporte de
agua.

ARTICULO 15.- ARTICULO 15.- MAPA DE RIESGO DE LA CALIDAD DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO. La autoridad sanitaria departamental o distrital y la autoridad ambiental
competente, seran las responsables de elaborar, revisar y actualizar el Mapa de Riesgo de
Calidad del Agua para Consumo Humano de los sistemas de abastecimiento y de distribucion en
la respectiva jurisdiccion. Para tal efecto, deberan coordinar con los Comités de Vigilancia
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Epidemiolégica Departamentales, Distritales y Municipales - COVES -, con las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano y con la administracién
municipal; la identificacion de los factores de riesgo y las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas de las fuentes de agua aferentes a las captaciones de acueducto que puedan
afectar la salud humana, contribuyendo con ello a las acciones de inspeccién, vigilancia y
control por parte de las autoridades competentes.

Durante el afio 2014, se realizé actualizacion del mapa de riesgo de la Quebrada la Tablona
mediante Resolucién No. 180.54.013 de 2014 - Por medio de la cual se adopta el Mapa de
Riesgos de Calidad de Agua para Consumo Humano fuente abastecedora urbana de la
Quebrada La Tablona.

De igual forma, Se elaboré mapa de riesgo de pozo profundo de Villa Maria dos mediante
Resolucion No. 180.54.0008 de 2014 - Por medio de la cual se adopta el mapa de riesgo de
la calidad del agua para consumo humano, de la fuente abastecedora urbana del pozo profundo
de Villa Maria niumero dos.

Durante el afio 2015 se realizaron visitas a los 17 sistemas de tratamiento pendientes de
elaboracién de mapa de riesgos, los enumerados en la tabla dos ya cuentan con resolucion, a
los restantes 11 sistemas se les realizd la toma de muestras y se continla en la espera de la
emision de la resolucion de mapa de riesgos por parte de la Secretaria de Salud Municipal.

Tabla 1. Resoluciones de Mapa de Riesgos Sistemas de Tratamiento de Agua EAAAY

No.
ITEM SISTEMA DE TRATAMIENTO RESOLUCION
1 PP ESTACION DE POLICIA 180.54.0012
2 PP ESTADIO SANTIAGO DE LAS ATALAYAS 180.54.0014
3 PP SENA YOPAL 180.54.0015
4 PP CENTRAL DE ABASTOS 1 180.54.0016
5 PP MATERNO INFANTIL 180.54.0017
6 PP REMANSO 180.54.0018

ARTICULO 18.- AUTOCONTROL. Las personas prestadoras realizardn los andlisis de control
para garantizar la calidad del agua para consumo humano por medio de laboratorios
autorizados por el Ministerio de la Proteccion Social. Los Ministerios de la Proteccién Social y de
Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial definiran los protocolos de autocontrol que deben
realizar las personas prestadoras y los procesos de supervision a cargo de las autoridades
sanitarias, con base en los mapas de riesgo y los indicadores a que se refiere el Capitulo IV del
presente decreto.

La EAAAY realizd durante estos dos afios los analisis de control para garantizar la calidad del
agua para consumo humano, actividad ejecutada por medio del laboratorio de aguas, el
nimero de muestras realizado se encuentra detallado en la tabla tres, el cual es establecido
seglin la poblacion atendida de acuerdo a la resolucion 2115 de 2007.

ARTICULO 20.- ANALISIS DE MUESTRAS DE VIGILANCIA. las autoridades sanitarias
competentes, a través de los laboratorios departamentales y distritales de salud publica
deberan realizar los andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de vigilancia para garantizar la
calidad del agua para consumo humano, teniendo en cuenta las acciones de vigilancia
establecidas en la Ley 715 de 2001 o la norma que la modifique, sustituya o adicione.

En la tabla cuatro se relacionan el nimero de muestras tomadas mensualmente para analisis
fisico-quimico y bacteriologico por el personal de la Secretaria de Salud Municipal y analizadas
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por personal del laboratorio de Salud Publica Departamental, y toma de contramuestras a
cargo del Laboratorio de Aguas de la empresa, en la imagen uno se detalla el comportamiento
del IRCA durante los ultimos cinco afios.

Tabla 2. Monitoreos de Vigilancia de la Calidad del Agua 2014-2015

PERIODO 2014 2015
5 MUESTRAS  IRCA 5 MUESTRAS  IRCA
ENERO 102.44 14 7.32 5.79 19 0.48
FEBRERO 111.80 22 5.08 227.07 18 12.62
MARZO 60.00 14 4.29 133.00 28 4.75
ABRIL 217.10 20 10.86  496.40 25 19.86
MAYO 394.70 23 17.16  250.60 25 10.02
JUNIO 524.00 20 26.20  429.90 23 18.69
JULIO 456.50 25 18.26  349.90 23 15.21
AGOSTO 390.70 18 2171 494.90 26 19.03
SEPTIEMBRE 375.00 24 1563  312.30 26 12,01
OCTUBRE 364.00 24 15.17  230.20 25 9.21
NOVIEMBRE 521.00 24 21.71 145.80 22 6.63
DICIEMBRE 222.00 21 10.57  205.00 21 9.76
IRCA ANUAL 3739.24 249 15.02  3280.86 274 11.97

Comportamiento del IRCA durante los tltimos 5
anos
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ARTICULO 22.- LUGARES Y PUNTOS DE MUESTREO PARA EL CONTROL Y LA
VIGILANCIA. Los Ministerios de la Proteccion Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, en un plazo no mayor a seis (6) meses contados a partir de la fecha de publicacién
del presente decreto, expedirédn un acto administrativo con los lineamientos a partir de los
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cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente, habran de definir en
su drea de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la
calidad de agua para consumo humano.

Se han realizado diferentes actualizaciones de los puntos de monitoreo de la red de distribuciéon
donde se incluyeron puntos adicionales con el fin de tener dispositivos de control en todos los
sectores hidraulicos; adicionalmente, se concertaron y materializaron los puntos de las plantas
de tratamiento de baja y gran produccién, en la tabla cinco se detallan los datos de la totalidad
de los puntos de monitoreo.

Tabla 3. Puntos de monitoreo en red de distribucion y plantas portatiles

LUGAR :3‘:;%25 DIRECCION COSDUIIGO
AEROCIVIL CE # 001 CRA 21 # 39-05 15822
PROVIVIENDA CE # 002 CALLE 24 - 21 ESQ 15823
ARBOLEDA CE # 003 CALLE 11 # 28-197 15824
SAN MARTIN CE # 004 CRA 23 # 6-48 15825
NUEVO HABITAT CE # 005 TRANSV 6 - 36 ESQ 15826
JUAN PABLO CE # 006 CRA 29 - 18 ESQ 15827
PARAISO CE # 007 CALLE 30 # 7-20 15828
SAN JORGE CE # 008 CRA 82 — 468 ESQ 15821
SAN MATEO CE # 009 CALLE 37 # 12 - 86 41273
VILLA NELLY CE # 010 CRA 11 - 42 ESQ 41274
20 DE JULIO CE # 011 CRA 19 - 30 ESQ 41275
COVISEDCA CE # 012 CALLE 25 # 14-111 41276
LUIS MARIA JIMENEZ CE # 013 TRANSV 92 # 9-04 41277
VILLA BENILDA CE # 014 CALLE 30 # 29B-07 41278
LAS AMERICAS CE # 015 CRA 31 # 49B-38 41279
OASIS CE # 016 Calle 342 NO. 25-85 43013
CIUDADELA DEL CARMEN CE # 017 Cra 15 No. 41b-28 43014
LA ESPERANZA CE # 018 Cra 14 Calle 22 Esq. 43015
SANTA HELENA CE # 019 CALLE 24 - 18 ESQ 43016
POLICIA CE # 020 CALLE 14 # 34-180 43017
ESTADIO CE # 021 CALLE 40 - 15 ESQ 43018
SAN JORGE CE # 022 CRA 7 - 46 ESQ 43019
SENA CE # 023 CALLE 39 # 18-44 43020
VILLA MARIA UNO CE # 024 CRA 30 # 20-02 43021
CENTRAL ABASTOS CE # 025 TRANSV 5 - 33 ESQ 43022

ARTICULO 27.- REQUISITOS Mf!VIMOS PARA LA AUTORIZACION DE LOS
LABORATORIOS QUE REALIZAN ANALISIS DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO. Sin
perjuicio de los demas requisitos exigidos por las demas autoridades competentes, el Ministerio
de la Proteccion Social autorizara anualmente a los laboratorios que pueden realizar los analisis
fisicos, quimicos o microbioldgicos al agua para consumo humano, tanto para control como
para vigilancia y diagnéstico general, los cuales deben cumplir como minimo, con los siguientes
requisitos:
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Infraestructura, dotacién, equipos y elementos de laboratorio necesarios para
realizar los analisis.

El laboratorio de Aguas inicio en el afio 2014 |a prestacion del servicio en las instalaciones de
Villa Maria; para el afio 2015 se realizd el traslado de equipos y elementos para las
instalaciones de Manga de Coleo en donde se mejoraron las condiciones de infraestructura
requeridas por normatividad.

Instalaciones de laboratorio Villa Maria Instalaciones de laboratorio Manga de Coleo

Personal competente en esta actividad.

El desarrollo de las actividades del laboratorio de aguas se cuenta con el siguiente personal,
quienes tenian las actividades descritas:

Pasante Sena, cuya funcién principal es la de realizar la toma de muestras de control
para analisis fisico-quimico y bacteriologico en los diferentes puntos de monitoreo con los
que cuenta la empresa, asi como la preparacién del material de muestreo y todas las
actividades propias del sistema de gestién documental que requiere el laboratorio.

Auxiliar operativa de la Direccién Técnica, estudiante de ingenieria ambiental, quien
realiza los analisis fisicos y quimicos (colorimetria) a las muestras ingresadas al laboratorio
para el control de calidad, a la vez realiza las verificaciones y calibraciones de los
diferentes equipos utilizados para los analisis y realiza la preparacién de reactivos y
medios de cultivo utilizados.

Profesional de Apoyo al laboratorio, cuya actividad principal es la de realizar los
monitoreos de vigilancia de la Calidad del Agua, los analisis bacteriolégicos y quimicos
(técnicas volumétricas), realizar el apoyo a las otras unidades de la direccion técnica en los
controles de las caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriolégicas en la Planta de Agua
Residual, Sistema Provisional de Tratamiento, Fuentes de Abastecimiento, Sistemas de
tratamiento de agua Veredales, controles a lavaderos de vehiculos, entre otros.

Coordinador del Laboratorio, profesional contratada en ingenieria quimica con
conocimientos en acreditacion de laboratorios, quien tiene como funcién principal
coordinar las actividades técnicas y administrativas del laboratorio a fin de dar
cumplimiento a los requisitos establecidos por los entes de control.

Participar en el Programa Interlaboratorio de Control de Calidad del Agua Potable
— PICCAP-, que lidera el Instituto Nacional de Salud cuya inscripcién es anual.
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El laboratorio de aguas trabajé activamente en las pruebas de desempefio durante los afios
2014 y 2015, mostrando resultados satisfactorios en los parametros analizados en los que
participo; se cuenta con la resolucién que emite el Ministerio de la Proteccion Social
autorizando al laboratorio a realizar los analisis fisicos quimicos y microbioldgicos al agua
tratada.

Tener implementado un Sistema de Gestion de la Calidad y Acreditacién por
Pruebas de Ensayo ante entidades nacionales o internacionales que otorguen
dicho reconocimiento.

El laboratorio de aguas hace parte de los procesos de apoyo que la empresa establecio en el
mapa de procesos con fines a la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
para lo cual tiene definido el sistema de gestion documental, a la vez se trabajo en la
implementacion de los requisitos técnicos y de gestion que plantea la NTC ISO/IEC 17025:2005
mediante implementacion de procedimientos y formatos y participa en las auditorias internas
para mejora continua del proceso.

4.4 ASEO

4.4.1 Condiciones operativas del Relleno Sanitario Cascajar

El relleno sanitario para su operacion diaria cuenta con personal, equipos y maquinaria, dado
que su operacion no debe tener interrupciones y propende por dar continuidad diaria; las
condiciones operativas del sitio se realizan en tres etapas como pesaje, disposicion y operacion,
en las cuales se desarrollan varias actividades descritas de la siguiente manera:

a. Etapa de Pesaje

Para esta actividad se dispone de cuatro operarias basculistas y una bascula electrénica que se
compone de una plataforma con seis esferas y una caja sumatoria que emite sefial de peso a
un indicador digital, una vez los vehiculos ingresan al relleno sanitario, acceden a la plataforma
de la bascula y se les registra el peso de vehiculo lleno; ingresando los datos en un software de
acuerdo a la empresa de donde provienen.

b. Etapa de Disposicién

Una vez los vehiculos son pesados, se da paso a los vehiculos para que realicen descargue en
celda de operacién diaria, en donde siempre hay disponible la maquina operadora tipo buldécer
con su operador y un operario patiero indicando el lugar de descargue.

En esta etapa el buldécer se encarga de triturar, esparcir y compactar los residuos, en la celda
de operacién diaria de manera tal que se cumpla con los parametros técnicos de operacion y se
logre las compactacion adecuada (800kg/)

c¢. Etapa de Control Operativo

Es en esta etapa es donde se da lugar a los controles operativos de los componentes los cuales
descomponen la basura una vez entra a sus fases metano génica y acido génica, en las cuales
por accion de las bacterias se empiezan a disminuir los residuos existentes en celda de
operacién; dichos componentes son atmosférico por la emision de gases tales como metano,
amoniaco, acido sulfurico y componente hidrolégico por la producciéon de residuos liquidos
denominado lixiviados de la siguiente manera:
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v

Chimeneas de gases: La instalacion de chimeneas se realiza en la etapa inicial de
construccién de la celda, seguido en la operacion diaria se van aumentando chimeneas de
acuerdo al incremento de la columna de residuos.

Los insumos requeridos para el aumento de chimeneas son malla tipo gavion, tuberia en PVC
de 4" y piedra esta Ultima es recolectada en el mismo sitio utilizando la pajarita como medio de
transporte. Como medida de control de gases se realiza monitoreo de concentraciones en
ductos de operacion diaria, para medir el nivel de peligrosidad existente.

v

Cobertura en operacién diaria: Para minimizar olores y dando cumplimiento a lo estipulado
en el RAS 2000 en el cual se dispone realizar cobertura intermedia con material granular,
en el relleno Sanitario macondo se realiza cobertura diaria con cal como se muestra en el
siguiente registro fotografico:

Cobertura con material granular

Manejo de liquidos lixiviados: A diario en el relleno se cuentan con equipos de bombeo
encendidos esto para lograr realizar, extracciéon y recirculacion de liquido lixiviado
producido. Asi mismo para controlar salida de cualquier liquido lixiviado a fuentes de agua
subterranea se realiza monitoreo y de piezémetros trimestralmente.

Manejo de vectores: Como medida de prevencion de proliferacion de insectos y roedores
se realiza quincenalmente fumigacién dentro del relleno sanitario en la celda de operacion.

La labores de fumigacion se realizan de manera preventiva, para no dejar que la larva crezca y
se desplace hacia la comunidad aledafa; dado que las condiciones operativas del relleno y la
descomposicién de materia orgdnica, se consolida como una forma de vida rapida para la
mosca; por esto se realiza fumigacion cada 15 dias dentro del relleno sanitario, sobre los
residuos y sus zonas aledafias controlando la presencia de moscas.

v

Control de volantes: Que dentro de las labores complementarias de operacién en el
relleno sanitario, en los meses de diciembre, enero, febrero y marzo se debe construir un
método de atrapamiento de bolsas o volantes, puesto las condiciones climaticas y aumento
de la velocidad del viento, hacen que se levante material volante dispuesto. Para esto se
coloca una malla protectora en zona de operacion y a diario se realiza recoleccion
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v Actividades de control: Se realiza calibracién de la bascula de pesaje para el
mantenimiento preventivo, por un sistema de medicion de pesas y actualizacion del
certificado de emision bajo la GUIA SIM MWG7/CS-01/V.00.

‘ ; - _/
Calibracién y mantenimiento de Bascula

4.4.2 Cobertura de Aseo.

La cobertura del servicio de barrido y limpieza de vias, recoleccién y transporte en relacién con
el area de prestacion del servicio en lo corrido del es del 70% del casco urbano del Municipio
de Yopal, teniendo en cuenta la existencia del otro operador del servicio en el Municipio.

La cobertura de la actividad de barrido y limpieza en relacion con el drea de prestacion del
servicio es del 50% del municipio, teniendo en cuenta que para el 30 de agosto de 2013 se
acordd mediante acta N°© 0001.13 con la empresa de la competencia distribuir areas de barrido
de manera proporcional al nimero de suscriptores de cada empresa.

4.4.3 Rutas de recoleccion

La EAAAY en la actualidad cuenta con 3 macrorrutas distribuidas en 10 microrrutas de
recoleccion, con frecuencias de 3 veces y 7 veces a la semana, que operan en las jornadas
diurnas y nocturnas. Asi mismo presta el servicio de recoleccion de residuos solidos
domiciliarios a 7 centros poblados del municipio tales como; la chaparrera, el Morro, Tilodiran,
Morichal, Charte, Guafilla, Sirivana y Palomas. Esto con el fin de asegurar el futuro mercado en
la zona rural del municipio.

4.4.4 Costo de limpieza urbana por suscriptor (CLUS).

Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el pasto
ubicado en dareas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de equipos
manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo.

Comprende la recoleccibn y transporte del material obtenido hasta los sitios de
aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final.

Poda de arboles: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte de
ramas de los arboles, ubicado en areas publicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de
equipos manuales o mecanicos. Se incluye la recoleccion y transporte del material obtenido
hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento o disposicion final.
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4.4.5 Comercial Aseo

a. Estrategias comerciales

Se ha implementado oficinas moviles en los barrios estratégicos, para mostrar la eficiencia y
responsabilidad social de la EAAAY ESP., con el fin de resolver las inquietudes quejas vy
reclamos en la prestacién del servicio de aseo.

Se viene realizando el suministro de contenedores de 360 Its, 120lts y 160 Its, en material
plastico de color verde identificado con logo de la EAAAY el cual se encuentra en perfecto
estado, en calidad de préstamo para el uso exclusivo de la recoleccién de residuos sélidos., lo
cual han sido entregados en los conjuntos residenciales, Grandes y pequefios productores., lo
anterior como estrategia y publicidad de la EAAAY.

Se ha realizado Gestion Comercial en los diferentes sectores de la ciudad con el fin de
establecer con la unidad de aprovechamiento, el cronograma de socializaciones y dar a conocer
el programa de -"ADOPTA UN RECICLADOR” como estrategia de fidelizacion de usuarios.

Realizacion de talleres y jornadas llUdicos-recreativas incentivando el cuidado del medio
ambiente en los diferentes barrios en donde se presta el servicio de aseo, lo anterior se realiza
en conjunto con la oficina de responsabilidad social y aprovechamiento

b. Realizacion de aforos

Se ha venido realizando el cronograma de realizacion de aforos a Grandes y pequefios
productores que posee la EAAAY, segin medicién realizada por peso de los residuos solidos
generados por el usuario., de los cuales se han evidenciado Locales deshabitados y retirados
del servicio de aseo, novedades que son reportadas al drea de Facturacidn con el fin de realizar
el trdmite pertinente., algunos aforos se han realizado por solicitud del usuario con el propdsito
que se les cobre el servicio de aseo por los residuos que realmente disponen.

c. Programa relaciones con la comunidad

Se realiza verificacion a las instituciones vinculadas al programa de aprovechamiento desde el
afio 2012; esta gestion se realiza con el fin de evaluar la gestion realizada por la empresa en
este tiempo, evaluar el compromiso tanto del usuario como del recuperador asignado,
determinar cantidad de material recolectado a través del programa, evaluar resultados y sobre
todo, lograr un acercamiento con cada una de las empresas fortaleciendo la relacién empresas
usuarios desde el desarrollo del programa.

Los resultados obtenidos hasta el momento, nos muestra que el programa cumple con su
objetivo principal, apoyando la labor que realizan los recicladores de Yopal en su municipio, e
incentivando la actividad de separacién y clasificacion de residuos sdélidos desde la fuente por
los usuarios vinculados.

Con las 12 empresas e instituciones vinculadas al programa, a las cuales se les hizo
seguimiento, se recolecté en promedio 27 kilogramos mensuales de residuos reciclables por
usuario, valor que ird aumentando significativamente con el tiempo, teniendo en cuenta que
son usuarios que estan iniciando con el programa.

Dentro de los programas se encuentra “adopta un reciclador”, capacitando a la comunidad a
través del programa, haciendo seguimiento a los usuarios y recicladores involucrados.
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Adicionalmente, en cumplimiento al programa de relaciones con la comunidad en el marco del
PGIRS YOPAL, proyecto de educacion ambiental, cultura de la no basura se llevaron a cabo
actividades tales como:

e Promocion de programa aprovechamiento por barrios
e Capacitar a los suscriptores del servicio de aseo de la EAAAY, en la gestidon adecuada de

residuos sélidos, clasificacion en la fuente y responsabilidad de los usuarios
e Restauracién de puntos criticos

4.5 GESTION COMERCIAL
4.5.1 Oficina de cartera
La oficina de cartera es la encargada de velar por la eficiencia del recaudo y la recuperacion de

la cartera morosa, dé acuerdo con la normatividad y las politicas de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

PROCESO DE COBRANZA DE LA EMPRESA DE LA EAAAY

| COBRANZA ADMINISTRATIVA | " COBRO PERSUASIVO ( ETAPA COACTIVA

ENTRE 2 Y 3 FACTURAS ENTRE4 Y 5 FACTURAS MAYOR O IGUALA 5
VENIDAS VENCIDAS FACTURAS
. / 7 -

3. NOTIFICACION COBRO PERSUASIVO

1. AVISOS DE SUSPENSION 4, LLAMADA TELFONICA GESTION REALIZADA
2. SUSPENSION DEL POR LAOFICINA
5. VISITA CASA A CASA
SERVICIO. JURIDICA

6. CORTE DEFINITIVO

7. CONFORMACION EXPEDIENTE ETAPA
COACTIVA

En el proceso de cobranza de la oficina de cartera son las actividades que se estan realizando
actualmente, y en cumplimiento a la resolucién no. 0650 del 05 abril de 2013 “por medio de la
cual se adopta un nuevo reglamento interno de cobro administrativo persuasivo y coactivo de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP

Dentro las actividades de la oficina de cartera esta la gestién previa que se debe realizar a los
suscriptores que presentan morosidad en el pago de su factura la cual se realiza con un
cronograma de actividades como son: avisos de suspension, suspensiones del servicio,
notificaciones mediante oficio, visita casa a casa y por ultimo el corte del servicio.

Seglin el reglamento interno de cartera se debe remitir a juridica los expedientes de los
usuarios que a pesar de realizarles todo el proceso de gestion persuasiva no se logré el pago.

Otras actividades que se realizan son:

e suspensiones, cortes, reinstalaciones y reconexiones
« anomalias de fraudacion de fluidos afios
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o fraudes e ilegales cortados
e notificaciones cobro persuasivo
» expedientes de usuarios morosos remitidos a juridica para cobro coactivo

4.5.2 Unidad de peticiones quejas y recursos (pqr)

La Empresa cuenta dentro de su estructura organizacional con una Oficina de PQR, adscrita a la
Direccion Comercial, la cual tiene como responsabilidad garantizar la atencién amable y
oportuna de las peticiones, quejas y recursos que presenten los usuarios, usuarios potenciales
y la comunidad, procurando solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y
eficaz sus inquietudes. Ademas, se cuenta con 6 personas (3 ATC, 1 Cartera y 1 Linea 116) que
atienden directamente a nuestros usuarios, cuya funcion es realizar el proceso de atencién de
manera personal, telefénica o a través de medios electronicos y/o digitales en cumplimiento de
las normas legales y las establecidas por la Empresa.

La Empresa cuenta con una infraestructura fisica adecuada para una mejorar a tencién al
usuario, con el objetivo de generar mejores espacios de atencion a nuestros usuarios y darles
una mayor prioridad a las personas en situacién de discapacidad, nifios nifias, mujeres
gestantes, adultos mayores.

Adicionalmente se realiza la gestion de legalizacion de matriculas nuevas correspondientes a
usuarios de nuevas zonas de expansién, conjuntos cerrados y barrios legalizados.

En cuento a las reposiciones de los medidores garantizan la medicion real, reducen costos
operativos en el tratamiento de agua y alcantarillado (es una misma medicién) y reduce el
indicador del indice de agua no contabilizada por medicion.

A pesar de las dificultades que presenta la EAAAY, para realizar la compra de los medidores se
ha logrado persuadir a los usuarios para que se repongan los medidores teniendo en cuenta en
las anomalias son reiterativas.

Sin embargo la unidad de PQR sigue realizando las notificaciones a los usuarios, teniendo en
cuenta el plan de reposicién de medidores con el procedimiento estipulado por la Ley 142 de
1994, no es exitoso teniendo en cuenta que se requiere de la disposicion, voluntad y
compromiso del usuario para realizar las reposiciones debido a que la empresa no cuenta con
equipos de medicion para la venta hace mas de dos afios y medios.

4.5.3 oficina de facturacion y critica

La oficina de Facturacién y Critica adscrita a la direccién comercial de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, es la encargada de realizar la toma de lecturas, critica
y post-critica de los consumos obtenidos por los usuarios, entrega de facturas, facturacion de lo
dispuesto en el relleno sanitario “"CASCAJAR”, activacion de usuarios nuevos, calculo de las
tarifas de aseo mes a mes, detectar las desviaciones positivas y supervisar el personal de
campo, esto resumiendo todos los procesos dados en la unidad.

También se presentan estadisticas de consumos, volumen de agua facturada e incrementos de
usuarios.
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5. PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Gestidn y Resultados es una herramienta de gestion, en la cual se establecen las
directrices y orientaciones enmarcadas en las politicas, estrategias y actividades encaminadas
al cumplimiento del objeto misional y la vision corporativa.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “EN DEFENSA DE LO PUBLICO CON
CALIDAD Y SERVICIO OPORTUNO" es la carta de navegacion de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal para los afios 2016-2019 y constituye la base para la
formulacion de los planes de accion anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento y
logro de las metas de gestion en el marco legal de los servicios publicos y el fortalecimiento
Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los
propositos de la Empresa y como instrumento de planeaciéon y gestion es un componente
esencial dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno
MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestion por procesos, permite el desarrollo de
estrategias en cada area, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto
misional empresarial cumpliendo con nuestras metas del PEI “EN DEFENSA DE LO PUBLICO
CON CALIDAD Y SERVICIO OPORTUNO", para continuar aportando de manera significativa
en el desarrollo social y econdmico del Municipio.

Respecto de las actividades y metas programadas se debe hacer claridad que para los afios
2016-2017 se continGa con la operacion del sistema de acueducto bajo los pardmetros de la
emergencia presentada desde mayo de 2011, por lo cual los datos y comportamiento son
transitorios; para los afos 2018-2019 se proyecta contar con una planta potabilizadora
definitiva e iniciar con las mejoras a las redes del sistema de acueducto por lo que se
normalizara la tendencia de los indicadores y se podran ajustar a los promedios estadisticos del
sector a nivel nacional.

5.1 OBJETIVO DEL P.E.I

El objetivo del plan estratégico institucional es articular las actividades institucionales de
conformidad con su competencia legal, a los objetivos de politica publica y establecer los
objetivos estratégicos y metas que enmarcan los planes de accién durante el periodo 2016-
2019, contando de esta manera con un instrumento de evaluacion de la gestion.

5.2 MARCO DE REFERENCIA

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E.-E.S.P. Para orientar su mision
institucional ha elaborado el Programa de Gestion y Resultados para el periodo 2016-2019 y
formula su plan de accién por procesos en cumplimiento de lo consagrado en el articulo 48 de la
Ley 190 de 1995 Estatuto Anticorrupcién, en el cual disponen la obligacién de toda entidad de la
Rama Ejecutiva en determinar los objetivos a alcanzar durante cada vigencia, asi como los
planes que incluyen los recursos presupuestados necesarios y estratégicos para el logro de los
objetivos y de igual forma, disefiar los indicadores de eficiencia para la medida de cada uno de
ellos.

Por parte del articulo b 40 literales a, b y ¢ de la Ley 87 de 1993, establece como uno de los
elementos constitutivos del sistema de Control Interno: “Establecimiento de objetivos y metas
tanto generales como especificas, asi como la formulacion de planes operativos que sean
necesarios” (...)” Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion
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de los procesos” (..) “Adopcidn de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los
planes”.

Las anteriores normas se complementan y desarrollan con lo previsto en la Ley 489 de 1.998 en
cuanto establece el Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA), para la gestion y manejo
de los recursos de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa
del Estado y el desempefio institucional. Especialmente, se fundamenta este sistema es la
introducciéon del concepto avanzado de gerencia publica, retomando conceptos y criterios que
emanan de la concepcidn moderna de teorias administrativas. Es decir, ademas, del
mandamiento legal y fiscal, existen el imperativo de la razén que dispone la existencia de planes
programas que orientan el cursos de toda la empresa.

Por otra parte, es preciso citar la ley 872 de 2003, por la cual se crea el sistema de Gestion de
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicio; en
el sentido que el sistema constituye una herramienta de gestion para facilitar la direccion y
evaluacién del desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades publicas y, por lo tanto, estos criterios
estardn enmarcados dentro de los planes estratégicos y de desarrollo administrativo de dichas
entidades, pues este sistema es complementario de los sistemas de control interno y desarrollo
administrativo “SISTEDA".

Lo anterior se complementa con el decreto No. 1599 del 20 de mayo de 2005, por el cual se
adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI 100:2005).

Asi mismo, se tiene en cuenta la resolucion No. 2290 de 2014 “Por la cual se actualiza y
complementa el Marco Estratégico Institucional de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal E.I.C.E ESP”

5.3 OBJETIVOS, ESTATEGIAS Y METAS 2016 - 2019

5.3.1 ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

v REORGANIZACION Y PLAN ESTRATEGICO PROPIO

Plan que responda al cubrimiento de necesidades propias que reflejen las de los usuarios
mismos.

v PROTECCION DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y BUEN USO DE LOS MISMOS.
Cumplimiento de la ley y la normatividad en la contratacion, transparencia en la ejecucion de los
recursos publicos, esfuerzo especial en el seguimiento, diagnéstico y analisis de resultados para
retroalimentacion y mejoramiento continuo

v" CONTROL Y AUTOCONTROL.

Maxima certificacion de calidad y servicio. Directores y funcionarios comprometidos con el objeto

de la empresa prestadora de servicios, involucrados con un Plan Estratégico anti-corrupcién
fundamentalmente, pero también enfocado hacia la eficiencia y la efectividad
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v AUTONOMIA Y AUTOSUFICIENCIA.

La EAAAY busca obedecer a sus propios requerimientos y adicionalmente encontrar las
modalidades esenciales para formar y capacitar su planta de funcionarios para cumplir con los
parametros de calidad que permitan una adecuada prestacion de los servicios que satisfagan las
necesidades de los usuarios. Ademas de lo anterior, establecer procesos y procedimientos que
promuevan la autosuficiencia con el acompafiamiento necesario desde la Alta Gerencia.

v INTEGRALIDAD EN LA GESTION.

Establecer una serie de actividades interactivas entre las areas que permiten un trabajo
mancomunado y respetuoso de los saberes y las competencias, en blUsqueda del beneficio
colectivo por encima del particular. No existen ya “ruedas sueltas”, pues el trabajo integrado en
la toma de decisiones no permite por si mismo romper la cadena, ya que el autocontrol, el
control y el seguimiento intensivos, proporcionan los elementos necesarios para ejercer las
medidas correctivas inmediatas y asi documentandolas, cada vez menos se deben ejercer
correctivos y mas bien enfatizamos en las medidas preventivas.

v" DE LA OFICINA A LA COMUNIDAD.

Descentralizar el ejercicio de la EAAAY con la comunidad. Blsqueda de nuevas formas y
alternativas de comunicacion directa en el marco de la resolucion de conflictos.

5.3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¥v" MEJORAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

Asegurar la eficiencia (continuidad, cobertura y calidad) en la prestacion de los servicios publicos
operados por la Empresa teniendo en cuenta la sostenibilidad ambiental y las condiciones
especiales de operacidon del servicio de acueducto mediante los sistemas de emergencia vy la
futura implementacion de los sistemas definitivos, ademas de contemplar la reposicion y
ampliacion de los sistemas de alcantarillado y aseo.

v" GARANTIZAR LA VIABILIDAD FINANCIERA
Asegurar la disponibilidad de Ingresos mediante la gestion efectiva de facturacién y logro de
otras fuentes de financiacién como producto de la formulacion y viabilidad de proyectos de
inversion en beneficio de los servicios prestados.

v MEJORAR LA GESTION COMERCIAL

Fortalecer programas de la Gestion Comercial, desarrollando practicas efectivas orientadas a la
comunicacion y satisfaccion de los usuarios.

Debido a los problemas en la prestacion del servicio de Acueducto como resultado de un
siniestro natural y los actos de corrupcion presentado, al igual que el proceso de desinformacion
y gestion comercial que ha venido ejerciendo el competidor del servicio de aseo y algunos
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contradictorios, los usuarios y suscriptores han perdido la confianza, credibilidad e interés en las
actividades que desarrolla la EAAAY. Es por esto que las areas a fortalecer con el fin de buscar
una mejor interrelacion con los usuarios son:

Apropiacion Ciudadana: Centrada en la gestion comercial y empresarial, como eje articulador
de un escenario de confianza, con la cual los usuarios y suscriptores de la entidad, pueden
resolver las inquietudes frente a la prestacion de los servicios.

EAAAY con las comunidades: La empresa se desplaza a los diferentes barrios de la ciudad, a
través del equipo de trabajo liderado por la Gerencia, para escuchar cara a cara a los usuarios
en las diferentes consultas, inconformidades e inquietudes que tengan frente a la prestacion de
los servicios y asi mismo, atenderlas estableciendo soluciones inmediatas o compromisos a
corto plazo, garantizando la satisfaccion y la calidad en el servicio brindado a la comunidad.

Conozcamos nuestra Empresa: Visitas pedagodgicas con estudiantes, lideres comunitarios,
autoridades, empresas, organizaciones y funcionarios de la EAAAY, a las instalaciones
operativas de la entidad como la fuente abastecedora "La Tablona", la Planta de Alterna de
Tratamiento de Agua Potable, el Relleno Sanitario "El Cascajar” y la Planta de Tratamiento de
Agua Residual PTAR, donde los visitantes pueden conocer de cerca los procesos que se
desarrollan para garantizar la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
de igual manera los participantes reciben charlas de educacion ambiental frente a la gestion de
residuos solidos, practicas de ahorro de agua y correcto manejo de aguas residuales.

Lideres EAAAY: Busca capacitar un grupo de lideres comunitarios anualmente, que
voluntariamente participan para apoyar la gestion de la EAAAY, y en conjunto desarrollar
actividades en pro de la comunidad y el medio ambiente. Es un espacio de interlocucion directa
entre la EAAAY y la ciudadania, representada por los lideres comunitarios, fortaleciendo la
comunicacion e informacién de la gestién empresarial y las necesidades de la comunidad, para
ser voceros de noticias positivas y asi fortalecer proyectos de ciudad.

La poblacién objetivo son lideres comunitarios, vocales de control y comunidad en general,
usuarios/suscriptores de los servicios pUblicos de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio
de Yopal.

Presencia en eventos institucionales: La EAAAY participara en eventos estudiantiles,
ambientales, comunitarios, empresariales que le generen un valor afadido que le ayude a
construir, consolidar y posicionar su imagen corporativa, permitiéndole llegar a los usuarios y
suscriptores con los programas, actividades que viene desarrollando.

v" FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Encaminar la Empresa hacia la Planeacion Estratégica, la Gestién del Talento Humano y la
oportunidad de la informacion a la comunidad y entes de vigilancia y control.

v" SOSTENIBILIDAD DE MECI Y SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Desarrollar un Modelo de Gestion Integral Empresarial basado en la integracion de procesos,

fortalecimiento y el mejoramiento continuo de GP1000, IS09001:2015, 1SO14001:2015 e
1S018001:2007.
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5.3.3 ACTIVIDADES Y METAS

Cada uno de los objetivos institucionales cuenta con actividades y metas que permitira el logro y
cumplimiento de los mismos, y estara definida a través de las acciones que se plasmen en cada
vigencia a través del Plan de accion por procesos. Lo anterior, permite enlazar cada una de las

actividades de la Empresa hacia un mismo logro
estratégico.
ESTRATEGIA OBJETIVO

REORGANIZACION Y

PLAN ESTRATEGICO Mejorar La Eficiencia Y
PROPIO Eficacia En La
Prestacion De Los
Servicios De

PROTECCION DE LOS Acueducto,
RECURSOS PUBLICOS Alcantarillado Y Aseo
Y BUEN USO DE LOS

MISMOS

AUTONOMIA Y Garantizar La
AUTOSUFICIENCIA Viabilidad Financiera
DE LA OFICINA A LA Mejorar La Gestion

COMUNIDAD Comercial

INTEGRALIDAD EN LA Fortalecimiento

GESTION Empresarial
Sostenibilidad De Meci

CONTROL Y Y Sistema De Gestion

AUTOCONTROL De La Calidad

definido en el presente PGR y su componente

ACTIVIDADES
1. Construccion y optimizacion de las
redes de Acueducto y Alcantarillado

2. Mantener la continuidad del servicio de
Acueducto.

3. Actualizar el Catastro de Redes vy
usuarios de Acueducto Y
Alcantarillado

4. Optimizar los estandares de Calidad
del Agua y Agua Residual

5. Controlar las pérdidas de Agua

6. Fortalecer el Manejo de Residuos
Sélidos

7. Mejorar el desempefio Ambiental

1. Mejorar los Ingresos Operacionales

2. Control de Gastos

3. Actualizacion Estructura Tarifaria
Servicio de Acueducto y Alcantarillado

4. Consecucion de fuentes de financiacion
para Inversién

1. Desarrollar un Programa de Micro
medicion.

2. Asegurar la resolucion de PQR

3. Apropiacion Ciudadana

4. Recuperacion de Cartera

5. Eficiencia del Recaudo

1. Desarrollo de la Planeacion
Estratégica.

2. Gestion del Talento Humano

3. Oportunidad en la Informacion
Empresarial

1. Formular y consolidar un Sistema
Integrado de Gestion.

2. Alistamiento para la ejecucion de
Auditorias de Certificacion del SGC

3. Mejoramiento del MECI y de Control

Interno Contable.
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5.3.4 Matriz de metas e indicadores 2016 - 2019
LINEA
BASE META
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDADES A NOMBRE DEL FORMULA UNIDAD DE UNIDAD DE FUENTE DE RESPONSAB
PRIORITARIO DESARROLLAR INDICADOR MEDIDA MEDIDA LA META LE
2015 2016 2017 2018 2019
Cumplimiento y Seguimiento al Proyectos ejecutados / "
Actualizacién del Cumplimiento del % Cumplimiento | Proyectos formulados en % 65% % 70 80 90 100 ES‘}:F?:;C:S A}rj'lgliiz‘:al
PUEA de PUEA el PUEAA
conformidad con
la normatividad
vigente y las
nuevas
condiciones de .
. Actualizacién del Documento Estadisticas Unidad
prestacion del PUEA Elaborado cantidad und 0 und 0 1 0 0 del Srea Ambiental
servicio.
Unidad
" “ Seguimiento al Proyectos ejecutados / :
Direccionamiento Adu:é!;avcign del | cumplimiento del | % Cumplimiento | Proyectos formulados en % 63% % 70 80 90 100 Es;::ig::;as ATﬁ:ﬁ;::' /
Técnico de la o PSMV el PSMV
P conformidad con Alcantarillado
prestacién de los la normatividad
servicios de vigente v las
Acueducto, gnuev:s
A'c::‘;grgr::’ ¥ mndlcioges de Unidad
Tt prestacion del Actualizacion del Documento i Estadisticas Ambiental /
Municiploide Yopal. servicio. PSMV Elaborado cantidad und a und g 1 g 0 del drea Unidad
Alcantarillado
Implementar el
PGIRS de acuerdo Unidad
a la-competencia cﬁ‘ﬁfifﬂliﬂiﬁ - Cumplimiento P':;:r:itczzsfgﬁ:ltaaddoossén % 58% % 70 80 90 jo0 | Estadisticas | Ambiental /
como operadores PGIRS el PGIRS del area Direccion de
del servicio de Aseo
aseo.
Elaboracidon del
Plan de Uso
Sostenible del Elaboracion del Documento Estadisticas Unidad de
Acuifero plan Elaborado cantidad und 9 und 0 L 1 0 del drea proyectos
Superficial y
Profundo.
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Actualizacion del Documento Estadisticas .
Implementacién y PDC Elaborado cantdad urd o und 1 0 0 0 del dren Unidad SI
Seguimiento al
Plan de
Contingencia de
Acueducto,
AAI:::?:I\"?J':‘;IV Seguimiento al Proyectos ejecutados / Estadisti
' Cumplimiento del % Cumplimiento | Proyectos formulados en % 0 % 50 70 90 100 stapisticas Unidad SI
del area
PDC el PDC
Unidad de
Acueducto /
Elaboracién del Documento Estadisticas Oficina de
plan Elaborado cantidad unid g und 1 q 0 9 _del drea Proyectos /
Elaboracién del Oficina de
Plan Maestro de Catastro
Acueducto para el
Municipio de
Yopal. . Unidad de
Proyectos ejecutados / .
Seguimiento al % Cumplimiento | Proyectos formulados en % 0 % 0 7 7 7 Estadisticas | Acueducto /
Cumplimiento el Plan Maestro del area Oficina de
Catastro
o Unidad
|
Fian st . | Acantariliado
Alcantarillado para Elabnrz;clon del [:Ec;c:megto cantidad und 0 und 0 0 1 0 Estadn;tacas / Oficina de
el Municipio de plan aborado del area Proyectos /
Yopal Oficina de
’ Catastro
IRCAM (%) = (Sum.
cgf:;lgtneii;';llcaass i de IRCAs obtenidos en
fisico quimicas y monitoreos de [Z‘gcgaﬁed:;eggf’ cada n;:zslt::erse;:llzada o 505 % IRCA< | IRCA< [ ooy o | IRCA< Resolucidn Unidad PTAP
bacterioldgicas de calidad de agua 5 5 5 2115 de 2007
Optimizar los Agua NO total de muestras
estandares de I calidad de.agun realizadas en el mes) *
suministrada
Cobertura, 100
Continuidad, y
Calidad del Agua
Potable verificacién en
Continuidad gampo:de-tus
presiones y Continuidad Csi = ((Fi x 365- Di x & B - Resolucién Unidad
Tenic da caracteristicas de Acueducto E) / (Fix 365) % 72% Yo B4.49 | '87:45 100 100 | 5115 de 2007 | Acueducto
la prestacién del
servicio
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Construccién, elaboracién de Unidad
Rehabilitacién y/o estudios de -
optimizacién de factibilidad y Redes metro lineal m 200 m 500 500 600 700 | Fstadisticas Prﬁ“;ﬁg:‘:f"
redes de presentacién de
Acueducto
Acueducto proyectos
Minimizar los
tiempos de
reparacion de . Direccién
Controlar las fugas, deteccién Indice de agua no P o Estadisticas técnica y
pérdidas de agua de ilegales, contabilizada TANCob=(AP-AR)/AP % 40 i 39 38 37 Ll del area Direccién
instalacién de comercial
micro y macro
medicién.
levantamiento de
informacién en actualizacién :
campo y catastro de redes kilometro lineal km 13 km 50 80 90 100 Es;:lrj:;s:(;as cligiifo
Actualizacién de alimentacién de de acueducto
catastro de redes bases.de datos
de acueducto y
alcsaan:.atgl::do levantamiento de
informacién en actualizacién ) Estadisticas Unidad
campo y catastro de redes kilometro lineal km 47 km 40 50 60 70 H
. del area catastro
alimentacién de de alcantarillado
bases de datos
Construccion, . Construccién,
Rehabilitacién y/o EI:S&?S:de Rehabilitacién y/o Unidad
optimizacién de optimizacién de Estadisticas Proyectos /
Optimizar los redes de p::sc:i:tlgg%% \::Ie redes de metro lineal m 0 m 100 100 200 300 del drea Unidad
estindares de Alcsaar:‘l:iat;]::do proyectos Alcarrult_a:nl!ado Acueducto
Cobertura, Saniano
Continuidad, y
\:;emm;enyg dT‘ Mantenimiento de | Mantenimiento de
gua Resldua las Estaciones de las Estaciones de N© Mantenimiento und 54 und 48 48 a8 48 Estadisticas Unidad
Bombeo de aguas | Bombeo de aguas Realizados del area Alcantarillado
residuales residuales
Eﬁcier_lci_a en el Reposicidn de Reposicion de
Mantenimiento de
las.redes il loarige Tapas instalad d 110 d 100 | 110 121 133 | Fstadisticas Unidad
estructuras de seg:;z:s dzara seg;gzoas d:ara apayinsiaiadas i HH del area Alcantarillado
Alcantarillado .
Sanitario Inspeccién Inspeccién
Mantenimiento de | Mantenimiento de
redes de redes de 5 :
Alcantarillado Alcantarillado e Aot und 500 und 500 | 550 610 gro. | FEpEms | Uroee
Sanitario y Pozos Sanitario y Pozos
de Inspeccion de Inspeccién
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Valores de las
i concentraciones de "
; " Medicion Demanda Resolucién Unidad
°”E'Z‘;‘?2 C‘t’a"rt'"”a Biolégica de ngl? dg"ge"?:ﬁgra’,flz la % 64% ma/l <70 <70 <70 <70 | 631 de 2015 | Alcantarillado
p Oxigeno (DBOS5) " articulo 8 / PTAR
total de muestras
analizadas
Valores de las
i . Medicién Demanda | concentraciones de DQO Resolucién Unidad
°9e’ff;°|;‘ ‘;’:r""“a Quimica de por muestras a la salida % 60% mg/| <150 | <150 <150 <150 | 631 de 2015 | Alcantarillado
Optimizar las P Oxigeno (DQO) de la ptar/no. total de articulo 8 / PTAR
caracteristicas muestras analizadas
fisico quimicas de
la calidad de agua
vertida a un Valores de las
cuerpo receptor operacién continua Medicién Sélidos | concentraciones de SST Resolucion Unidad
de la ptar Suspendidos por muestras a la salida % 55% mag/| <70 <70 <70 <70 631 de 2015 | Alcantarillado
P Totales (SST) de la ptar/no. total de articulo 9 / PTAR
muestras analizadas
Valores de las
. . _— concentraciones de G&A Resolucién Unidad
operzﬂ::; cg::mua Mid;;;f;s?éﬁf Y por muestras a la salida % 84% mag/| <10 <10 <10 <10 631 de 2015 | Alcantarillado
P de la ptar/no. total de articulo 8 / PTAR
muestras analizadas
i g parametros fisico Parametros validados o Unidad PTAP
validacion de ¥ quimicos ejecutados / Parametros % 0% % 0 3 3 3 Sstadistiras / Laboratorio
parametros dad lidados f lad del area A
Validacién de validados validados formulados guas
parametros fisico
y quimicos de
acuerdo con la
150 17025:2005 obteper certificacion con la £ Estadisticas Unidad PTAP
certificacion con la 1SO 17025:2005 certificacion und 0 und 0 0 1 1 del area / Laboratorio
1S0 17025:2005 3 € Aguas
Par‘trlli:):acs'ﬁ;‘:“ participar en la Prueba de parametros favorables / Estadisticas | Unidad PTAP
3 x prueba de ; parametros de % 93 % 93 95 97 100 . / Laboratorio
esempefio desempefio desempefio articipacid del area A
PICCAP e IDEAM B parHcipacion guas
Programar y
controlar el
monitoreo y toma y analisis de Unidad PTAP
analisis muestras de agua analisis de agua analisis ejecutados / Estadisticas s
fisicoquimico y cruda, potable y realizados analisis programados und 2000 % %0 %0 90 o del drea / La;o;;tsono
bacteriolégico de residual g
las muestras de
agua
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% promedio de i .
Continuidad de | gias que se presté Copiacde [ Eermda ot HiUIOAD % 99.92% % 99.45% | 99.45% | 99.45% | 99.450 | SATevcas D'f;:f’"
el servicio de Aseo
Incr:gg’?::i%:n . (Suscriptores Estadisticas Direccién
Cobertura de Aseo Cobertura de Aseo Reales/Suscriptores und 22.813 und 25.415 | 26.000 27.000 28.000
beneficiada de del drea Aseo
A Proyectados) x 100
seo
Fortalecer el
Manejo de
Residuos Solidos Refleja el % de
basura que se (Basura
Recoleccion de recoge Recoleccion de ? Estadisticas Direccién
residuos frente a la que residuos Recogida/Basura % 60% % a6 60 70 75 del drea Aseo
producida) x 100
debe
recogerse.
Refleja la Calidad A (Basura Dispuesta en ¢ .
DIS::;!;L!SUHSGE en la Disposicion DIS::::;:LZ de Relleno Sanitario/Basura % 98% % 90 95 98 100 Es;::j'a.s::;as Dlzescec;on
de los residuos Recogida) x 100
Mejorar los ((Costos + Gastos . Direccién
Ingresos Control de Gastos 50:2‘2;?:' operacionales))/ingresos % 119 % 139 125 115 100 Esdt:r’;t;‘;as Adm y
Operacionales P operacionales)*100 Financiera
Fortalecer la
viabilidad
financiera ) (Proyectos de inversién
empresarial . Indice de ejecutados con otras
C°P:‘::;ﬂ°dnede Proyectos Indice de fuentes de Estadisticas Direccién
ARBACAEAH Dars ejecutados con proyectos inversién/proyectos de % 0 % 0 90 95 100 delidren Admy
Iy otras fuentes de ejecutados inversion formulados Financiera
Inversion <
financiacién con otras fuentes de
inversion) x 100
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Tipo de Documento

. ‘ INFORMES s
{( )) Cédigo
Empresa de Acueducto, 51.29.01.25
A'ca“ta'g'la‘é"g_fg"',de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versi6n
NIT. 844.000.755-4 2011-04-07 2014-12-19 01
Refleja la
ngf:rﬂla: ;l:r;a indices de (Inversiones Estadisticas Direccién
ejecutar las Inversiones realizadas/inversiones % 0 % 0 90 95 100 del drea Adm y
ivarsionas realizadas presupuestadas) x 100 Financiera
programadas
Actualizacion
Estructura i .
P . contratacion y . I Estudio
Tarifaria Servicio ejecucion del Estudio realizado Estudia tantano Y und 1.00 und 1.00 tarifario y DIRECCION
de Acueducto, estudio: tarfaric Aplicacién aplicacion COMERCIAL
Alcantarillado y P
aseo
Estudio de
Crecimiento Crecimiento : Tarifas ; S
o R No. De Suscriptores Direccion
Suscriptores Suscriptores Al und 34,482 und Acueducto y
Acueducto Acueducto Facturados a Diciembre 35,478 | 36,362 37,236 38,104 Alcantarillado Comercial
2016
Cobertura Comercial = Estudio de
Cobertura Cobertura (NUmero de Tarifas Direccién
Comercial Comercial Suscriptores und 100% und 100% 100% 100% 100% Acueducto y Comercial
Acueducto Acueducto Facturados/Domicilios Alcantarillado omercia
Proyeccion DANE)*100 2016
AMPLIACION DE Estudio de
EgsBEsRER%gE COBERTURA Crecimiento Credmlerito No. De Suscriptores Tarifas Direccién
Suscriptores Suscriptores - P und 34,482 und Acueducto y 2
DE ACUEDUCTOQ, SERVICIOS v Facturados a Diciembre 35,478 | 36,362 37,236 38,104 Comercial
Alcantarillado Alcantarillado Alcantarillado
ALCANTARILLADO 2016
Y ASEO
Cobertura Comercial = Estudio de
Cobertura Cobertura (Numero de Tarifas Direccién
Comercial Comercial Suscriptores % 93% % 100% 100% 100% 100% Acueducto y Comercial
Alcantarillado Alcantarillado Facturados/Domicilios Alcantarillado amerca
Proyeccion DANE)*100 2016
Estudio de
Crecimiento Crecimiento No. De Suscriptores Tarifos Direccién
Suscriptores Aseo | Suscriptores Aseo | Facturados a Diciembre und 21,813 und 24,469 | 27,405 30,694 34,377 Acueducto y Comercial
Alcantarillado
2016
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Tipo de Documento
INFORMES s
( ) Cédigo
Empresa de Acueducto, 51.29.01.25
AlcantarglfgoEy-%sgopde e Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
NIT. 844.000.765-4 2011-04-07 2014-12-19 01
Cobertura Comercial = Estudio de
(NGmero de Tarifas
Corizl:ilr;rgeo Cor[r:l(:gggr?seo Suscriptores % 93% % 94% 95% 96% 97% Acueducto y c[:) ;‘;:Crig:l
Facturados/Domicilios Alcantarillado
Proyeccién DANE)*100 2016
L (No. De medidores
osicion e o
Programa de regosich Nivel de instalados 5 o 5 o o o . Direccién
Micro medicién Instaladiom. de cumplimiento funcionando/No. Total % 8% # 98% 98% 98% 8% Comercial
micre medidores de Medid 100
CONTROL Y e Medidores) x
DISM_INUCION DE
PERDIDAS
COMERCIALES , ,
Reduccién de Indice de pérdidas | Indice de pérdidas Resolucién Direccién
pérdidas por por usuario por usuario IPUF=ISUF-ICUF % - % 10% 10% 10% 10% CRA 688 de Comarelal
Suscriptor. facturado. facturado. 2014
Eficiencia en la Eficiencia en la (Total PQR a favor del
atencion y atencion y usuario por servicio/ o R o o o . Direccién
prestacion de los prestacion de los | Total PQR recibidas por % % 42% 41% 40% 3%, Comercial
servicios servicios servicio) x 100
Asegurar la
resolucién SSPD
de PQF;D5145575 de Responder todos Responder todos
las peticiones las peticiones <
Dias promedio de 0
escritas dentro de | escritas dentro de : : ~ Direccién
los términos los términos Respuestae::lfg‘;inte cada dia 12 dia 12 12 12 12 Comercial
establecidos por la | establecidos por la p
EFICIENCI{R EN LA Ley Ley
ATENCION AL
CLIENTE
actividades de
Actualizacion campo y catastro ~ Direccidn
castro de usuarios | alimentacion de la Actualizado km % 0% % 0% 5% 7% AT Comercial
base de datos
realizacién de Nivel de Numero de encuesta
Apropiacién encuestas . con nivel de satisfaccion B & g _ Direccién
Ciudadana presenciales y Satlzf:ucgl:: del /Niimero total de % 80% L 85% 86% B7% 0% Comercial
digitales encuestas *100
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EFICIENCIA EN LA
ATENCION AL
CLIENTE

Tipo de Documento

6> INFORMES
(( )) Cédigo
Empresa de Acueducto, 51.29.01.25
A"’""ta"g’fg“g_’ésg":" Yopsl Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
NIT. 844,000,754 2011-04-07 2014-12-19 01
f s Eficiencia en la Numero de audiencias
re:::;iaec"‘g:-'age atenci6n y realizadas /Numero de . _ - 19 29 39 49 Responsabilid
iblicas prestacién de los | audiencias programadas ad Social
o servicios *100
Nimero de usuarios
beneficiados con las
soluciones de las
— Eficacia en la audiencias publicas/total
bene;l‘cil;dos de las atencion de los de usuarios de Responsabilid
Hirmees usuarios de acueducto y z - - 25000 | 27500 30000 32500 esg St ;'
blicas acueducto y alcantarillado/Numero d ia
A alcantarillado de usuarios
matriculados de
acueducto y
alcantarillado *100
Nimero de usuarios
beneficiados con las
S— suarios : soluciones de las
Apropiacion s Eficacia en la 2
Ciudadana beneficiados de las atendibn dalos audiencias pupllcas/tutal B _ . 10000 12500 15000 17500 Responsabilid
audiencias usuarios de aseo de usuarios de ad Social
publicas aseo/Numero de
usuarios matriculados
de aseo *100
realizacion de . Numero de recorrido
recorridos sosgct:::éz:zneg;alos realizados/Numero de ~ R _ 8 16 22 26 Responsabilid
"conozcamos recorridos programados ad Social
" servicios
nuestra Empresa *100
) N Numero de lideres
lideres Eficiencia en la
comunitarios socializacion de los capacitados /Numero de - o - 0 30 40 50 Respansabilid
capacitados SeriIEioE lideres programados a ad Social
B capacitarse *100
hacer presencia
constante en Eficiencia en la
eventos oficiales, | socializacién de los | N. Asistencia a eventos - - # 2 2 3 4 Regg?:;h:"d
comunales y servicios A
comerciales
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Tipo de Documento

‘ ) INFORMES prmm
( )) Cédigo
Empresa de Acueducto, 51.29.01.25
A'c"“ta'é"fg"sy_?g",,da Yopa) Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
NIT.844.000.755-4 2011-04-07 2014-12-19 01
Manejo de
fraudes,
suspension de g (Cartera Total afio
g Reducir la cartera 5
Recuperacion de cuentas inactivas, anterior-Cartera Total . Direccion
Cartera procesos de cobro Toatlala;gna;etzeiicto por mes)/ Cartera Total % 18% % 19% 18% 18% 12% Comercial
persuasivo, planes g afio anterior
REDUCCION DE dcdricda
CARTERA ’
facturacion
= Efectividad del Estudio i
Eficiencia del eficiente y (Valor recaudado/Valor e Direccion
Recaudo efectividad del Cobro & los Facturado Final ) x 100 % 2% % Q5 7% i 8% tartfarlg.y Comercial
cobFa Usuarios aplicacién
Desarrollo de la R cumplimiento Cumplimiento y (Metas ,
Planeacién Integralldad enla | programas y seguimiento al Ejecutadas/Metas % 86 % 86 90 93 96 R oo0S | PLANEACION
Estratégica 9 metas PGR Proyectadas) x 100
INDICE DE
(Costo de personal
EFICIENCIA RECURSOS RECURSOS
LABORAL Nulume;;)acturado $ 588 $ 600 600 550 500 PROPIOS HUMANOS
ACUEDUCTO
INDICE DE
Cumplimiento Costo de personal (Costo de personal
normatividad del por metro cubico Egcﬂlggﬂ.ﬂ /Volumen Facturado $ 185 $ 200 200 200 200 RE;\:(LJJ;SOOSS tEUC#:h(lngS
sector facturado m3)
ALCANTARILLADO
Gestion del
Talento Humano
INDICE DE
(Costo de personal RECURSOS RECURSOS
EFICIENCIA $ 81.778 $ 100.000 | 100.000 100.000 100.000
LABORAL ASEO /Toneladas Facturada) PROPIOS HUMANOS
Indica el nimero
Cumplimiento | € eMpleados por s ol (No de Trabajadores/No i " B , @ p i RECURSOS | RECURSOS
normatividad del ussrios dé la ACUEDUCTO de Suscriptores/1000) PROPIOS HUMANOS
sector Empresa
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Tipo de Documento
INFORMES it
( ) Cédigo
Emprgsa de Acueducto, 51.29.01.25
Alca"“’g'fdc"Ey_fg"Pde Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificaci6n Versién
NIT, 8440007554 2011-04-07 2014-12-19 01
INDICE DE :
PERSONAL (No de Trgba]adores/No Ne 2 N 4 4 4 a RECURSOS RECURSQS
ALCANTARILLADO de Suscriptores/1000) PROPIOS HUMANOS
Gestién del Cumplimiento
Talento Humano normatividad del
sector
INDICE DE (No de Trabajadores/No Ne 5 Ne 4 4 4 4 RECURSOQOS RECURSOS
PERSONAL ASEO de Suscriptores/1000) PROPIOS HUMANOS
Cumplimiento Reporte de Formularios
normatividad del Informes SUI Informacién SUI - | certificados/Formularios % 76 % 80 80 80 80 R'SEEJEISOOSS CONTOL
sector SSPD pendientes SUI INTERNO
Cimplimisnts Informes Culr:'%!ll_mee:to Informes OFICINA DE
normatividad del | entidades de (Contaduria envialos/intarmes UND 4 UND 4 4 4 4 RECURSOS || [PLANEAGION
Cackae control y Contralora DI:\N solicitados diferentes PROPIOS / CONTROL
seguimiento DANE oéms) * entidades INTERNO
Informes at
Oportunidad en la Cumplimiento 5 Cumplimiento
Informacién normatividad del en:")?_lat?:ls de Informe Control Publicacién del Informe UND 1 UND 1 1 1 1 Rsé:g;%%s SLFAIEIIE':A %E
Empresaria sector seguimie:to Social CRA CION
Cumplimiento T Comunicacion Boletines de Prensa
normatividad del mr;:;r';sgon oportuna a la emitidos/ Total de unidad 272 unidad 346 346 346 346 RFI’ER(EéJ';Sé%S o?géﬂgflf
sector Comunidad Boletines de Prensa
No. De tramites y
OFICINA DE
Cumplimiento i Cumplimiento servicios aprobados en s
normatividad del Fac:;:;diteeg los Cronograma el portal GEL/No. De UND 4 UND 3 3 3 3 Rggg&%%s /P[LJAI-II“EFPFAI%N
sector Gobierno en Linea tramites proyectados SISTEMAS E
para el periodo
Mejoramiento del Cumplimiento
MECI y de Control " - Calificacién MECI Resultado evaluacién RECURSOS CONTROL
Interno Contaple | "°Matividad del | Gestion eficiente | jicativo paFP DAFP Y CGN UND 7955 UND a0 £t 82 83 PROPIOS INTERNO
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Tipo de Documento
INFORMES
( ) Cédigo
Empresa de Acueducto, 51.29.01.25
Alca"hrg'fg"ey_?g%de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versi6n
NIT. 544.000.765-4 2011-04-07 2014-12-19 01
Mejoramiento del .
e Calificacion
MECI y de Control Cumplimiento . Resultado evaluacion
b 5 Contaduria RECURSOS CONTROL
Interno Contable norng:tlg:d del Gestion eficiente General de la DAFP Y CGN UND 4.36 UND 4,78 4.8 4.8 4.8 PROPIOS INTERNO
Nacién
Consolidar el
Formular y Sistema Integrado IS0 AGENTE
consolidar un SISTEMA DE SISTEMA DE de Gestidn: Sistema Integrado de UND 0 UND 0 0 1SO 14001:2 RECURSOS ESPECIAL
Sisterna Integrado GESTION GESTION 1S09001:2015 Gestion 9001:2015 015' PROPIOS EAAAY
de Gestién 1S014001:2015
1SO 18001:2007
CAMBIO DEL ADQUISICION E GESTDRDOCUMENTAL
GESTOR IMPLEMENTACION |  COMPRA DEL COMPRADQ E RECURSOS AGENIE
GESTOR INSTALADO EN TODOS UND 0 UND 0 1 ] 0 ESPECIAL
DOCUMENTAL DE DEL GESTOR PROPIOS
LA EMPRESA DOCUMENTAL DOCUMENTAL LOS COMPUTADORES EAAAY
DE LA EMPRESA
(No. DE
RECIBIR, COMUNICACIONES
CLASIFICAR, ENVIADAS, RECIBIDAS
Vgéﬁg%%%"* DIGITALIZAR, E INTERNAS
DIGITALIZACION | DIRECCIONAR Y RADICADAS,
¥ DISTRIBUCION |  DISTRIBUCION EFICIENCIA EN THAMITADAS ¥
DE EN MEDIO FISICO: | corrch SIoN Y ARCHIVADAS/No. DE PROFESIONA
COMUNICACIONE MEES;;E?? o TRAMITE DE EN%?:‘S:SIC‘;&?QEDSAS UNIDAD 21,535 UNIDAD 22,000 | 22,500 | 23,000 | 23,500 R;lcou;sooss L f;éﬁll% o
S OFICIALES COMUNICACIONE .
FORTALECIMIENTO RECIBIDAS(En ESPECIALIZADA s E INTERNAS PROCESOS
DE LA GESTION Medio Fisico y E- Y/0 E-MAL, RADICADAS,
DOCUMENTAL DE Mail), ENVIADAS E CLASIFICACION, TRAMITADAS Y
LA EAAAAY I,NTERNAS SELECCION Y ARCHIVADAS
ALMACENAMIENTO PROYECTADAS
DE DOCUMENTOS RADICAR, TRAMITAR Y
ARCHIVAR)*100
PROCESO DE
DIGITALIZACION
Y (No. DE CONTRATOS
ALMACENAMIENT | DIGITALIZACION | eercencia en INDIZADOS/No. DE RGNS | G
O DE LA DIGITALIZACION CONTRATOS UNIDAD 155 UNIDAD 155 160 165 170
ALMACENAMIENTO PROPIOS ARCHIVO Y
SUBSERIE 14,01 DE DOCUMENTOS DE CONTRATOS PROYECTADOS PROCESOS
CONTRATOS INDIZAR)
BIENES Y
SERVICIOS
ATZ"‘;E:SISS SOCIALIZACION Y (No. DE TRD N—— i g%fgfﬁg%’;
APLICACION DE APLICACION TRD | APLICADAS/No. DE TRD UNIDAD 0 UNIDAD 29 29 29 29
RETENCION [AS TRD EMPRESA)*100 PROPIOS ARCHIVO Y
DOCUMENTAL B PROCESOS
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FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION
DOCUMENTAL DE
LA EAAAAY

Tipo de Documento
(( »» INFORMES S
- 51c269dlg1°25
Emprgsa de Acueducto, -29.01.
A'ca"t‘“l';_"lag"g_?g"r,de xopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
NIT. 842.000.755.4 2011-04-07 2014-12-19 01
ACTUALIZACION
ION, PROFESIONA
PROGRAMA DE | PRESENTACION Y
GESTION SOCIALIZACION RESOLUCION | ACTO ADMINISTRATIVO UNIDAD 0 UNIDAD 1 0 0 0 RECURSOS | L OFICINA DE
ADOPTANDO PGD PROPIOS ARCHIVO Y
DOCUMENTAL DEL PGD DE LA prdii
EMPRESA
INSTITUCIONAL ACTO ADMINISTRATIVO RECURSDS | 1 OmCINA DL
; L OFICINA DE
DE ARCHIVOS DE | RESOLUCION ity iy UNIDAD 0 UNIDAD 1 0 0 0 s Py
LA EHIDAD PROCESOS
(PINAR)
(No. METROS PROFESIONA
INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO/No. RECURSOS | L OFICINA DE
DOCUMENTAL DOCUMENTAL METROS m 100 ml 200 2080 200 200 PROPIOS ARCHIVO ¥
PROYECTADOS)*100 PROCESOS
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO
Articulo 2.8.2.5.8.
Instrumentos MODELO DE ACTO ADMINISTRATIVO
archivisticog B || e ADOPTANDO MODELO PROFESIONA
la gestién s . DE REQUISITOS PARA RECURSOS | L OFICINA DE
documental del L[?g%ﬁ}éﬁ?g? RESOLUCION LA GESTION DE UNIDAD g UNIDAD 1 a g g PROPIOS ARCHIVO Y
decreto 1080 "por |  DOCUNENTOS, DOCUMENTOS PROCESOS
medio del cual se ELECTRONICOS
el Decreto
Reglamentario
Unico del Sector ACTO ADMINISTRATIVO
Cultura |LOS BANCOS ADOPTANDO LOS BSEESEOA
TERMINOLOGICOS )  BANCOS REGURSDE | L OEIGHA Cn
DE TIPOS, SERIES | RESOLUCION TERMINOLOGICOS DE UNIDAD 0 UNIDAD 1 0 0 0 e bty
Y SUB-SERIES TIPOS, SERIES Y SUB- e
DOCUMENTALES SERIES
DOCUMENTALES
LOS MAPAS DE ACTO ADMINISTRATIVO
il slinkal, ADOPTANDO LOS
e MAPAS DE PROCESOS,
AN IRE B FLUIOS PROFESIONA
; ; DOCUMENTALES Y RECURSOS | L OFICINA DE
DESCRIPCION LAS | - RESOLUCION D iECTAN s UNIDAD 0 UNIDAD 1 0 0 0 s | aRaae
FUNCIONES DE LAS PROCESOS
LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVA UNIDADES
iyl ADMINISTRATIVAS LA
ENTIDAD.
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FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION
DOCUMENTAL DE
LA EAAAAY

Tipo de Documento
INFORMES v
(( )) Cédigo
Empresa de Acueducto, 51.29.01.25
mca"tar"_:"fg"g_%sg%de Yopel Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
NIT. 844,000.7554 2011-04-07 2014-12-19 01
TABLAS DE ACTO ADMINISTRATIVO
CONTROL DE ADOPTANDO TABLAS
ACCESO PARA EL DE CONTROL DE
CUMPLIMIENTO | ESTABLECIMIENT ACCESO PARA EL
NORMATIVO O DE CATEGORIAS ESTABLECIMIENTO DE PROFESIONA
Articulo 2.8.2.5.8. | ADECUADAS DE : CATEGORIAS RECURSOS | L OFICINA DE
Instrumentos DERECHOS Y RESOLUCION ADECUADAS DE UNIDAD 0 UNIDAD 4 G 0 g PROPIOS ARCHIVO Y
archivisticos para RESTRICCIONES DERECHOS Y PROCESOS
la gestién DE ACCESO Y RESTRICCIONES DE
documental del SEGURIDAD ACCESO Y SEGURIDAD
decreto 1080 "Por | APLICABLES A LOS APLICABLES A LOS
medio del cual se DOCUMENTOS. DOCUMENTOS
el Decreto
Reglamentario
Unico del Sector ACTO ADMINISTRATIVO
Cultura” INVENTARIO DE . ADOPTANDO RECURSOS LP ’éﬁfgfﬁ%l
ACTIVOS DE RESOLUCION INVENTARIO DE UNIDAD 0 UNIDAD 1 0 0 0 BRARTOS ARCHIVO Y
INFORMACION ACTIVOS DE BROCESOS
INFORMACION
(No. DE METROS
ORGANIZADOS Y
ORGANIZACION Y | 0 canizacion | DEPURADOS/No, DE FROFESIONA
FONDO DEPURACION DEL RECURSOS | L OFICINA DE
FONDO METROS ml 400 100 100 100 100
ACUMULADO FONDO PROPIOS ARCHIVO Y
ACUMULADO ACUMULADO PROYECTADOS PROCESOS
ORGANIZAR Y
DEPURAR) *100
REORGANIZACION
DE LOS
EXPEDIENTES
FISICOS DE LOS | REORGANIZACION g"g&?g;ﬁf;ﬁgg&ﬁs PROFESIONA
SUSCRIPTORES DE LOS - RECURSOS | L OFICINA DE
DE CONFORMIDAD |  EXPEDIENTES il SUSCRIFTORES: | 2,000, | SUSCRIPTORES | 34,000 g 0 0 PROPIOS ARCHIVO Y
CON EL NUEVO FISICOS % PROCESOS
) CODIGO ORGANIZAR)*100
CONFORMACION, DO POR
DEPURACION Y AS]gnggN @
DIGITALIZACION
DE LOS DEPURACION DE
EXPEDIENTES LOS
SUSCRIPTORES DOCUMENTOS
UBICADOS EN EL
ARCHIVO DEPURACION DE (No. DE CAIAS UNIDADES DE UNIDADES DE RECURSOS I‘_’ %2;5%2%’;
CENTRAL (CAJAS) LOS DEPURADAS/No. DE | ~qngEpyAacid 0 CONSERVACIO | 40 0 0 0
Y QUE DOCUMENTOS CAJAS PROYECTADAS N PROPIOS ARCHIVO Y
PERTENECER AL ORGANIZAR)*100 PROCESOS
EXPEDIENTE DE
LOS
SUSCRIPTORES

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487 pagina 88 de 97

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.egaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION
DOCUMENTAL DE
LA EAAAAY

Tipo de Documento
(9> INFORMES
(( )) Cédigo
Empr_asa de Acueducto, 51.29.01.25
Aicantarll_:lllagoEy_A}Esgnpde Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
NIT, 844.000.7554 2011-04-07 2014-12-19 01
ARCHIVO DE LOS
DOCUMENTOS | EFICIENCIAEN LA |  (No. EXPEDIENTES T
GENERADOS EN | INCORPORACION | INTERVENIDOS/No. DE S s
LA DIRECCION | DE DOCUMENTOS EXPEDIENTES SUSCRIPTORES | 34,000 | SUSCRIPTORES | 34,000 | 35,000 | 36,000 | 37,000
. PROPIOS | ARCHIVO Y
CONFORMACION COMERCIAL A A LOS PROYECTADOS it B
DEPURACIGN v | CADA UNO DE LOS |  SUSCRIPTORES INTERVENIR)*100
DIGITALIZACION EXPEDIENTES
DE LOS
EXPEDIENTES .
SUSCRIPTORES DIGIII;J;LIJ-ZOASCION . g;?A Eéisonégmgsm SRDFESEA
EXPEDIENTES DE ERICIENCIA EXPEDIENTES SUSCRIPTORES | 1,000 | SUSCRIPTORES | 5,000 | 6,000 | 7,000 giopo | RECURSOS | L OFIGINA DE
DIGITALIZACION PROPIOS ARCHIVO Y
LOS PROYECTADOS PROCESOS
SUSCRIPTORES DIGITALIZAR)*100
PLAN DE “;EEEJ;EEE%D\D" EETIEN G (No. DE REUNIONES PROFESIONA
EFICIENCIA REALIZADAS/No. DE RECURSOS | L OFICINA DE
ADMINISTRATIVA C"PACL"O';CION 2 | ndloe o REUNIONES REUNIONES 0 REUNIONES 2 2 2 2 PROPIOS | ARCHIVO Y
Y CERO PAPEL N LGS PROGRAMADAS)*100 PROCESOS
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5.3.5 Plan operativo de inversiones 2016 - 2019

DESCRIPCION (¢'g;‘:z::" 0GJETIVOs: | INDICADORES INVERSION | FECHA DE FECHA FUENTES
mpfa?‘::é%f:'lr?:" DEL S;':g:ﬁ'ﬁg’:" LOCALIZACION | 1.Reposién | . QUE 2“31% ;fi‘; ;‘ﬁ% ;fl‘; TOTALDEL | INICIO | TERMINACION | RECURSOS | OBSERVACIONES

PROYECTO | pistrbucion: 2. Expansién sz PROYECTO | PROYECTO | PROYECTO | PROPIOS

Transporte)y 3.Rehabilitacién
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5.3.6 Proyeccion del presupuesto 2016 - 2019 segin el IPC

821.01.23.01.16 ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

PROYECCION ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA 2016 - 2019

COoDIGO CUENTA 2,016 2,017 2,018 2,019
4 | INGRESOS 22,006,103,870 | 23,271,454,843 | 24,609,563,496 | 26,024,613,397

42 EEESE:CIALIZADOS 46,659,167 49,342,069 52,179,238 55,179,544

4210 CB:IOEI'-TI;?CIALIZADOS 46,659,167 49,342,069 52,179,238 55,179,544

43 | VENTA DE SERVICIOS 20,124,305,135 21,281,452,680 22,505,136,209 23,799,181,541

4321

SERVICIO DE ACUEDUCTO

8,832,848,393

9,340,737,176

9,877,829,563

10,445,804,763

4322

SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

5,907,617,643

6,247,305,657

6,606,525,733

6,986,400,962

4323

SERVICIO DE ASEQO

6,636,675,541

7,018,284,385

7,421,835,737

7,848,591,292

DEVOLUCIONES, REBAJAS
EN

Y DESCUENTOS

4395 | VENTAS DE SERVICIOS -1,252,836,442 -1,324,874,537 -1,401,054,823 -1,481,615,476
48 | OTROS INGRESQOS 1,835,139,568 1,940,660,093 2,052,248,049 2,170,252,311
4805 | FINANCIEROS 74,253,586 78,523,167 83,038,249 87,812,949
OTROS INGRESOS
4808 | ORDINARIOS 613,629,734 648,913,444 686,225,967 725,683,960
4810 | EXTRAORDINARIOS 1,147,256,248 1,213,223 482 1,282,983,832 1,356,755,403
5 | GASTOS 7,443,917,600 7,667,235,128 7,897,252,182 8,134,169,747
51 | ADMINISTRACION 4,748,559,128 4,891,015,902 5,037,746,379 5,188,878,770
5101 | SUELDOS Y SALARIOS 1,926,444,443 1,984,237,776 2,043,764,910 2,105,077,857
CONTRIBUCIONES
5102 | IMPUTADAS 4,336,491 4,466,586 4,600,583 4,738,601
CONTRIBUCIONES
5103 | EFECTIVAS 241,517,780 248,763,313 256,226,213 263,912,999
5111 | GENERALES 1,838,741,883 1,893,904,139 1,950,721,264 2,009,242,902
IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y
5120 | TASAS 737,518,531 759,644,087 782,433,410 805,906,412
53 | PROVISIONES 2,336,276,825 2,406,365,130 2,478,556,084 2,552,912,766
PROVISION PARA
5304 | DEUDORES 1,125,037 1,158,788 1,193,552 1,229,358
PROVISION PARA
5314 | CONTINGENCIAS 1,644,685,221 1,694,025,778 1,744,846,551 1,797,191,947
5317 | PROVISIONES DIVERSAS 238,570,189 245,727,295 253,099,114 260,692,087
DEPRECIACION DE
PROPIEDADES PLANTA'Y
5330 | EQ. 227,076,569 233,888,866 240,905,532 248,132,698
AMORTIZACION DE
5345 | INTANGIBLES 224,819,809 231,564,403 238,511,335 245,666,675
58 | OTROS GASTOS 359,081,647 369,854,096 380,949,719 392,378,211
5805 | FINANCIERQOS 322 332 342 352
OTROS GASTOS
5808 | ORDINARIOS 346,159,731 356,544,523 367,240,859 378,258,084
5810 | EXTRAORDINARIOS 12,921,594 13,309,242 13,708,519 14,119,775
6 | COSTOS DE VENTA 20,884,890,978 | 21,511,437,707 | 22,156,780,839 | 22,821,484,264

63

COSTO DE VENTADE
BIENES Y SERVICIOS

20,884,890,978

21,511,437,707

22,156,780,839

22,821,484,264

6360

SERVICIOS PUBLICOS

20,884,890,978

21,511,437,707

22,156,780,839

22,821,484,264

3230

RESULTADO DEL
EJERCICIO

-6,322,704,708

-5,907,217,993

-5,444,469,524

-4,931,040,614

Nota. Los ingresos se proyectaron con un IPC afio 2016 del 5.75%, los costos y los gastos con el 3%.
Proyecciones Oficina de Contabilidad EAAAY
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5.4 CONTROL DE GESTION AL ESTRATEGICO

Con el animo de facilitar una gestion dinamica, proactiva y anticipadora, se debe realizar

seguimiento mensual, a las metas establecidas en cada uno de los procesos, este seguimiento
se tendra en cuenta con el fin de verificar los logros alcanzados y las desviaciones, de tal forma
que se pueda establecer las acciones correctivas y/o preventivas en los casos que asi lo

ameritan, esto por parte de los lideres de los procesos y directores de areas.

Como complemento, el control de gestion al plan estratégico se realizara trimestralmente a
través de la compilacion de informacidén por parte de la Unidad de Planeacion y la respectiva
utilizacién de un cuadro de mando que permita su presentacion a la gerencia y directivos hacia
una efectiva toma de decisiones.
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6. ANEXOS

ANEXO 1. Formato N° 1 al 3 Resolucion CRA 16 de 1997 servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, correspondiente a la vigencia 2015.

ANEXO 2. Plan operativo de inversiones 2016 - 2019
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ANEXO 1. Formato N° 1 al 3 Resoluciéon CRA 16 de 1997 servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, correspondiente a la vigencia 2015.

Formato 1. INFORMACION SERVICIO ACUEDUCTO

T TALIVOS UNIDAD l:gArlc-'oI;c meta bic | logre Dic | IECC %
- 2014 - 2015 - 2015

Cobertura % 100 99 92.5 200
Continuidad % 87 100 94 54
Rotacién de cartera dias 130 87 118 28
Ejecucién de Inversiones % 54 - 38 38
Cobertura de medicién % 100 99 99 100
indice de Agua No Contabilizada % 37 37 40 100
Indice de eficiencia Laboral $/m3 576 488 588 -14

INDICADORES DE PROCESO DE Cumplié Cabalmente —

ACUEDUCTO P, —~
Realizar ell estudio de viabilidad X 100
empresarial
Cuantificar el costo econdmico del servicio 100
Separar la contabilidad del servicio 100
IECC Acueducto 72.3
IECP Acueducto 100
IECG Acueducto 79.2
Formato 2. INFORMACION SERVICIO ALCANTARILLADO
o Ly UNIDAD |:gArIBODRic meta bic I:gArtoDRic IECC %
- 2014 - 2015 - 2015

Cobertura % 100 a9 93.2 200
Continuidad % 87 100 94 54
Rotacién de cartera dias 130 87 118 28
Ejecucién de Inversiones Yo 54 - 38 38
Cobertura de medicién % 100 99 99 100
indice de eficiencia Laboral $/m3 107 488 185 100

INDICADORES DE PROCESO DE Cumplié'Cabalmente | _ .o

ALCANTARILLADO si No
gfna[llrzezraﬁgfswmo de viabilidad X 100
Cuantificar el costo econémico del servicio X 100
Separar la contabilidad del servicio X 100
86.6

1ECC Alcantarillado

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487 pagina 94 de 97
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




Tipo de Documento

C ‘) ‘ INFORMES
' Cédigo
Empr_esa de Acueducto, 51.29.01.25
AlcantanElilacéoEy.AEsgopde Yopal Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima Modificacién Versi6n
NIT. 244.000.7554 2011-04-07 2014-12-19 01
IECP Alcantarillado 100
IECG Alcantarillado 90.0
Formato 3. INFORMACION SERVICIO ASEO
VALOR VALOR VALOR
INDICADORES CUANTITATIVOS ASEO UNIDAD logro Dic | meta Dic | logro Dic IECC %
- 2014 - 2015 - 2015
Cobertura % 61 100 59 -5
Continuidad % 100 100 100 100
Disposicidn de residuos sdlidos (Aseo) % 101 100 101 100
Rotacién de cartera dias 130 87 118 28
Ejecucion de Inversiones % 54 - 38 38
fndice de eficiencia Laboral $/m3 75,711 488 81,774 i
Cumplié Cabalmente
INDICADORES DE PROCESO DE ASEO si 5 IECC %
i o
Realizar e} estudio de viabilidad X 100
empresarial
Cuantificar el costo econdmico del servicio 100
Separar la contabilidad del servicio 100
IECC Aseo 42.1
IECP Aseo 100
IECG Aseo 56.6
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Formato N° 1 al 3 Resolucion CRA 16 de 1997 servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,

correspondiente a la vigencia 2016.

Formato 1. INFORMACION SERVICIO ACUEDUCTO

VALOR VALOR VALOR
INDICADO;:F,;S%%#;I TATIVOS UNIDAD | logro Dic | meta Dic | logro Dic | IECC %
- 2015 - 2016 - 2016
Cobertura % 92.5 99 99 100
Continuidad % 94 100 84.6 -100
Rotacién de cartera dias 118 87 111 23
Ejecucion de Inversiones % 38 - 79 79
Cobertura de medicién % 99 99 99 0
indice de Agua No Contabilizada % 40 33 38 29
indice de eficiencia Laboral $/m3 588 600 759 200
INDICADORES DE PROCESO DE Cumplié Cabalmente P—
ACUEDUCTO si No
Realizar el estudio de viabilidad X 100
empresarial
Cuantificar el costo econdmico del servicio X 100
Separar la contabilidad del servicio X 100
IECC Acueducto 47.2
IECP Acueducto 100
IECG Acueducto 60.4
Formato 2. INFORMACION SERVICIO ALCANTARILLADO
VALOR VALOR VALOR
INDIC‘:?_%::?. AC':IIALI\:H’T: LLLUL UNIDAD | logro Dic | meta Dic | logro Dic | IECC %
- 2015 - 2016 - 2016
Cobertura % 93.2 99 99 100
Continuidad % 94 100 84.6 -100
Rotacién de cartera dias 118 87 111 23
Ejecucién de Inversiones % 38 - 79 79
Cobertura de medicién % 99 99 99 0
Indice de eficiencia Laboral $/m3 185 200 208 153
INDICADORES DE PROCESO DE Cumplié Cabalmente LECC %
ALCANTARILLADO :
Si No
Realizar el estudio de viabilidad X 100
empresarial
Cuantificar el costo econémico del servicio 100
Separar la contabilidad del servicio 100
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IECC Alcantarillado 42.5

IECP Alcantarillado 100

IECG Alcantarillado 6.9

Formato 3. INFORMACION SERVICIO ASEQ
VALOR VALOR VALOR
INDICADORES CUANTITATIVOS ASEO UNIDAD logro Dic | meta Dic | logro Dic IECC %
- 2015 - 2016 - 2016

Coberturs % 59 95 69 28

Continuidad % 100 100 100 0

Disposicién de residuos sélidos (Aseo) i 101 s G0 100

Rotacion de cartera dias 118 87 111 23

Ejecucion de Inversiones % 38 . 79 79

fndice de eficiencia Laboral $/ton g1774 | 100000 | 449990 197

Cumplié Cabalmente
INDICADORES DE PROCESO DE ASEOQO IECC %
Si No

Realizar e_I estudio de viabilidad X 100

empresarial

Cuantificar el costo econdmico del servicio X 100

Separar la contabilidad del servicio X 100

IECC Aseo 71.1

IECP Aseo 100

IECG Aseo 78.4
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