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REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

==@u== ACUEDUCTQO === ALCANTARILLADO  ==0-=ASEQ

A diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
5.907 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 52.1%, 3.078 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 27.2% y 2.350 por el servicio de aseo equivalente al 20.7%, en
el siguiente gréfico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO 2020
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A julio de 2021 de las 7.362 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 3.889
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 52.8%, 1.950 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 26.5% y 1.523 por el servicio de aseo equivalente al 20.7%, en
el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
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PQR FORMA DE PRESENTACION

A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
9.036 fueron verbales, 2.889 escritas, 73 telefénicas y 1 correo electrénico, en el siguiente
grafico se detalla el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE
PRESENTACION ANO 2019
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A diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
7.404 fueron verbales equivalen 65.3%, 2.520 escritas equivalen al 22.2%, telefénicas 607
equivalen al 5.4% y correo electronico 804 equivalen 7.1%, en el siguiente grafico se detalla
el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:
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A diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
5.813 fueron peticiones, 5.285 reclamaciones, 35 recursos de reposicién y 202 recursos de
reposicién y en subsidio de apelacién ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el
comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:

FEBRE | MARZ AGOST  SEPTIE OCTUB| NOVIE | DICIE |
ENERO| - | "' [ABRIL |MAYO LIUNIO| Jubio | ™ e o e eRe | |
—a— PETICION 696 | 536 | 353 | 118 | 258 | 367 | 383 375 | 745 726 648 | 608
i RECLAMACION 442 | 492 | 422 | 309 | 619 | 731 434 358 | 416 365 | 297 | 400
——+—— RECURSO DE REPOSICION 2 5 6 0 0 3 5 0 0 4 2 8
RECURSO DE REPOSICION Y EN| . ‘ _
SUBSIDIO DE APELACION 28 | 15 | 28 | . 5 | ;o 14 | 30 | 25 i a3 | 13 4 17 %

A Julio de 2021 de las 7.362 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 4.008
fueron peticiones, 3.221 reclamaciones, 16 recursos de reposicion y 117 recursos de
reposicion y en subsidio de apelacion ante la SSPD.
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c. Pagina WEB y APP
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d. Linea de Celular PQR
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Todas las fugas de medidores reportadas por las diferentes areas de la EAAAY se realizan
inspeccién y son reparadas las que estan dentro de la camara de registro del medidor, y son
facturados los materiales y mano de obra producto de estas actividades a los usuarios, pero
aquellas fugas que es necesario realizar rotura de andén, o pavimento, que no estan dentro
de la cdmara de registro son reportadas a la direccién técnica para que sean reparadas, ya
que la oficina de medidores no cuenta con la capacidad técnica para realizar este tipo de
reparaciones, como es el caso de maquinaria, equipo y transporte, por lo que la direccion
técnica si cuenta con toda la herramienta necesaria y los equipos.
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La efectividad de la medicién en el afio 2019 fue en promedio del 90.9%, en el afio 2020 el
92.2, y en el transcurso del primer semestre de 2021 es del 93.4%, se esta mejorando el
indicador gracias al seguimiento de las novedades y catastro de medidores que tiene la
EAAAY.
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La grafica muestra la cartera consolidada por estrato a junio de 2021, y su posicién
porcentual, se evidencia que el estrato 3 es el que presenta mayor cartera vencida con el
30%, seguido del estrato dos con el 28% y el sector comercial con el 20%.

Estrato 3 = 30% ' Cartera por estrato consolidado a junio de 2021
Estrato 2 - 28% | Comercial =k
Sector Comercial 20% Cinco 20%

Estrato 1 - 16% 0%

Estrato 4 - 5%
Sector Oficial - 1%
Estrato cinco — 0%

e

30%

Cartera Sector Oficial
La cartera del sector oficial durante la vigencia de 2021, presenta una variacion debido a que

las entidades publicas por tramites a veces no alcanzan a realizar el pago durante el mes en
gue se genera la deuda.

Tendencia Cartera Sector Oficial a junio de

73,343,301 2021
80,000,000

70,000,000 BaysSb o0 42,147,07038:850,330
60,000,000 41,262,390

Q00000 26,716,400
Aa.009.000 18,621,150

30,000,000

20,000,000

10,000,000

Q\
% <°<~°' ~.§°’ ,5@ * ‘x@ \o“

La Unidad de Cartera, cada mes genera las facturas de las siguientes entidades y se envia la
relacién para que efectlien en el pago, motivo por el cual se ve la disminucién de la cartera
del sector oficial.

<+ Alcaldia Municipal
+ Secretaria de Educacion
<+ Indev
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3. Estructuracion del proyecto para la nueva trinchera del relleno sanitario
3.1 OBIJETIVO: Ampliacién vida util
v Ejecucién del cronograma estructurado en la Fase I del acuerdo
En la actualidad nos encontramos operando la trinchera No. 10 en la zona de ampliacién la

cual entro en operacién el 20 de julio de 2021 y presenta las siguientes caracteristicas:

Vida Util trinchera 10

Celda Volumen Volumen ocupado Dias de Vida Util |
Disponible (m3) promedio dia (RS disposicion (anos)
+MC)m3/dia
10 204.342,73 172 1188 3.25 |
Total, afos vida aGtil trinchera 10 325 |

Fuente: Proyecto Construccion trinchera 10

Operacion Diaria de la celda:

Conforme a la operacion diaria en la trinchera en operacién se realizan labores de aspersién,
compactacion, cobertura con lona y material granular de los residuos sélidos, también se
realiza el mantenimiento de chimeneas, aplicacion de agente bioldgico, control de volantes y
control de vectores.

__Imagen 1. Registro de operacién en la trinchera

NRALL Da s
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En el registro fotografico podemos evidencia las labores de operacién que se realizan en la
trinchera en operacion, asi como el control de vectores y otras labores que se ejecutan en el
relleno sanitario quedan registradas en el formato de control de vectores.

a) Toneladas dispuestas en los meses de Junio y Julio de 2021 en el Relleno sanitario el
Cascajar

El ingreso de residuos mensual al Relleno Sanitario Regional el Cascajar, se ve reflejado en
la siguiente tabla donde se realiza una relacion general de los residuos recibidos tanto del
municipio de Yopal, como de empresas privadas y de otros municipios del Departamento.
Esta informacion se obtiene de los pesajes realizados en bascula.

Tabla 1. Total, de Toneladas Dispuestas durante el afio 2021

REGISTRO EN TON JUNIO JULIO
MUNICIPIOS 558.18 824.30
EAAAY 2,395.37 2,413.47
VEOLIA 1499.39 1552.25
EMPRESAS PRIVADAS 106.3 116.27
TOTAL 4,557.24 4906.29

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-Julio 2021
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Zona de lavado vehiculos
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Imagen 2. Lavados Diarios

Se anexa archivo magnético de las planillas donde se lleva el registro de las actividades de
lavado y desinfeccién de los vehiculos en operacion al servicio del componente de recoleccion
y transporte de residuos sélidos.

ANEXO: C TECNICO -4.2 SOPORTE DE LAVADOS DIARIOS

CUMPLIMIENTO: 100%

4.3 OBJETIVO: Contar con una flota vehicular que cumpla los estédndares minimos exigidos
por la normativa vigente.

v Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa.

Conforme se presenta la necesidad del servicio, se realiza el mantenimiento de los vehiculos
de la flota, a través de un tercero que se encuentra prestado los servicios a la EAAAY.
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Manejo paisajistico

se consolidan labores de paisajismo y recuperacion de espacios en el Relleno sanitario el
cascajar, mejorando sus espacios, podando y manteniendo las zonas verdes con mano de
obra propia, pintando y resaltando espacios con material reciclado, formando nuestro propio
semillero para la revegetalizacion de areas como se muestra en el siguiente registro
fotografico:

R s

Vivero con semillas propias re

colectadas en el relleno
bt : b e

Huerta casera cercana a la bascula de pesaje
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Despeje de vias de acceso y poda cerca viva
Asi mismo dando cumplimiento a estas acciones y como soporte de las mismas, se lleva
control de las actividades establecidas para dar correcto manejo y control de vectores se
adjuntan planillas correspondientes a las actividades de los meses de abril y mayo.

Cabe resaltar que este control se lleva mediante un cronograma general mensual de como
se tienen previsto realizar las actividades.

Anexo. C TECNICO 5.1 soportes control de vectores
CUMPLIMIENTO: 100%

5.2 OBJETIVO: Manejo adecuado a las aguas lluvias
v Eliminar empozamiento de lixiviados y agua lluvia.

Durante los meses de lluvia se ha venido realizando una ardua labor para evitar el empozamiento de
aguas lluvias; por lo que es indispensable el mantenimiento y la adecuacion de los canales perimetrales
y canales principales para la evacuacion de aguas de escorrentia. Canales que se encuentran en optimas
condiciones como se muestra a continuacion.

Canales perimetrales Manejo de Aguas lluvia
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Trinchera No 13 en Postclausur:

CUMPLIMIENTO: 100%

6. Contar con sistema hidrdulico redundante en las estaciones de bombeo de
aguas residuales

Estado actual de las estaciones de bombeo de agua residual al 10 de agosto 2021.
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Tablero existente de potencia y control para una sola electrobomba sumergible de
11.3hp (Antes)
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Instalaciéon de tablero de potencia y control para dos electrobombas sumergibles

de 11.3hp.

Terminacion de tablero de potencia y control para dos electrobombas sumergibles

de 11.3hp.
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TRABAJOS PENDIENTES POR REALIZAR EN LA ESTACION DE EBAR ESMERALDA

Falta modificacion de Sistema hidraulico de descarga existente para una
electrobomba sumergible de 11.3hp (Antes)

Falta instalacion de tuberia de descarga en 4" de Sistema hidraulico de descarga
existente para una electrobomba sumergible de 11.3hp (Antes)
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Atentamente,

v 727
JAIRO B

Gerente

Consolidd: Adriana C. Rosas Valderréma/Profesional Planeacion

Nota: El presente informe fue consolidado a partir de la informacién remitida por cada Director de area al correo
electrénico, asi:

Yudy Aicela Fernandéz // Directora Técnica

Sebastian Hernandez// Director Comercial

Esperanza Ramirez Martinez // Directora Aseo

Maria Fernanda Gonzalez Lopez// Directora Administrativo y Financiero

Manolo Pérez Diaz // Asesor Juridico
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