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Dando cumplimiento a la ley 87 de 1993 y decreto 648 del 2017, la Unidad de Control Interno
dentro del rol de evaluacién y seguimiento, presenta el dltimo informe al “Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021”, con corte a 31 de diciembre del 2021, de
acuerdo con lo definido en el decreto 124 de 2016 y las guias presentadas por el DAFP:
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién
2. 2015” y la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
plblicas versién 5 — diciembre 2020”. La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de
Yopal formuld, realizé seguimiento y verificacion al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2021” y dispone dentro de la pagina web institucional, este
documento. “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021”

Versién 05

1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar la verificacién de cumplimiento de las actividades establecidas en los componentes
del Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano-PAAC, de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal en la vigencia 2021 y evaluar la gestién de los riesgos de
corrupcién de la Empresa, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente
ley 1474 de 2011 y decreto reglamentario 2614 de 2012 y a la Resolucién N° 173 del 27 de
enero de 2021 de la EAAAY, a partir del monitoreo efectuado por las dependencias
responsables en su rol de primera linea de defensa, con el fin de identificar y presentar
recomendaciones que permitan la toma de decisiones y correctivos para su debido
cumplimiento, si a ello se diera lugar, apoyando asi a la Empresa en el logro de sus objetivos
institucionales.

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades y acciones contenidas en el Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano - PAAC vigencia 2021 de la EAAAY a 31 de Diciembre de 2021,
presentar recomendaciones orientadas a fortalecer las actividades de cada uno de los
componentes y evitar posibles eventos de corrupcién en la Empresa

3. CRITERIOS

Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion - Articulo 73; ley 87 de 1993 - Articulo 12 - Literal
c; decreto 3571 de 2011 - Articulo 8 - Literal 4; decreto 124 de 2016 por el cual se sustituye
el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano- PAAC”; documento explicativo PAAC vigencia 2021 y Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién —-MIPG. V4, decreto 2641 de 2012 Y Resolucion N° 173
del 27 de enero de 2021.

4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el respectivo seguimiento se basa en los lineamientos
establecidos en la “Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” —PAAC, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP
Versién 2, de esta manera la Unidad de Control Interno realizo seguimiento solicitando
mediante circular N°195.21 los soportes de los avances y cumplimientos de las acciones y
actividades planteadas en cada uno de los componentes relacionados en el PAAC aprobado
mediante Resolucién N° 173 del 27 de enero de 2021 y publicado en la pagina web de la
Empresa, para lo cual, se revisé uno a uno los componente que estructuran el plan.
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5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

De acuerdo a la informaciéon suministrada por las dependencias de la EAAAY por parte de
los responsables de la ejecuciéon de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2021 se realiz6 la siguiente evaluacion:

5.1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Para este componente se determinaron actividades orientadas a prevenir y evitar la
materializacién de hechos de corrupcién, que se definen como las acciones inaceptables e
intolerables dentro de la administracion publica.

En el componente Gestion del Riesgo de corrupcion se observaron programadas ocho (8)
actividades con sus respectivos entregables para la vigencia 2021, donde se evidencié un
cumplimiento del 81% a 31 de diciembre 2021, debido a los alcances en los
subcomponentes y sus actividades como se describe:

e En el subcomponente Politica de administracion del riesgo se incumpli6 con la
actividad de ajuste y/o actualizacion de la Politica de Administracién de Riesgo con un
avance cero%, la actividad de socializar la politica de Administracién del Riesgo se
cumplio en un 100% vy la actividad de revision de la politica de administracion de
riesgos y su alineacién con el marco estratégico solo tuvo un avance del 50%.

e En el subcomponente Contruccion de Mapas de riesgo las actividades de actualizacion
y/o ajuste de los Riesgos de Corrupciéon se cumplio en un 100% y la actividad de
publicacién y socializacion del Mapa de Riesgos de gestién, de corrupcién y de
seguridad digital tambien se cumpluio en un 100%.

e En el subcomponente consulta y Divulgacion la actividad de Socializar mapa de
riesgos de corrupcion a los funcionarios de la EAAAY y grupos de interés se cumplio
en un 100%

e En el subcomponente de Monitoreo y seguimiento la actividad de Monitoreo y revision
periddica del mapa de riesgos por parte de los jefes de area se cumplio en un 100%
y la actividad de seguimiento al mapa de riesgos mediante la identificacion y
evaluacion de los riesgos asociados a cada proceso tambien se cumplio totalmente en

un 100%.
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
120% 100% 100%100% 100%100%
100% - T
80%
60% S
40% 4
20% 0% ’“‘
0%
1. Politica de 2. Consiruccion 3. Consultay 4. Monitoreo y
Administracién del Mapa de Riesgos Divulgacion seguimiento

Riesgo
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SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
COMPONENTE N° 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

asociados a cada proceso

corrupcion

Prevenir la materializacién de los riesgos de comupcién identificados, mediante la implementacién de
Objetivo:
& acciones y controles en el mapa de riesgos de cormmupcion.
METAS AVANCE EN % :
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDADES PROGRAMADAS | PROGRAMADA A 31 DE il cdlosg
S DICIEMBRE 2021
Ajuste y/ o0 actualizacion
ge - Bokticn de Ajustes No se realizd actualizacion de la
P -z o, ¥
;;jer:;r:s‘é?:lzrcaso de :: realizados 0% politica de adminsitracién de riesgos|
necesario)
Actas de A través de correc electrénico y
. Socializar la olitica de Socializacién, publicacion en las carteleras de la
1. Politica de Administraciénp del|folleto 100% empresa se socializé la politica de
Administracion * informativo, administracién de riesgos y los
del Riesgo Riesgo publicacién en riesgos  identificados para la
la pagina web empresa
ok Politica de T PR b
Revisién de la politica de|,gministracié No se realizé actualizacién de la
administracién de riesgos|n del riesgo SO5 politica de admmsm'aqo’n de rle_sg(_)s
= = 2 = aungue se realizé revision
y su alineacion con el|revisada y si Saada A los Sbjetivos
marco estratégico es necesario institucionales.
ajustada <
S TEaNZaron mesas ae wranajo |
para la actualizacion del mapa de
riesgos, el cual esta publicado en el
link
Actualizacién y/o ajuste Sl https://eaaay.gov.cofinstitucional/p
de los Riesgos de Actualizacion laneacion-estrategica/plan-
c i6 Enlelleane y/o asjutes de 100% anticorrupcion-y-atencion-al-
orrupcién y ( c los Riesgos ciudadano/
de ser necesario) En los meses de noviembre y
ke diciembre se realizaron mesas de
2. Construccion trabajo realizando revisién de los
Mapa de Riesgos riesgos para la proyeccién del mapa
oarala asl i 20220 acta
A través de correo electrénico y
5 - publicacién en las carteleras de la
Pub.llc_a(:lc!n ¥|Reuniones, empresa se socializé mapa de
socializacién del Mapa de|publicacién riesgos vigencia 2021. Tambien se
Riesgos de gestion, de|correo interno 100% ublicé en la web
g comen; P
corrupcién y de seguridad |institucional, https://www.eaaay.gov.co/instituci
digital redes sociales onal/planeacion-estrategica/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-
cindadann/
A través de correo electronico y
e publicacién en las carteleras de la
S_oclal:zar mEpany de ;:?sliza | de empresa se socializé mapa de
3 Consulta y riesgos de corrupcion a foII::n clon, riesgos vigencia 2021. Tambien se
e e los funcionarios de Ila|. : 100% publicé en la web
Divulgacién informativo vy
EAAAY vy grupos de publicacién en https://www.eaaay.gov.co/instituci
interés 5 nAgina web onal/planeacion-estrategica/plan-
pag anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/.
Il R Los lideres de proceso realizaron
Mor.'ll’to_reo y revisién s o seguimiento a las  acciones
periédica del mapa de rie:gos 100% preventivas de los riesgos de cada
riesgos por parte de los vigente proceso, presentando evidenias de
jefes de area cumplimiento a la oficina de control
4. Monitoreo y oLRno
seguimiento S_egmmlento aln mapa de|j,forme de La Unidad de control interno de
riesgos mediante la|seguimiento a gestion, realizo informe  N°
identificacion y|mapa de 100% 00005.22 de fecha 06 de enero de
evaluaciéon de los riesgos|riesgos de 2022 de evaluacion y seguimiento a

los mapas de riesgo vigencia 2021

31 DE DICIEMBRE DE 2021

CUMPLIMIENTO COMPONENTE GESTION DEL RIESGO A

81%
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5.2. COMPONENTE RACIONALIZACION N DE TRAMITES.

Con este componente se busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, con el fin de contribuir a la satisfaccion de los ciudadanos facilitando
el ejercicio de sus derechos a la atencion por parte de las entidades prestadoras de los
servicios publicos.

En la revisién del componente Racionalizacién de Tramites se observé un cumplimiento del
75% de las cuatro (4) actividades programadas dentro de los subcomponentes como se
evidencia a continuacion:

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

En el subcomponente Identificacion de Tramites la actividad de establecer el
inventario de tramites de la EAAAY incorporados en el SUIT establecidos dentro de las
estrategias del comité de Gobierno Digital de la EAAAY, Especificando si son tramites
u OPAS vy la actividad socializar al interior de la Empresa los tramites publicados en
SUIT para que todos los funcionarios los conozcan se cumplieron en un 100%.

En el subcomponente Priorizacion de Tramites, la actividad establecer trédmites a
Priorizar en la EAAAY no se cumplié ya que no se vio la necesidad de priorizar.

En el subcomponente Racionalizacion de tramite la actividad de Optimizacion de
tramites al ciudadano via Web se cumplié en un 100%

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

100%
100% 100% /
I I 0%
1.Identificacién de 2. Priorizacién de 3. Racionalizacién de
Tramites framites tframite
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SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

COMPONENTE 2:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Objetivo: |

Garanfizar el acceso oportuno y efectivo a los framites y servicios que brinda la entidad.

www.eaaay.go
V.CO

METAS AVANCE EN %
ACTIVIDADES A 31 DE OBSERCAVIONES-DESCRIPCION
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA
PROGRAMADAS 2 DICIEMBRE DE SOPORTES Y EVIDENCIAS
2021
UIT
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
contamos con 15 Tramires y 1 OPA registrados,
estos tramites y OPAS son implementados a nivel
Nacional y Aplica para TODAS las empresas de
servicios publicos domiciliarios. Hasta la fecha se
. ha mantenido la normatividad vigente, Sin
Realizar un embargo se revisa peribdicamente en la
’ : ven i plataforma si hay alguna actualizacién .
Establecer el inventario i:}a'nii t‘,:::O ds gwelr!;a;io zelns'zrfrl;?imcrltuﬂ Nu:;l8463
- iabilidad y disponibilidad de servicios publicos,
de tramites de la EAAAY No. 47884 Factibilidad de servicios piblicos, No.
OPAS
i d | 47634 Instalacién, mantenimiento o reparacidn
Incorporados en e 5 . e
SUIT establecidos| e9/strados en o, 33657 Suspanaion Gelserich plblca, No.
i U nsi . .
dertro de las la plataforma 100% 47646 Restablecimiento del servicio publico, No.
LISUIT y revisar 16646 Conexion a los servidios publicos (Excepto
estrategias del comite] I g para el sledrvilcio deciaSE?E:'iNOI '&sa:; glggtalacién
3 S temporal del servicie publico, No.
.. ., |de Gobierno Digital de hay alguna Independizacion del servicio piblico, No. 16650
1. [Identificacion ia EAAAY. Especificandol .~ e IS
= 3 FR on sustitutos del Bienestar Familiar, No.
de Tramites si son trémites u OPAS | ™ _ -t " e Camblo de tarifa de servicios piblicos (estrato),
No, 47885 Cambio de la clase de uso del
normativa. inmueble al cual se le esta prestando el servicio
publico, No. 47879 Cambios en la factura de
servicio pliblico, No.16648 Denuncio del contrato
de arrendamiento (10 dias de respuesta), No.
47886 fascilidades de pago para los deudores de
obligaciones no tributarias, No. 48440 Duplicado
del recibo 'de pagoe. Inventario OPAS: No. 31494
e z S Se vienen enviando correos a las diferentes
Socializar al interior de dependencias encargadas de los tramites y OPAS,
e solicitando el total mes a mes de cada proceso,
la Empresa los tramites Actas o dicha informacion se lleva en una plantilla en
i U excel, 2l igual ya se encuentran cargados en la
publicados en SUIT soportes  de 100% g e
para que todos los SoaAlaMEh http://tramites1.suit.gov.co/admin-web afio 2021
i i . Se envio correo electronico a todas las
funcionarios los dependencias de la EAAAY socializando tramites y
conozcan opas que fueron subidas a plataforma SUIT.
Anexo pdfcon i i I*
Establecer tramites a
Priorizar en la EAAAY. :
iEe Syt = Estrategia de|
2. Priorizacion de [(Esta  actividad se Raci ngl'za p 0% no se identifict la necesidad de realizar
H i i i acionalizacio racionalizacion de tramites
| |
tramites realiza si y solo si sej "\ s
identifica la necesidad
de racionalizar
LLK . .
disponibilidad de servicios publicos.
Visualizacion 2. Factibilidad de servicios publicos. 3. Instalacion,
5 mantenimiento o reparacién de medidores|
asertiva de los (Excepto para el servicio de aseo). 4. Suspension|
tramites y del servicio publico. 5. Restablecimiento del
servicio pulblico. 6. Conexion a los servicios
OPAS plblicos (Excepto para el servicio de aseo). 7.
Instalacién temporal del servicio piblico. 8
aprobados por Independizacién del servicio piblico. 9. Cambio de
e o el DAFP tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del
y
; ey Optimizacion de| . |Bienestar Familiar. 10.Cambio de tarifa de
3. Racionalizacién de ; . registrados servicios piiblicos. 11. Cambio de la clase de uso
4 tramites al ciudadano 100% ol rebie all il s 1A asts ol
tramite : tanto en la el inmueble al cual se le pres! o e
via Web servicio publico. 12. Cambios en la factura de
plataforma servicio piblico. 13. Denuncio del contrato de
arrendamiento. 14.fascilidades de pago para los|
SUIT como en deudores de obligaciones no tributarias. 15.
nuestra la Duplicado del recibo de pago. OPAS aprobadas|
T po DAFP: 1, Reporte historial de pagos. Estos)
pagina web 15 tramites y 1 OPAS, se pueden evidenciar en 2

plataforma SuIT|
http://tramites1.suit.gov.co/admin-web,
igualmente se pueden consultar en la pagina

https://www.gov.co/ y en nuestro portal web|

TOTAL AVANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

75%
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5.3. RENDICION DE CUENTAS

El componente Rendicion de cuentas funciona como mecanismo administrativo de
articulacion de la EAAAY con los grupos de interés y aunque la empresa por su naturaleza no
estd obligada a crear una estrategia de rendicién de cuentas, dentro de Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano establecio los lineamientos propios para suministrar informacion
a los usuarios y a los ciudadanos de Yopal sobre los resultados de la gestion de la EAAAY.

De esta manera dentro del proceso de revision se evidencio un cumplimiento del 94% del
componente de Rendicion de cuentas, gracias a los avances alcanzados en sus
subcomponentes y actividades como se observa a continuacion:

e El subcomponente Informacion de Calidad y en lenguaje Comprensible cumplié en un
100% las actividades de elaborar informe de gestién vigencia 2020, elaborar informe
de avance y progreso de responsabilidad social y elaborar informe de control social
vigencia 2020.

e El subcomponente de didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones:
cumplié en un 100% la realizacion de evento de rendicién de cuentas con grupos de
interés vigencia 2020, solo cumplido un 50% de los recorridos "conozcamos nuestra
Empresa" dada la situacién de pandemia por COVID 19, los didlogos triple A (aliados
estratégicos, ediles, juntas de accién comunal de barrios y areas de influencia), se
cumplié en un 100%.

e El subcomponente de Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de
cuentas cumplié en un 100% la realizacién de audiencias publicas con comunidades.

o El subcomponente Evaluar y retroalimentar a la gestion institucional Aplicando la
Transparencia un principio Triple A cumplié en un 100% la actividad de evaluar los
eventos de rendicion de cuentas en sitio, en un 100% el informe general de la
rendicion de cuentas y en un 100% la evaluacién de la conformidad de las acciones
rendicién de cuentas de acuerdo a lo definido en la politica de participacién ciudadana.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

120% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% "
80% l
60% 50%
40%
20%
0%
Informacién de 2. Diclogo de doble Incentivos para 4, Evaluary
thdod y en lengudje via con la ciudadania y mohvor la cultura de la  retroalimentar ala
Comprensible sus organizaciones  rendicion y peticion de  gestion institucional
cuentas Aplicando la
Transparencia un
principio Triple A
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SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

COMPONENTE 3:

RENDICION DE CUENTAS

Objetivo:

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

METAS
PROGRAMADAS

RESPONSABLE | FECHA

permanentes de la gesiion
AVANCEEN %

Forfalecer los escenarios de didlogo y reroalimentacion con la ciudadania y grupos de interes para incluirlos como actlores

A 31DE
DICIEMBRE
2021

OBSERVACIONES-DESCRIPCION DE SOPORTES Y
EVIDENCIAS

1. Informacién de
Calidad y en lenguaje
Comprensible

|Elaborar  informe  de|

gestion vigencia 2020

publicacién en Iq|
pdgina web

Oficina de

A Trimestre 1
Planeacion

100%

Se presentd para el primer frimestre el 24 de tebrero de
2021, con nimero 812.25.01.0103.21
hitps://eaaay.gov.co/Institucional /planeacion-
estrategica/informes-de-gestion/

Elaborar informe de
avance y progreso de|
responsabilidad social

publicacién en g
pdgina web |
periédico de|
amplia
circulacién

Oficina de
responsabllida
d social

Semesire 1

Semestre 2

100%

Ise presenté el informe con cédigo B27.25.01.00009.22 del
11 de Enero, en e cual se relacionan las aclividades de]
la gestion en Responsabllidad Social a partir del dia 19|
de Julio de 2021. y se encuenira publicado en el link
https://eaaay.gov.co/media/biidimux/informe-respons-
social-2021-web. pdi

Elaborar informe de
confrol social vigenciaql
2020

publicacién en la
pdgina  web
periédico de|
amplia
circulacién

Oficina de
prensa /
oficina de
planeacién

Trimesire 1

100%

Se presenié para el primer frimesire el 24 de febrero de
2021, con nimero 812.25.01.0103.21
https://eaaay.gov.co/institucional /planeacion-
estrategica/intormes-de-gestion/

2 Dialogo de doble via
con la cludadania y sus
organizaciones

Realizar evento de|
rendicién de cuentas
con grupos de inferés
vigencia 2020

Evento realizado

Oficina de

% Trimestre 3
Planeacion

100%

hitps://www.eaaay.gov.co/media/poel11ge/informe-
rendici%C3%B3n-cuentas-sep-
2020.pdthttps://www.eaaay.gov.co/media/poel 11ge/infor
me-rendici%C3%B3n-cuentas-sep-2020.pdf
hitps://youtu.be/SbGCcWuUNIj54

Realizacién de
{recomidos "conozcamos
nuesira Empresa”

25 eventos
realizados

Oficina de
responsabllida
d social

Semestre 1

50%

Para este Semestre La EAAAY retoma su programal
institucional "Conozcamos Empresa” abri:
nuevamente las puertas de sus instalaciones para visitas
lde campo a la comunidad e Instituciones educativas.|
Para este Semestre La EAAAY refoma su programal
institucional "Conozcamos stra Emp! " abri
nuevamente las puertas de sus instalaciones para visitas|
'de campo a la comunidad e instituciones educativas.

Didlogos friple A (aliados
esfratégicos, ediles,
ljuntas de accién
comunal de barrios Y|
dreas de influencia)

10
realizades

eventos|

Semesire 1

Oficina de
responsabilida
d soclal

Semesire 2

U
sigueintes acercamiento con ediles, presidentes de|
Jasojuntas y JAC.

1. 6 de Agosto: con el fin de promover soluciones]
i con el medio ambiente y atender Ilas
i de la se i con la
direccion de aseo de imiento
limpieza y poda de las areas verdes del bario xiruma Il ,
[donde se <ol i con el i de|
la JAC barrio XIRUMA 2 para continuar apoyando estal
comunidad quien esta interesada en vincularse con la
empresa para la prestacion total de los servicios publicos.

2. 18 de Agosto: P p
los i del barrio bi
contd con la p
con el fin de

con|

io 2, donde se

de ediles y presidente de JAC|
idades de esta cc 7

las

3. 23 y 27 de Agosto: Reuniones con ediles y presidentes
de asojuntas de todas las comunas del municipio de
Yopal, con quienes se realizo la socializacion del
esquema tarifario de los servicios publicos, con el fin de

der y aclarar i que se en la
comunidad.

1q p

4. 31 de Agosto 2021: A i iali del|
Proyecto Villa David etapa V a los representantes de la
comunidad beneficiada, dénde se dieron a conocer los|
avances del proceso en materia de servicios publicos,|

i di de los i para los]
ducto 1 rillado del sector y
de esta i

<tudi

de
atencén de las

y

b 2021:
icipal de la j de 1ali
del Proyecto de Legalizacié de la Ciudad.
La Bendici6n, con presencia de lideres y comunidad del
sector, del cual se presenté un avance del 60%a la fecha.
La EAAAY reiteré el apoyo al Plan de Desarrolio de la
Administracion icipal, con la impl ion de las|
ias para i la p de log]
servicios p a los de la Ciudadela La
Bendicién y todos los sectores de Yopal.

5. 4 de Sep a la

£ _Sde 2021 Partici; idh
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= 18 de Agostor Parficipacion encuentro
comunitaric con los habitantes del barrio
bicentenario comuna2, donde se contd con la
participacion de ediles y presidente de JAC con el
fin de alender las necesidades de esta comunidad.,
* 31 de Agosto 2021: Acompaniamientol
socializacion del Proyecto Villa David etapa V a los|
representantes de la comunidad beneficiada,|
dénde se dieron a cenocer los avances dell
proceso en materia de servicios publicos, acciones|
Realizacién de Oficina de adelantadas de los estudios vy disefios para log
‘2 : eventos o - i
audiencias piblicas con " responsabilida | Semestre 1 100% sistemas de acueductio y alcantarillado del secior y|
comunidades oS dsocial atencién de los necesidades de esta comunidad.
* 9 de septiembre 2021: Participacion encuentro|
comunitario del barrio Liano Grande, liderado por
la Policia Nacional con el fin de tratar temas de
convivencia, seguridad ciudadana y atender las
inguietudes de la comunidad en maleria de
prestacién de los servicios publicos. En el
encuentro se contd con la parficipacion de la
Secretaric de Gobierno Municipal, SAYOP, ENERCA,
INDEV, a fin de dabarcar las necesidades de Il
3. Incenfivos para comunidad en general.
meofivar la cultura de la iR e s S T
rendicién y peficién de de julio sobre las acciones de responsabilidad
cuentas social, uh video especial del dia de Ig
Responsabilidad Social 4
- En el afio 2021 no se conté con profesiona
2 Oficina de responsable del drea de Responsabilidad Sociall
Publicaclones de|4 bc.)lehnes o responsabilida - durante el primer semesire del afio, a partir dell
bolelines o mensajes dej[rensqies =4 d 2| 100% segundo semestre se retomaron las acciones que
responsabilidad social  |medios masivos
social/prensa se han venide publicande en medios y redes
sociales.
Todas las actividades realizadas por la oficina de
responsabilidad social se han publicado en la red
social de facebook de la EAAAYEICE ESP.
L et M il
Se reqlizd la publicacion de la separta especial de
- Responsabilidad Social en el periodico Nuevo
P Criente, con un consolidado de las accione
Publicacién de lg
gestion relacionada conl3  publicaciones j relevantes e'n el afio 2020 contrato (.)309.20. para
Responsabllidad  Socidller, medic escrito Oficina la fecha estipulada en el presente informe no se
(Informe de progreso dell local de amplia Responsabilida| Septiembre 75% contaba  con profesional en lao oficina de
afnio anterior,| i 2 d - Diciembre responsabllidad sccial Se presenté el informe cen
publicaciones de c'g:';'naweb Social/prensa codigo 827.25.01.00009.22 del 11 de Enero, en el
:::JT;::S)V principales{PAd cual se relacionan las actividades de la gestion en
Responsabilidad Social a partir del dia 19 de Julio
de 2021. y se encuentra publicado en el link
https://eaaay.gev.co/media/bifdimux/informe-
—=Zis esoonssacial 2001w eh ol
E\,umu,.‘ los eventos de|Resultados de Iqf oretsal | kostimese Evento de r.endK:lon de cuenm’s recﬂz?sic de|
rendicion de cuentas enjencuesta de) - 100% manera conjunta con la Alcaldia Municipal g
: oficina de 3 2 5
sifio percepcion i o fravés de facebook life
Informe MNo. 812.25.01.0774.21 del 25 noviembre
Informe o
4, Evaluary :::méfzzeézln?: la socidlizado con el Sl de ehaticstic 100% 2} 4 5 5
refroalimentar a la I S i AT ATA S planeacion 3 Informe correspondiente al periode comprendido
gestién Institucional enire enero y octubre 2021.
Tr:rlps:];;::;clluun Evaluar la conformidad]
princplo Triple A de _Ias ucclonesl f Lo oficina de control Interno realizo evaluacion g
rendicion de cuentas dej ncjrme oficina de las acciones de rendicion de cuentas de la
acuerdo a lo definido enjsocializado con e Anual 100% p 2
la politica de|nivel directive Control interno vigencia 2021 en elinforme N° 007 del 06 de enero
partficipacion 2021
ciudadana.
TOTAL AVANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 4%
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5.4. COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL PUBLICO.

Versién 05

En este componente la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal busca garantizar
una atencién a la ciudadania calida, oportuna y efectiva, con criterios diferenciales de
accesibilidad. De esta manera se proyectaron doce (12) actividades, verificadas en sus
avances a 31 de diciembre de 2021 con los siguientes resultados:

Dentro del proceso de revision se evidencio un cumplimiento del 97% del componente de
mecanismos para mejorar la atencion al publico, gracias a los avances alcanzados en sus
subcomponentes y actividades como se observa a continuacion:

El subcomponente Estructura administrativa y direccionamiento estratégico cumplié en un
100% en la realizacién de informes cada semestre a la alta direccion, para el avance de las
metas y tomar las decisiones necesarias para lograr los objetivos propuestos, y en un 60%
la caracterizacion de usuarios.

El subcomponente Fortalecimiento de los canales de atencién cumplié en un 100% las
actividades de Centralizar la atencién de las llamadas telefénicas y chat interactivo, para
registrar las novedades en el sistema comercial, Seguimiento a la recepcion de PQR en linea
de acuerdo con los lineamientos establecidos por MINTIC y Actualizacién de procedimientos
respecto de solicitudes de acceso a la informacién publica incluyendo los recursos a los que
tiene derecho el solicitante si no esta de acuerdo con la respuesta.

El subcomponente Atencion al Ciudadano cumplié en un 100% las actividades de capacitar a
los funcionarios de PQR en temas de tarifas, ley 142 de 1994, contrato de condiciones
uniformes, desviaciones significativas, atenciéon al ciudadano, ortografia, expresion oral,
trabajo en equipo, y en un 100% en la realizacién de campafia informativa sobre sobre la
responsabilidad de los funcionarios con la atencién al usuario y los derechos de los usuarios

El subcomponente normativo y procedimental cumplié en un 100% en las actividades de
Realizar diagndstico del cumplimiento de la NTC 6047, donde se incluya un capitulo de
recomendaciones y plan de accion a seguir, en la actividad de Gestionar el mejoramiento y
desarrollo del software de gestion comercial para que permita, en la actividad de Elaborar
procedimiento para la supresion de los datos personales una vez cumplida la finalidad del
tratamiento de los mismos y en la actividad de Publicar en la pagina web la siguiente
informacién

El subcomponente relacionamiento con el ciudadano cumplié en un 100% la aplicacion de
la encuesta de satisfaccién al usuario.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE

120%
100%

I 60%

1. Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%

100% 100%

2. Fortalecimiento de
los canales de
atencion

100% 100%

3.Atencion al
Ciudadano

100% —,

4.

procedimental

100% 100% 100%

Relacionamiento con
el ciudadano

Normativo y

SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

COMPONENTE 4:
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO:

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

METAS
PROGRAMADAS

accesibilidad
| AVANCE

Garantizar un servicio a la ciudadania cdlido, oportuno y efecfivo, con criterios diferenciales de

EN% A31
DE
DICIEMBRE

a2Nn91

OBSERVACIONES-DESCRIPCION DE
SOPORIES Y EVIDENCIAS

1. Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Realizar informes cada
semestre a la alta
direccion, para el avance
de las metas y tomar las|
decisi ias
para lograr los objetivos
propuestos.

2 - Informes

100%

Intorme £3.UL. - el

SALIDA A DISFRUTE PERIODO DE VACACIONES OFICINA|
DE PQR

Informe 831.25.01.0188.21 INFORME ACUERDO DE1
GESTION SSPD - PRESENTAR LAS ACTIVIDADES QUE SE
DESARROLLARON EN LA OFICINA DE PQR EN
CUMPLIMIENTO DE LO PROGRAMADO POR LA SSPD EN EL
ACUERDO DE GESTION SUSCRITO CON LA SSPD -
MESES DE FEBRERQ 2021 Y MARZO 2021. Informe No.|
831.25.01.0399.21 INFORME ACUERDO DE GESTIGNL
SSPD - PRESENTAR LAS ACTIVIDADES QUE SE|
DESARROLLARON EN LA OFICINA DE PQR EN
CUMPLIMIENTQ DE LO ?ROGRAMADO POR LA SSPD EN EL|
ACUERDO DE GESTION SUSCRITO CON LA SSPD -
MESES DE ABRIL 2021 Y MAYO 2021

Informe No. 831.25.01.0540.21 PRESENTAR LAS
ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON EN LA OFICINA
DE PQR EN CUMPLIMIENTO DE LO PROGRAMADO POR LA|
SSPD EN EL ACUERDO DE GESTION SUSCRITO CON LA
SSPD - MESES DE JUNIO 2021 Y JULIO 2021

Informe No. 831.25.01.0664.21 PRESENTAR LAS
ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON EN LA OFICINA|
DE PQR EN CUMPLIMIENTO DE LO PROGRAMADO POR LA
SSPD EN EL ACUERDO DE GESTION SUSCRITO CON LA|
SSPD - MESES DE AGOSTO 2021 Y SEPTIEMBRE 2021

Tnfarme N R31 25 N1 N70R 21 PRFSFNTAR | AS
La oficina de PQRS generé6 EL INFORME N°|

831.25.01.0474.21 del 07/07/2021 DE GESTION OFICINA

DE PQR A JUNIO DE 2021 y EL INFORME N°
312501001122 DE G

Caracterizacion de

nuestros usuarios

1 - Informe

60%

ESTION A 21 DE DICIEMBRE
DURANTE EL AFNO 2021 SE TRABAJO CON LOS
FUNCIONARIOS DE ATC, TECNOLOGC DE CATASTRO Y|
FIDELIZACION, ACTUALIZANDO NUESTRO MAESTRO DE{
SUSCRIPTORES CON LA INFORMACION QUE HACIA
FALTA EN EL SISTEMA COMERCIAL SYSMAN COMO SON:
NUMEROS DE CELULAR, NOMBRE DE LOS PROPIETARIOS
DE LOS PREDIOS, CORREOS ELECTRONICOS, CEDULAS
[CATASTRALES Y LOS USOS DE ESTOS PREDIOS, TANTO
DE LOS ANTIGUOS COMO DE LAS PERSONAS QUE SE
ACERCABAN HACER SOLICITUDES DE SERVICIO, PARA
EL ANO 2022 PRESENTAR EL INFORME DE LA
CARACTERIZACION DE NUESTROS USUARIOS LO MAS
COMPLETA QUE SE PUEDA: POR USOS, ESTRATOS,
BARRIOS, SECTORES HIDRAULICOS, CARTERA, ETC.
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Centralizar la atencién de|Entrega de
las llamadas telefénicas y|Celular con Plan

_[MPLEMENTACI&N DE APP PAGINA WEB DE PQR EN
LINEA

- .'(MPLEME_NTACIéN DE CHAT INTERACTIVO CON LA
CIUDADANIA.

. MEIORAS EN NUESTRO SITIO WEB

{Carta De Trato Digne) hac?r entrega de
- Mecanismos Para Presentar| la informacién

Quejas Y Reclamos En Relacién|mencionada para
Eauréng:':zlnnes O Acciones De publicaria en la

- Informe De Peticiones, pagina web
Quejas, Reclamos, Denuncias Y|
Solicitudes De Acceso A La

Informacion

chat interactivo, parajlde Minutos vy 100% WWW.EAAAY.GOV.CO EN CUANTO TRAMITES EN LINEA
registrar las novedades en|Datos . COMO PAGO BOTON PES Y AVALPAY, IMPRIMIR
el sistema comercial. FACTURAS, CONSULTAR PAGOS, ENTRE OTROS.
Computador + IMPLEMENTACION DE LA LINEA 116 PARA LLAMADAS
DESDE CELULAR DE OPERADORES MOVISTAR Y CLARO
2. Fortalecimiento de o et >
=i o i A 31 DE DICIEMBRE DE 2! RECEPCIONARON 147
los canales de atencién |d¢e PQR en linea de| Herramienta i
Severdo on los| habilitada en la 100% PQR MEDIANTE LA PAGINA WEB A LAS CUALES SE LES
B 5 2 Saina WEB DIO SU RESPECTIVO TRAMITE, RESPUESTA Y
g NOTIFICACION
por MINTIC. ol
Actualizacién de
pr imi p de| Pr dimi
solicitudes de acceso a la| actualizado y 51.13.10 PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE ACCESO A LA
informacién publica incluyendo teacionde 100% INFORMACION PUBLICA APROBADO EN COMITE DE MIPG
los recursos a los que tiene| Crcac EL 27 DE OCTUBRE DE 2020
derecho el soliciante si no estd formatos
de acuerdo con la respuesta.
SE REALIZARON REUNIONES PARA  SOCIALIZAR|
DIRECTRICES INSTITUCIONALES PARA ATC,|
Funcionarios de PQR| MATRICULAS Y CREACION DE PQR, CON LO CUAL SE
capacitados en temas de PROYECTO LA CIRCULAR NO. 831.12.00.0059.21 DEL]
tarifas, ley 142 de 1994, 13/05/2021
contrato de dici Ry 1i
iaci L
e s, ienran | 4capacitaciones 100%  |sociiaLizacion DEL COMPONENTE DE
S r APROVECHAMIENTO SERVICIO DE ASED MEDIANTE]
Ciianay siogratia, WASAP EN EL GRUPO DE PQR.
exprosion oral, Yabajoren SOCIALZIACION DE LA PLATAFORMA DE LA ALCALDIA
3.Atencion al qUIRC; WL, PARA LA BUSQUEDA DE ESTRATOS Y NOMENCLATURA.
Ciudadano
Campaiia informativa SE HAN REALIZADO REUNIONES CON LOS
sobre sobre Ia = FUNCIONARIOS DE ATC PARA DAR LECTURA A LO
responsabilidad de los Realizar 1 100% CONTEMPLADO EN LA CARTA DEL TRATO DIGNO, DONDE
funcionarios con la campafia SE CONTEMPLAN LOS DEBERES Y DERECHOS DE LA
atencién al usuario y los EMPRESA Y DE NUESTROS USUARIOS, ESTAN IMPRESAS
derechos de los usuarios EN CADA PUESTO DE ATC.
Realizar diagnéstico del|
cumplimiento de la NTC 7 SOLICITUDES REALIZADAS DESDE EL ANO PASADO A LA
6047, donde se incluya un| Realizar Informe 100% DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PERO NO
capitulo de diagnostico SE HAN REALIZADO ACTUALIZACIONES O SOLUCIONES|
recomendacicnes y plan de A LOS REQUERIMIENTOS.
accidn a seguir.
Gestionar el mejoramiento
y desarrollo del software
de gestibn comercial para
que permita:
e adjuntar archivos v/0|
Anrumantng
- ‘cuente con un enlace de
ayuda en donde se detallen las
caracteristicas, requisitos y|
plazos de respuesta de cada)
Hnan da caliritnA =
5 emitir mensaje de Software SOLICITUDES REALIZADAS DESDE EL ANO PASADO A LA
confirmacién dal recibido por Cesiascial 100% OFICINA DE SISTEMAS PERO NO SE HAN REALIZADO)
. emitir mensaje de falla, optimizado ACTUALIZACIONES O  SOLUCIONES A LOS|
propio del aplicativo, indicando| REQUERIMIENTOS..
el motivo de la misma y la
opcién con la que cuenta el
peticionario
- permitir hacer seguimiento al
cludadano del estado de la
4. Normativo y ek, ame, riciaio;
- 3 permiur monitorear ia
procedlmental recepcién y respuesta oportuna
de peticiones, quejas, reclamos
Elabora rocedimiento
P:fﬂ e e ! 51.13.11 PROCEDIMIENTO TRATAMIENTO DE DATOS|
datie Dareonales it ez Elaboracién de 100% PERSONALES DE USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES DE LOS
I.:" \a finalidad del] Procedimiento SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS aprobado en
enmplica. in) fnalacyes comité de MIPG del 27 de octubre de 2020.
t de los
Publicar en la pagina web
la siguiente informacién
- Mecanismos Para La Atencidn|
Al Ciudadano Solicitara la
- Localizacién Fisica, Sucursales oficina de
O Regionales, Horarios Y Dias| sistema clave
De Atencién Al Plblico para cargue de
- Derechos De Los Ciudadanos| - =
v Medios Para_ Garantizarlos| informaciény/o 100% LA OFICINA DE PQRS CUMPLIO CON LA PUBLICACION

DE LA INFORMACION EN LA PAGINA WEB EAAAY.GOV.CO
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ENCUESTAS, LAS CUALES FUERON TABULADAS, PARA|
DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE

NUESTROS SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS.
LA ATENCION RECIBIDA FUE: DE LOS 18
ENCUESTADOS RESPONDIERON 18 PERSONAS A ESTA
PREGUNTA, LOS CUALES NOS ARROJO UN RESULTADO
DEL 39% CON CALIFICACION EXCELENTE Y BUENA
EQUIVALENTE A 7 PERSONAS, Y UN 61% NOS|
2 - Informes CALIFICARON ENTRE REGULAR Y DEFICIENTE,|

5. Relacionamiento [Realizar Encuesta de EQUIVALENTE 11 PERSONAS.

2 de satisfaccion al 4 e 100% [CON CORTE A 29_09_2021 SE APLICARON 33
con el ciudadano o satisfaccion ENCUESTAS, LAS CUALES FUERON TABULADAS, PARA
del usuario DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE

NUESTROS SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS.
LA ATENCION RECIBIDA FUE: DE LOS 40
ENCUESTADOS RESPONDIERON 39 PERSONAS A ESTA
PREGUNTA, LOS CUALES NOS ARROJO UN RESULTADO
DEL 64% CON CALIFICACION EXCELENTE Y BUENA
EQUIVALENTE A 25 PERSONAS, Y UN 36% NOS
CALIFICARON ENTRE REGULAR Y DEFICIENTE,

EQUIVALENTE 14 PERSONAS

CUMPLIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 97%

5.5. COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

En este componente la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal busca garantizar
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal. Por esta razén se proyectaron siete (07) actividades,
verificadas en su cumplimiento a 31 de diciembre de 2021 con los siguientes resultados:

Dentro del proceso de revision se evidencio el cumplimiento en un 100% del componente de
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién gracias al cumplimiento en un
100% de todos los subcomponentes y actividades como se observa a continuacion:

En el subcomponente lineamientos de transparencia activa se ejecutaron totalmente las 2
actividades proyectadas en un 100%, en la aplicacion de la matriz ITA y en mantener
disponible para consulta la informacién requerida en la ley 1712 de 2014 en la pagina web.

En el subcomponente lineamientos de transparencia pasiva se cumplieron en un 100%, ya
que se ejecutaron las tres actividades proyectadas en un 100%, realizando seguimiento al
cumplimiento de los términos legales para resolver peticiones mediante informes de
seguimiento semestrales, revisando y actualizando totalmente el inventario de informacion
publicada y actualizando la politica de comunicaciones.

En el subcomponente de Criterio Diferencial de Accesibilidad se cumplié en un 100% creando
formatos de divulgacién de informacion en formatos alternativos comprensibles para los
grupos con discapacidad auditiva y del lenguaje.

En el subcomponente Monitoreo y acceso a la informacion Publica se cumplié en un 100%
con el seguimiento de solicitudes de acceso con la generacion de informes.
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SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE 2021 - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Objefivo:

Garanfizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de lainformacion que produce o fiene en su

Publica

Solicitudes de acceso

cuslodia la enfidad en desarrollo de su misién.
AVANCEEN % A 31| OBSERVACIONES-DESCRIPCION DE SOPORTES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS |METAS PROGRAMADAS DE DICIEMERE 2021 Y EVIDENCIAS
La unidad de control interno realizd
. s verificacion de la informacion publicada en la
Apl!car “Ia make B8 d,e Informe de pagina web de la EAAAY de acuerdo a lo
verificacion de la Procuraduria p 100% A 3 s
£ seguimiento requerido en la matriz ITA de la Procuraduria
general de la Nacion : .
Ll ientos d General de la Nacion generando el informe N°
&8 ineanticn :Ect_e 001.22 del 03 de enero 2022,
fansparencia ACtVa Ivantener  disponible  para . F n h
: i X se tiene publicado en nuestro sitio web link|
consuita fa informacion requenda Actualizacion pagina https://www.eaaay.gov.co/institucional/dire
en la Ley 1712 de 2014 y demés pag 100% PSel NN SANRY IOV FOJ AR
1 o5 2 web cciones/direccion-administrativa-y-
informacion  relacionada con £
;. financiera/
transparencia
Realizar seguimiento al Informe i La unidad de control interno, realizo
cumplimiento de los términos o imiento 100% seguimiento semestral al tramite de PQRS,
legales para resolver peticiones sed mediante informe N° 0001222
se han publicado por parte de la oficina de
sistemas en nuestro sitio web
Revi Shraksar ol Twentario Inventario semestral www.eaaay.gov.co 32 publicaciones de las 45
d v_'lsfar ya i.':‘a lz:r:a v de Informacion 100% proyectadas en el afio hasta el cuarto
o < ek bck il o publicada trimestre, Ya que cada oficina que necesita su
2.Lineamientos de blicacis v
transparencia Pasiva publicacion cuentan con usuario y clave para
cargue a nuestra pagina web
Politica actualizada aprobada mediante
. Vo resolucion 1048,21, la cual ha sido socializada
;olitica Sucsalrzacn:z a Directores y lideres de proceso desde el
Politica de comunicaciones e anae e 100% Comité MIPG, asi mismo, se ha presentado
EARAY ante la Gerencia la solicitud para su
implementacion desde las diferentes
acciones.
Do st aitorie ol foniatos nciut on it Vided en Se culmind el proceso de produccion del Video
4.Criterio Dif ial II: “ ga{_ " macton el!blo r: ;mr ey | ! = de Presentacion e Induccion de la EAAAY, con
: d" :no _bc_z;:znzla [a ERISNES mpre;s fes cl',: d e esl soc:a :s a'l:)ze 100% lenguaje inclusivo de sefias, que sera
e Accesibilida osdit.gru;x:ls | I:on discapacidadfvisual en le guaj presentado por la oficina de recursos
aNCIva Y e angua e HEfos humanos al personal.
En planilla de excel se registra los oficios
remitidos por la oficina de archivo y procesos,
donde se clasifica y se hace seguimiento
K \Moniiresy acoass desde [a recepcion hasta el archivo de la
+ iahanacta Realizar seguimiento de Informe PQRS 100% respuesta, con lo cual a abril de 2021 se tiene

unos ejemplos de solicitud de informacion con
radicados No. 140.21, 386.21, 2818.21,
2890.21, 3301.21, 5623.21, 5899,21, 5900.21,
6050.21, 6113.21, 6648.21, 8387.21 entre
otros.

CUMPLIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

100%
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MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION
120%

100%100% 100%100% 100% 100% 100%

- 100% " - :
80%
60%
40% ‘
20% :
0%

1.Lineamientos de 2.Lineamientos de  4.Criterio Diferencial 5. Monitoreo y acceso
transparencia Activa transparencia Pasiva de Accesibilidad a la informacion
Publica

5.6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES CODIGO DE ETICA Y COMITE DE
CONVIVENCIA

En el Componente de Iniciativas adicionales se proyectaron dos subcomponentes Cédigo de
ética y Comité de convivencia, donde se planificaron cinco (5) actividades a las cuales se les
realizo seguimiento de avances alcanzados y se observé lo siguiente:

COMPONENTE SEXTO. INICIATIVAS ADICIONALES
100% 100% /~100%

100%

50%

0%

® . Cédigo de integridad del trabajador de la EAAAY (codigo de integridad)

B 2.Comité de Convivencia
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SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE 2021 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

COMPONENTE N° é:

INICIATIVAS ADICIONALES

Obijetivos: |

Fortalect

er la Cultura de la Transparencia y de rechazo a la corrupcién.

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

METAS PROGRAMADAS

AVANCE EN %
A 31 DE
DICIEMBRE 2021

OBSERVACIONES-DESCRIPCION DE SOPORTES Y
EVIDENCIAS

1. Cédigo de integridad del

de integridad)

trabajador de la EAAAY (cddigo

Socializacién del cédigo de|
integridad y buen gobiemo

Socializacion

100%

La oficina de Control interno disciplianrio y la
oficina de recucrsos humanos cumplieron en un
100% con las actividades de socializacion del
codigo de integridad y de buen gobierno como
se puede evidenciar en las actas que en su
totalidad son (41) mesas de trabajo de
socializacion y capacitacion a los fundionarios de
la EAAAY EICE ESP reposann en las carpetas de
archivo de la Oficina de Control Disciplinario
Interno, asi mismo en la Pagina Web
(FACEBOOK) de la EAAAY EICE ESP, las
encuentas realizadas a cada funcionario que
participo en la socilaizacion.

En cumplimiento del plan de accion del afic 2021
en asocio con la Oficina de Recursos Humanos de
la EAAAY EICE ESP, se han realizado en este
Segundo Semestre 17 mesas de trabajo de Julio
hasta el 29 de Diciembre de 2021 de
socializacion y divulgacion del Codigo de
Integridad y Buen Gobierno y sobre el Regimen
Disciplinario de los servidores publicos Ley 734
de 2002 con los funcionarios de la EAAAY EICE
ESP.

Coffe Day (didlogos entre
directivas y colaboradores,
para el mejoramiento de las

relaciones y cultura
organizacional)

8 - didlogos

100%

1=}

funcionarios de las distintas dreas de la
Direccién Comercial, El dia 17 de Diciembre|
con el personal operativo de la Direccion|
Técnica y el dia 21 de Diciembre con los jefes|
de drea que componen la Direccién Técnica
se desarrollaron jomadas de Coffee Day
liderada por la Oficina de Responsabilidad
Social EAAAY, donde el Gerente de la entidad,
Jairo Bossuet Pérez escuchd las propuestas vy
observaciones presentadas por los

PR = Ty L& 3

Fortalecimiento de la cultura
de ética en los funcionarios|
de la EAAAY

2 - Jomnadas de sensibilizacién
Codigo de integridad

100%

Las evidencias reposan en las respectivas actas
de socializacion, autos de socializacion, autos de
apertura de investigacion que reposan en los|
respectivos procesos, las encuestas realizadas a
cada funcionario que participo en las mesa de|
sodializacion. Estos contenidos en el archivo de
las Oficina de Control Disciplinario Interno. En las|
mesas de trabajo realizadas junto con la Oficina
de Recursos Humanos damos a conocer los
principios y valores eticos contenidos dentro del
Codigo de Integridad y Buen Gobierno , el
cumplimiento y aplicacién del mismo de los
lineamientos del mismo, dentro de las
investigaciones  discplinarias que se dan
apertura en los considerandos de Ley
enfatizamos los lineamientos del codigo de
integridad y buen gobierno y consecuencias del
incumoplimiento del mismo, tambien a traves de
requerimientos y encuentas realizadas a cada
funcionario que participa en la socializacion
insistimos en el cumplimiento de los lienamientos
del codigo de integridad y buen gobierne
tambien en los deberes, prohibiciones y/o faltas
disciplinarias contempladas en la Ley 734 de
2002.

2.Comité de Convivencia

Dar a conocer el Comité de|

convivencia como medio de
dirimir conflictos entre [os|
trabajadores de la EAAAY

2 - Jornadas de sensibilizacion

0%

CUMPLIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

75%
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Dentro del proceso de revision del componente sexto de iniciativas adicionales se evidencio
a 31 de diciembre un cumplimiento del 75%, debido a la ejecucién de que el subcomponente
Cdédigo de integridad del trabajador de la EAAAY (cédigo de integridad) se cumplié en un
100% en todas sus actividades, con la Socializacion del cédigo de integridad y buen gobierno,
con la realizacion de los Coffe Day (didlogos entre directivas y colaboradores, para el
mejoramiento de las relaciones y cultura organizacional) y realizando jornadas de
fortalecimiento de la cultura de ética en los funcionarios de la EAAAY. Aunque en el
subcomponente comité de convivencia laboral no se dio ninglin avance en la actividad de
Dar a conocer el Comité de convivencia como medio de dirimir conflictos entre los

trabajadores de la EAAAY.

6. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PAAC A 31 DE DICIEMBRE 2021

N° NIVEL DE ZIONA
COMPONENTES DEL PAAC 2021 CUMPLIMIENTO _
1| GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION. 81% | |
7 MEDIA (60-79)
RACIONALIZACION DE TRAMITES 75%
3. | RENDICION DE CUENTAS 94%
4. | MECANISMOS PARA MEJORAR ATC 97% ,
5. | MECANISMOS TRASPARENCIA Y ACCESO A LA 100% ; '
INFORMACION - .
6. MEDIA (60-79)
INICIATIVAS ADICIONALES 75% AMARILLA
TOTAL 87%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO A 31 DICIEMBRE 2021
= 1.GESTION DEL RIESGO DE
75% CORRUPCION.
= 2.RACIONALIZACION DE TRAMITES
100% 75% = 3.RENDICION DE CUENTAS

= 4MECANISMOS PARA MEJORAR ATC

= 5.MECANISMOS TRASPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
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7. FORTALEZA

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Version 05

El compromlso de los lideres responsables de los procesos comprometidos en el desarrollo y
ejecucion de las acciones del componente de mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacidon en un 100%, del componente mecanismos para mejorar la atencién al cliente
en un 97%, del componente rendicién de cuentas en un 94% y del componente gestion del
resigo de corrupcion el cual fue satisfactorio.

8. CONCLUSION

La Empresa de Acueducto Alcantarillado y aseo de Yopla, planteo a través de seis (6)
componentes el PAAC para la vigencia 2021 a través de 47 actividades, evidenciandose a
31 de diciembre 2021 un cumplimiento de nivel alto del 87%, lo que permite concluir que
de acuerdo con el sequimiento y la verificacion realizada, en términos generales la EAAAY
dentro de su gestién y prestacién de los servicios procura el cumplimiento dentro de un
actuar ético y tiene controles establecidos en el Plan Antlcorrupcmn y de Atencién al
Ciudadano - PAAC, como herramienta para prevenir la corrupcién y brindar espacios de
participacién con ciudadanos y usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

9. RECOMENDACIONES

9.1. Programar la formulacién de actividades y la planeacién del Plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano vigencia 2022, con los lideres o funcionarios encargados de ejecutar
las actividades a proyectadas para que no queden actividades repetidas y ya ejecutadas del
PAAC 2021, como se evidencio en el PAAC 2021 que se dejaron actividades ya cumplidas en
el afio anterior.

9.2. De acuerdo a los programas y proyectos nuevos de la EAAAY, incluir en el PAAC 2022
actividades en los componentes del PAAC correspondientes

9.3. Revisar las metas no cumplidas del PAAC 2021, analizarlas e incluirlas para su
cumplimiento en el PAAC 2022.

9.4. La proyeccién del PAAC 2022 debe realizarse conforme los lineamientos de la Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 2. 2015”, y
del marco del Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG conforme al decreto 1499 de
2017.

{
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Profesional Unidad de control Interno
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