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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
adgpinistrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacion a las

iciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucion 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacidon estratégica, busca que las metas sean congru htes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacién la definicion de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obliga&orlo
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
cond:cmnes con el propdsito de determinar cudles de ellas requieren de funa
peccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
ﬁrvmlos Publicos Domiciliarios. |

18
I
1 il

eniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucién de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financie
omerciales y técnicos para una evaluacion de la prestacion del servicio. |

analisis de los indicadores de Gestion, se formula para apoyar la ef%e tiva
iplementacion del modelo integrado de planeacron y gestion -MIPG, y se enmarca
1 una de las dimensiones del modelo: “Evaluaciéon de Resultados” con enfoqu i
vallacion de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eﬁcapa y

fectividad en la prestacion del servicio.

n el presente informe se muestra el comportamiento al segundo trimestre é
lgencia 2024, de los principales indicadores de la entidad, siendo ésta| una
erramienta para iniciar la toma de decisiones por parte de los jefes de area y
irectores para el desarrollo de la vigencia 2024. Cabe anotar que cada area cuenta
con otros indicadores adicionales, los cuales deben ser revisados, actualizados y
determinar si son los mas relevantes para la gestion, estos son presentados en“los
nexos de este documento, al igual que se invita nuevamente a establecer las m tas
cumplir por los diferentes departamentos y subgerencias. Cabe mencionar qu
érte de 18 octubre de 2024 cuando se realizo el cierre de captura de mformamon
para la construccion del presente informe aun no se contaba con reporte oficial de
estados financieros, por lo cual fue necesario esperar algunos dias adicionales para
contar con datos y asi poder presentar reporte de indicadores. |
|
|
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INDICADORES ASUNTOS CORPORATIVOS TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2024

La subgerencia de asuntos corporativos cuenta con la medicién en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres
servicios, Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en
situaciones puntuales del desarrollo de la prestacidon del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de
la entidad, realizando un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a
continuacion:

INDICADOR META RESULTADO SSCRIPTORES o5cRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
COBERTURA :
ACUEDUCTO 99% | 98,98% 48.696 48.200 CUMPLE Es el porcentaje de ',
cobertura nominal e
(porcentaje de ;4
COBERTURA suscriptores en funcion
ALCANTARILLADO 99% | 98,24% 45.511 44711 NOICUMPLE | e Hiimere de domicilios 8,505
proyeccion ingresos de la
vigencia) del servicio
publico domiciliario en el I = AR .
COBERTURA perimetro urbano de A Ve s e o
ASEO 99% | 100,26% 37.184 37.281 CUMPLE Yopal S ; i
SUSCRIPTORES ;

Se tomo como fuente de informacion la proyeccion de ingresos 2024 y el crecimiento real de suscriptores para la vigencia.

El cumplimiento en los meses de mayo y junio se vio impactado por la aplicacion del desincentivo al consumo que generd que los usuarios que tenian
mas de una unidad residencial en su propiedad (conectada a un solo medidor) se acercaran a la Empresa y normalizaran la situacion de sus instalaciones
y con ello el consumo del aseo.

Como accién de mejora, en el tercer trimestre el drea reportd que tienen proyectado trabajar el censo de usuarios de acueducto y alcantarillado, con el
objetivo de normalizar instalaciones fraudulentas y/o ilegales. Esta actividad no se ejecutard por restriccion presupuestal en el afio 2024.
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COBERTURA MEDICION EFECTIVA

META RESULTADO SUSCRIPTORES MEDIDORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Este indicador nos demuestra
de manera general cuantos 2o
medidores estan instalados y
funcionando actualmente en la
EAAAY, comparado con el total
de suscriptores del servicio de
acueducto. Se debe tener en

=99% 89% 44,123 39.284 NO CUMPLE

cuenta que la Ciudadela la J COBERTURA MEDICION
Bendicion no se cuenta con
medidores ®1-Trim ®2-Trim =3-Trim

Este primer trimestre muestra que un 18% de micromedidores presentan alguna novedad que no permite su correcta lectura, para el segundo y tercer
trimestre se presenta la novedad que al drea encargada no le ha sido posible generar los informes en el nuevo software SJT, se estan reportando los
mismo valores que venia en el software de Sysman desde el mes de febrero. Esta novedad aun no se ha superado para el reporte del tercer triemstre, d
de tal manera que en la ficha metodologica por indicador continuan reportando los mismos valores de No. Medidores fucnionando y No. Medidores
instalados para el periodo febrero a septiembre 2024.

El area reporta como accion de mejora llevar a cabo el proceso de seleccién de los micromedidores que pueden ser utilizados en las redes de la Empresa
Disponer de Micromedidores para la venta a los usuarios (ya sea de manera directa o a través de terceros) y continuar con las gestiones para que el
sistema SIT permita generar los informes. Ademas de adelantar un piloto con medidores ultrasonicos y asi en 100 usuarios en diferentes sectores de la
ciudad establecer perfiles de consumo y comportamiento de la tecnologias de telemedicion.

Teniendo en cuenta que este factor incide en el porcentaje de agua no contabilizada, se reafirma la recomendacion expresada en el informe de indicadores
del primer y segundo trimestre de 2024, respecto de la importancia de contar con normas técnicas para la realizacién de acometidas y captacién de
micromedidores, no solo de los que presentan alguna novedad de lectura, sino también los que ya han cumplido su vida (til., ademas del reporte, real
de los micromedidores funcionando.

P i A
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NUmenp de Tepasiclonesy il gae Wiis 158 Tany A Sgop ¥ 19571 ¥ gg 113 | 141
realizadas

NUmero de micromedidores | , o3 | 4 339 | 4,839 | 4,839 | 4,839 | 4,839 | 4,839 | 4,839 |4,839
danados
Resultado 5.8% | 8.0% |6.5% | 4.2% | 4.0% | 2.5% | 1.8% | 2.3% |2.9%

El drea reporta que el indicador de reposicion de medidores da la relacion de los medidores cambiados Vs el nimero de medidores dafiados
dentro del sistema. El area reporta que estan realizando reposicion de medidores solo en los casos en los que el usuario adquiere el medidor en
el mercado y lo trae para que la Empresa realice el cambio.

En el segundo trimestre del afio reportan como accion de mejora que la Subgerencia de Asuntos Corporativos esta en la tarea de realizar un
piloto que ayude a determinar el comportamiento de algunos medidores que estan disponibles en el mercado y que puedan ser utilizados en las
condiciones del municipio de Yopal. Asi mismo estad en la construccién de normativa interna de la Empresa acerca de condiciones técnicas para
la aceptacion de medidores residenciales y no residenciales, asi como las acometidas. Para el tercer trimestre reportan la misma accion de
mejor, sin embargo, no reportan avance de la misma.

Se avanzo en el estudio del diagnostico del parque de micromedidores de Yopal, y la norma técnica de realizaciéon de acometidas en piso.
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SUSCRIPTORES Y/0O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE MENSUAL :
META  RESULTADO ¢\ c-pipTORES SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
FACTURADOS ATENDIDOS
Muestra el porcentaje de 1,309
suscriptores y/o usuarios que ol
<3% 1.29% 47,832 616 CUMPLE PERIZREAN L@ Un R tRaR ARTS 1.20%
consulta en la recepcion y las
guejas depositadas en el buzén 1.10%
de sugerencias. 1-Trim 2-Trim 3-Trim

El indice de reclamos comerciales por exactitud en la factura (IQR)se mide de forma semestral, por lo cual en el presente informe no se presentan
resultados.

INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE SUSCRIPTORES . COMPORTAMIENTO PROMEDIO
META  RESULTADO oscRipTORES FACTURADOS con CUMPLIMIENTO REEINIEON TRIMESTRAL
FACTURADOS PROMEDIO
Muestra el porcentaje de 8.007 5.20%6.06%  6.05%
consumos  facturados  por 5O ey g ’
<6% 6.05% 47,832 2,895 NO CUMPLE promedio en relacién al nimero 4.00% .
total de suscriptores que tiene 19rim 2-Trim  3-Trim
la Empresa.

Se facturaron con consumo promedio predios cuyos medidores se encuentran frenados, dafiados, nubados, dentro de rejas en proceso de desviaciones;
El area de facturacion informa que el aumento en la cifra se debe a las inspecciones de critica consumo o a predios habitados, los cuales se les facturo
promedio.

Acciéon de mejora: reportar a usuarios con la novedad de medidores taponados, facilitar el acceso a trabajadores de la empresa para su lectura.
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Es importante que se tomen medidas y acciones contundentes tendientes a disminuir el nuemro de predios cobrados por promedio, ya que este factor

influye tambiern en el IANC, el cual no se ha estabilizado y presenta una tendencia creciente.

RESULTADO

PROMEDIO
MENSUAL DE
LECTURAS
AFORADAS

INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS

PROMEDIO
MENSUAL DE
ERRORES DE

LECTURA

CUMPLIMIENTO

COMPORTAMIENTO PROMEDIO

DEFINICION TRIMESTRAL

0:20%

0.13%0.15% 0.15%
2 =)

1-Trim 2-Trim

Muestra el porcentaje de
errores en toma de lecturas
en relacion al total de las
lecturas realizadas.

0.15%

<3% 0.15% 45,978 69 CUMPLE 0.10%

3-Trim

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES

AGUA
SUMINISTRADA

RESULTADO AGUA FACTURADA CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

53.00 51.51%
Muestra el porcentaje de Sk
<35% 51.18% 12,073,863 5,894,800 NO CUMPLE perdidas de agua en que la 51.00%
empresa incurre en su e
operacién normal. i
50.00%

2-Trim

3-Trim

1-Trim

Este indicador se define como las pérdidas técnicas y comerciales en el sistema de acueducto. Se Restablecié comité de agua no contabilizada, para el
primer trimestre se reporté una reunion, En el II y III trimestre se avanzo en la definicion de normas tecnicas y se realizé pilotaje de medicién con
telemetria en pozos profundos y en la micromedicion en la EAAAY EICE ESP para cuatificar sitios sin medicion. En los meses de marzo y mayo se presentan
los mayores valores del indicador en lo que va de la vigencia, y los resultados mensuales muestran una tendencia creciente de este indicador. Por lo que
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se hace necesario que las subgerencia de servicios plblicos y subgerencia de asuntos corporativos presenten analisis ampliado de la variabilidad de este
indicador durante la vigencia, con el fin de poder identificar las actividades mas importantes a realizar.

100.0%

AGUA NO CONTABILIZADA 2024

51.5%
50.0% + 2

PORCENTAIE

0.0%

59.1%

54.7% 53.8% 54.6%

ENERO FEB

MARZO

ABRIL

MAYO

__JUNID _JuLio __AGOS _SEPT

Se reitera la necesidad de tomar medidas efectivas en la reduccion de perdidas, toda vez que se esta pediendo mas de la mitad de agua que se produce.
Es importante la implementacién del plan de perdidas cosntruido en marco del programa COMPASS y con asesoria de VEI.

Respecto del reporte del anua no contabilizada mediante el indice de pérdidas
comportamiento:

Variables /Periodo

agua potable suministrada (m3/mes) |1.385.160| 1.324.990 | 1.368.893

consumo de agua facturada para el

servicio publico domiciliario de 589.136 | 611.552 | 666.208

acueducto (m3/mes)

NUmero de suscriptores facturados

era oy 47.958 48.023 48.200
IPUF MENSUAL 16,6 14,9 14,6

por suscriptor facturado -IPUF, se observa el siguiente

OBSERVACIONES

Al revisar el IPUF, para el tercer trimestre presenta un
promedio de 15.3, No obstante, el IPUF acumulado se
mantienen en un promedio de 15.2 puntos.

NO CUMPLE dado que la meta tarifaria corresponde a
7.43 para el afio tarifario 8 y 7.22 para el afo tarifario 9.

Sin embargo respecto al PUF, consolidado a diciembre de
2023 de 15.35, se presenta un valor de 15.30, una
reduccion de 0.05 m3 por consumo.
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INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASEO DE LA EAAAY

~ SOLICITUDES DE _
META RESULTADO  VINCULACION CUMPLIMIENTO DEFINICION

VINCULACIONES COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Acumulados ACUMULADO
Acumulados

Muestra la efectividad en la 50.00% 53109 28.78% 33.45%
>20% 33,45% 577 193 CUMPLE gestion para el proceso e : iy
comercial de vinculacién al E

servicio de aseo de la EAAAY 0.100%

El area encargada reporta para el tercer trimestre del afio que el promedio de solicitudes enviadas al otro operador para la terminacion del contrato
publico de aseo fue de (29) solicitudes por mes, de las cuales tenemos un promedio de vinculaciones efectivas de (17). El area no presenta propuesta
de acciones de mejora.

EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

ACUMULADO ACUMULADO

|
SERVICIO RESULTADO RECAUDO FACTURADO CUMPLIMIENTO | DEFINICION COMPORTAMIENTORROMEDIO

CORRIENTE CORRIENTE . TRIMESTRAL
ACUEDUCTO >85% 79% 11.882.479.565 14.960.224.912 NO CUMPLE
Refleja el
>QEo 5 2147 760.46 comportamiento 81%
ALCANTARILLADO | =85% 80% 5.722.226.933 .147.760.406 NO CUMPLE del recaudo, la

calidad del proceso 77%

ASEO TOTAL >85% 72% 6.563.877.132 9.104.287.845 NO CUMPLE de facturaciony la| 570,
efectividad - del

cobro por parte de 75%
GENERAL >85% 77% 24.168.583.630 31.212.273.163 NO CUMPLE la empresa.

76%

1-Trim  2-Trim 3-Trim

Para el tercer trimestre este indicador se mantuvo en el rango del indicador financiero de primer nivel que se encuentra entre el 0.85>ER20,6.
El drea que lidera el proceso reporta que durante los meses de julio, agosto y septiembre se evidencia un incremento en la facturacién y aunque el recaudo
sube no alcanza el equilibrio que permita estar dentro del rango de primer nivel, ademas; en septiembre al cambiar la estrategia dedicandole mas tiempo

<
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

ACUMULADO ACUMULADO ;
SERVICIO META RESULTADO RECAUDO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION
CORRIENTE CORRIENTE

al proceso de cobro en etapa persuasiva para remitir a cobro coactivo, se realizaron 156 visitas a usuarios con una cartera de 140.060.406.00, de los
cuales 38 usuarios normalizaron la deuda una vez notificado el cobro prejuridico, se recaudd la suma de 14,002.392.00 y fueron remitidos 117 procesos
a cobro coactivo con una cartera de 108.118.702.00. Este indicador presenta una disminucién en tres puntos porcentuales en comparacion con agosto,
ya que los cortes y suspensiones del servicio de acueducto disminuyeron en 219 en septiembre en comparacién con agosto de 2024, actividad que ayuda
al recaudo de los tres servicios. Como accion de mejora se debe incluir el componente de Acueducto en cobro coactivo.

COMPORTAMIENTO PROMEDIO
TRIMESTRAL

Como plan de mejora el area lider reporta las siguientes actividades que se han venido desarrollando durante los meses transcurridos del afio
2024.

Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacién a realizar el pago. 3) Financiacion mediante acuerdos de
pago. 4) Expedicion de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se notificara la fecha de cortes o suspensién del servicio. 6) Se
realizara la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro
coactivo. 8) Se realizardn cortes a acometidas que presente presunta defraudacion de fluidos. 9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en
su etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11)
Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12) Se realizara el repaso a los predios con morosidad que
no haya sido posible realizar el corte en la primera visita. 13) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacion a pago
a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 14) Las demas que se estimen convenientes dentro de la ejecucion de
los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

ACUMULADO ACUMULADO
INDICADOR RESULTADO  RECAUDO FACTURADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION componfri“::é’grg M
CARTERA CARTERA
ACUEDUCTO >30% 17% 2.239.216.661 13.056.477.404 NO CUMPLE Refleja el
comportamiento del 30% ]
2300/0 2 19%
ALCANTARILLADO 19% 1.019:226.794 5.297.362.646 NG CUMPLE recaudo, la— calidad 0%
>30% del proceso de E
ASEO TOTAL 1 % 1.908.687.665 9.266.015.656 NO CUMPLE facturacion. y la| 10%
efectividad-del cobro =
=30% por parte de la il _
GENERAL 19% 5.167.131.120 27.619.855.706 NO CUMPLE empresa 1-Trim 2-Trim 3-Trim
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EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

ACUMULADO ACUMULADO | )
INDICADOR META | RESULTADO RECAUDO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION
CARTERA CARTERA |

Este indicador durante la vigencia de 2024, no alcanz6 la meta establecida para la vigencia de 2024 y el rango del indicador financiero de primer nivel
que se encuentra entre el 0.85>ER=0,6.
El area responsable reporte que, en septiembre al cambiar la estrategia dedicandole mas tiempo al proceso de cobro en etapa persuasiva para remitir a
cobro coactivo, se realizaron 156 visitas a usuarios con una cartera de 140.060.406.00, de los cuales 38 usuarios normalizaron la deuda una vez notificada
el cobro prejuridico, se recaudo6 la suma de 14.002.392.00 y fueron remitidos 117 procesos a cobro coactivo con una cartera de 108.118.702.00. Este
indicador presenta una disminucion en cuatro puntos porcentuales en comparacion con agosto, ya que los cortes y suspensiones del servicio de acueducto
disminuyeron en 219 en septiembre en comparacion con agosto de 2024, actividad que ayuda al recaudo de los tres servicios.

COMPORTAMIENTO PROMEDIO
TRIMESTRAL

EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

VALOR VALOR : COMPORTAMIENTO PROMEDIO
INDICADOR META RESULTADO . . napO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION S
ACUEDUCTO é85°/o 50,40% 14.121.696.226 28.016.702.316 NO CUMPLE Refleja el
comportamiento del
ALCANTARILLADO | =85% 54,17% 6.741.453.727 12.445.123.052 NO CUMPLE recaudo, la calidad| 55%
del proceso de'l | cqq
facturacion i
ASEQ TOTAL >85% 46,12% 8.472.564.797 18.370.303.501 NO CUMPLE sl Y la

efectividad del cobro| 45%

por parte de la
GENERAL =>85% 49,86% 29.335.714.750 58.832.128.869 NO CUMPLE empresa.

Este indicador durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2024, no alcanzé a ingresar en el rango del indicador financiero de primer nivel que se
encuentra entre el 0.85>ER>0,6.

El area lider reporta que durante los meses de julio, agosto y septiembre se evidencia un incremento en la facturacién y aunque el recaudo sube no
alcanza el equilibrio que permita estar dentro del rango de primer nivel, ademas; en septiembre al cambiar |a estrategia dedicandole mas tiempo al
proceso de cobro en etapa persuasiva para remitir a cobro coactivo, se realizaron 156 visitas a usuarios con una cartera de 140.060.406.00, de los cuales
38 usuarios normalizaron la deuda una vez notificado el cobro prejuridico, se recaudo la suma de 14.002.392.00 y fueron remitidos 117 procesos a cobro
coactivo con una cartera de 108.118.702.00. Este indicador presenta una disminucion en cuatro puntos porcentuales en comparacién con agosto, ya que
los cortes y suspensiones del servicio de acueducto disminuyeron en 219 en septiembre en comparacion con agosto de 2024, actividad que ayuda al
recaudo de los tres servicios.
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La recuperacion de cartera muestra el siguiente comportamiento
Cartera Recuperable 1,977 2,047 2,047 | 2,309 | 2,468 | 2,510 | 2.469 2.419 2.316

Cartera Total 1,996 2,084 2,084 | 2,532 | 2,732 | 2,783 | 3.131 3.116 3.319
Resultado % 99% 98% 98% 91% 90% 90% 79% 78% 70%

El area lider reporta que este indicador durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2024, se cambid la estrategia dedicdndole més
tiempo al proceso de cobro en etapa persuasiva para remitir a cobro coactivo, se realizaron 156 visitas a usuarios con una cartera de
140.060.406.00, de los cuales 38 usuarios normalizaron la deuda una vez notificada el cobro prejuridico, se recaudé la suma de 14.002.392.00
y fueron remitidos 117 procesos a cobro coactivo con una cartera de 108.118.702.00.

La rotacion de cartera presenta el siguiente comportamiento:

Cartera Acueducto, Alcantarillado y Aseo
(millones)

1,996 2,084 3,240 2,532 2,731 2,783 3.131 3.116 3.319

Valor recaudado acumulado mes

(millones) 3,408 6,756 9,126 12,357 | 16,022 | 19,221 | 22.560 | 26.068 | 29.360

Resultado 18 19 32 25 26 26 29 29 31

La rotacion de cartera define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero que le adeudan terceros a través de las cuentas por cobrar,
siendo asi, en lo que va del afio 2024, la rotacion de cartera promedio fue de 26 dias. Para el tercer trimestre el indicador presenta un ligero
aumento, este comportamiento puede ser atribuible a que en el mes de septiembre se da cambio de la estrategia dedicandole mas tiempo al
proceso de cobro en etapa persuasiva para remitir a cobro coactivo, se realizaron 156 visitas a usuarios con una cartera de 140.060.406.00, de
los cuales 38 usuarios normalizaron la deuda una vez notificado el cobro prejuridico, se recaudé la suma de 14.002.392.00 y fueron remitidos
117 procesos a cobro coactivo con una cartera de 108.118.702.00, se disminuyeron los cortes y suspensiones del servicio de acueducto en 219
en comparacion con agosto de 2024, actividad que ayuda al recaudo de los tres servicios.
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INDICADORES DIRECCION OPERATIVA Y TECNICA TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2024

En la subgerencia de servicios publicos, especificamente en la Direccion operativa de acueducto y alcantarillado y el departamento
técnico, los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno de los
procedimientos realizados en funcion de la prestaciéon del servicio.

A continuacion, se presenta el cumplimiento de la meta de los indicadores de la vigencia 2024:

CONTINUIDAD ACUEDUCTO

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio
en que se presta el servicio de acueducto en todos los
barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica
mayor prestacion del servicio por red, si la cantidad
de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad
del servicio acueducto es decir inversamente :
proporcional la cantidad de barrios afectados a la 1-Trim  2-Trim 3-Trim
continuidad del servicio de acueducto

99.8...99'89%

=>98% 99,86% CUMPLE

En lo que va del aiio se ha operado el sistema a través del suministro de agua desde la planta definitiva, con apoyo de los pozos profundos. Esto ha
garantizado un suministro promedio de 23.97 horas/dia.

Dentro del andlisis presentado por el drea responsable manifiestan que las suspensiones no han sido prolongadas ni muy frecuentes por lo que el servicio
ha sido continuo en la mayoria de los sectores. En los sectores que se han presentado suspensiones del servicio se debe a las fugas generadas en las
redes principales de distribucion a partir de la tuberia de 3", en su mayoria ocasionadas por intervencion de terceros como contratistas. En algunos
sectores aun se presenta baja presion, pero esto de se debe a que aln falta terminar la conexion de la linea de conduccién de 36".

‘?"ﬁ\v
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CALIDAD DE AGUA

CUMPLIMIEN
TO

DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

RESULTADO

El IRCA es el indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual
indica que, para un agua potable, apta para consumo humano

este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua 0.30 ade s 0.26
suministrada a la poblacion con un indicador menor a este 0.25 ; :

<5 0,26 CUMPLE k Vi : o 25 8 9
porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y
bacteriolégicas requeridas por la resolucién 2115 de 2007 020 ; A
expedida por el entonces Ministerio de la Proteccién Social, 1-Trim 2-Trim 3-Trim

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

El area reporta las siguientes novedades:
Durante JULIO del afio 2024, la Secretaria de Salud Municipal programé 10 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este mes
es 0.38%, lo que indica que cada parametro medido en cada muestra estuvo dentro de los rangos normativos.

v
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CALIDAD DE AGUA

Durante AGOSTO del afio 2024, la Secretaria de Salud Municipal programo 5 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este mes
es 0%, que es un resultado satisfactorio. Los parametros no conformes corresponden a valores de pH bajos en pozo Manga de Coleo y Nicleo Urbano 2.
Durante SEPTIEMBRE del afo 2024, la Secretaria de Salud Municipal programé 5 muestra para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este
mes es 0.75%, que es un resultado satisfactorio.

CONCENTRACION DBOS5 (mg/L 02)

| RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de Aguas

residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para eliminar la 200.00 128.03
materia organica (DBO5) presente en las aguas residuales 95.35 97.22
<90 97,22 NO CUMPLE que se disponen, disminuyendo el porcentaje de afectacién 100.00 ' - -
a la calidad del agua de la fuente receptora. Indicando que, e
0.00

a mayor porcentaje de remocién, menor contaminacién en
el ambiente generada por este parametro. 1-Trim 2-Trim 2-Trim

Este parametro mide la cantidad de oxigeno consumido por los microorganismos en la oxidacion quimica de la materia organica contenida en las muestras
de agua residual en la PTAR de Yopal, durante un intervalo de tiempo especifico (5 dias) y a una temperatura determinada (20 °C + 1). Permite determinar
la eficiencia de cada proceso unitario y la calidad del efluente con el fin de verificar el cumplimiento normativo (Resolucion 0631 de 2015). Se ha dado
continuacién a las estrategias de operacién en la PTAR con la finalidad de disminuir paulatinamente la carga organica con los equipos y herramientas
disponibles.

R ~ CONCENTRACION DE DBOS EN EL EFLUENTE PTARYOPAL . D

200.0 ==
139.1 135.4

| 128.7

‘ ! i 94.2

100.0 Tl —_— = = — e s T e e 714 —}

| ‘ 31.4

| 1 0.0

|22 = ENE FEB MAR ABR MAY WUN JuL © asos  seeT |
)

|l _ o= e S =

Se puede observar que las acciones tomadas para el mejoramiento de la operacion, adquisicion de equipos de bombeo y aplicacién de bioremediacion,
han conseguido que la DBO5 vaya disminuyendo a través de los meses, asi es como se observa que para los meses de abril y mayo se cumple con la
normativa vigente al estar el resultado por debajo de 90mg/IDBO5. Es de resaltar que para el mes de junio no reportaron informacion de este parametro.
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