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| NFORME CUMPLI MI ENTO DE PEBRNME
TI RMESTRE 2B OFI CI NA ®EBI ER
CORPORATI VO RESPONSABI LI DAD
EMPRESARI AL
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NATALI A GARCES ccERENMANIsab$ddida
Gobierno Cofpdrativo

Tl TUL O:

ELABORC: LI'LI ANA Al DE Pl NAOx ISIEIGURAAdDmMI ni
Responsabilidad Social vy Gobi e
Gesti-n y resultados ®&esgens ab
OBJETO: Soci aGobyi erno Corporativo en e
affo 2026
DESTI NATARI O( S) RECI BI DO ( S)

ADRI ABRI STI NA ROS
VALDERRAMA
Asesora Pl aeakaci

La Empresa de Acueducto, Alcantarill &doSf iy i Asaeaede
Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corp
acciones que fortalecen |l a relaci-n con | a ciuda
participaci-n y confianza institucional

En el marco de swshifrundce omejsqor ar el Desempefo ins
garantizado el mej oramiento de | as herramientas
optimizando | os canales de interacci-n con | os di

prop-sito de asegurar magwociaeycahtaj encaaspar | a

Logropsar a garanti zar un servicio a | a ciudadan?2;
efectivo, con criterios diferenciales de accesibil

Mesa de Trabajo de [2PadeElASAYoendm dad de | a Ciudadel
Bendici-n sodbiraelizacian Pdest a en Mar c ha del Si s
Acuedudt3®d de enero de 2026)

LIl evamosabo una mesa de trabajo con | 2deres de | a
el objetivo de socializar | a i mplementaci- -n del :
Durante |l a jornada se abordaron temas relacionados
el esquemaritarila situaci-n de acometidas no cont
presencia institucional en |l a zona y el estado de
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Este espacio permiti - fortalecer | a confianza ent
como promover una articulaci -n efectiva, reconoci
C 0 mo actores cl ave en l a consolidaci - -n de un s e
sosteni bl e.
Adi cional ment e, s e inform-: a | os | 2der es sobre e
usuarios realicen | a conexi-n a |l a nueva red de ac
necesarias en Sus i nstal aciones internas, con e |
incremsenen el consumo facturado.

Mesa de Trabaj o deonr al 2EdAéArAeYs de Mi Nueva Esperanza
La Resistenci a, La Libertad y 15 de octubr e, con

l a normalizaci-n de | a prestaci-n del servicio de
de 2026) .

Se rexloinz:l 2deres comunitarios de | os sectores Mi
La Resistencia, La Libertad y 15 de octubre, con e
de normalizaci-n de |l a prestaci- -n del servicio d
realizadadel fébrero de 2026, se invit.: a |l os rep
i niciar procesos de organizaci-n 'y medici-n del
promoviendo |l a corresponsabilidad y el uso eficiel
As i s mo, se sociali z- l a i mportancia de estas acci
de agua no contabilizada, el fortalecimiento del
eficiencia del servicio. En el marco de este proc
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i nicio de | a instal aci n de macromedi do
segui miento t®cnico, | a gesti-n del recur

res, cor
so h2dri

(

Mesa de Trabajo deord ar EEpArAAsYent ant es edil es de | a ¢
el prop-sito de atender necesidades frente a | a p
de febrero de 2026) .

Por solicitud de | os l'ideres de esta comunidad
ciudadanrae,als e - una mesa de trabajo con represent :
I V, orientada a |l a identificaci-n y atenci n de re
de | os servicios p¥blicos. Durante el encuentr o,
2026, sei danswl|l compr omi sos encami nados a opt i mi
atenci -n 'y respuesta a | a comunidad. En este c
compromi so con I a mej or a continua, garantizando
i mpl ementaci -n de soluciaengse8giohesi pugpor abné®ien
usuarios y a | a calidad en |l a prestaci- -n de | 0os se

aseo.
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Participantessaeme Trabaj o dar tliac [EIA&AdAa con | a Gober

de Casanare y dem8s actores institucionales buscar
di sposici-n final de residuos s-lidos (24 de febr e
La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
mesa de trabajo interinstitucional articulada con
actores institucionales, con el prop-sito de anal.
di sposici-n final de residuos s-lidos. Esta jornad
estuvo orientada a | a construcci - -n de una sol u
condiciones adecuadas para | a prestaci-n del servi
como las usuari os y a | os muni ci pios del depart
sostenibilidad ambiental y |l a eficiencia en | a ge:

Trabajo articulado para

soluciones a la
disposicion final

Gobernacion
de Casanare

<< é>»

Desard |l ore@geeniamti culada con | a empresa departamendi
| a Cont r ademre?raa | y dem§s actores institucional es
Comuni dadGateseman?2 Villa Sal om®, sobre | a puesta
del servicio de acueducto a toda el 8rea de | a co
2026) .

Particip:- en una mesa de trabajo interinstituci
departament al Acuatodos, |l a Contralor2a General \
junto con | 2deres comunitarios de |l os sectores de
prop-sitordenaro y socializar l a puesta en funci
acueducto en | a totalidad del 8rea correspondient
reali zada el 27 de febrero de 2026, per miti - fort
resolver i nceuilet ucdoensund dad y avanzar en |l a consol
para | a adecuada prestaci- -n del servicio.
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Oficina M-ial Ciemdadel a La (OFednedfiechir-ete® 2®)2:En

atenci-n a |l a mesa de trabajo realizada el 30 de
comunidad de |l a Ciudadela La Bendici - n, y en cum
adquiridos en dicho espacio, | a Empresa de Acueduc
(EAAA¥y)y : -l la cabo una jornada de Oficina M-vil el S
con el prop-sito de brindar atenci-n directa y opo¢
Durante |l a jornada, se socializ- el procedi mi ento
acueduct o, |l a reparaci yn ede ef ugaa si nisnttaelrancais- n de e
medici -n conforme a | as caracter?2sticas t®cnicas
vincul dei nmevos suscriptores y dem8s condiciones
una prestaci-n eficienmiesmbel sseravtiecnidoi.erdn2 peti ci
usuari os, fortaleciendo | a cercan2a institucional
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Reunin con comuni dad tedre@eet seman2z vy ©adam® al ogar vy
buscar solucionegocorejlumtiesnestar de(l@a €emmaridad
de 2026)

Sedesarroll - una mesa de trabajo en territorio cor
Getseman2 vy Sal om®, con el prop-sito de dialogar
orientadas al bi enestar de |l os habitantes. Dur an
relevammes et proceso relacionado con | a deuda del
de | a comunidad, as2z como el estado y |l a cul mi na
acueducto actual mente ejecutadas por | a empresa A«

Trabajo de | a EAAAY denh tasmremittaoi eemt o humano EI Oa
di alogar con |l a comunidad y avanzar con el proces
servicios pW¥idbd idceosf.ebrero de 2026)

La oficina de fidelizaci-n y el @&auitproabdae oi nefnr awen

reunienn el asentamiento humano EI Oasi s, con el p

comunidad vy avanzar en el proceso de formalizac
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domi ci | iEaar i ensst. e espaci o de di 81 ogo, se sociali za
necesarios para | a correcta conexi-n a | as rede:
brindando orientaci-n clara a | os habitantes sobre
acceder al senmernailoegal ma segur a.
Durante |l a jornada, la Oficina brind:- apoyo Yy ac
informando a | os usuarios sobre el proceso de f
defraudaci -n de fluidos y las implicaciones de | ac

Participacion
Ciudadana
enACCION!

ASENTAMIENTO EL OASIS

_ Desde el area comercial, la ofiicina de
fidelizacion orientd sobre la radicacion de
documentos para la

matricula

de cada predio.

Audi enci a mpwbltiecra ictomrilama comuni dad de San Rafael,
Municipal, Gobernaci - n de Casanar e, Al cal d2 a mu |
Contral €onaral or 2 a, dleufzegnasdodrezla puebl o y dem8s act
instituci(o2ndaldees febrero de 2026)

Durante estaseatritviEdgogdna mesa de trabajo en terri
por | a Personer2a Municipal, con |l a comunidad de
El prop-sito de este espacio fue evaluar | as pr
condici -n del cafo Usi var, promovi endo el di 81 og
comunidad para |l a identificaci-n de posibles sol uc
Durant e la reunisp, cbmpE@&aMAY sol uci onar | as cond
vertimiento y a |l a puesta en marcha del emisari o f
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Mesa de trabajo articulada

Cano Usivar

«t>»

Mesa de Traarbtaijcoukbadaerrictomril@a comuni dad de San Raf
mor i chal con autoridades de gobierno (secryetari a
departameBhatgca(24 de febrero de 2026)

Estuvimos epaearsmendae de trabajo, para abordar probl e
territorio de San Raf ael de morichal

Mesa de Trabajo de | a EAAN lems t@sent @amient os d
Victoria, La |ibertad, La resistencia, 15parea octub

la reducci - -n del 2ndice de aguéda de manrabdéi 2ada)
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Particip:- el dz a de marzo de 2026 en una mesa
comuni dades de | os asentamientos La Victori a, L a
octubre y Mi Nuetlprbpp eslred nezsaa.as reuni ones en conce
sectores que son asentamientos humanos no | egal.i

servicio

Durant e
de est a
opti miza

s, p&bfliicode reducir | asnp®rdidas de agua p

el espaci o, se brind- informaci-n clara a
i mpl ementaci - n, destacando su contribuci -1

ci -n del

stema y | a mejora continua en |

Conmemoraci-n del D2a Interndd®i8omal mdhae zloa dMu 2@1r2 6)
Durante estaseatritviedgptia conmemoraci - -n del Dza I nt
Muj er, desarroll ando actividades orientadas al r
fortalecimiento del r ol de |l a mujer en |l a socieda
En el marco de esta fecha, se promovieron espaci 0
col aboradores de a entidad, resaltando | a i mport
respeto y |l a inclusi-n en el entorno | abor al
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2 |

FELIZ DIA DE LA

TR

8 DE MARZO

Eres fuente de amor,
Yy vida, reconocemos tu esencia
vital en la sociedad y la familia.

Conmemoraci - -n del D2a @d&1 ®Recmatadode 2026)
Durante estasagdritvigdmmpd a conmemoraci - n
desarrollando actividades orientadas al
|l os recicladores en |l a gesti-n integral
En el marco de esta fecha, se |l ev- a cabo
en el contexto del programa fAAdopta un
sus conocimientos y capacidades en el ejercicio
Asi mi s mo, se socCi iz - el proceso de carnet
de | os recuperadores vinculados, contribuyendo
formalizaci-n dentro del sistema.
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De igual manera, se promovieron espacios de sensikb
y a |l os colaboradores, resaltando | a importancia
en |l a fuente y el aporte significativo deehbe reci
y |l a sostenvéwitttipdad/ www. facebook. com/ sshare/ p/ 1DJa:
A trav®s de estas acciones, |l a EAAAY reafirma su
el fortalecimiento de | a cultura ambiental y el r
realizan | os recicladores en el munici pi o.

Conmemoraci - -n del D2 ai HAeAAYHombr e

Durante =estasepaitwvidiapg:-l a conmemoraci - -n del D2 a
medi ante el desarroll o de actividades orientadas e
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col aboradores dEn laeal emarndadde esta fecha, se pr omc
integraci-n y sensibilizaci - n, resaltando | a i mp
soci edad, as? como valores fundamentales como el
sana convivencia en .el entorno | abor al

A trav®s de estas acciones, |l a EAAAY reafirma su
del clima organizacional, el bienestar de sus col
cultura institucional basada en el respeto y | a ec

19 DE MARZO 2026

DiA DEL

i qitanad lanzay
Gracias por sutenacidad, entrega, temp
responsabilidad para trabajar por su ciudad.

Conmemoraci-n D2a Mundi al del Agua
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Durante estaseaitritviedgdt a conmemoraci -n del Dza Mun
desarroll ando acciones orientadas a | a sensibiliza
y uUso responsable del recurso h2zdrico.

En el marco de esta fecha, se promovieron espaci o
comunidad y a |l os colaboradores de | a entidad, r e
como recurso vital para | a vida, el desarroll o sos

(vemttps:// www. facebook. com/ sshare/ p/ 1AswVt540y/

- Acciones de Sensibilizaci - -ncowym Parsttii¢diuga oin-el
educat ievna se l D2a Mumdiualogdheagrupado de | a comun
|l lde Comfacasanare. (18 de marzo de 2026)
En el marco de | a conmemoraci -nDdeantDéaedMuadaati d
serealuiumra visita al Hogar Agrupado de |l a Comuna ||
participaron aproxi madamente 80 familias.
Durante | a jornada, se gener - un espacio de apren
cuidado del recurso h2drico, en el cual se promov
responsable del agua.
As mi s mo, se |1l ev: un mensaje de sensibilizaci n
entrega de un sticker alusivo a | a campafa AYo ah
fortalecer |l a cultura ciudadana frente al ahorro
De igual maner a, se socializ- medi ante materi al 3
trabajo que viene desarrollando | a EAAAY, fortalec
con |l a comuvneihctatdp.s: / / www. facebook. com/ share/ p/ 1E71
A trav®s de =estas acciones, | a EAAAY reafirma s
ambiental, | a participaci -n comunitaria y | a pr ome
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- Acciones de Sensibilizaci - -ncowyn Parsttii¢diuga oin-el
educatienasel D2a Mundi adnedelcoAgeugd o Luis Herng§
Var gda30de marzo de 2026)

Serealiz- una visita al Colegio Luis Hern8ndez Var
|l a conciencia sobre el uso responsable y el ahorr
Durante |l a jornada,apeoxrxbmpdameensttewndhi5a&dnt es de di f el
grados un mensaje de sensibilizaci-n enfocado en |
fomentando pr8cticas responsables desde el entor nc«
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Tambi®&a resalt - la | abor de | os docentes y estudi
Il evaron a cabo |l a recolecci-n de material aprove
su compromiso con el cuidado del medi o ambiente vy

recic(a¢ghet ps: // www. facebook.com/ share/ p/ 1Gk391q7q

- Acciones de Sensibilizaci-n y Participaci n en
en Concejo Municipalddaemaropaldd 22026)
En el marco de | a conmemoraci -nDdeanDéaedMuadaati d
serealiz- una visita al Concejo Municipal, con el
de sensibilizaci-n sobre el us o rees peoln smdbrl ®o dded |

campafYa fiYo ahorro aguabo

Durante este espaciomn, ape oxd aniaalaime-nt ee |4 Ot raash asjt oe nqt uee

viene adelantando | a EAAAY en materia de gest.i n
ambiental y fortalecimiento de |l a cultura ciudadat
Asmi smo, se dej:- un mensaje claro a |l os asistentes
de | a EAAAY de continuar trabajando por el bi enest
| a prestaci - -n de un servicio con con{veuwui dad,

https://www. facebook.com/ share/ p/ 1AAQBXERCY/
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A trav®s de esta actividad, l a EAAAY reafirma su

i nst

us o

itucional y |la promoci-n de acciones conjunt a

sostenible del recurso h2drico.

zaci-n y Participaci-n en

Acciones de Sensibili@

en |l a instituci n educativa Bosques de Sirivan
En el marco de | a conmemoraci-n del D2a Mundi al d
Corporativo y Responsabilidad Soci al particip- en
Sirivana el d2a 24 de marzo de 2026, desarrol |l anc
diriagi da aproxi madament e 400 estudi afves y
https://www. facebook. com/ sshare/r/ 1DXTVTd4r C/
Durante esta actividad, se promovi - un mensaje ¢
eficiente y ahorro del agua, as? como en | a i mp
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ambi ent e, f oment ando |l a conciencia ambient al y e
educativa con | a protecci-n de | o0os recursos natur :
- Acciones de Sensibilizaci-n y Participaci - -n en
en | a instituci-n educativa Castillo del Saber
Particigemmoa I nstituci -n Educativa Castillo del Sa
desarroll ando una jornada de sensibilizaci -n dir
Durant e est a actividad, s e transmiti - un mensaj e
eficiente y ahorro del agua, as? como en | a i mp
ambient e, promoviendo | a conciencia ambiental y €
educativa cermcil @ plrot ®s recursos natural es.
- Participaci-n eenn meeldi d3% a mundi ali Pdeolgr amaa
Emprende Riaediloa C8mara de Comerci o. (24 de mar z

A trav®s delgeGitDbmmas d aacii on el preggopamade dReadliao

C8mara de Comercio de Casanar e, como parte de | as
acercamiento con Hm estmundsdpaci o, | a ingeniera Mir
proceso de potabilizaci - -n y sumi nistro, compar-t
i mportancia del agua, su cuidado, tratamiento y di
brindando informaci-nsclpara YyadeEgtha&adan®nas.aj e f u
di fundido a trav®s de | as redes sociales instituci
per mitigumedom8s wusuarios conocieran el trabajo que

prestaci-n devéldsempwici/lowww. facebook. com/ s)hare/ p/ 1G
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE-ESP

Fecha de El abor Fecha Ultima Mod C.di gol. 26. D7

, 2010407 202514

NI 44000 754 Ver siogn
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- Acciones de Sensibilizaci-n y Participaci- -n en

en | a Empresa de Acueduct o, Al cantarillado vy

marzo de 2026)
En el marco de |l a conmemoraci-n del D2a Mundial de
Al cantarillado y Aseo de Yopal desarrol | - una jor
promover el uso responsable y el cuidado del re
i nstinaucidMYo ahorba agtuiawi.dad cont - con | a parti
trabajadores de todas |l as 8reas gque integran | o:
fortaleciendo |l a cultura organizacional en torno
ambient al . Asai miossrmaa,da se extendi - a | os wuswuari os
en |l a sede principal, a quienes se |l es socializ-
acciones pedag-gicas y de comunicaci-n directa.
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Campaf@&Yo ahorro aguao, com- St st s s
de sensibilizaci-n dirigida en
gener al
Esta iniciatiyva, | i derada de nstito
y en articulaci-n con | as ac ,mm,m“ﬂm\ rsabi li
Soci al y Educaci i encdomioi epnrtoap A oo
promover el us o eficiente qu IA drico,
fortalecer | a cultura del a W conci e
ciudadana sobre | a importan «< > rvaci -r
del adami. s mo, l a distribuci al
contribuye al acercamiento d y al
posicionamiento de mensaj € |ue
fomentan pr8cticas responsa aido del
r euwcr so
Video I nstitucional en el D2a Mundi al del Agua p
Responsabl e del Recurso H2zdrico y el Fortaleci mi
EAAAY (22 de marzo de 2026)
En el marco de |l a conmemoraci-n del D2a Mundial de
Al cantarillado y Aseo de Yopal i mpl ement - una es|
basada en | a producci -n y difusi-n de un video i ns:s
| aomuni dad sobre el uso responsabl e del recurso h?
Est a pi eza audi ovi sual fue di sefada con un enfo
resaltando el compromiso de | a EAAAY con | a preste
promoci -n de pr8cticas sostenibles. El video fue
socialsdg tiumi onal es, permitiendo ampliar su alcanc
como a |l a ciudadan2a en general, fortaleciendo as
posicionamiento de | a entidad como referente en |

é1J1 W2hRItlbYsalll / www. f acebook. com/ share/r/ 1E2k17qV8T/ ?

EstratagdaovifM@Ganoce Nuestra Empresao: Articul aci
para el Reconoci miento de | as Fuent es Hz2dricas,
Fortalecimiento de | a Cultur.al(Amthe emarazoede Y2DP26)

Real i zamos uUmas tvitaictiaonal sectores de La Tabl ona vy
prop-sito de que | os wusuarios de nuestros servic
uentes h2dricas que abasBEstceen redor mudbciga rot. -
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acompafYamiento del per sonal de Hes agu@astide | a
Ambi entrales,gosnti nggnccambi o ¢ lgium8etniecso | | evar on a
actividades de caracterizaci-n de |l a calidad del a
y mitigaci-n de posibles riesgos asociados al rec.
De manera compl ementari a, en el componente de res
una visita a | a vereda Guayaquito, espec2ficament
Mar 2 a C-rdoba, donde se Vvincul - a | os ni fos al
Ambiente . 2Eh60este espacio se promovi - |l a educaci
entrega de kits que | os acreditan como misioneros
ambi emteea,omando | as acciones con el programa vigil

Ver, vi deo donde s e presentan I as acc
https://www. f alcetharok/. w/oImHN 6 dNyBbM/ ?mi bextid=wwXlI fr
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Empresa de Acueducto,

N F O R M E S
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Fecha Ultima Mod
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Participamos en | a tercera |jor naduwi ddaen dloi nap i axzpmadl aoJ
como parte de |l as estrategias dely GelipommabCodi par
soci al (Del 16 al 20 de marzo de 2026)

La EAApAAYrticip- activamente en | a tercera jornada
a Yopal o, desarroll ada del Lénal a28&r dec ofblaczadl - di2ea 2 0
muni c EpAalat r avd®s su equi perodiedsee.)cALa jornada per miti
esfuerzos interinstitucionales orientados a | a re
fortalecimiento de |l a cultura ciudadana y |l a pro
frente al manejo de residuos s-I|lidos.

«é>»

ERCERAIORNADA ootz
de 2026

iSumate! Hagamos de nuestra casa, barfio y:
lugar de trabajo un territorio més limpio y ordenado

\ ;
m’:‘ﬁ"‘g ie:mana;n““ﬂ“u

Et qe2ROY!t W

Gel qRARGe UT Y W
https://www. facebook.com/ sharel/r/ 186FizkgmS/ ?mi bextid-=\

¢cHqR2caWUqUALW

https://www. facebook. com/ share/ p/ 18hJ5GVZLul/

https://www.facebook. com/ slHhare/ p/ 1SuEJqgqhuUlyY/
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Participaci - -n Solidari a en | a Campafa ACasanar e

medi ante Donaci - n HQMhhefietbarreirao de 2026)

La EAAAY, desde | a Gerencia y bajo el |l i derazgo de
y Responsabilidad Social, partichifasenala Umaimpafp
C-rdobadapoyo a |l as comunidades afectadas por el ¢

ElI20de febrero de 2026, se redalbictentas d@maxuent «

kil ogramos de alimentos no perecederos, entregad
Gesti-n dePaRaeslgodesarroll o de esta gesti-n, se e
gue fue difundida a trav®s de | os diferentes medi
visibilidad de |l a iniciativa y promoviendo | a part

-
77 Ventanilairica de Archivo
y o=

Casana
. #Cordebd ,

NOS UNIMOS

Los damnificados de las lluvias e inundaciones
en Cérdoba, necesitan de nosotros. Puedes donar:

AuMENTOS Y ELeMENTOs i Ropa
KITS DEASEO |l UTENSILIOS

Lleva tus donaciones Plazo Méximo:
alas oficinas de la EAAAY
do 7:00 a.m. @ 12:00 m
2:00 pm. a 5:00 p.m.

CASANARE
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Boletines informativos

- ACui demos el alcantarill ado: NO arrojar ac

contaminanté@8eéenerde 2026)
En el marco de | a comunseaemi ni i nbBol € u@uwiindd mo snat i
el alcantarillado: NO arrojar aceites ni sustanci
se hizo un Il amado a | os establecimientos comerci
adoptar pr8cticas responsables para | a dpor.ot ecci n
Esta iniciativa, |l ider@dsatntbare nKal o fdiecilma EAAAY, co
apoyo e€en l a el aboraci n de pi ezas publicitarias
di fundidas a trav®s de | as redes institucional es,
ciudadana vy al fortalecimientondel | anurcigd/epira. a
https://web.facebook.com/ 3$hare/ p/ 1DLpPf RXU3/

Cuidar el
alcantarillado

es cuidar la vida.
<> i
B zs?gg‘f/’

iEl Alcantarillado

N esun
basurero !

Estos vertimientos

contaminan el agua,
y afectan el ambiente "=
Un mal vertimiento puede ‘

danar todo el sistema y poner_
en riesgo la salud de la ig{rn .

(359 ’?ﬁ /,w

Es (1%

A

Los comercios
también cuidan
el agua.

Implementa sistemas de
pretratamiento y cumple la
normatividad ambiental.

Evita sanciones y protege los
recursos naturales de Yopal

aceites, combustibles
ni quimicosal-

“alcantarillado
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NIT. 844.000.755-4

Fecha
202514

Ul t

i ma Mo

d

Tipo de Doc umMBNMATO|

C-digsol.26.D7

Ver sio08n

82.25.02168

P§gindde39

Di vul gadinsni tucdenbdfari farils8ervici oAcudeeduct o,
Al cantarill adddoy 2A2&02 8

trav®s
de

nf or m- a
municipio
cantarill ado

Se i
del

Al y

de
Yopal

de

| as

sobre |
Aseo

enero

de
di ferentes
a
d¥er

actvual

[ | web.

f acebook.

https

com/ EAAAYopal

redes
bzdei

2026)

soci a
Anueédul

Yopal ace:

| posts/ pfbi

dOv xE

QdSkdpl1H8gHeR9MukFrz2xgNH4c GKB8qgkqgXi PKI

acueducto y alca

Tarifas para los servicios publicos de

ntarillado

AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE YOPAL (PRIMER SEMESTRE 2026)

ACURUCTO ALCANTARILLADO
) } CargoConsumo i’ ) CargoCorsuma S/t | |
g | P [Thgsen [corpmentaro| ST | bgsio | complomana
huserpter |- v Shauscrptor [ 0 {
(0-1 Sunturo {o-t6m) | ysuntuario
Etaol | aanw wmm|  amem|  sw 127304 Nl
Etato2 | 1maad| amam|  amsr| s \mana|
Btawd | agese 22982|  s3;m|  umos 12704
Estotod | 883954 2| saame| s 17304
Etratos 147583 3 ?’7733557 190958 190355,
Comercial Uiz 3487 7agaer| 1s0ese 180356,
Oficiol | 883954] ame|  saam| s 20|

Tarifas para el servicio publico de
acueducto “Ciudadela la Bendicion”

(PRIMER SEMESTRE 2026)

CorgoFijo

Corgo Consumo $m*

™

“

~ Costos de referencia para el
B servicio publico de ASe0 e senese 20z

Obpeciin Trmmicte
U g dalahingo
=]
=)

oren ot

Yom |
Lo ey

| s
nme

AEpan
i

AcuEouCTO
Cargo Corauma_§jm
basico | com

st cmnce oo w0
e o ks elomrMcks 01 s CH AR AN 310 8 KN
G0196 2021 0 0 20,690 QL0 K 630, Stk by 0 MY e
L 1 Wanec coes D"
o0

Tarifas para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado

AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE YOPAL (PRIMER SEMESTRE 2026)

ALCANTARLLADO
Cargo Conumo siv

er basico | Complamentorks
¥ Sunt {0-18m%) | ysumaro

287 730

22 | wosm e
azsa|  saanel  unos) 127308
ame|  sanve unos) 10304
asers|  eeser  iscose 9958
FYTRE 156056 199256

127304

Estrato bésco | Complementarioy

$fsuscriptor i cargoip

| | Fouseret | -wm) | suwedo e pro
| Estrato) 227 £4084 142338

‘ i L o, 2o Exroto wam

Estrato2 R 2458 142336 Sy =

| Estrato3 | 2830, 142308 142285 | tstratos a8

Estratod | 14238 142285 | erotos | sssese

25031 a " Edroto8 | medl

[t | [T 213648 213848 S i
Comercial (CRECEN 23548 213648
| oficial | 983054 1azass| nez88

Comuni

ca
cerrados
i mpi eza
2026)

ci n I nstitupriropiaédasdoebsr ehori zont al es y c
responsabl es de garanti zar manteni mi er
a redes internas y sistemas de al macenam
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Se emiti un bolet2zn informativo dirigido a | as p
cerrados, resal tando s u responsabilidad en | a
conservaci n y | impieza de | as redes internas y s
27 de f eler @02 6.
Este bol et 2n tuvo c omo prop-sito di vul gar | a
admini stradores de estas propiedades, confor me a
de 2000, compilado en el Decreto 1077 de 2015. L e
manera articel adguicpem t ®cnico de | a EAAAY, fortal
al cance del mensaje i ns{VMeuwuciona
https://web.facebook.com/ 3$hare/ p/ 17QBgi oQk2/
<« & p La conservacién y mantenimiento de
® . el
PROPIEDA D ES J suscriptor o la administracion.
Horizontales y
Conjuntos cerrados + Mantenimiento de tuberias, valvulas y
accesorios internos.
+ Buen estado de la acometida.
 Limpieza y desinfeccion periédica de tanques.
 Prevencién de fugas, obstrucciones y
conexiones irregulares.
+ Proteccion de la calidad del agua almacenada.
Comunicado de prensa Relleno Sanitario el Cascaj al
Comni camos que s e continuamatchbajdahdor eédnh erod san
cascajar, yi mossegusiendo opbes adior esVer
https://web.facebook.com/ share/ p/ 1BaoVFDclP/
it Traba o articulado busqueda
el Relleno Sapttario afternativas parala
Cascaiar Dlsp05|cuon final
J X de los residuos sdlidos
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Empresa de Acueducto, Fecha de Elabor| Fecha Ultima Mod - -
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Di vul gaciinnsnt i tucdendla Actualizaci -n Tarifari a de

Acueducto y al caemt aCuiniplladmo ent o de | a No &adtei va Vi ¢
febredeo 2026)

Se inform- a trav®s de | as diferentes redes soci a
del municipio de Yopal sobre |l a actualizadkd -n de
acueducto y alcantarVed ado: aecnd

https://web.facebook.com/ share/ p/ 1Gr Si hKj Nh/

Las nuevas tarifas aplicaran a partir del
ciclo de facturacion del mes de marzode
20286,y son las siguientes:

Actualizacion

de

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO e

avan | 1ssaz0
Conforme ala ~'({gv,1\ac<drw vigente y en cumplimiento de . . —_ s
la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 943 de 2021 s

Desliza &

ALCANTARILLADO

SOCI ALI ZAMORekoluci -n 0048 Lade EMP2@sa de Acueduct

Al cantarillado y AB&EAAA¥ VYpbppaftma a | a comunidad
Resoluci-n 0048 de 2026, medi ante | a cual se der
Resoluci-n 0552 de 2025, actualizando | os | ineam
medi dores izwtdors para | a prestaci-n del servicio.

-®

Nueva Resolucién

Resolucion de
febrero de 2026

AUTOR
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Esta actualizaci-n normativa es parte del compr omi
del servicio de agua potabl e, alcantarill ado y
transparente par a t oda a Veromemi deld slisgair ¢ mt e
https://web.facebook. com/ EAAAYopal/ posts/ pfbidOdLT
VOIIJIWGUdANSR7VX1IWt MQ1F6FNnVdeyLTFJ1Qy4i l
Comuni cado @QfuievwiaalResol uci on De (h4 edewefnebrero 202E¢
La EAAAY E. | C. E. E.S. P. informa a nuestros grupo
general que, mediante | a Resoluci-n No. 202610000 ¢
se modifica | a modalidad de toma de posesi-n de | ¢
El document o puede ser consultado en nuestra p8g

enl ace€‘https:

[/ www. eaaay. goV -scoonma sn/snto.r.mal.tgi u¥ eednaeds/

comuni cacinl mcent gs :

[/ web.facebook. com/ share/ p/ 1DT X

(T

Resolucion No. 20261000043785 del
29 de enero de 2026, mediante la cual
se modifica la modalidad de toma de

posesion de la entidad.

«>»

Informacion
disponible al publico

«é>»

Di vul gaicmnstnhi t udieomal Actualizaci - -n Tarifaria del Se
Cumplimiento de | a Nor.nfa2téi vdee Wiagreznot ede 2026)

Se inform- a trav®s de | as diferentes redes socia
del municipio de Yopal sobre |l a actwualizaci- -n de |
en cumplimiento de | a normativa vigente, &4pecialrr
de 1994 y |l a Resoluci-n CRA 943 de 2021, en |l o rel
recolecci-n y transporte, tratamient ovede elnil »aicwei ac
https://web.facebook.com/ share/ p/ 1EEhi pAfr5/
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mailto:eaaay@eaaay.gov.co
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I N F O R M E S

Tipo de Doc umMBNMATO|
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EI.CE-ES.P

Fecha de El abor Fecha UlItima Mod
E-E. 2010407 202514
NIT. 844.000.755-4 Ver sio08n

82.25.02168 P8gixn&de39

C-digsol.26.D7

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL ~ EAAAY EICE ESP informa atodos
sus usuarios que, on cumplimionto do la
normatividad vigente, en especial lo dispuesto en

Actua lizaCién laLey142de 1994y la Resolucién CRA 943 de 2021,

se han actualizado los costos de las siguientes

s Tarifas S

SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Sequin el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y el articulo o tack
532282 de la Resolucion CRA 943 de 2021, , finci h i ast:

respectoal IPC delmes de julio de 2025.

2025.

——— ——

Comunicaci -n Il nst i t u chiagjnaasl psroebsrieo n e s en el serv
acueducto en algunos sectores de Yopal. (10 de matl
Se embblet?2n de puvensamoamoado i nformativo dirigid
a trav®s de | os canales institucional es, sobre | a

servicio de agua potable en algunos sectores de |
principal mente porerlacisal idlked ddeozop Manga de Col eo.
una reducci-n aproximada de 50 l|litro¥epoenkagend
https://web.facebook. com/ share/p/ 1Fzdsqt 8YU/

iAtencidn!

en el servicio de
en algunos sectores de Yopal

)
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