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TITULO: 
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Gobierno Corporativo (e) 
LILIANA AIDE PINTO SEGURA- Auxiliar Administrativo 

Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 

OBJETO: 

Gesti·n y resultados desde la oficina de Responsabilidad 

Social y Gobierno Corporativo en el primer trimestre del 

a¶o 2026 

DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S) 

 

ADRIANA CRISTINA ROSAS 

VALDERRAMA 
Asesora Planeaci·n (e) 

 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, a trav®s de la Oficina de 

Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo, ha venido implementando 

acciones que fortalecen la relaci·n con la ciudadan²a, garantizando transparencia, 

participaci·n y confianza institucional. 

 

En el marco de sus funciones, y a fin de mejorar el Desempe¶o institucional se ha 

garantizado el mejoramiento de las herramientas de comunicaci·n disponibles, 

optimizando los canales de interacci·n con los diferentes grupos de inter®s, con el 

prop·sito de asegurar mayor cercan²a, transparencia y eficiencia en la atenci·n. 

 

Logros para garantizar un servicio a la ciudadan²a c§lido, oportuno y 

efectivo, con criterios diferenciales de accesibilidad: 

 

Mesa de Trabajo de la EAAAY con l²deres de la comunidad de la Ciudadela La 

Bendici·n sobre socializaci·n de la Puesta en Marcha del Sistema de 

Acueducto (30 de enero de 2026) 

 

Llevamos a cabo una mesa de trabajo con l²deres de la Ciudadela La Bendici·n, con 

el objetivo de socializar la implementaci·n del sistema de acueducto en el sector. 

Durante la jornada se abordaron temas relacionados con las conexiones domiciliarias, 

el esquema tarifario, la situaci·n de acometidas no contempladas en el proyecto, la 

presencia institucional en la zona y el estado de cartera de los usuarios. 

 

http://www.eaaay.gov.co/
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Este espacio permiti· fortalecer la confianza entre la empresa y la comunidad, as² 

como promover una articulaci·n efectiva, reconociendo a los l²deres comunitarios 

como actores clave en la consolidaci·n de un servicio eficiente, responsable y 

sostenible. 

 

Adicionalmente, se inform· a los l²deres sobre el plazo establecido para que los 

usuarios realicen la conexi·n a la nueva red de acueducto y efect¼en las adecuaciones 

necesarias en sus instalaciones internas, con el fin de evitar fugas y posibles 

incrementos en el consumo facturado. 

 

  

 

 

Mesa de Trabajo de la EAAAY con l²deres de Mi Nueva Esperanza, La Victoria, 

La Resistencia, La Libertad y 15 de octubre, con el prop·sito de avanzar en 

la normalizaci·n de la prestaci·n del servicio de acueducto. (11 de febrero 

de 2026). 

 

Se realiz· con l²deres comunitarios de los sectores Mi Nueva Esperanza, La Victoria, 

La Resistencia, La Libertad y 15 de octubre, con el prop·sito de avanzar en el proceso 

de normalizaci·n de la prestaci·n del servicio de acueducto. Durante la jornada, 

realizada el 11 de febrero de 2026, se invit· a los representantes comunitarios a 

iniciar procesos de organizaci·n y medici·n del consumo del servicio de agua, 

promoviendo la corresponsabilidad y el uso eficiente del sistema. 

 

As² mismo, se socializ· la importancia de estas acciones para la reducci·n del ²ndice 

de agua no contabilizada, el fortalecimiento del control operativo y la mejora en la 

eficiencia del servicio. En el marco de este proceso, se inform· a los l²deres sobre el 

http://www.eaaay.gov.co/
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inicio de la instalaci·n de macromedidores, como herramienta clave para el 

seguimiento t®cnico, la gesti·n del recurso h²drico y la conservaci·n del agua. 

 

  

 

Mesa de Trabajo de la EAAAY con representantes ediles de la comuna IV con 

el prop·sito de atender necesidades frente a la prestaci·n del servicio (19 

de febrero de 2026). 

 

Por solicitud de los lideres de esta comunidad ante la oficina de participaci·n 

ciudadana, se realiz· una mesa de trabajo con representantes ediles de la comuna 

IV, orientada a la identificaci·n y atenci·n de requerimientos asociados a la prestaci·n 

de los servicios p¼blicos. Durante el encuentro, llevado a cabo el 19 de febrero de 

2026, se consolidaron compromisos encaminados a optimizar los procesos de 

atenci·n y respuesta a la comunidad. En este contexto, la EAAAY ratifica su 

compromiso con la mejora continua, garantizando una gesti·n eficiente y la 

implementaci·n de soluciones §giles y oportunas que contribuyan al bienestar de los 

usuarios y a la calidad en la prestaci·n de los servicios de acueducto, alcantarillado y 

aseo. 

  

http://www.eaaay.gov.co/
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Participamos en Mesa de Trabajo de la EAAAY articulada con la Gobernaci·n 

de Casanare y dem§s actores institucionales buscando soluciones frente a la 

disposici·n final de residuos s·lidos (24 de febrero de 2026). 

 

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) particip· en una 

mesa de trabajo interinstitucional articulada con la Gobernaci·n de Casanare y dem§s 

actores institucionales, con el prop·sito de analizar y gestionar soluciones frente a la 

disposici·n final de residuos s·lidos. Esta jornada, realizada el 24 de febrero de 2026, 

estuvo orientada a la construcci·n de una soluci·n definitiva que garantice 

condiciones adecuadas para la prestaci·n del servicio, beneficiando tanto a la EAAAY 

como a los usuarios y a los municipios del departamento, promoviendo as² la 

sostenibilidad ambiental y la eficiencia en la gesti·n de residuos. 

 

  

 

Desarrollo de reuni·n articulada con la empresa departamental Acuatodos, 

la Contralor²a General y dem§s actores institucionales y l²deres de la 

Comunidad de Getseman², Villa Salom®, sobre la puesta en funcionamiento 

del servicio de acueducto a toda el §rea de la comuna VII (27 de febrero de 

2026). 

 

Particip· en una mesa de trabajo interinstitucional articulada con la empresa 

departamental Acuatodos, la Contralor²a General y dem§s actores institucionales, 

junto con l²deres comunitarios de los sectores de Getseman² y Villa Salom®, con el 

prop·sito de coordinar y socializar la puesta en funcionamiento del servicio de 

acueducto en la totalidad del §rea correspondiente a la comuna VII. Esta jornada, 

realizada el 27 de febrero de 2026, permiti· fortalecer la articulaci·n institucional, 

resolver inquietudes de la comunidad y avanzar en la consolidaci·n de estrategias 

para la adecuada prestaci·n del servicio. 

http://www.eaaay.gov.co/
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Oficina M·vil en la Ciudadela La Bendici·n (07 de febrero de 2026): En 

atenci·n a la mesa de trabajo realizada el 30 de enero de 2026 con l²deres de la 

comunidad de la Ciudadela La Bendici·n, y en cumplimiento de los compromisos 

adquiridos en dicho espacio, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal 

(EAAAY) llev· a cabo una jornada de Oficina M·vil el s§bado 7 de febrero de 2026, 

con el prop·sito de brindar atenci·n directa y oportuna a los usuarios del sector. 

 

Durante la jornada, se socializ· el procedimiento para la conexi·n a la nueva red de 

acueducto, la reparaci·n de fugas internas y externas, la instalaci·n de equipos de 

medici·n conforme a las caracter²sticas t®cnicas exigidas, as² como el proceso de 

vinculaci·n de nuevos suscriptores y dem§s condiciones necesarias para garantizar 

una prestaci·n eficiente del servicio. As² mismo, se atendieron peticiones de los 

usuarios, fortaleciendo la cercan²a institucional y la fidelizaci·n. 

  

  

http://www.eaaay.gov.co/
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Reuni·n con comunidad en territorio de Getseman² y Salom® para dialogar y 

buscar soluciones conjuntas por el bienestar de la Comunidad (10 de marzo 

de 2026) 

 

Se desarroll· una mesa de trabajo en territorio con la comunidad de los sectores de 

Getseman² y Salom®, con el prop·sito de dialogar y construir soluciones conjuntas 

orientadas al bienestar de los habitantes. Durante la visita, se abordaron temas 

relevantes como el proceso relacionado con la deuda del servicio de agua por parte 

de la comunidad, as² como el estado y la culminaci·n de las obras del sistema de 

acueducto actualmente ejecutadas por la empresa Acuatodos. 

 

  
 

Trabajo de la EAAAY en territorio del asentamiento humano El Oasis, para 

dialogar con la comunidad y avanzar con el proceso de formalizaci·n de los 

servicios p¼blicos. (20 de febrero de 2026) 

 

La oficina de fidelizaci·n y el equipo de infraestructura y p®rdidas, trabajo en una 

reuni·n en el asentamiento humano El Oasis, con el prop·sito de dialogar con la 

comunidad y avanzar en el proceso de formalizaci·n de los servicios p¼blicos 

http://www.eaaay.gov.co/
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domiciliarios. En este espacio de di§logo, se socializaron los aspectos t®cnicos 

necesarios para la correcta conexi·n a las redes de acueducto y alcantarillado, 

brindando orientaci·n clara a los habitantes sobre los procedimientos adecuados para 

acceder al servicio de manera legal y segura. 

 

Durante la jornada, la Oficina brind· apoyo y acompa¶amiento a la comunidad, 

informando a los usuarios sobre el proceso de fidelizaci·n, la prevenci·n de la 

defraudaci·n de fluidos y las implicaciones de las conexiones irregulares. 

 

  

 

Audiencia p¼blica en territorio con la comunidad de San Rafael, Personer²a 

Municipal, Gobernaci·n de Casanare, Alcald²a municipal, Corporinoquia, 

Contralor²a, Contralor²a, Juzgado, defensor²a del pueblo y dem§s actores 

institucionales (24 de febrero de 2026) 

 

Durante esta actividad se particip· en una mesa de trabajo en territorio, convocada 

por la Personer²a Municipal, con la comunidad de San Rafael de Morichal. 

 

El prop·sito de este espacio fue evaluar las problem§ticas relacionadas con la 

condici·n del ca¶o Usivar, promoviendo el di§logo entre la institucionalidad y la 

comunidad para la identificaci·n de posibles soluciones. 

Durante la reuni·n, la EAAAY se compromete a solucionar las condiciones del 

vertimiento y a la puesta en marcha del emisario final. 

 

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co


 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 

2011-04-07 
Fecha Ultima Modificaci·n 

2025-11-14 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.06.27 

Versi·n 08 

832.25.01.00216.26               P§gina 8 de 39 

 

 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116   
  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co  

 

  
 

Mesa de Trabajo articulada en territorio con la comunidad de San Rafael, de 

morichal con autoridades de gobierno (secretaria de gobierno Municipal y 

departamental, Enerca. (24 de febrero de 2026) 

 

Estuvimos presentes en mesa de trabajo, para abordar problem§ticas asociadas en el 

territorio de San Rafael de morichal. 

 

  
  

 

 

Mesa de Trabajo de la EAAAY en territorio de los asentamientos de La 

Victoria, La libertad, La resistencia, 15 de octubre y Mi Nueva Esperanza para 

la reducci·n del ²ndice de agua no contabilizada. (6 de marzo de 2026) 

http://www.eaaay.gov.co/
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Particip· el d²a 6 de marzo de 2026 en una mesa de trabajo en territorio con las 

comunidades de los asentamientos La Victoria, La Libertad, La Resistencia, 15 de 

octubre y Mi Nueva Esperanza. El prop·sito de estas reuniones en concertar con los 

sectores que son asentamientos humanos no legalizados, la formalizaci·n de los 

servicios p¼blicos, a fin de reducir las p®rdidas de agua presentes. 

 

Durante el espacio, se brind· informaci·n clara a la comunidad sobre la importancia 

de esta implementaci·n, destacando su contribuci·n al control del recurso h²drico, la 

optimizaci·n del sistema y la mejora continua en la prestaci·n del servicio. 

 

 

  
 

Conmemoraci·n del D²a Internacional de la Mujer (08 de marzo de 2026) 

 

Durante esta actividad se particip· en la conmemoraci·n del D²a Internacional de la 

Mujer, desarrollando actividades orientadas al reconocimiento, la valoraci·n y el 

fortalecimiento del rol de la mujer en la sociedad. 

 

En el marco de esta fecha, se promovieron espacios de sensibilizaci·n dirigidos a los 

colaboradores de la entidad, resaltando la importancia de la equidad de g®nero, el 

respeto y la inclusi·n en el entorno laboral. 

 

http://www.eaaay.gov.co/
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Conmemoraci·n del D²a del Reciclador (11 de marzo de 2026) 

 

Durante esta actividad se particip· en la conmemoraci·n del D²a del Reciclador, 

desarrollando actividades orientadas al reconocimiento de la labor que desempe¶an 

los recicladores en la gesti·n integral de residuos s·lidos. 

 

En el marco de esta fecha, se llev· a cabo una capacitaci·n dirigida a los recicladores, 

en el contexto del programa ñAdopta un Recuperadorò, con el objetivo de fortalecer 

sus conocimientos y capacidades en el ejercicio de su labor. 

 

Asimismo, se socializ· el proceso de carnetizaci·n, como estrategia de identificaci·n 

de los recuperadores vinculados, contribuyendo a su reconocimiento, organizaci·n y 

formalizaci·n dentro del sistema. 

http://www.eaaay.gov.co/
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De igual manera, se promovieron espacios de sensibilizaci·n dirigidos a la comunidad 

y a los colaboradores, resaltando la importancia del reciclaje, la correcta separaci·n 

en la fuente y el aporte significativo de los recicladores al cuidado del medio ambiente 

y la sostenibilidad. (ver https://www.facebook.com/share/p/1DJazZx9oK/ ) 

 

A trav®s de estas acciones, la EAAAY reafirma su compromiso con la inclusi·n social, 

el fortalecimiento de la cultura ambiental y el reconocimiento del trabajo digno que 

realizan los recicladores en el municipio. 

 

  

 

 
 

 

Conmemoraci·n del D²a del Hombre ï EAAAY 

 

Durante esta actividad se particip· en la conmemoraci·n del D²a del Hombre, 

mediante el desarrollo de actividades orientadas al reconocimiento y bienestar de los 

http://www.eaaay.gov.co/
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colaboradores de la entidad. En el marco de esta fecha, se promovieron espacios de 

integraci·n y sensibilizaci·n, resaltando la importancia del rol del hombre en la 

sociedad, as² como valores fundamentales como el respeto, la responsabilidad y la 

sana convivencia en el entorno laboral. 

 

A trav®s de estas acciones, la EAAAY reafirma su compromiso con el fortalecimiento 

del clima organizacional, el bienestar de sus colaboradores y la promoci·n de una 

cultura institucional basada en el respeto y la equidad. 

 

 

 
 

  
 

Conmemoraci·n D²a Mundial del Agua.  

http://www.eaaay.gov.co/
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Durante esta actividad se particip· en la conmemoraci·n del D²a Mundial del Agua, 

desarrollando acciones orientadas a la sensibilizaci·n sobre la importancia del cuidado 

y uso responsable del recurso h²drico. 

 

En el marco de esta fecha, se promovieron espacios de concientizaci·n dirigidos a la 

comunidad y a los colaboradores de la entidad, resaltando la importancia del agua 

como recurso vital para la vida, el desarrollo sostenible y el bienestar de la poblaci·n. 

(ver: https://www.facebook.com/share/p/1AswVt54oy/ ) 

 

 

- Acciones de Sensibilizaci·n y Participaci·n con instituciones 

educativas en el D²a Mundial del Agua, Hogar agrupado de la comuna 

II de Comfacasanare. (18 de marzo de 2026) 

 

En el marco de la conmemoraci·n del D²a Mundial del Agua, Durante esta actividad 

se realiz· una visita al Hogar Agrupado de la Comuna II de Comfacasanare, donde 

participaron aproximadamente 80 familias. 

 

Durante la jornada, se gener· un espacio de aprendizaje y compromiso en torno al 

cuidado del recurso h²drico, en el cual se promovieron buenas pr§cticas para el uso 

responsable del agua. 

 

As² mismo, se llev· un mensaje de sensibilizaci·n a la comunidad y se realiz· la 

entrega de un sticker alusivo a la campa¶a ñYo ahorro aguaò, como estrategia para 

fortalecer la cultura ciudadana frente al ahorro del recurso. 

 

De igual manera, se socializ· mediante material audiovisual (video e im§genes) el 

trabajo que viene desarrollando la EAAAY, fortaleciendo el conocimiento y la cercan²a 

con la comunidad. (ver: https://www.facebook.com/share/p/1E71VUormc/  

 

A trav®s de estas acciones, la EAAAY reafirma su compromiso con la educaci·n 

ambiental, la participaci·n comunitaria y la promoci·n del uso responsable del agua. 

 

 

http://www.eaaay.gov.co/
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https://www.facebook.com/share/p/1E71VUormc/
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- Acciones de Sensibilizaci·n y Participaci·n con instituciones 

educativas en el D²a Mundial del Agua en el colegio Luis Hern§ndez 

Vargas (20 de marzo de 2026) 

 

Se realiz· una visita al Colegio Luis Hern§ndez Vargas, con el prop·sito de promover 

la conciencia sobre el uso responsable y el ahorro del recurso h²drico. 

 

Durante la jornada, se comparti· con aproximadamente 150 estudiantes de diferentes 

grados un mensaje de sensibilizaci·n enfocado en la importancia del cuidado del agua, 

fomentando pr§cticas responsables desde el entorno educativo. 

 

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
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Tambi®n se resalt· la labor de los docentes y estudiantes de bachillerato, quienes 

llevaron a cabo la recolecci·n de material aprovechable en esta fecha, evidenciando 

su compromiso con el cuidado del medio ambiente y la promoci·n de la cultura del 

reciclaje. (ver https://www.facebook.com/share/p/1Gk391q7qT/ ) 

 

  

 

 

- Acciones de Sensibilizaci·n y Participaci·n en el D²a Mundial del Agua 

en Concejo Municipal de Yopal (20 de marzo de 2026) 

 

En el marco de la conmemoraci·n del D²a Mundial del Agua, Durante esta actividad 

se  realiz· una visita al Concejo Municipal, con el prop·sito de compartir un mensaje 

de sensibilizaci·n sobre el uso responsable del recurso h²drico en el marco de la 

campa¶a ñYo ahorro aguaò. 

 

Durante este espacio, se socializ· con aproximadamente 40 asistentes el trabajo que 

viene adelantando la EAAAY en materia de gesti·n del recurso h²drico, educaci·n 

ambiental y fortalecimiento de la cultura ciudadana frente al ahorro del agua. 

 

As² mismo, se dej· un mensaje claro a los asistentes sobre el compromiso institucional 

de la EAAAY de continuar trabajando por el bienestar de la comunidad, garantizando 

la prestaci·n de un servicio con continuidad, eficiencia y calidad. (ver 

https://www.facebook.com/share/p/1AAQBxERCY/ ) 

 

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://www.facebook.com/share/p/1Gk391q7qT/
https://www.facebook.com/share/p/1AAQBxERCY/
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A trav®s de esta actividad, la EAAAY reafirma su compromiso con la articulaci·n 

institucional y la promoci·n de acciones conjuntas que contribuyan a la protecci·n y 

uso sostenible del recurso h²drico. 

 

  

 
 

 

 

- Acciones de Sensibilizaci·n y Participaci·n en el D²a Mundial del Agua 

en la instituci·n educativa Bosques de Sirivana (24 de marzo de 2026) 

 

En el marco de la conmemoraci·n del D²a Mundial del Agua, la Oficina de Gobierno 

Corporativo y Responsabilidad Social particip· en la Instituci·n Educativa Bosques de 

Sirivana el d²a 24 de marzo de 2026, desarrollando una jornada de sensibilizaci·n 

dirigida a aproximadamente 400 estudiantes y docentes. (ver 

https://www.facebook.com/share/r/1DXTVTd4rC/ ) 

 

Durante esta actividad, se promovi· un mensaje educativo enfocado en el uso 

eficiente y ahorro del agua, as² como en la importancia del cuidado del medio 

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://www.facebook.com/share/r/1DXTVTd4rC/
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ambiente, fomentando la conciencia ambiental y el compromiso de la comunidad 

educativa con la protecci·n de los recursos naturales. 

 

- Acciones de Sensibilizaci·n y Participaci·n en el D²a Mundial del Agua 

en la instituci·n educativa Castillo del Saber (24 de marzo de 2026) 

 

Participamos en la Instituci·n Educativa Castillo del Saber el d²a 24 de marzo de 2026, 

desarrollando una jornada de sensibilizaci·n dirigida a estudiantes y docentes. 

Durante esta actividad, se transmiti· un mensaje educativo enfocado en el uso 

eficiente y ahorro del agua, as² como en la importancia del cuidado del medio 

ambiente, promoviendo la conciencia ambiental y el compromiso de la comunidad 

educativa con la protecci·n de los recursos naturales. 

 

- Participaci·n en medios en el d²a mundial del agua ï Programa 

Emprende Radio de la C§mara de Comercio. (24 de marzo de 2026) 

 

A trav®s del CIDEA se gestion· la participaci·n en el programa Emprende Radio de la 

C§mara de Comercio de Casanare, como parte de las estrategias de comunicaci·n y 

acercamiento con la comunidad. En este espacio, la ingeniera Mireya Pati¶o, l²der del 

proceso de potabilizaci·n y suministro, comparti· su conocimiento sobre la 

importancia del agua, su cuidado, tratamiento y distribuci·n en el municipio de Yopal, 

brindando informaci·n clara y de inter®s para la ciudadan²a. Este mensaje fue 

difundido a trav®s de las redes sociales institucionales, logrando ampliar su alcance y 

permitiendo que m§s usuarios conocieran el trabajo que adelanta la EAAAY en la 

prestaci·n del servicio. (verШhttps://www.facebook.com/share/p/1GqT8zbrpU/ ) 

 

 

  

 

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://www.facebook.com/share/p/1GqT8zbrpU/
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- Acciones de Sensibilizaci·n y Participaci·n en el D²a Mundial del Agua 

en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal. (25 de 

marzo de 2026) 

 

En el marco de la conmemoraci·n del D²a Mundial del Agua, la Empresa de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de Yopal desarroll· una jornada de sensibilizaci·n orientada a 

promover el uso responsable y el cuidado del recurso h²drico, bajo la campa¶a 

institucional ñYo ahorro aguaò. La actividad cont· con la participaci·n activa de 

trabajadores de todas las §reas que integran los tres servicios de la empresa, 

fortaleciendo la cultura organizacional en torno a la sostenibilidad y el compromiso 

ambiental. Asimismo, la jornada se extendi· a los usuarios que realizaron tr§mites 

en la sede principal, a quienes se les socializ· el mensaje de la campa¶a mediante 

acciones pedag·gicas y de comunicaci·n directa. 

 

  

 

  

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
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Campa¶a  ñYo ahorro aguaò, como estrategia 

de sensibilizaci·n dirigida a la comunidad en 

general. 

 

Esta iniciativa, liderada desde la gesti·n institucional 

y en articulaci·n con las acciones de Responsabilidad 

Social y Educaci·n Ambiental, tiene como prop·sito 

promover el uso eficiente del recurso h²drico, 

fortalecer la cultura del ahorro y generar conciencia 

ciudadana sobre la importancia de la conservaci·n 

del agua. As² mismo, la distribuci·n de este material 

contribuye al acercamiento con la comunidad y al 

posicionamiento de mensajes educativos que 

fomentan pr§cticas responsables en el cuidado del 

recurso. 

 

Video Institucional en el D²a Mundial del Agua para la Promoci·n del Uso 

Responsable del Recurso H²drico y el Fortalecimiento de la Imagen de la 

EAAAY. (22 de marzo de 2026) 

 

En el marco de la conmemoraci·n del D²a Mundial del Agua, la Empresa de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de Yopal implement· una estrategia de comunicaci·n digital 

basada en la producci·n y difusi·n de un video institucional orientado a sensibilizar a 

la comunidad sobre el uso responsable del recurso h²drico. 

 

Esta pieza audiovisual fue dise¶ada con un enfoque pedag·gico y corporativo, 

resaltando el compromiso de la EAAAY con la prestaci·n eficiente de los servicios y la 

promoci·n de pr§cticas sostenibles. El video fue difundido a trav®s de las redes 

sociales institucionales, permitiendo ampliar su alcance e impactar tanto a usuarios 

como a la ciudadan²a en general, fortaleciendo as² la visibilidad de la campa¶a y el 

posicionamiento de la entidad como referente en la gesti·n responsable del agua. 

 

éĲƖШƻŔĬĲŸаШhttps://www.facebook.com/share/r/1E2k17qV8T/?mibextid=wwXIfr  

 

Estrategia audiovisual ñConoce Nuestra Empresaò: Articulaci·n Institucional 

para el Reconocimiento de las Fuentes H²dricas, la Gesti·n del Agua y el 

Fortalecimiento de la Cultura Ambiental en Yopal. (17 de marzo de 2026) 

 

Realizamos una visita institucional sectores de La Tablona y el r²o Cravo Sur, con el 

prop·sito de que los usuarios de nuestros servicios identifiquen y reconozcan las 

fuentes h²dricas que abastecen al municipio. Este recorrido cont· con el 

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
Ver%20video:%20https:/www.facebook.com/share/r/1E2k17qV8T/?mibextid=wwXIfr
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acompa¶amiento del personal de las §reas de laboratorio de aguas, Gesti·n 

Ambiental, riesgos, contingencia y cambio clim§tico, quienes llevaron a cabo 

actividades de caracterizaci·n de la calidad del agua, contribuyendo a la identificaci·n 

y mitigaci·n de posibles riesgos asociados al recurso h²drico. 

 

De manera complementaria, en el componente de responsabilidad social, se realiz· 

una visita a la vereda Guayaquito, espec²ficamente a la Instituci·n Educativa Jos® 

Mar²a C·rdoba, donde se vincul· a los ni¶os al programa ñVigilantes del Medio 

Ambiente 2026ò. En este espacio se promovi· la educaci·n ambiental y se hizo 

entrega de kits que los acreditan como misioneros del cuidado y protecci·n del medio 

ambiente, retomando las acciones con el programa vigilantes del medio ambiente. 

 

 
 

  

 

Ver, video donde se presentan las acciones realizadas: 

https://www.facebook.com/share/v/1Hn6dNyBbM/?mibextid=wwXIfr  

 

 

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://www.facebook.com/share/v/1Hn6dNyBbM/?mibextid=wwXIfr
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Participamos en la tercera jornada de limpiezaò Juntos cuidando a Yopalò, 

como parte de las estrategias del Gobierno Corporativo y responsabilidad 

social. (Del 16 al 20 de marzo de 2026) 

 

Laa EAAAY particip· activamente en la tercera jornada de limpieza ñJuntos Cuidando 

a Yopalò, desarrollada del 16 al 20 de marzo de 2026. Con la articulaci·n en la Alcald²a 

municipal EAAAY a trav®s de su equipo del servicio de Aseo. La jornada permiti· aunar 

esfuerzos interinstitucionales orientados a la recuperaci·n de espacios p¼blicos, el 

fortalecimiento de la cultura ciudadana y la promoci·n de pr§cticas responsables 

frente al manejo de residuos s·lidos. 

 

  

  
 
EƚƣƨƻŔůŸƚШ ƓċƖƣŔĦŔƓċŰĬŸШ ċĦƣŔƻċůĲŰƣĲЯШ ыƻĲƖШ ĲŰũċĦĲƚаШ
https://www.facebook.com/share/r/186FizkqmS/?mibextid=wwXIfr; 

https://www.facebook.com/share/p/18hJ5GVZLu/; 

https://www.facebook.com/share/p/1SuEJqhU1Y/;Ш 

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://www.facebook.com/share/r/186FizkqmS/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/18hJ5GVZLu/
https://www.facebook.com/share/p/1SuEJqhU1Y/
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Participaci·n Solidaria en la Campa¶a ñCasanare Unido por C·rdobaò 

mediante Donaci·n Humanitaria (20 de febrero de 2026)  

 

La EAAAY, desde la Gerencia y bajo el liderazgo de la Oficina de Gobierno Corporativo 

y Responsabilidad Social, particip· en la campa¶a de donat·n ñCasanare Unido por 

C·rdobaò en apoyo a las comunidades afectadas por el desbordamiento del r²o Sin¼. 

 

El 20 de febrero de 2026, se realiz· la donaci·n de doscientos cincuenta (250) 

kilogramos de alimentos no perecederos, entregados en la Oficina Territorial de 

Gesti·n del Riesgo. Para el desarrollo de esta gesti·n, se elabor· una pieza publicitaria 

que fue difundida a trav®s de los diferentes medios institucionales, fortaleciendo la 

visibilidad de la iniciativa y promoviendo la participaci·n solidaria.  

 

  

  
 
 

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
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Boletines informativos 

 

- ñCuidemos el alcantarillado: NO arrojar aceites ni sustancias 

contaminantesò. (26 de enero de 2026) 

 

En el marco de la comunicaci·n institucional, se emiti· bolet²n informativo ñCuidemos 

el alcantarillado: NO arrojar aceites ni sustancias contaminantesò, mediante el cual 

se hizo un llamado a los establecimientos comerciales y a la comunidad en general a 

adoptar pr§cticas responsables para la protecci·n del sistema de alcantarillado. 

 

Esta iniciativa, liderada por la oficina de Gesti·n Ambiental de la EAAAY, cont· con el 

apoyo en la elaboraci·n de piezas publicitarias informativas, las cuales fueron 

difundidas a trav®s de las redes institucionales, contribuyendo a la sensibilizaci·n 

ciudadana y al fortalecimiento de la cultura ambiental en el municipio. (Ver 

https://web.facebook.com/share/p/1DLpPfRXU3/ ) 

 

  

  

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/p/1DLpPfRXU3/
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Divulgaci·n institucional de la Tarifaria de los Servicios de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo a¶o 2026. (28 de enero de 2026) 

 

Se inform· a trav®s de las diferentes redes sociales a los usuarios y a la comunidad 

del municipio de Yopal sobre la actualizaci·n de las tarifas del servicio de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de Yopal. Ver enlace: 

https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0vx5JMDicAQTC2s2hnRRfKdwSZZ

QdSkdp1H8qHeR9MukFrz2xgNH4cGKB8qkqXiPKl  

 

 
 

  

 

 

Comunicaci·n Institucional sobre propiedades horizontales y conjuntos 

cerrados responsables de garantizar mantenimiento, conservaci·n y 

limpieza a redes internas y sistemas de almacenamiento. (27 de febrero de 

2026) 

 

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0vx5JMDicAQTC2s2hnRRfKdwSZZQdSkdp1H8qHeR9MukFrz2xgNH4cGKB8qkqXiPKl
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0vx5JMDicAQTC2s2hnRRfKdwSZZQdSkdp1H8qHeR9MukFrz2xgNH4cGKB8qkqXiPKl


 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 

2011-04-07 
Fecha Ultima Modificaci·n 

2025-11-14 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.06.27 

Versi·n 08 

832.25.01.00216.26               P§gina 25 de 39 

 

 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116   
  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co  

Se emiti· un bolet²n informativo dirigido a las propiedades horizontales y conjuntos 

cerrados, resaltando su responsabilidad en la garant²a del mantenimiento, 

conservaci·n y limpieza de las redes internas y sistemas de almacenamiento, el d²a 

27 de febrero de 2026. 

 

Este bolet²n tuvo como prop·sito divulgar la informaci·n a residentes y 

administradores de estas propiedades, conforme a lo establecido en el Decreto 302 

de 2000, compilado en el Decreto 1077 de 2015. La informaci·n fue construida de 

manera articulada con el equipo t®cnico de la EAAAY, fortaleciendo la claridad y el 

alcance del mensaje institucional. (Ver: 

https://web.facebook.com/share/p/17QBgioQk2/ ) 

 

  

 

Comunicado de prensa Relleno Sanitario el Cascajar: 

 

Comunicamos que se continua trabajando en el marcha del relleno sanitario el 

cascajar, y seguimos siendo los operadores: Ver: 

https://web.facebook.com/share/p/1BaoVFDc1P/  

 

  

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/p/17QBgioQk2/
https://web.facebook.com/share/p/1BaoVFDc1P/
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Divulgaci·n institucional de la Actualizaci·n Tarifaria del Servicio de 

Acueducto y alcantarillado en Cumplimiento de la Normativa Vigente. (24 de 

febrero de 2026) 

 

Se inform· a trav®s de las diferentes redes sociales a los usuarios y a la comunidad 

del municipio de Yopal sobre la actualizaci·n de las tarifas del servicio p¼blico de 

acueducto y alcantarillado: Ver enlace 

https://web.facebook.com/share/p/1GrSihKjNh/   

 

  

 

 

SOCIALIZAMOS La Resoluci·n 0048 de 2026 La Empresa de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de Yopal ï EAAAY informa a la comunidad sobre la 

Resoluci·n 0048 de 2026, mediante la cual se deroga y deja sin efecto la 

Resoluci·n 0552 de 2025, actualizando los lineamientos referentes a los 

medidores autorizados para la prestaci·n del servicio. 

  
 

 

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/p/1GrSihKjNh/
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Esta actualizaci·n normativa es parte del compromiso de la EAAAY por una prestaci·n 

del servicio de agua potable, alcantarillado y aseo m§s eficiente, confiable y 

transparente para toda la comunidad usuaria. Ver en el siguiente enlace: 

https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0dLrMBJqApXLVBJRMeeRJysaf4ieU

v9JwGUdNSR7VX1WtMQ1F6FnVdeyLTFJ1Qy4il 

 

 

Comunicado Oficial Nueva Resolucion De Intervenci·n (14 de febrero 2026) 

 

La EAAAY E.I.C.E. E.S.P. informa a nuestros grupos de inter®s y a la comunidad en 

general que, mediante la Resoluci·n No. 20261000043785 del 29 de enero de 2026, 

se modifica la modalidad de toma de posesi·n de la entidad. 

 

El documento puede ser consultado en nuestra p§gina web oficial en el siguiente 

enlace: https://www.eaaay.gov.co/inst.../quienes-somos/normatividad/. Ver 

comunicaci·n en enlace: https://web.facebook.com/share/p/1DTX9vQEsu/  

 

  
 

 

Divulgaci·n institucional de la Actualizaci·n Tarifaria del Servicio de Aseo en 

Cumplimiento de la Normativa Vigente. (26 de marzo de 2026) 

 

Se inform· a trav®s de las diferentes redes sociales a los usuarios y a la comunidad 

del municipio de Yopal sobre la actualizaci·n de las tarifas del servicio p¼blico de aseo, 

en cumplimiento de la normativa vigente, especialmente lo establecido en la Ley 142 

de 1994 y la Resoluci·n CRA 943 de 2021, en lo relacionado con los componentes de 

recolecci·n y transporte, tratamiento de lixiviados y comercializaci·n. Ver enlace: 

https://web.facebook.com/share/p/1EEhipAfr5/  

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0dLrMBJqApXLVBJRMeeRJysaf4ieUv9JwGUdNSR7VX1WtMQ1F6FnVdeyLTFJ1Qy4il
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0dLrMBJqApXLVBJRMeeRJysaf4ieUv9JwGUdNSR7VX1WtMQ1F6FnVdeyLTFJ1Qy4il
https://www.eaaay.gov.co/institucional/quienes-somos/normatividad/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExeG41a29YRXh4ZjRzNFB0WHNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR5G8JEiEgpan69wGhIN2SDHx1zfC96ggwm81KTCSPdhYRIGhZeWHXeBvQC9Xg_aem_J-tO8cXHjKJRTeYyPfH6hg
https://web.facebook.com/share/p/1DTX9vQEsu/
https://web.facebook.com/share/p/1EEhipAfr5/
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Comunicaci·n Institucional sobre bajas presiones en el servicio de 

acueducto en algunos sectores de Yopal. (10 de marzo de 2026) 

 

Se emiti· bolet²n de prensa como un comunicado informativo dirigido a la comunidad, 

a trav®s de los canales institucionales, sobre las bajas presiones presentadas en el 

servicio de agua potable en algunos sectores de la ciudad. Esta situaci·n se origin· 

principalmente por la salida de operaci·n del pozo Manga de Coleo, lo cual gener· 

una reducci·n aproximada de 50 litros por segundo en el suministro. Ver enlace: 

https://web.facebook.com/share/p/1Fzdsqt8YU/  

 

  

http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/p/1Fzdsqt8YU/

