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ASUNTO: INFORME BIMENSUAL INTERVENIDAS DE JULIO Y AGOSTO 2018

Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permito remitir informe bimestral de monitoreo
correspondiente a los meses Julio y Agosto de 2018; en el cual, adicionalmente, se
incluye informe de compromisos adquiridos en el monitoreo del 31 de Agosto de
2018.
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INTRODUCCION

En el presente documento se presenta la informacién donde reflejamos el
comportamiento de los meses septiembre y octubre, entre los que encontramos
analisis de incremento en los ingresos del recaudo de Acueducto, Alcantarillado y en
Aseo se mantuvo estable con referencia a meses anteriores.

En gastos se discriminan los servicios de personal (pago de salarios, bonificaciones,
subsidios, auxilio de transporte, horas extras) y pagos al fondo de vivienda de
empleados; dentro de los gastos de produccién encontramos, materiales de
ferreteria, servicio de magquinaria y suministro de tuberia, adicionalmente estd el
transporte de personal y mantenimiento de unidades sanitarias.

En el drea Comercial se hace un reporte general de cartera no vencida, la cual
disminuyo en 2% con una variacion porcentual del 1%, presentandose la cartera por
edades de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Disposiciéon final y Aguas residuales.
Mostrando las actividades realizadas para-la recuperacién de cartera tales como:
Acuerdos de pago, abonos parciales y cortes.

En el &mbito juridico se presentan los procesos disciplinarios, procesos
administrativos coactivos, informes de convenios y otros procesos judiciales. En el
drea de Recursos Humanos se refleja la informacién del personal vinculado
laboralmente a la empresa.

Finalmente se hace un resumen de las actividades realizadas para la prestacion de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; asi como las diferentes actividades
realizadas para el control de calidad del agua suministrada a la poblacién.
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MARCO LEGAL

Para el presente informe se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos en la
circular externa No. 20161000000034 del 14 de junio de 2016 sobre reuniones
bimestrales de monitoreo y seguimiento en las empresas en toma de posesién bajo la
modalidad de Administracion y de Fines Liquidatorios - Etapa de Administracién
Temporal.

La Empresa se denomina: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE
- ESP, pudiendo utilizar la sigla "EAAAY EICE ESP”, como empresa prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades
complementarias de barrido y limpieza de vias y dareas publicas, transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de residuos sdlidos de origen
residencial o comercial, asi como la recoleccién, transporte y recoleccién de
escombros, en el municipio de Yopal y su naturaleza juridica es la de una empresa
industrial y comercial del estado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y capital independiente, de conformidad a la Ley 489 de 1998.

Mediante resolucion No. SSPD - 20131300012555 DEL 03/05/2013 “Por la cual se
ordena la toma de posesion con fines liquidatorios — etapa de administracién temporal
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP” en la cual se
resuelve:

“ARTICULO PRIMERO. ORDENAR la toma de posesion con fines liquidatorios - etapa
de administracion temporal de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL EICE - ESP, por las razones expuestas en la parte motiva.

ARTICULO CUARTO. ORDENAR la separacion del gerente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE - ESP, o de quien haga sus
veces y de los miembros de la Junta Directiva. De igual forma se ORDENA la
separacioén del revisor fiscal de la Empresa.”
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Se anexa en medio digital el flujo de caja del mes de agosto y el consolidado por
mes.

@?}FLUJU DECAIAAGOSTO 2016 55PDts 19098 202
2. BALANCES Y ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Los estados financieros del bimestre se envian en documento en Excel adjunto, al
correo electronico en el cual se hace la entrega de informacion, relacionados a
continuacion:

Hogdecaleulod.,  TIGKE

Nembre - Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

ﬂj 1.AGOSTO 2018 GENERAL NIF 1770972018 02:52 ... Microsoft Excel W... 52 KB
Z 1JAGOSTO GENERAL 2018 17/08/2018 02:52 ... Microsoft Excel W... 45 KB
@5 1.JULIO 2018 GENERAL NIF 17/08/201803:29 ...  Microsoft Excel W... 51 KB
B 1JULIO GENERAL 2018 17/08/2018 03:29 ... Microsoft Excel W... 45 KE
} 2.COMPARATIVO GENERAL NIFF AGOST... 17/05/2018 02:52 ... Microsoft Excel W... 60 KB
B3 2.COMPARATIVO GENERAL NIF JULIO 2... 17/08/201803:29 ..  Microsoft Excel W... &0 KB
B% 3. AGOSTO 2018 NIF 17/09/2018 02:52 ... Microsoft Excel W... 186 KB
E3 3.JUUO 2018 NIF 17/09/2018 03:29 ... Microsoft Excel W... 160 KB
@ BALANCE COMPARATIVO COSTOS AGO... 17/08/2018 02:52 ... Microsoft Excel 87... 58 KB
@ BALANCE DE PRUEBA NIF AGOST-18 17/09/2018 02:52 ... Microsoft Bxcel 87... 407 KB
@ BalancePrueba niif_ME JULIO-18 17/08/2018 03:2¢ ...  Adcbe Acrobat D... 379 KB
Qj BalancePrueba_ME AGOSTO-18 17/09/2018 02:52 ... Micresoft Excel §7... 447 KB
ﬁ] BalancePrueba_MEJULIO-18 17/08/2018 03:22 ...  Adobe Acrobat D... 414 KB

La informacion de costos comparativos se envia adjunta al correo electrénico en
Excel, los archivos son:

% AGOSTOCOMPARATIVO GENERAL 2018
25 JULIOCOMPARATIVO GENERAL 2018

62 KB

62 KB

Microsoft Excel W...

Microsoft Excel W..,

17/09/2018 02:52 ...
17/08/2018 03:29 ...
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a) Evolucion y Gestion de Recuperacion de la Cartera

La Cartera dentro del nuevo proceso acogido como responsable de la oficina se
focaliza principalmente en la recuperaciéon de los valores facturados actuales, la
cartera existente de la EAAAY, y no en la recuperacién del IPUC sabiendo que no hay
el personal para atender la necesidad de atender ilegales y defraudacion de fluidos.

b) Politicas para recuperacion de cartera

La Unidad de Cartera continuard dando aplicabilidad a los procesos, actividades y
estrategias que se han venido desarrollando con el fin de garantizar estabilidad
financiera para la empresa.

Pero la principal politica que se viene aplicando es la de realizar la suspensién o el
corte del servicio para persuadir al suscriptor que se acerque a realizar el pago o un
acuerdo de pago.

> Actividades y Procesos

e La Cartera de 1 a 60 dias, se continta realizando suspensiones diarias de acuerdo
a la programacion de facturacion y plazos establecidos, una vez se haya
comunicado al usuario la fecha de suspensién mediante aviso.

e La Cartera de 61 a mds de 360 dias, se comenzd a realizar cortes con el fin de
agotar los procedimientos de recuperacion en la Unidad de Cartera, de lo contrario
se remitiran a la Oficina Juridica, en este proceso debo aclarar que se encontraron
suscriptores con morosidad mayor a 4 meses con el servicio normal, procediendo
a realizar el corte respectivo.

e Dentro de las actividades de acometidas no autorizadas e ilegales que sabiendo
que es una actividad de Cartera no se viene adelantando, por motivos que no hay
el personal de campo suficiente para estas actividades, y el personal actual esta
en solo actividades de recuperacién de Cartera vencida.

e Se logra establecer que a ningln suscriptor se le autorice la reconexién o
reinstalacion del servicio en periodos de liquidacién de cada ciclo, se envia al
suscriptor a realizar el pago e ingresa como abono en el siguiente periodo de
facturacion.

° El 8 de agosto del 2018, se persuade a la doctora AIDE FLOREZ GUERRERO, de
la secretaria de educacién municipal, con comunicacion 810.16.03.12277.18, y anexando
las facturas de los colegios, de esta comunicacion El 29 de agosto del 2018 consignan
$89.852.960 por cuenta de la alcaldia municipal de Yopal, esto para el siguiente
periodo se ve reflejado la disminucién den la cartera oficial.
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° Como responsable de cartera también de logra establecer que los abonos no

se autoricen sin recaudar la cartera vencida como minimo en un 30%, porque se
venian aplicando abonos que no alcanza el valor a cubrir la cartera ordinaria,
aumentando para el siguiente periodo la cartera vencida.

c) Resultado de la Cartera

» Cartera por Edades y Servicios

334,031,582

348,034,060

1 a 30 dias 116,420,971 131,289,634 161,587,296 124,297,071 132,790,667 148,938,502 130,090,481 140,452,131
31 a 60 dias 60,647,050 58,626,262 63,721,804 125,116,348 67,589,345 72,840,162 80,246,678 58,456,556
61 a 90 dias 59,136,637 44,266,780 55,556,755 47,739,512 139,398,488 65,757,634 66,455,904 57,422,378
91 a 120 dias 42,138,934 57,845,323 37,011,968 53,738,558 58,993,157 161,210,691 52,645,937 45,831,886
121 a 150 dias 25,613,659 40,556,108 63,048,640 35,692,208 56,755,769 59,870,545 189,416,968 48,367,575
151 a 180 dias 32,881,948 26,972,942 27,555,166 68,705,956 36,726,167 57,202,135 65,995,031 192,126,378
181 a 360 dias 82,769,243 104,614,450 108,521,954 122,116,099 158,535,683 186,853,638 172,095,806 206,538,332
| mayor a 360 dias 343,603,628 344,214,765 356,493,813 367,311,351 372,448,532 380,499,092

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, A 31 de agosto de 2018,
presenta una cartera que asciende a la suma (1,129,694,328) UN MIL CIENTO
VEITINUEVE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS VEINTI
Y OCHO PESQOS, presenta un incremento de DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTO NOVENTA Y UN PESO (298.991) en comparacién con el mes de Julio.

e ™

il

Millones

8

e

Cartera vencida consolidada 2018

Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

%22 - 1,130
T2 g
755 812 61 z

Julio Agosto

J

NOTA: se logra obtener una cartera estable, porque se venia incrementando 100
millones por mes, por lo que dentro estos dos meses de gestion se logra recuperar
cartera vencida, y mejorar el recaudo en la cartera ordinaria.
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» Cartera mensual por servicios
La cartera vencida durante el cuarto bimestre de 2018, se mantiene con la siguiente
representacion grafica. El servicio de Acueducto el 45%, seguida del servicio de Aseo
con el 34% y Alcantarillado con el 21%.

307,113,4 | 335,716,3 | 363,179,9 | 387,104,1 | 433,193,54 | 485,395,18 | 502,779,35 | 501,234,32

Acueducto 57 49 66 56 1 1 0 6
Alcantarilla | 183,206,6 | 195,793,4 | 199,098,5 | 209,212,2 | 224,639,05 | 245,725,900 | 242,965,88 | 239,769,27
do 09 00 28 40 2 8 7 b B
Aceis 263,229,9 | 280,695,8 | 297,428,7 | 325,304,1 | 349,450,49 | 388,863,56 | 383,650,10 | 388,690,73
58 10 17 21 6 9 0 1

Cartera por Servicios Julio

Alcantarilla - S§
do
21%

= Acueducto = Alcantarillado

« Aseo

» Analisis de cartera

Cartera por Servicios Agosto

Alcantarill _
ado
21%

s Acueducto s Alcantarillade

« Aseo

_Analisis de la Cartera total com

arada

EDAD MESES VARIACION VARIACION ANALISIS DE
ABSOLUTA RELATIVA INFORMACION
AGOSTO JUNIO
. La cartera vencida
Cartera No Vencida 1,148,423,842 | 1,098,565,345 | 49,858,497 | 5% | onoolidada por edades
para el mes de agosto de
cartera de 1 a 30 dias 140,452,131 | 148,938,502 | -8,486,371| -6% |2018, aumentoen 1% en
comparacion a junio de
2018. Justificacién: a)
i - - [+)

cartera de 31 a 60 dias 58,456,556 72,840,162 14,383,606 20% Inicio con el proceso de
cortes al centro solo
cartera de 61 a 90 dias 57,422,378 65,757,634 -8,335,256 -13% aque"os suscriptores que
tenian morosidad mayor
cartera de 91 a 120 dias 45,831,886 161,210,691 | -115,378,805 | -72% |0 igual a 8 meses, de los
cuales se acercaron a
. conciliar la deuda en un
cartera de 121 a 150 dias 48,367,575 59,870,545 | -11,502,970 | -19% |oc o Iniciamos con
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cartera de 151 a 180 dias

192,126,378

57,202,135 | 134,924,243

236%

cartera de181 a 360 dias

206,538,332

186,853,638 19,684,694

11%

cartera mayor a 360 dias

380,499,082

367,311,351 13,187,741

4%

cartera no vencida y vencida

2,278,118,170

2,218,550,003 59,568,167

3%

TOTAL
VENCIDA

CARTERA

1,129,694,328

1,119,984,658 | 9,709,670

1%

DIFERENCIA

9,709,670

persuasivos a los
inmuebles oficiales,
donde se logra tener
contacto con la persona
responsable de los pagos
den servicios de los
Colegios, y agosto del
2018 se logra recuperar
cartera por un pago de
$89.852.960. Se inicia
con el proceso de
suspension del servicio a
medidores totalizadores.
Plan de Mejora: Para el
cuarto bimestre vamos a
realizar los «cortes vy
suspensiones al centro
de la ciudad, puesto que
ya se mejord la
continuidad del servicio.
Seguimiento total a los
suscriptores o inmuebles
que presentan alta
morosidad y que se
encuentran habitadas las
casa. Solicitar a la
direccion administrativa
porque ya se hizo con el
director Comercial, de 4
personas de campo para
mejorar en las
actividades de campo,
porque el actual no es
suficiente  Conclusién:
debo recalcar que el
personal de campo que
tiene la oficina de
Cartera esta dedicado el
100% al tema de la
recuperacion de cartera,
mas no a la recuperacion
del IPUC, porque no es

suficiente para cubrir
esta necesidad, Como
conclusién  final debo
decir que el recaudo

mejord y que la cartera
vencida aumentd solo en
un 1%.

El facturado corriente en los Ultimos 5 meses se ha mantenido

en 1800 millones de

pesos, aplicando las nuevas tarifas y con la gestion de los dos ultimos dias se logra
estabilizar la cartera general, para que no siga incrementédndose en 100 millones la
cartera por mes, gracias a las conciliaciones o acuerdos de pago que han venido
realizando para aquellos clientes de alta morosidad y que el inmueble se encuentra
habitado, se realiza corte drastico y se obligan a que se acerquen a la EAAAY porque
no se pueden reconectar y necesitan del servicio.
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Total Facturacion Corriente 2018

$1,950,000,000
$1,900,000,000
$1,850,000,000
$1,800,000,000
$1,750,000,000
$1,700,000,000
$1,650,000,000
$1,600,000,000
$1,550,000,000

%ms'sov'ssﬁ-t‘

|
1

=7
'

=
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|
| EPTBES6'GEB TS '

|
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PEGTBY'BVRTS ‘

jun.-18

{ LGE'S0b'E08ITS ‘

MESES VARIACION | VARIACION ANALISIS DE
ABSOLUTA RELATIVA INFORMACION
AGOSTO JUNIO
Cartera No Vencida 549,350,407 571,642,875 | -22,292,468 -4%
cartera de 1 a 30 dias 78,421,544 81,498,417 -3,076,873 -4%
cartera de 31 a 60 dias 34,847,136 38,950,531 -4,143,395 -11%
i - - 0
cartera de 61 a 90 dias 33,117,676 37,343,803 4,226,127 11% La cartera vencida
cartera de 91 a 120 dias 24,901,696 73,545,061 | -48,643,365 -66% por edades del
servicio de
cartera de 121 a 150 dias 24,010,460 22,907,822 1,102,638 5% Acueducto, a 31 de
cartera de 151 a 180 dias 76,162,782 19,924,253 | 56,238,529 | 2829  |@gosto de 2018,
aumento en un 3%
cartera del81 a 360 dias 95,283,168 71,649,499 23,633,669 33% en comparacién con
el mes de junio de
cartera mayor a 360 dias 134,489,864 139,535,795 -5,045,931 -4% 2018 ]
cartera no vencida y vencida | 1,050,584,733 | 1,057,038,056 | -6,453,323 -1%
TOTAL CARTERA VENCIDA 501,234,326 485,395,181 | 15,839,145 3%
DIFERENCIA 15,839,145

Ser\ncm de Alcantarillado

DAL MESES VARIACION | VARIACION ANALISIS DE
ABSOLUTA | RELATIVA INFORMACION
AGOSTO JUNIO

Cartera No Vencida 241,989,372 | 249,129,847 | -7,140,475 -3% La cartera vencida por
cartera de 1 a 30 dias 31,684,084 | 36,972,476 | -5,288,392| -149% |cdades del servicio de
Alcantarillado, a 31 de
cartera de 31 a 60 dias 12,713,301 18,421,095 -5,707,794 -31% agosto de 2018, aumento
i 3,762,65 771,467 11% s un 2% en
cartera de 61 a 90 dias 13,762,658 15,534,125 <1; 46 -11% comparacién con el mes

cartera de 91 a 120 dias 10,733,327 | 27,038,364 | -16,305,037 -60% de junio de 2018.
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cartera de 121 a 150 dias 13,374,307 11,467,753 1,906,554 17%
cartera de 151 a 180 dias 32,446,062 9,839,970 22,606,092 230%
cartera del81 a 360 dias 44,444,155 41,659,423 2,784,732 7%

cartera mayor a 360 dias 73,263,297 77,444,622 -4,181,325 -5%
cartera no vencida y vencida | 474,410,563 | 487,507,675 | -13,097,112 -3%
N CARTERA | 537,421,191 | 238,377,828 | -5,956,637 | -2%

DIFERENCIA -5,956,637

Servicio de Aseo

Di

EDAD MESES VARIACION | VARIACION ANALISIS DE
ABSOLUTA RELATIVA INFORMACION
AGOSTO JUNIO
Ca a Vencida 253,663,773 | 256,794,563 | -3,130,790 1%
cartera de 1 a 30 dias 28,215,643 30,467,609 | -2,251,966 -7%
cartera de 31 a 60 dias 10,541,849 15,428,536 | -4,886,687 -32%
cartera de 61 a 90 dias 10,542,044 12,879,706 | -2,337,662 -18%
cartera de 91 a 120 dias 10,196,863 24,590,956 | -14,394,093 -50% La cartera vencida por
- edades del servicio de
cartera de 121 a 150 dias 10,982,808 25,494,970 | -14,512,162 -57% Aseo para el mes de
cartera de 151 a 180 dias 31,627,954 | 11,536,252 | 20,091,702 | 440, |290St0  de 2018, se
2 aumentdé en un 6% en
cartera del81 a 360 dias 66,811,009 48,258,286 | 18,552,723 38% comparacién a mayo de
cartera mayor a 360 dias 152,022,241 | 135,266,054 | 16,756,187 12% 2018.
cartera no vencida y vencida | 574,604,184 | 560,716,932 | 13,887,252 2%
TOTAL CARTERA
VENCIDA 320,940,411 | 303,922,369 | 17,018,042 .
DIFERENCIA 17,018,042
nosiciéon Final

EDAD MESES VARIACION | VARIACION ANALISIS DE
ABSOLUTA RELATIVA INFORMACION
AGOSTO JUNIO
Cartera No Vencida 103,364,620 20,942,390 | 82,422,230 394%
cartera de 1 a 30 dias 0 0 0 0%
cartera de 31 a 60 dias 0 0 0 0% La cartera vencida por
cartera de 61 a 90 dias 0 0 0 0% Efjades de  Disposicion
Final, para agosto de
cartera de 91 a 120 dias 0 36,036,310 | -36,036,310 -100% 2018, presenta un
incremento del 22%, en
. - ) '
cartera de 121 a 150 dias 0 0 0 0% comparacién con el mes
cartera de 151 a 180 dias 0| 15,901,660 | -15,901,660| -100% | de junio de 2018.
cartera de181 a 360 dias 0 25,286,430 | -25,286,430 -100%
cartera mayor a 360 dias 0 7,716,800 -7,716,800 -100%
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cartera no vencida y vencida | 103,364,620 | 105,883,590 | -2,518,970 -2%
TOTAL CARTERA
VENCIDA 103,364,620 | 84,941,200 | 18,423,420 22%
DIFERENCIA 18,423,420

guas residuales

MESES VARIACION | VARIACION
EDAD ABSOLUTA | RELATIVA ANALISIS DE INFORMACION
JUNIO AGOSTO

Cartera No Vencida 55,670 55,670 (4] 0%

cartera mayor a 360 dias 7,348,080 | 7,348,080 0 0% La cartera por edades de
vencimiento de Agua Residual,

cartera no vencida y vencida | 7,403,750 | 7,403,750 0 0% en agosto de 2018, se
mantiene en comparacion a

TOTAL CARTERA VENCIDA | 7,348,080 | 7,348,080 0 0% Juiiglede 5018 GRS

DIFERENCIA 0

d) Factores que han influido en el aumento de cartera

Existen factores internos y factores externos

» Factores Internos:

PERSONAL: La oficina de Cartera solo tiene 6 personas operativas, de las cuales

una de ellas se encuentran con restriccibn médica para realizar cortes y
suspensiones, y otra persona que estéd presentando complicaciones de salud y
estéd en examenes médicos para su valoracién, por lo que solo hay 4 personas
activas para el tema de recuperacion de cartera, la cual no es suficiente para
atender 37.000 suscriptores y a 8550 suscriptores activos y disponibles para la
suspension o corte del servicio, se hace necesario tener mas personal operativo.

Tesoreria: después de realizar un andlisis del reporte del recaudo a diario, y de

que las actividades de Cartera se siguen realizando normalmente puedo concluir
que el incremento de cartera no era por Tesoreria, sino de falta de organizar las

actividades de suspensiones y cortes solicitandoles copia del

pago a los

suscriptores mientras el recaudo es subido, que normalmente no supera de las 10
de la mafiana normalmente y que cuando hay novedades se demora maximo

hasta medio dia.

Cartera sector centro: A 31 de agosto del 2018 de 2018, el sector centro

representa el 24% del valor de la cartera vencida, logramos disminuir del 40% al
24% porque habia suscriptores que estédan en el ciclo 5, pero que tienen
continuidad del servicio, por lo que se inicié a suspender el servicio, logrando que
se acerquen a conciliar la deuda, como también se envié a cortar aquellos
morosos con mayor a 8 meses.
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GENERAL CENTRO

$ 1,129,395,337.00

$ 353,575,722.00

Cartera por Servicios Agosto

CENTRO

24%

GENERAL
76% _

= GENERAL * CENTRO

» Factores Externos:

La parte econémica de los usuarios es evidente en el momento de realizar el pago, ya
que se presentan a solicitar abonos de la deuda anterior, argumentando que los
arrendatarios no pagan y que la economia del Municipio estd estancada, pero desde
que me hice responsable de oficina los abonos son autorizados siempre y cuando el
suscriptor o usuario pague la cartera ordinaria mas un 30% de la cartera vencida, de
lo contrario debe firmar un acuerdo de pago, o en casos especiales se autoriza por
temas de desviaciones significativas o procesos de recursos de reposicion ante la
Superservicios.

e) Cartera por Estrato y Servicios

A continuacion,

se muestra el comportamiento de cartera vencida

consolidada por

estrato.
CARTERA POR ESTRATO CONSOLIDADO

Estrato | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Uno 82,132,717 89,215,384 88,365,825 88,578,688 95,665,411 104,495,433 108,753,780 116,942,981
Dos 149,414,702 161,438,923 166,952,694 165,379,694 177,101,393 205,795,990 186,467,290 185,222,885
Tres 227,385,031 250,834,540 254,504,501 267,833,924 284,079,753 314,695,064 342,918,023 339,207,272
Cuatro 26,904,272 31,782,507 36,843,595 38,746,319 45,986,345 48,403,946 48,214,037 50,482,862
Cinco 509,860 697,060 404,450 517,977 692,915 1,223,310 902,599 492,890
Oficial 46,125,690 40,581,806 53,243,310 71,390,780 81,933,246 99,466,770 114,045,675 117,419,059
Comercial 221,223,422 237,655,339 260,292,836 288,173,135 321,824,025 345,904,245 328,093,933 319,926,379

Total 753,695,694 812,205,559 860,607,211 921,620,517 1,007,283,089 1,119,984,758 1,129,395,337 1,129,694,328
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A 31 de agosto de 2018, el estrato tres 3 representa el 30% del valor de la cartera
vencida, seguida sector comercial el 28% vy el estrato dos el 17%.

Cartera por estrato y servicios consolidado - Agosto

Cuatro

5%

» Uno

50,482,862

« Dos = Tres - Cuatro

u Cinco

« Oficial

= Comercial

f) CARTERA PRESCRIPTA

Teniendo en cuenta el concepto de prescripcion de la cartera por servicios publicos,
en el siguiente cuadro se muestra el valor de la cartera prescripta a 31 de agosto de
2018, y se encuentra en estado de cobro coactivo en la Oficina Juridica.

La cartera prescripta a 31 de agosto de 2018, equivale a la suma de TRES MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SEIS CIENTOSN PEOS ($3.742.600)

< ESTA
E| TOTAL )
ITE | CODIGO DRECCION NOMBRES Y 2 g% ANTES DE T?QL%‘S’?DS;?E c‘;:;g:A ESTA ch'
(=] =1
M [ RUTA APELLIDOS |83 PRESC:IPC[O B Brechleatl PR ety
= o
ele]
4031002 CHAPARRO 3 3 3 RTA | COAC
1| 72000 K-18-N-17-17 RODRIGUEZ MARIA | 71 11 153,830 158,550 4,720 DO | TIVO
co
5021103 GOMEZ LOZANO $ $ $ RTA | COAC
294000 | K-28-N-17A-15 ALVARO JOSE 66 6 166,040 167,360 1,320 DO | TIVO
jole}
1050900 DAVILA GARCIA $ $ $ RTA | COAC
318000 | C-45B-N-7A-44 DORIS 82 | 22 415,380 451,460 36,080 | DO | TIvVO
ESCOBAR co
3030600 MARTINEZ LUIS $ $ $ RTA | COAC
4| 18000 | C-34-N-27C-70 FERNANDO 68 8 474,930 501,010 26,080 | DO | TIVO
co
3030203 ABRIL RODRIGUEZ 3 $ $ RTA | COAC
5]41000 | C-29-N-18-27 INT-7 CARMENZA 71 1 503,300 557,790 54490 | DO |TIvVO
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co
3030103 | C-24A-N-21-47 CASTRO RINCON $ $ 3 RTA | COAC
6 | 68000 CONEXION-2 CLAUDIA PATRICIA 71 11 624,400 739,600 115,200 DO | TIVO
CANIZARES co
1050500 GUEVARA $ $ $ RTA | COAC
7 | 58300 C-42A-CON K-16 ROSMIRA 84 24 681,120 750,650 69,530 DO [ TIVO
co
5021301 | C-19-N-24-15 QUEZADA BONILLA $ $ 3 RTA | COAC
8 | 96000 CONEXION-2 RIGOBERTO 64 4 930,590 949,190 18,600 DO | TIVO
GUTIERREZ co
5010400 | C-13-N-18-41 APTO- BERDUGO ANAIS $ $ $ RTA | COAC
9 | 60000 102 LUDIBIA 65 5 971,850 1,063,750 91,900 DO | TIVO
HUERTAS co
3030203 FONSECA $ $ $ RTA | COAC
10 | 68000 C-28-N-20-48 EDUARDO 67 7 991,560 1,092,330 100,770 DO | TIVO
co
4020603 DIAZ HERMES $ 3 $ RTA | COAC
11 | 41000 K-31A-N-26B-45 JOSE 80 20 1,085,980 1,367,700 281,720 DO | VO
co
1050704 NUVAN CONDIA $ 5 5 RTA | COAC
12 | 63000 C-48-N-7-35 HAROLD 70 10 1,105,280 1,187,580 82,300 DO | TIVvO
PEREZ co
2040105 CASTEBLANCO $ s $ RTA | COAC
13 | 43000 K-10-N-13-14 ALVARO 67 7 1,110,180 1,247,900 137,720 DO | VO
Cco
1050802 $ $ $ RTA | COAC
14 | 58000 K-11-N-45A-42 GARCIA URIEL 72 12 1,233,200 1,415,800 182,600 DO | TiVO
co
5010202 $ $ $ RTA | COAC
15 | 38000 T-18-N-7-49/51 NOSSA PEDRO 58 8 1,471,500 1,714,130 242,630 DO | TVO
co
1050101 HERRENO JUAN $ $ $ RTA | COAC
16 | 30000 K-14-N-30-05 CARLOS 75 15 1,511,180 1,678,700 167,520 DO | VO
PEREZ co
3040904 SALAMANCA $ 3 $ RTA | COAC
17 | 19000 D-16-N-14-70/72 HERNANDO 70 10 1.513,260 1,673,190 59,930 DO | TIVO
co
3030104 | K-23-N-25-40 CASETA- | ALCALDIA DE $ 3 $ RTA | COAC
18 | 37000 03 YOPAL TT 73 13 1,586,460 2,041,050 454,590 DO | TIVvO
co
5021201 | K-29-N-18-03 LOCAL- | CONSTRUCTORAE $ $ 3 RTA | COAC
19 | 98000 114 & F LTDA 68 8 1,671,230 1,852,540 181,310 DO | TIVO
MARTINEZ co
5021101 SIAUCHO BLANCA S $ $ RTA | COAC
20 | 45000 K-26-N-16A-05 NU 64 4 1,885,330 1,980,500 95,170 DO | TIVO
co
2051403 CORREDCR $ $ $ RTA | COAC
21 | 83000 K-12-N-39A-08 PATARROYO LUIS 70 10 2,111,220 2,170,160 58,940 DO | TIVO
co
5010300 DUARTE HECTOR 3 $ $ RTA | COAC
22 | 73000 K-18-N-9A-21 LEONIDAS 71 11 2,990,520 3,130,400 139,880 DO | TIVO
SALAMANCA co
3030200 MARTINEZ $ $ $ RTA | COAC
23 | 54000 K-20-N-26-11 RICARDO 68 8 3,294,910 3.671.510 376,600 DO | TIVO
ANGARITA CO
5010604 VALDERRAMA 5 3 $ RTA | COAC
24 | 09000 C-11-N-28-423 ELDAF 72 12 3,369,630 3,631,660 262,030 DO | TIVvO
co
1050903 ALVAREZ LESMES $ $ $ RTA | COAC
25 | 86000 K-6-N-42A-22 HENRY ALONSO 64 4 248,680 252,840 4,160 DO | TIVO
co
1050402 DUCON GONZALEZ 5 $ $ RTA | COAC
26 | 35000 K-15-N-38-60 LUZ HERMELINDA 61 1 376,930 384,780 7,850 DO | TIVO
co
1050301 CARO MESA NIDIA $ $ $ RTA | COAC
27 | 28500 K-16B-N-35A-27 NUBIA 62 2 471,480 498,190 26,700 DO | TVO
MOSCUE DE CcO
1051101 GUERRERO $ $ $ RTA | COAC
28 | 97500 C-40-N-7B-04 GLORIA 62 2 1,487,230 1,546,400 59,170 DO | TVO
co
2051405 MENESES MORENO $ $ $ RTA | COAC
29 | 37000 C-38-N-12-38 MARIA 60 0] 1,308,570 1,308,570 - DO | TIVO
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2040204 RAMIREZ LUIS $ $ $ RTA | COAC
30 | 45000 K-6-N-23-05 ANTONIO 51 1 1,280,230 1,305,240 25,010 DO | TIVO
Cco
3030104 | K-23-N-25-40 CASETA- | ALCALDIA DE s $ $ RTA | COAC
31 | 35000 01 YOPAL TT 63 3 1,404,750 1,508,640 103,880 DO | TIVC
co
3030301 PARRA YATE LUZ $ $ $ RTA | COAC
32 | 83000 K-20-N-31-24 AMERICA 64 4 1,653,370 1,694,370 41,000 DO | TIVO
co
3030104 | K-23-N-25-40 CASETA- | ALCALDIA DE $ $ 3 RTA | COAC
33 [ 36000 02 YOPAL TT 63 3 1,404,760 1,508,650 103,890 DO | TIVO
GUTIERREZ [ele]
5010400 GOMEZ LUIS $ $ 5 RTA | COAC
35 | 57000 C-13-N-18-41 ANTONIO 62 2 2,102,860 2,191,250 88,390 DO | TIVO
Cco
5021204 ORDUZ GOMEZ - $ $ $ RTA | COAC
36 | 75000 K-31A-N-20-28 FABIO ENRIQUE 63 3 284,200 287,830 3,630 DO | TIVO
ESTEVEZ cOo
6060603 | CIUDAD BERLIN MZ-C | SOGAMOSO $ $ $ RTA | COAC
37 | 78000 LT-6 ORLANDO 60 0 365,940 365,940 - DO | TIVO
GAITAN DE co
6060503 | VILLA NARINO MZ-I BAUTISTA MARIA 3 $ $ RTA | COAC
38 | 33000 LT-27 EVELIA 60 0 280,000 280,000 - DO | TIVO
SEGUA FUENTES co
6060601 | HELICONIAS MZ-8 LT- | CLAUDIA $ $ $ RTA | COAC
39 | 42000 13 CONSUELO 60 0 356,490 356,490 - DO [ TIvVO
Cco
6060001 | M-E L-82 CASA-82 RICAURTE $ $ $ RTA | COAC
40 | 00000 VILLA DOCENTE I TARACHE MARIS 60 0] 1,922,950 1,922,950 - DO [ TIVO
Cco
6060203 | CIUDAD PARIS MZ-9 PAVON DE GIL $ 3 $ RTA | COAC
41 | 99000 LT-7 MARIA EDILMA 60 0 100,910 100,810 - DO | TIVO
CARO PENA Cco
6060503 | VILLA NARINO MZ-J MAYRA $ $ $ RTA | COAC
42 | 69000 LT-8 ALEJANDRA 80 0 270,970 270,970 - DO | TIVO
RODRIGUEZ Cco
6060504 | VILLA NARINO MZ-U BENAVIDES LUZ $ $ $ RTA | COAC
43 | 77000 LT-14 HERLINDA 60 0 428,580 428,580 - DO | TIVO
co
7077000 | K-12-N-25A-18 YOPAL $ $ $ RTA | COAC
44 | 36000 DISPO YOPAL CHATARRERIA JC 68 8 737,410 774,690 37,280 DO | TIVO
TOTAL SUSCRIPTORES 44 $48,339,200 $ 52,081,800 $ 3,742,600

g) Conciliacion cartera contable y comercial.

La Unidad de Cartera realiza conciliacién mensual con la Unidad de Contabilidad, con
el fin de obtener informacién confiable, comparable y de facil interpretacién.
A continuacion, se presenta la comparacién de la informacion entre Contabilidad y
Cartera, para el mes de agosto, facturacion julio de 2018.

COMPARACION DE CARTERA POR USOS Y ESTRATOS COMPANIA I -
JULIO DE 2018
oo | omen T RS T o
ACUEDUCTO 1,050,215,752 1,053,037,341 -2,821,589
ALCANTARILLADO 487,294,966 487,289,437 5,529
ASEQ 738,557,396 738,554,642 2,754
TOTAL COMPARN/A | 2,276,068,114 2,278,881,420 -2,813,306
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COMPARACION DE CARTERA POR USOS Y ESTRATOS COMPANIA I
VALOR DE VALOREN
FOHCERTO CONTABILIDAD CARTERA BIFERENCIA
ASEQ 172,814,500 172,814,500 0
TOTAL COMPARIA | 172,814,500 172,814,500 0
COMPARACION DE CARTERA POR USOS Y ESTRATOS COMPANIA 1l
VALOR DE VALOR EN
CONCEFTO CONTABILIDAD CARTERA g
ALCANTARILLADO 7,403,750.00 7,403,750.00 0.00
TOTAL COMPARNIA | 7,403,750.00 7,403,750.00 0.00

Se realizaron los respectivos ajustes en contabilidad, una vez identificada la diferencia
de cada mes, mediante notas de contabilidad.

h) Actividades Realizadas Para La Recuperacion De Cartera

La Unidad de Cartera dentro de los planes de recuperacion de cartera vencida, tiene

implementada las siguientes actividades diarias cualitativas y cuantitativas.

ACTIVIDADES DIARIAS OFICINA DE CARTERA JULIO - AGOSTO DE 2018
ITEM ACTIVIDADES EN CAMPO JULIO VALOR AGOSTO VALOR
1 | ACUERDOS DE PAGO 120 | 24,493,820 117 19,166,931
2 | ABONOS PARCIALES 1,006 | 126,959,271 | 1,018 | 109,267,003
3 | CORTES 112 1,853,152 271 4,483,966
4 | SUSPENSIONES 328 3,165,856 331 3,195,805
5 | RECONEXIONES 150 2,275,050 238 3,609,746
6 | REINSTALACIONES 296 2,448,808 273 2,258,529
7 | FRAUDES E ILEGALES ENCONTRADOS 0 0 1 144,862
g | NOTIFICACION ALIVIO DE CARTERA 0 0 0 0
g | AVISOS DE SUSPENSION 2,890 0| 3,012 0
10 | SUSPENSIONES Y CORTES NO EJECUTADOS 350 0| 496 0
11 | INSPECCIONES POR ANOMALIAS 0 0 0
12 | NOTIFICACIONES PERSUASIVO 0 0
13 | EXPEDIENTES REMITIDOS A JURIDICA 0 0 0
INSPECCION DE VIABILIDADES DEL SERVICIO Y/O

14 | USUARIOS NUEVOS 38 0 41 0
15 | SUSPENSION TEMPORAL 26 0 14 0

TOTAL ACTIVIDADES 5,316 | 161,195,957 | 5,812 | 142,126,842
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i) Acuerdos De Pago

Durante el cuarto bimestre de 2018, se han firmado 237 acuerdos de pago con una
afectacion de cartera vencida de SIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES CINCUENTA Y
DOS MIL NOVECIENTOS CUATRO PESOS (137,052,904) de los cuales se recaudé el
32% equivalente a la suma de CUARENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL PESOS (43,660,751) y un saldo de financiacion
de NOVENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTO
SIETE PESOS (94,397,207) correspondiente al 68% de la cartera ejecutada
mediante acuerdos de pago.

71,809,215 | 24,493,820 47,315,395 |
65,243,689 9,166,931 12

Estadistica Acuerdos de Pago cuarto bimestre 2018

A junio de 2018, se han firmado 720 Acuerdos de Pago, con una afectacién de cartera
de TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS (363,592,943) se recaudé como cuota
inicial la suma de CIENTO ONCE MILLONES SEIS CIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS UN PESO (111,634,901) y un saldo de financiacién a un tiempo no
mayor a un afio por valor de DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y TRES MIL NOVENTA Y SEIS PESOS (252,963,096)
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