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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion administrativa, financiera,
operativa y comercial deben otorgar prelacion a las condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos
permanentes para sacar avante proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados
medidos a través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad,

La Ley 689 de 2001, al modificar el art. 52 de la Ley 142 de 1994 establece el control de gestién y
resultados como un proceso, que, dentro de las directrices de planeacién estratégica, busca que las metas
sean congruentes con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacién la definicién de los
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar
la gestién y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, enuncia que estableceran las metodologias
para clasificar las personas prestadoras de los servicios plblicos, de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, con el prop6sito de determinar cudles de ellas requieren de una inspeccion y
vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico ha considerado:

La Resolucién CRA nUimero 12 de 1995 “Por la cual se establecen los criterios, indicadores, caracteristicas
y modelos para la evaluacién de la gestion y resultados de las entidades que prestan los servicios plblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”;

En el paradgrafo Unico del articulo 7° de la Resolucién CRA nimero 12 de 1995 determina la obligatoriedad
de las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, de
actualizar anualmente su Plan de Gestién y Resultados (PGR) y realizar los ajustes que aseguren su
cumplimiento en el horizonte establecido.

La Resolucion CRA Numero 201 de 2001 “por la cual se establecen las condiciones para la elaboracion,
actualizacién y evaluacién de los Planes de Gestién y Resultados™:

“Articulo 2°. Las entidades que atienden més de 2.400 suscriptores deben elaborar o actualizar
anualmente el Plan de Gestidn y Resultados, mientras la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico disefia la nueva metodologia para el control de gestién y resultados de acuerdo con
el plazo fijado en el articulo 7° de la Ley 689 de 2001, durante los primeros tres meses del afio, con la
descripcion detallada de:

a) Los logros alcanzados en el cumplimiento de las metas de los indicadores cuantitativos definidas
para el afio anterior;

b) Las inversiones ejecutadas en el afio anterior comparadas con lo programado en el PGR,
diferenciéndolas entre expansion y reposicion;

¢) Las actividades y metas de los indicadores cuantitativos que se requieren reprogramar, con su
correspondiente justificacién;

d) La informacién histérica correspondiente a los tres (3) afios anteriores y las proyecciones de los
cuatro (4) afios siguientes;

e) Los formatos inciuidos en el Anexo 1 de la Resolucién CRA 16 de 1997 para el afio anterior.

Paragrafo 1°. La informacién a la que se refiere este articulo deberd ser diligenciada en los formatos
que para tal efecto determiné el Ministerio de Desarrollo Econémico en el afio 1999. No es necesario
que dicha informacién sea enviada a ninguna entidad, pero debera estar disponible cualquier entidad
facultada que la solicite.
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Pardgrafo 2°. Las personas prestadoras a las que se refiere este articulo, que no cuenten con
informacién histérica o cuando dicha informacién sea insuficiente, deberdn adjuntar al PGR una
certificacién del auditor externo, o de quien haga sus veces en los términos de las Leyes 142 de 1994 y
689 de 2001, en la que se haga constar que la entidad no dispone de la informacién histérica y las
razones de ello.”

Mediante el presente y como quiera que el Articulo 3°.de la Res. CRA 201 de 2001 establece “en
concordancia con lo establecido en la Resolucién 74 de 1999, para la elaboracion o actualizacién del PGR
no seré obligatorio presentar los diagnésticos de las dreas funcionales...”. La Empresa presenta informe
general de las vigencias 2016-2019, al igual que los objetivos, estrategias e inversiones futuras conforme
a las metas anuales durante el periodo de proyeccién 2020-2023 de acuerdo a los indicadores referidos
en la Resolucién CRA nimero 12 de 1995.

De esta misma forma, tener en cuenta las metas proyectadas para obtener buenos resultados en la
evaluacién a que hace referencia la Resolucién CRA 906 DE 2019 de 23 de diciembre de 2019 "Por /a cual
se definen los criterios, metodologias, indicadores, parédmetros y modelos de caracter obligatorio para
evaluar la gestién y resultados de las personas prestadoras de los servicios pablicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de
riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones” y Resolucién CRA 926 DE 2020 de
29 de julio de 2020 “Por la cual se realizan aclaraciones y se corrigen errores de fa Resolucion CRA 906
de 2019”

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, otorgara prelacién al esquema de gestioén que
propugne por la optimizacion, el excelente manejo de la institucionalidad y el surgimiento de nuevas
politicas de calidad y transparencia, enfocadas a la prestacién 6ptima de los servicios actualmente
operados.

El Plan Gestién y Resultados serd una herramienta de gestion, en la cual se establecen las directrices y
orientaciones enmarcadas en las politicas, estrategias y actividades encaminadas al cumplimiento del
objeto misional y la visién corporativa.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “Contribuyendo A La Consolidacion De Los
Servicios Piblicos Domiciliarios Para El Futuro De Yopal” es la carta de navegacién de la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para los afios 2020-2023 y constituye la base para la
formulacién de los planes de accién anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento y logro de las
metas de gestion en el marco legal de los servicios publicos y el fortalecimiento Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los propositos
de la Empresa y como instrumento de planeacion y gestién es un componente esencial dentro del Modelo
integrado de planeacién y gestién — MIPG- y el Modelo Estdndar de Control Interno MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestién por procesos, permite el desarrollo de estrategias
en cada &rea, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial
cumpliendo con nuestras metas del PEL “Contribuyendo A La Consolidacion De Los Servicios Publicos
Domiciliarios Para El Futuro De Yopal”, para continuar aportando de manera significativa en el
desarrollo social y econémico del Municipio.
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1. OBJETIVO DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

Garantizar la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con estandares de calidad,
continuidad y cobertura cumpliendo con la normatividad que le aplique enmarcado en el principio de la
transparencia y la austeridad del gasto, teniendo en cuenta la operacion especial del sistema de acueducto
por el funcionamiento de los sistemas de potabilizacién provisionales y el definitivo. Fomentando la cultura
de la transparencia en cada una de las actuaciones de los funcionarios y contratistas que hacen parte
integral de nuestros procesos, desarrollando el sentido de pertenencia por nuestra Empresa e impulsando
el crecimiento de nuestro talento humano, aplicando tarifas justas y actualizadas a nuestros suscriptores
en busca del equilibrio financiero y la sostenibilidad en el tiempo, la conservacion del medio ambiente y
la mejora de los canales de comunicacién con nuestros usuarios descentralizando la atencién, seran
nuestra prioridad para satisfacer sus necesidades como empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios.
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
EICE - ESP

Por facultades conferidas a través del Acuerdo Municipal No. 057 del 18 de diciembre de 1996, expedido
por el Consejo Municipal, se autorizé al Alcalde Municipal para constituir una empresa de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en la modalidad de Empresa Industrial y Comercial del Estado
del orden municipal en el Municipio de Yopal; con base en las facultades conferidas, el alcalde mediante
Decreto No. 026 de 10 de junio de 1997, cred la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios cuyo objeto
social era prestar los servicios de Acueducto y Alcantarillado, en la modalidad de Empresa Industrial y
Comercial del Estado del orden Municipal ESP.

Segln Acuerdo No. 09 del 07 de Junio de 2010, expedido por el Concejo Municipal, se adicioné el objeto
social de la Empresa, para que preste el servicio publico domiciliario de Aseo en el Municipio de Yopal;
dado que mediante convocatoria publica 001 del 27 de febrero de 2003 y resolucién 161 del 27 de marzo
de 2003 la EAAY adjudicd a la Empresa Aseo Urbano SA ESP la prestacién del servicio publico domiciliario
de aseo, lo cual se legalizé mediante contrato 022 de abril 30 de 2003 y mediante acta 027 de mayo 30
de 2003 inici6 la prestacién del servicio dicha entidad, la duracién del contrato fue de ocho afios y culmind
el 30 de abril de 2011, fecha desde la cual la empresa es operador directo de este servicio.

Con la adicion del objeto social de la Empresa a través del acuerdo municipal No. 09 del 07 de junio de
2010 y la ampliacién de las actividades inherentes y complementarias a los servicios publicos que presta
la EAAAY se realizdé una modificacion general a los estatutos mediante directiva No. 001 de 10 marzo de
2011, reformados segun directiva No. 001 del 30 de Enero de 2013.

Como resultado de fuertes lluvias cuya mayor duracién se dio el 2 de mayo de 2011 (lluvias torrenciales)
gue saturaron las grandes masas de suelo, depésitos coluviales y de talud, presentes en las laderas tanto
del cerro del Venado como del cerro de Buenavista; afectando estructuralmente la planta de tratamiento
de agua potable con sus tanques de almacenamiento y las viviendas que se localizaban en las laderas
orientales del cerro de Buenavista. Lo que generd el colapso total de la mencionada planta.

El 21 de abril del 2012, se presentd la caida total de cerca de 70 m de la banca de la carretera que
comunica a Yopal con el centro poblado del morro. Las lineas de conduccién de agua 16 y 18 pulgadas,
que abastecen al municipio desde la quebrada la Tablona, se encuentran construidas por la cuneta de la
mencionada via, fue necesario suspender el suministro de agua en la ciudad de Yopal. Ademas, se afectd
el viaducto de Cafarnadm, presentando la ruptura de los cables de contravientos.

La problematica presentada generd fallas en la continuidad vy calidad de la prestacién del servicio de
acueducto, y con ocasién a ello la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios expidio la
resolucién No. SSPD - 20131300012555 del 03/05/2013 “Por la cual se ordena la toma de posesién con
fines liquidatorios — etapa de administracion temporal de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal EICE - ESP”

El dia 15 de septiembre de 2015 se presenta Colapso del paso elevado el Grande sobre el rio Cravo Sur
por actos vandalicos sobre el cableado que soportaban la tuberia de conduccién de agua potable de 24”.

Por la emergencia generada en el servicio de acueducto fue necesario realizar la construccién de 4 pozos
profundos de gran produccidn, la materializacion de este proyecto se inicié en el afio 2012, ademas de la
activacién de 7 pozos profundos de baja produccién para suministro de agua apta para consumo humano
a la comunidad del casco urbano de la Yopal. Con este sistema se atiende a cerca del 60% de la poblacién.
Adicionalmente en el afio 2016 se inicia con el proyecto de la construccién de una planta potabilizadora
que trata agua de la quebrada la Tablona para la atencién del 40% de la poblacién restante. En el afio
2018 entra en operacion la planta conciliada que también potabiliza agua de la Quebrada la Tablona, esta
planta cuenta con una capacidad de 300 I/s, al igual se termina la construccién del paso elevado el grande.
Asi se consolida el sistema alterno de produccién de agua apta para consumo humano y se mejora la
continuidad y presiones en red.
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Respecto del servicio de alcantarillado, la ciudad cuenta con una planta para el tratamiento de las aguas
residuales domésticas, el cual estd conformado por un pretratamiento miento (rejillas y desarenador),
lagunas anaerdbicas, filtros percoladores y lagunas facultativas. Las residuales son recolectadas y
conducidas a dicho sistema a través de colectores que varian desde las 6 a las 52 pulgadas. En el servicio
de alcantarillado se presenta un rezago de ampliacidn de redes para mejorar la operacion, al igual que se
ve la necesidad de mejorar la eficiencia de la PTARD.

Respecto de los residuos sélidos, se cuenta con un relleno sanitario para la disposicién de los mismos, su
vida Gtil actualmente es de 15 meses. Se presta el servicio de recoleccién con 5 vehiculos, adicionalmente
se ejecutan actividades de barrido y limpieza urbana.

Frente a la vinculacién laboral de sus empleados, la EAAAY EICE-ESP atiende lo normado por el régimen
de trabajadores oficiales. En el desarrollo de este proceso se establece la estrategia de la entidad a
seguir, la secuencia de acciones a realizar y las determinaciones de tiempo y recursos necesarios para su
ejecucién. Asi mismo se definen los indicadores para realizar seguimiento y poder establecer si las
estrategias trazadas en el proceso de Talento Humano estan contribuyendo al logro de las metas y
objetivos de la organizacién. Con lo previsto en la Resolucion 779 de 2011 se actualizé la estructura
organizacional y la planta de cargos de la Empresa, quedando 93 cargos de trabajadores oficiales y 6
empleados publicos. Fue adoptado también el mapa de procesos de la Entidad.

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

Los trabajadores se encuentran distribuidos en diferentes &reas de la Empresa, concentrandose
principalmente en el nivel asistencial con 262 trabajadores, seguidos por el técnico y profesional:

262

a1
1 5 1 23 ~N—
= N
- =i - ==
GERINTE DIRECTOR ASISOR PROFESIONRAL TECKICO ASISTENCIAL

Grafica 1. Distribucién de trabajadores por caterogrias.

El nivel asistencial estd compuesto por: secretarias, recepcionista, auxiliar administrativo-operativo,
operador de planta, Coordinador, conductor, inspector, fontanero, mensajero, obreros, servicios
generales, basculista, tripulantes, patiero.

PERSONAL POR DIRECCIONES

La mayor parte del personal se agrupa en las direcciones Técnica y de Aseo, concentrando un gran nimero
del nivel asistencial para la prestacién del servicio.

100 100
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Gréfica 2. Distribucion de personal por direcciones.
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EDAD

Las edades del personal de la EAAAY se concentran entre los 30 a 49 afios, existiendo 7 trabajadores
entre los 60 a 67 afios. En conclusién, no existe un riesgo de transicion generacional.

L PP LRI o [ WS - S TRR  IEerie T T

1BA29ANOS 30A3SANOS ADALIANOS SOASSANOS EOAGTANOS
Grafica 3. Edades del personal de la EAAAY.

GENERO

Los cargos en la EAAAY estéan distribuidos en 135 mujeres y 200 hombres, concentrados principalmente

en el nivel operativo.
135 200

MUJERES HOMBRES

Grafica 4. Distribucion de cargos en la EAAAY, en cuanto a géneros.
ROTACION DE PERSONAL

Existe una alta rotacién de personal en lo concerniente al Ultimo afio, a 31 de diciembre de 2019, 39
empleados no continuaron en la Entidad, de los cuales 5 eran cargos profesionales y 5 del nivel directivo,
llevdndose consigo la formacion y experiencia adquirida.

203
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; ' g
" 4
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REMOCION

Grafica 5. Rotacion de personal de la EAAAY.
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RETOS
= Estructura actual de la entidad.
= Exagerada segmentacién dentro de las Direcciones.
= Pérdida del conocimiento en el nivel profesional.
= Ausencia de planeacion futura.
= Incremento del Personal temporal para realizar labores permanentes y misionales

El 15 de marzo de 2019 Se levanta el proceso de intervencién al haberse superado las causales expuestas
por la SSPD, en cuenta a calidad y continuidad del servicio y reporte de informacién al SUL y a su vez la
SSPD establece un periodo de estabilizacion financiera en el cual la Junta Directiva de la Empresa se
reactiva y empieza a sesionar, para finalmente el 21 de diciembre de 2019 levantar totalmente la medida
y la Alcaldia municipal procede a nombrar un Gerente.

2.1 NATURALEZA JURIDICA DE LA EMPRESA

La Empresa se denomina: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, pudiendo
utilizar la sigla “EAAAY EICE ESP”, como empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias de barrido y limpieza de vias y areas
plblicas, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos de origen
residencial o comercial, en el municipio de Yopal y su naturaleza juridica es la de una empresa industrial
y comercial del estado, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y capital
independiente, de conformidad a la Ley 489 de 1998,

2.2 NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales “"DIAN” otorgo Nit. No. 844.000.755-4.

2.3 MISION

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopalefia, con el suministro optimo y continuo de agua
potable, la conduccién sanitaria de residuos liquidos y la recoleccién y disposicién final de basuras,
aplicando en cada caso avances cientificos y tecnologia de punta; asi mismo promoviendo el desarrollo y
la calificacién del talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio.

La misién se materializa a través del suministro optimo y continuo de agua apta para consumo humano,
la conduccién sanitaria de residuos liquidos y su respectivo tratamiento, la recoleccién y disposicion final

de residuos sélidos y servicios complementarios; asi mismo promoviendo el desarrollo y la calificacién del
talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio.

2.4 VISION

Contribuyendo a la consolidacion de los
servicios publicos domiciliarios para el futuro
de Yopal
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Ser una empresa lider en la prestacién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, con
mayores indicadores de cobertura en la atencién al cliente, niveles de excelencia en la aplicacién
tecnoldgica v efectividad en las operaciones econdémicas, que garanticen su crecimiento y la hagan auto
sostenible.

Con la planeacién de los servicios plblicos a 50 afios, se busca construir una ciudad consolidada en la
cual la comunidad cuenta con calidad, continuidad y cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo. Coadyuvando al crecimiento ordenado y planeado de las zonas de expansién y sus proyectos de
vivienda.

2.5 PRINCIPIOS ETICOS EMPRESARIALES

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a la Constitucion Politica y las leyes; de forma que el servicio
prestado constituya una materializacién de los derechos de los ciudadanos y apoye a la construccién de
un estado social de derecho, lo cual exige una fuerte estructura moral, ética, de orden personal y
empresarial, que refleja una actividad transparente, honesta, equitativa y eficaz.

Los valores éticos de la EAAAY EICE ESP se enmarcan en los siguientes postulados:

El interés general prevalece sobre el interés particular

El cuidado de la vida en todas sus formas

Los bienes publicos son respetables

La principal finalidad del estado es contribuir el mejoramiento de las condiciones de vida de toda

la poblacién

La funcién primordial de servidor publico es servir a la ciudadania

e La administracién de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su utilizacién y
los resultados de la gestidn.

« Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

e El reconocimiento de los procesos y logros institucionales son fundamentales para el

mejoramiento continuo.

HONESTIDAD: Actltio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como trabajador de la EAAAY EICE ESP y
estoy en disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
de la EAAAY EICE ESP.

JUSTICIA: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacién

MEDIO AMBIENTE: Asumo la proteccién y conservacidon del medio ambiente, para garantizar su
disponibilidad en calidad y cantidad en beneficio del desarrollo coman.
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2.6 RECURSO HUMANO
Estructura Organizacional

La Estructura organizacional de la EAAAY, fue aprobada mediante Resolucion No, 779 del 26 de Diciembre
de 2011 y modificada con Resolucién No. 1856 del 23 De diciembre de 2019. Actualmente, la Empresa
cuenta con cuatro Direcciones y dos unidades de apoyo a la Gerencia, una oficina Juridica, Oficina control
disciplinario interno y una oficina de prensa y comunicaciones que permiten prestar mayor eficiencia y
calidad a los servicios prestados.

Gerencia. Es responsable de la administracién y la representacion legal de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal, le corresponde establecer politicas, directrices y metas de la entidad,
definiendo las areas de actividad, planes y programas que contribuyan a su expansién y fortalecimiento de
acuerdo con las politicas de la Junta Directiva y la Administracion Municipal.

Asesoria Juridica. Responder por el desarrollo de las actividades asociadas con el enlace entre la Junta
Directiva, la Gerencia y prestar asesoria legal a la Administracién de la Empresa y a todas las dependencias
que lo requieran.

Oficina de Prensa y Comunicaciones. Garantiza el flujo de informacién tanto al interior como exterior
de la empresa, con el fin de que los usuarios estén enterados de los proyectos y trabajos desarrollados por
la empresa al igual que las demés actividades que ésta desarrolla.

Oficina de Control Disciplinario Interno. Orientar los programas de prevencidn y sensibilizacién al
personal de la empresa, para que no incurra en faltas que ocasionen perjuicio o dafios a terceros y a
propios, e impidan su ejercicio en la funcién publica; garantizando la imparcialidad y la transparencia en
los procesos adelantados en contra de los funcionarios de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo
de Yopal, en cumplimiento de la Ley y la normatividad vigente.

Unidad de Control Interno. Garantizar la implementacién, operacion y evaluacion del sistema de Control
Interno, asesorando a la Gerencia en la definicién de politicas referidas al desarrollo del Modelo Estandar
de Control Interno que contribuya a incrementar la eficiencia en las diferentes areas de la Empresa.

Unidad de Planeacién. Responder por las actividades de la planificacion estratégica de la Empresa a
corto, mediano y largo plazo.

Direccién Administrativa y Financiera. Garantizar los servicios de apoyo mediante la administracién de
los recursos financieros, recursos humanos, informaticos y logisticos a todas las areas de la de la Empresa,
de tal forma que su gestién asegure y facilite la prestacién continua y eficiente de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo a la comunidad.

Direcciéon Comercial. Garantizar la comercializacion de los productos que entrega la Empresa, el proceso
de facturacion, la atencién al usuario y el buen manejo de la cartera estableciendo los procesos, actividades
y procedimientos necesarios para su logro.

Direccién Técnica. Garantizar el Oportuno suministro de agua potable, disposicion final de aguas
residuales y residuos sélidos domiciliarios, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas
establecidas.

Direcciéon de Aseo. Garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas establecidas.
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llustracion 1. Estructura Organizacional de la EAAAY.

2.7

BALANCE GENERAL

ESTADOS FINANCIEROS 2016-2019

CODIGO

ACTIVO

DICIEMBRE DE
2016

DICIEMBRE DE

2017

DICIEMBRE
DE 2018

DICIEMBRE DE
2019

TOTAL ACTIVO

75.791.889.610

65.717.154.838

59.133.371.142

60.180.146.413

ACTIVO CORRIENTE

23.266.494.789

22.594.721.630

21.006.164.216

21.595.340.476

11

EFECTIVO

13.456.788.403

11.793.890.085

2.706.955.726

9.523.422.605

14

DEUDORES

8.374.360.661

9.351.321.852

544.946.596

519.901.345

i5

INVENTARIOS

1.348.597.401

1.256.724.072

1.489.567.921

1.295.499.204

19

OTROS ACTIVOS

86.748.324

192.785.522

10.673.803.995

7.062.691.244

ACTIVO NO CORRIENTE

52.525.384.821

43.122.433.208

38.127.206.925

38.584.805.937

16

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

40.795.810.275

32.504.141.195

30.706.770.386

35.414.150.711

i9

OTROS ACTIVOS

800.374.969

575.586.513

520.090.518

506.288.082

TOTAL PASIVO

25.903.203.715

26.450.523.495

20.397.945.148

19.548.317.270

PASIVO CORRIENTE

7.184.845.357

8.747.558.030

12.174.089.607

15.782.283.774

23

OPERACIONES DE FINANCIACION
E INSTRUMENTOS DERIVADOS

920.789.610

0

0

0

24

CUENTAS POR PAGAR

1.868.206.453

3.558.737.791

5.547.768.099

6.591.891.740

3

PATRIMONIO

45.888.685.895

35.266.631.343

38.735.425.994

40.631.829.143

32

PATRIMONIO INSTITUCIONAL

45.888.685.895

39.266.631.343

38.735.425.994

40.631.829.143
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PASIVO MAS PATRIMONIO

75.791.889.610

65.717.154.838 59.133.371.1421 60.180.146.413}

Tabla 1. Estado Financieroc 2016-2019, Balance General.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

CODIGO CUENTA DICI?:IB?E DE DICIgﬁ;IB;E DE DICIgI:lB:E DE DIC‘I?:IB:E DE
4 | INGRESOS 22.006.103.870 27.361.699.927 32.195.832.572 | 37.906.464.284
42 | BIENES COMERCIALIZADOS 46.659.167 84.368.370 183.952.899 321.678.336
43 | VENTA DE SERVICIOS 20.124.305.135 22.436.636.930 27.923.401.617 |[31.791.213.775
48 | OTROS INGRESOS 1.835.139.568 4.840.694.626 4.088.478.056 5.793.572.173
5 | GASTOS 7.443.917.600 7.353.493.061 10.111.588.350 | 14.134.591.406
51 | ADMINISTRACION 4.748.559.128 5.391.520.884 7.159.418.484 9.308.246.425
53 | PROVISIONES 2.336.276.825 974.015.062 1.020.805.794 3.239.377.288
58 | OTROS GASTOS 359.081.647 987.957.115 1.931.364.072 1.585.967.693
6 | COSTOS DE VENTA 20.884.850.978 21.805.131.598 22.232.308.515 | 23.040.725.812
COSTO DE VENTADE BIENES Y
63 | SERVICIOS 20.884.820.978 21.805.131.598 22.232.308.515 | 23.040.725.812
3230 | RESULTADO DEL EJERCICIO 6.322.?04.7.08 1.796.924.7‘32 494.440.51(; 731.147.065

Tabla 2. Estado Financiero 2016-2019. Estado de actividad Fnanciera, Economca, social y Ambiental.
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3. COMPORTAMIENTO DE INDICADORES 2016 - 2019

3.1 INDICADORES TECNICOS

3.1.1 Continuidad Acueducto

HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO

0,
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Grafica 6. Historico de Indicador, Continuidad Acueducto.

El porcentaje de continuidad mejord con la puesta en marcha del sistema integrado de tratamiento, en el
afio 2018, sin embargo, en el mes de enero de cada afio se observa bajas presiones en la red producto
del verano que debilita la fuente de captacion disminuyendo notablemente el caudal.

Ante esta situacion, se activa el funcionamiento de los pozos profundos de gran producciéon, Manga de
coleo, Villamaria, que, junto con la operacién continua de los pozos de gran caudal como Manga de Coleo,

Central de Abastos, Nicleo Urbano, v el pozo de baja produccién Raudal Américas, permiten garantizar
la continuidad del servicio con optimas presiones en la red.

Con el funcionamiento de los pozos profundos manga de coleo, central de abastos, y Villamaria, se logra

compensar las pérdidas comerciales y técnicas de la red de acueducto al punto de mejorar la continuidad
en toda la ciudad.

INDICE DE CONTINUIDAD 2016 - 2019
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Grafica 7. indice de continuidad 2016-2019
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Igualmente, la mejora en la continuidad del servicio prestado se puede observar en el cumplimiento de
las horas de servicio por dia, por ello en la grifica podemos evidenciar que en los afios 2018 y 2019
tenemos un indice de continuidad calificado como suficiente y continuo.

3.1.2 Calidad de Agua IRCA

A través de monitoreos diarios concertados con la Secretaria de Salud Municipal se realiza el calculo del
indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA, indicador que permite establecer si el agua suministrada
cumple con los pardmetros fisico-quimicos y bacteriolégicos solicitados por normatividad para el
suministro de agua potable, apta para consumo humano.

HISTORICO %IRCA

500 1,15
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3,00
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1,00
0,00
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Grafica 8. Historico de Indicador, Calidad de Agua IRCA.

En la grafica del comportamiento histérico del IRCA se muestra como desde el colapso de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Buenavista ha evolucionado el suministro de agua Sin Riesgo a la comunidad
de Yopal. Mostrando asi que las diferentes estrategias implementadas han permitido cumplir el objetivo
de suministro de agua potable.

Entre las que se han destacado:

Conexién de pozos de baja produccion a la red de distribucion
Operacién constante de los Pozos de Gran Produccion

Puesta en marcha de la Planta Alterna

Rehabilitacién del paso elevado “El Grande”

Puesta en marcha de la Planta Conciliada

Grafica. Comportamiento historico IRCA afios 2011 a 2019
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Grafica 9. indice de riesgo de la calidad de Agua- IRCA.
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3.1.3 iIndice de Agua no Contabilizada

INDICADOR UNIDAD 2016 2017 2018 2019

5 META 10,08 9,63 9,17 8,72
IPUFi - Indice de Pérdidas por (majisuseriptosimes)

Usuario Facturado. p REAL 9,15 9,8 11,97 14,47
CUMPLIMIENTO 110% 98% 77% 60%

Tabla 3. indice de Agua no Contabilizada.

Dentro del célculo del indice de agua no contabilizada se tienen en cuenta los volimenes suministrados
por la red de distribucién desde la PLANTA ALTERNA Y PLANTA CONCILIADA, LOS SISTEMAS PROFUNDO-
PTAP DE: VILLA MARIAI VILLA MARIA II, MANGA DE COLEO, CENTRAL DE ABASTOS 11, NUCLEO URBANO
II, POLICIA MATERNO INFANTIL, BRAULIO CAMPESTRE, BRAULIO CENTRO, SAN JORGE.

Para septiembre del afioc 2018, se ve un incremento del IANC debido a que el agua producida aumento
con la puesta en funcionamiento de la planta conciliada y en el momento de realizar las pruebas el volumen
de desperdicio de agua aumento, hacia fina de afio el indice se estabilizé pues se dio por terminado el
proceso de purgas y lavados de la planta y las redes de conduccién y distribucién.

En el afio 2019, se inicid proceso de verificacién e instalacién de macromedidores en las diferentes plantas
de tratamiento, al igual que el recambio de micromedidores por cumplimiento de la vida Gtil o por
presentar novedades que implican su estado de mal funciomaniento.

3.1.4 Cobertura Aseo Recoleccion

HISTORICO DE COBERTURA SERVICIO DE ASEO

64%
62%
60%
58% 57% 58% S7%
550 qpe———g
54% — T — T - T

2016 2017 2018 2019

62%

Grafica 10. Histérico de indicador, Cobertura servicio de Aseo.

En esta grafica se presenta el porcentaje de Residuos sélidos recogidos y transportados por la EAAAY EICE
ESP VS. Residuos sélidos recogidos y transportados por los dos operadores del servicio de aseo
(Participacién Aseo Urbano y EAAAY) en el Municipio de Yopal.

Con el trabajo realizado en la fidelizacidon de usuarios de aseo, la participaciéon de la empresa se ha
aumentado en el afio 2019.

3.1.5 Continuidad Aseo

HISTORICO CONTINUIDAD SERVICIO ASEO
100,00% 99,92% $9.9% 90,99
r o r
99,74%
99,50% —— S — I Tnmee—- S
99,00% T T T
2016 2017 2018 2019

Grafica 11. Histérico de Indicador, Continuidad servicio de Aseo.
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La continuidad en este periodo se vio afectada por las siguientes novedades:

2017. No se prestod servicio de recoleccion el viernes santo, y en el mes de mayo, durante dos dias, se
presentd bloqueo realizado por la comunidad de la Niata para exigir el cumplimiento de los compromisos
pactados entre la Comunidad, el Municipio y la Gobernacién de Casanare, impidiendo el ingreso de
personal, maquinaria y compactadores.

2018. No se presto servicio de recoleccién el 1 de enero, viernes santo, 25 diciembre.

2019. los dias que se han dejado de prestar el servicio corresponde a 1 de enero, 25 de diciembre y un
dia por ocasion a paro realizado por la comunidad.

3.1.6 Disposicién Final

HISTORICO DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

150% %
919 102% 115% 108%
100% =
0%
2016 2017 2018 2019

Grafica 12. Historico de Indicador, Disposicién final Relleno Sanitario "El Cascajar”.

Reflejar porcentuaimente el aumento y/o disminucién de la disposicién de residuos sélidos con referencia
a la cantidad de toneladas minimas proyectadas para las condiciones dptimas de la operacion del relleno
sanitario "El cascajar”

HISTORICO DISPOSICION FINAL
Variables 2016 2017 2018 2019

Promedio anual de basura dispuesta en el
Relleno Sanitario El Cascajar 5,290 51430 3,077 4,540

Cantidad de toneladas minimas
proyectadas para condiciones 6ptimas de 5,818 5,327 4,313 4,313
operacién.

Resultados (%) 91% | 102% | 118% | 108%

Tabla 4. Resultados pocentuales del Historico de disposicion final del Relleno Sanitario "El Cascajar”.
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3.2 INDICADORES COMERCIALES

3.2.1 Cobertura Acueducto

HISTORICO SERVICIO DE ACUEDUCTO

39 184

40.000
38.000
36.000
34.000
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B Suscriptores Acueducto PEI proyectado * Suscriptores Acueducto Real

Grafica 13. Historico de Indicador, Cobertura Acueducto.

3.2.2 Cobertura Alcantarillado

HISTORICO SERVICIO DE ALCANTARILLADO

40.000 39.481
39.000
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2019
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" Suscriptores Alcantarillado Real

Grafica 14. Histérico de Indicador, Cobertura Alcantarillado.

3.2.3 Cobertura Aseo Suscriptores

HISTORICO COBERTURA ASEO USUARIOS VS DOMICILIOS
PROYECCION DANE

9
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Grafica 15. Historico de Indicador, Cobertura Aseo Suscriptores.
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3.2.4 Eficiencia del Recaudo Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro
por parte de la Empresa.

Eficiencia del recaudo - histérico

61%
60%
59%
58%
57%

56%
55%
54%
53%
52%

2016 2017 2018 2019

Grafica 16. Histdrico de Indicador, Eficencia del Reaudo de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Comparando los afios analizados, se observa una mejora progresiva el % de recaudo, que va de la mano
con la mejora en la prestacién de los servicios y a actividades tales como:

3.2.5

Cortes y suspensiones que se realizan a diario al servicio de acueducto.

Notificar a los usuarios corrientes, que la factura se encuentra vencida y que debe realizar el pago
para evitar suspensiones del servicio.

Entregar avisos de vencimiento de las facturas con cartera corriente, a los usuarios que no hayan
realizado el pago.

Repasos de suspensiones y cortes, una vez terminado el ciclo vencido, con el fin de hacer efectivo
estos procesos en los predios que han presentado anomalias en el momento de la visita de corte
o suspensién.

Notificar a usuarios que tienen el medidor dentro de rejas en el momento de realizar el corte o
suspension del servicio por morosidad, para que realicen el pago oportuno de la factura, de lo
contrario se cortara el servicio desde el collarin.

Realizar los respectivos seguimientos a acuerdos de pago y procesos coactivos.

Revision de predios con pozos profundos, e invitar al usuario que se conecte a la red de acueducto
de la empresa y realizar el analisis de los cobros de alcantarillado para que el usuario pague el
valor real del servicio.

Revision de los medidores de hoteles y lavaderos teniendo en cuenta que estan alterando los
medidores para que no contabilicen el consumo real.

Cobertura de Medicién

La cobertura de medicién efectiva obedece a la relacién de los medidores funcionando con respecto al
nimero total de micromedidores instalados y registrados en el sistema comercial.
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HISTORICO MICROMEDICION EFECTIVA
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Grafica 17. Histdrico de Indicador, Micromedicion Efectiva.

La cobertura de medicién nominal obedece a la relacién de los medidores instalados con respecto al
nimero de suscriptores activos, esta cobertura se mantiene en todos los meses ya que para todas las
matriculas nuevas es obligatorio la instalacion de los medidores, el porcentaje faltante corresponde a
matriculas antiguas donde no ha sido posible la instalaciéon de los medidores porque la acometida no ha
sido localizada.

HISTORICO MICROMECION NOMINAL
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Grafica 18. Histdrico de Indicador, Micromedicidn Nominal.

3.3 INDICADORES FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS

3.3.1 Ejecucion de Inversiones

3.3.2 Indice de Personal Acueducto

Por cada 1000 suscriptores facturados del servicio de acueducto la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal cuenta con 4 empleados segln la meta del indicador, de tal forma que los resultados
arrojados frente al N. de empleados por mes, nos indica que el indice de personal se mantuvo por debajo
de la meta planteada.
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Grafica 19. Histérico de Indicador, indice de personal Acueducto.

3.3.3 Indice de Personal Alcantarillado

Por cada 1000 suscriptores facturados del servicio de alcantarillado la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal cuenta con una meta de 4 empleados. Los resultados arrojados frente a N.
de empleados fueron 1.7 durante la vigencia 2019 y la meta del indicador planteada es de 4, presentando
esta tendencia desde la vigencia 2016.
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Grafica 20. Histérico de Indicador, indice de Personal Alcantarillado.

3.3.4 Indice de Personal Aseo

Por cada 1000 suscriptores facturados del servicio de aseo la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal cuenta con una meta de 4 empleados, lo que significa que en el periodo analizado el indice de
personal de aseo estuvo por encima de la meta del indicador de tal forma que para dichos meses no se
cumplid la meta.
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Grafica 21. Historico de Indicador, indice de personal Aseo.

3.3.5 Eficiencia de Personal Acueducto

Indica el costo de personal de acueducto por metro clbico facturado, la grafica muestra la tendencia del
costo del personal en funcién del volumen facturado, que para los Gltimos afios ha sido ascendente
teniendo en cuenta e crecimiento de la ciudad y la vinculaciéon de nuevos usuarios, de igual manera los
costos se han incrementado debido a la contratacién temporal y aprendices SENA que son necesarios para

el desarrollo de la operacion.
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Grafica 22. Histérico de Indicador, Eficiencia de Personal Acueducto.

Costo de Personal

Anhos/ Variables

4,550,360,415 | 5,764,497,843

6,378,461,025| 7,387,043,040

Volumen Facturado

Resultados

5,997,221 6,325,587

3.3.6 Eficiencia de Personal Alcantarillado

6,256,074 6,766,798

Indica el costo de personal de alcantarillado por metro cubico facturado, La Grafica muestra que la
tendencia del costo del personal en funcién del volumen facturado, permaneciendo en ascendencia. Lo
anterior se genera debido al constante crecimiento de la ciudad y la vinculacion de nuevos usuarios, de
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igual manera los costos se han incrementado debido a la contratacién temporal y aprendices SENA que
son necesarios para el desarrollo de la operacién.

HISTORICO EFICIENCIA LABORAL
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Grafica 23. Historico de Indicador, Eficiencia de Personal Alcantarillado.

Costo de Personal 1,216,010,528 | 1,335,240,497 | 1,380,245,142 | 1,545,943,017

Volumen Facturado 5,855,517 6,183,051 6,334,583 6,713,298

3.3.7 Eficiencia de Personal Aseo

HISTORICO EFICIENCIA LABORAL
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Grafica 24. Historico de Indicador, Eficiencia de Personal Aseo..
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Costo de Personal 2,939,505,845 | 3,337,370,660 | 3,571,896,393

Basura Recogida 24,960 26,455 25,863

3.3.8 Capital de Trabajo

El capital de trabajo considerado como aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar, se
calcula de la resta obtenida del activo corriente y el pasivo corriente.

Historico CAPITAL DE TRABAJO
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Grafica 25. Histdrico de Indicador, Capital de Trabajo.

3.3.9 Rotacion de Capital de Trabajo

Mientras mayor sea el valor de esta ratio mejor sera la productividad del capital de trabajo, es decir que
el dinero invertido en este tipo de activo rota un ndmero mayor de veces, lo cual se traduce en una
mayor rentabilidad del negocio.

HISTORICO ROTACION CAPITAL DE TRABAJO
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Grafica 26. Histdrico de Indicador, Rotacion de Capital de Trabajo.

En cuanto a este indicador tiene mucha relacién al indicador de Capital de Trabajo el cual nos determina
o considera como aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar (Efectivo, inversiones a
corto plazo, cartera e inventarios).
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La empresa para poder operar requiere de recursos para cubrir necesidades de insumos, materia prima,
mano de obra, reposicién de activos fijos, de acuerdo a los analisis del afio 2019refleja que el capital de
trabajo de la empresa tiene una rotacién en su circulacion del 1.38% tendiendo a crecer mes a mes, esto
favoreciendo la circulacion financiera del negocio.

3.3.10 Razdn Corriente

La razon corriente indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

HISTORICO
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Grafica 27. Histdrico de Indicador, Razén Corriente.

La razdn corriente es uno de los indicadores financieros que nos permite determinar el indice de liquidez
de una empresa, o su capacidad para disponer de efectivo ante una eventualidad o contingencia que se
lo exija, de acuerdo al indicador para el afio 2019 mostr6 un promedio 1.93% vy cerrd con 1.37%.

3.3.11 Prueba Acida - Alta Liquidez

Es uno de los elementos mas importantes y quizas contradictorios de la estructura financiera de la
empresa es la disponibilidad de recursos para cubrir los pasivos a corto plazo.
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Grafica 28. Historico de Indicador, Prueba Acida- Alta Liquidez.

La prueba &cida, es uno de los indicadores de liquidez frecuentemente usados por la empresa para
cancelar sus obligaciones corrientes, sin contar con la venta de sus existencias, es decir, basicamente con
los saldos de efectivo, sus cuentas por cobrar, inventarios este indicador nos muestra que la empresa
tiene la capacidad del 1.29% a corte de Diciembre 2019, para responder por sus obligaciones frente a sus
activos totales, teniendo en cuenta como las obligaciones a corto y largo plazo.

3.3.12 Rotacién Cuentas por Cobrar

Es el tiempo que la empresa toma en cobrar la cartera a sus clientes.
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Grafica 29. Histérico de Indicador, Rotacion Cuentas por Cobrar.

Como resultado tenemos que el nimero de veces que las cuentas por cobrar rotan en el afic es 129.64%
a corte de junio 2019, quiere decir que la empresa en cuanto a su rotaciéon de cuentas por cobrar tiene
gestién (cartera) en cuanto a los procesos de recuperacion de la misma esta disminuyendo.

3.3.13 Endeudamiento Total

Recordemos que los activos de una empresa son financiados o bien por los socios o bien por terceros
(proveedores o acreedores).

HISTORICO
50,00%
40,00% 34,18% L 34,49% 52,48%
30,00%

20,00%
10,00%
0,00%

2016 2017 2018 2019

Grafica 30. Histérico de Indicador, Endeudamiento Total.

De acuerdo con este indicador el patrimonio neto financia totalmente el activo fijo neto de la empresa; lo
cual no es lo mejor en un ambiente de riesgo. el indicador nos refleja a corte de junio de 2019 que el
32.48% de sus activos totales son para cubrir las obligaciones a corto y largo plazo.

3.3.14 Financiacion Propia

Conjunto de bienes, derechos, obligaciones y deudas, propiedad de la empresa que constituyen los medios
econdmicos y financieros a través de los cuales ésta puede cumplir sus fines.

HISTORICO
70,00 55,82 65,50 67,52
59,75
60,00 -
50,00 -
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Grafica 31. Historico de Indicador, Financiacién Propia.
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Este indicador nos refleja la capacidad que tiene la empresa en cuanto a la financiacién propia, quiere
decir que la empresa tiene frente a sus activos totales el 67,52% a corte de diciembre de 2019 como
respaldo para financiarse, y/o el nivel de capacidad que tiene para la financiacion con respaldo de sus

activos totales. Se ve una tendencia creciente en el cuatrienio.

3.3.1

Es la relacién entre la utilidad neta y las ventas totales (ingresos operacionales). Es la primera fuente de
rentabilidad en los negocios y de ella depende la rentabilidad sobre los activos y la rentabilidad sobre el

5 Margen Neto de Utilidad

patrimonio.

HISTORICO

5,00%

0,00% T
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2017 2048
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-20,00% -
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-30,00%

-28,73%

-35,00%

Grafica 32. Historico de Indicador, Margen Neto de Utilidad.

El indice de rentabilidad muestra la utilidad de la empresa por cada unidad de venta. El indicador nos
muestra que la empresa en promedio durante el afio 2019 en cuanto a la rentabilidad de la utilidad fue
del 28,3% y cerro a diciembre con 1.93%, quiere decir que la empresa esté recuperando el margen de

rentabilidad el cual viene en recuperacion constante como variable de sostenibilidad financiera.

3.3.16 Rentabilidad Frente a los Ingresos Totales

5,0
0,0
-5,0
-10,0
-15,0
-20,0
-25,0
-30,0
-35,0

HISTORICO

-28.7

Grafica 33. Histérico de Indicador, Rentabilidad Frente a los Ingresos Totales.

presento una utilidad reflejada en los Estados Financieros a 31-12-2019 por valor en terminos

porcentuales del 1.9%, esto teniendo como referencia los ingresos totales de la empresa.

La mejora para este indicador para la siguiente vigencia es dirigir actividades cuyo objetivo sea disminuir
los gastos y costos de operacion, dirigidos a reflejar para la vigencia 2019 una utilidad operacional

considerable como medidas administrativas y financiera de la empresa.
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3.3.17 Rentabilidad Frente a los ingresos operacionales

HISTORICO
10,00 '1r77 £,3U
4 . I S,
_12:22 | 7 ' 2018 2019
-20,00 -
-30,00 A
-40,00 =31,42

Grafica 34. Histérico de Indicador, Rentabilidad Frente a los Ingresos Operacionales.

Presento una utilidad operacional reflejada en los Estados Financieros a 31-12-2019 por valor en terminos
porcentuales de 2.30%, frente a sus ingresos operacionales. La empresa debe seguir realizando esfuerzos
en minimizar los costos administrativos y de operacion con el objetivo de reflejar utilidad operacional.

3.3.18 Indice de Rentabilidad del Activo - ROA

HISTORICO
5,00 -
) —
0,00 -
2018 2019
-5,00 - 2,73
-10,00 e

Grafica 35. Historico de Indicador, indice de Rentabilidad del Activo-ROA.

El indicador de rendimiento del activo - ROA, busca medir cuantitativamente la rentabilidad que es
producida por la empresa tomando como base el valor del activo total, durante el primer semestre del
afio 2019 la empresa reflejo favorable la rentabilidad de la empresa teniendo como base los activos totales

INDICE DE RENTABILIDAD DEL ACTIVO -ROA

Grafica 36. indice de rentabilidad del Activo-ROA.
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3.3.19 Indice de Rentabilidad del Patrimonio — ROE

HISTORICO
5,00 1,28 1,80
0,00 -
2018 2019
-5,00 -
-4,58
-10,00 -
-15,00 =167

Grafica 37. Historico de Indicador, indice de Rentabilidad del Patrimonio-ROE.

Este indicador financiero de rentabilidad permite conocer el rendimiento que genera la empresa por cada
peso invertido en capital de la empresa y también permite analizar la eficiencia de la empresa en generar
ingresos. Quiere decir que la empresa a cierre de diembre el 2019, reflejo un crecimiento del 1.8% en la
generacion prinicipal de gestionar ingresos, las actividades administrativas y financieras de la empresa
no fueron las suficientes en cuanto a los mecanismos de recuperacion de cuentas por cobrar (cartera
vencida y el ingreso operacional como son los provenientes de los servicios (acueducto, alcantarillado y
aseo).

INDICE DE RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO -ROE

18,00 -
16,00
14,00
12,00
10,00 -
8,00
6,00 -
4,00 -
2,00
0,00

Grafica 38. indice de rentabilidad del patrimonio-ROE.

3.4 INDICADORES CRA 688 de 2014 - CRA 735 de 2015

LINEA
INDICADOR UNIDAD BASE 2016 2017 2018 2019
2014
INDICADORES ACUEDUCTO

s RS : RETA 32,680 33,936 35,008 35,951

residenciales de i i 28306 | REAL
sceducte: s ' 32,680 34,480 35,408 36,741
CUMPLIMIENTO 100% 102% 101% 102%
ICUFi - fndice de Agua .. META 16.15 16.13 16.13 16.15
Consumida por Usuario tor/mes) 16.15 REAL 14.93 14.68 14.18 14.62
Facturado Acueducto. CUMPLIMIENTO 92% 91% 88% 91%
tor/mes) ' REAL 9.15 9.8 11.97 14,47
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LINEA
INDICADOR UNIDAD BASE 2016 2017 2018 2019
2014
IPUFi - Indice de
Pérdidas por Usuario CUMPLIMIENTO 110% 98% 77% 60%
Facturado.
ISUFi - indice de § META 26.23 25.76 25.30 24.87
Suministro por Usuario | “TY2 RS Pl 26.23 | reaL 24.08 24.48 26.15 29.09
FaCHIACY; CUMPLIMIENTO 109% 105% 97% 85%
CAUI - costos : META
administrativos ($sisaiats 5,804 5,493 5,181 4,869
eficientes estandar por r/mes)p 5 960 REAL
suscriptor mensual de ¢ 5,298 5,503 5,405 5,562
acueducto. CUMPLIMIENTO 109.6% 99.8% 95.9% 87.5%
COUi —costos MEIA 24,995 21,808 18,621 15,434
operativos eficientes ($/suscripto
estanda!r gor sus(cjrip;or r/mes) 26,588 | REAL 22,412 21,863 21,687 20,124
e CUMPLIMIENTO 111.5% 99.7% 85.9% 76.7%
META 92.96 92.96 92.96 92.96
CUP - Costos Unitarios
Particulares acueducto. ($/m3) 92,96 |REAL Z = = =
CUMPLIMIENTO - - - -
(reclamos/1 4 4 4 4
.000 B
IQR - Indicador de suscriptores REAL 0.00 0.34 0.75 0.26
reclamos comerciales. /periodo de 0.7
tiempo CUMPLIMIENTO = 100% 100% 100%
analizado)
Nuevos META
Cobertura de acueducto | suscriptores 3,111 1,256 1,072 943
(Viviendas geo- del servicio REAL
referenciadas) de 3,111 1,800 928 1,333
acueducto CUMPLIMIENTO 100% 143% 87% 141%
META 5% 5% 5% 5%
. Puntaje E o o P o
Calidad de acueducto IRCA (%) 15% REAL 4% 2% 3% 2%
CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100%
Diats de META 60.40% 66.28% 72.16% 78.03%
Continuidad de ResEeen NO HAY NO HAY
del servicio/ 60% REAL 91.95% 99.03%
aeueducto dias totales DATOS DATOS
del afio CUMPLIMIENTO - - 127% 127%
INDICADORES ALCANTARILLADO
META
Nuevos suscriptores A 32,936 34,168 35,212 36,125
residenciales de sp 28,646 | REAL
alcantarillado. L 32,936 34,713 35,823 37,107
CUMPLIMIENTO 100% 102% 102% 103%
ICUFi - Indice de Agua META 16.04 16.02 16.01 16.03
Consumida por Usuario | (M3/suserip | 45 04 [ REAL 14.96 14.63 14.06 14.40
Facturado tor/mes)
Alcantarillado. CUMPLIMIENTO 93% 91% 88% 90%
DACALI- Diferencia META 38 41 43 46
entre suscriptores de Suscriptore- REAL 39 45 48 65
Acueducto y 5
Alcantarillado. CUMPLIMIENTO 97% 91% 90% 71%
AUi -costos
S aste META 2,040 2,147 2,254 2,361
administrativos ($/suscripto
eficientes esténdar por ¢/mes) 1986 REAL
suscriptor mensual de ' 1,663 1,644 1,641 1,695
alcantarillado. CUMPLIMIENTO 122.7% 130.6% 137.4% 139.3%
COUi —costos ($/suscripto META
operativos eficientes r/mes) 4,747 4,688 4,569 4,451 4,332
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LINEA
INDICADOR UNIDAD BASE 2016 2017 2018 2019
2014
estdndar por suscriptor REAL
mensual de 7,285 3,651 3,779 3,379
alcantarillado. CUMPLIMIENTO 64% 125% 118% 128%
META
CUP - Costos Unitarios 20 20 20 20
Particulares ($/m3) REAL
alcantarillado. 20 43 88 34 =
CUMPLIMIENTO 46% 23% 59% B
Nuevos META
Cobertura de suscriptores 3,065 1,232 1,044 913
alcantarillado del servicio REAL
(Viviendas geo- de _ 3,065 1,777 1,110 1,284
referenciagas) a'ca"toa”“ad CUMPLIMIENTO 100% 144% 106% 141%
5 META 60% 60% 100% 100%
Calidad de b e
; cumplimient | 60% REAL 67% 76% 77% 85%
alcantarillado o del PSMV
CUMPLIMIENTO 112% 126% 77% 85%
prl?ei:tsagign META 98.36% 98.36% 98.36% 98.36%
Eonhinidad de del servicio/ | 100% | REAL 100% 100% 100% 100%
alcantarillado dias totales
~ CUMPLIMIENTO 102% 102% 102% 102%
del afio
INDICADORES FINANCIEROS
META (1,453) (4,772) (3,598) (145)
EBITDA ($millones /
& REAL
afio) (4,772) (3,598) (145) 3,409
CUMPLIMIENTO 30% 133% 2483% -4%
META i 5 1.1 1.1 1.1
Liquidez Razon
2 REAL 1.89 1.37 1.10 1.05
CUMPLIMIENTO 58% 80% 100% 105%
META 60% 60% 60% 60%
Endeudamiento total % REAL 34.2% 40.2% 34.5% 32.5%
CUMPLIMIENTO 176% 149% 174% 185%
INDICADORES ASEO
Calidad de la frecuencia META 0.00 0.00 0.00 0.00
de recoleccion de 3
rasidios solidos no N REAL 0.0127 0,0128 0.0150 0.0097
aprovechables (IFR NA) CUMPLIMIENTO NO NO NO NO
Calidad del horario de META 0.00 0.00 0.00 0.00
recoleccion de residuos
solidos no Ne REAL 0.0118 0.0119 0.0179 0.0094
aprovechables
(IHR_NAL ) CUMPLIMIENTO NO NO NO NO
calidad técnica en la META 0.00 0.00 0.00 0.00
recoleccion de residuos
solidos no Ne REAL 0.0123 0.0124 0.0185 0.0096
aprovechables
(ICTR_NA) CUMPLIMIENTO NO NO NO NO
indice de reclamos META 4.00 4.00 4.00 4.00
comerciales por Ne REAL 0.00 0.00 0.00 0.00
facturacion XIRGE M) CUMPLIMIENTO si si si si
indice de compactacion META 0.80 0.85 030 0.90
del relleno sanitario ton / m3 REAL 1.00 1.11 0.90 0.93
(ICRS) CUMPLIMIENTO si si si si

Tabla 5. indicadores CRA 688 de 2014-CRA 735 de 2015.
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4. COMO SE ESTA REALIZANDO LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

4.1 ACUEDUCTO
4.1.1 Captaciéon

El servicio de Acueducto es prestado a través de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
EAAAY EICE ESP.

Sistema de Captacion

Desde la Bocatoma en la Quebrada la Tablona se capta el agua necesaria para el tratamiento en el Sistema
de Tratamiento conformado por dos médulos (Planta Alterna, Planta Conciliada).

BOCATOMA
ESTE: 846491.4868
NORTE: 1092861.5705

Imagen 1. Sistema de Captacion en la Quebrada "La Tablona".

Desarenadores

Estas estructuras conformadas por dos unidades desarenadoras permiten realizar la retencion de solidos
(arenas, gravas, maderas, entre otros), con el fin de evitar que lleguen estos tipos de materiales a las
dos lineas de conduccién que llevan el agua hasta las plantas de tratamiento ubicadas en la vereda la
Vega.

ESTE: 846640.9200
NORTE: 1092931.1939

Imagen 2. Desarenador linea de 18" y linea de 16"
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Pasos Elevados

Nuestra linea de conduccion tiene ocho (8) pasos elevados y dos (2) pasos subfluviales
Pasos Elevados:

e La Cabafia ESTE: 847295.1064; NORTE: 1093215.3363

; NORTE: 1092530.9627

Cafarnaim ESTE: 84
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s El Viejo ESTE: 849761.9441; NORTE: 1089332.93

-
2,
o

= &y »-_,n

e La Vegana ESTE: 851546.5375; NORTE: 1086704.3141
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o El Nuevo (Mangos)

Pasos Subfluviales:

e La Guamalera ESTE: 848406.5695; NORTE: 1091372.2487
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e El Pozuelo ESTE: 849688.1580; NORTE: 1090012.8123

LINEAS DE CONDUCCION

Imagen 3. Purgas para la Extraccion de sedimentos.
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Imagen 4. Ventosas para extraccion de aire.

4.1.2 Tratamiento

La siguiente tabla

relaciona

georreferenciacién, si esta en operacion y la fecha de inicial de operaciones.

los diferentes Sistemas de Tratamiento de Agua Potable,

su

TIPO Y NOMBRE DEL POZO INGRESO DE OPERACIONES

o |we|  nowsme | GEORREFERENCiacion |Auaments [ Fecha de

NORTE ESTE SI NO operacién

citems | 1 X'I‘:g:‘n'g)l (Plagea 1087323.742 | 851271.869 | X 16/09/2017*
Alterno ) ::423;}?a§agplanta 1087300.723 | 851234.404 | X 28/08/2018
3 | Central de Abastos 2 | 1080542.576 | 852931.121 | X 25/08/2015

4 |Ndcleo Urbano 2 1078609.863 | 581641.685 01/08/2015

Pmﬁfc';ién 5 |Manga de Coleo 1081316.46 | 854756.732 X 29/05/2015
6 |Villa Marfa 2 1082889.087 | 854861.395 X 22/10/2013

7 | Braulio Centro 1082942.58 | 853972.304 X 27/01/2017

8 |Vvilla Maria 1 1082898.442 | 854888.905 X 01/07/2011

9 |Braulio Campestre?! 1082490.301 | 856287.976 X 01/11/2015

10 | Materno Infantil 1080839.537 | 853785.183 01/11/2015

Baja 11 | zaranda 1082159.533 | 852890.597 01/11/2015

Produccion | 17 | Raudal- américas 1080693.445 | 856551.587 X% 01/11/2015
13 | Megacolegio 1079647.823 | 853364.02 01/03/2016

14 | Policia Municipal 1083415.076 | 855058.917 01/10/2012

15 | San Jorge 1079364.962 | 853222.354 01/06/2011

C.A.C 16 | Estadio S. Atalayas® | 1080024.591 | 854358.9 X 01/06/2011
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Tabla 6. Relacion de los diferentes Sistemas de Tratamiento de Agua Potable.

1pozo Braulio Campestre Unicamente para la entrega de agua potable a través de las pilas publicas. Pozo
Estadio se mantiene en operacion para el cargue de carrotanques.

A. Sistema Alterno de Tratamiento de Agua Potable.

CASETA OE
DOSIFICACION

carta [ —l

CLORD -y

CASETA DE
DOSIFICACION]

— TR OE ADLUITN
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llustracién 2. Sistema Alterno de Tratamiento de Agua Potable.

B. Pozos Profundos.
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llustracién 3. Diagrama de un Pozo Profundo (Villa Maria).
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Los siguientes pozos han reiniciado su operacién teniendo en cuenta la disminucién de los caudales de la
Quebrada La Tablona (fuente de captacién superficial) por la temporada de sequia en la regién: pozo
Manga de Coleo, Villa Maria y Raudal Américas.

eTAP FECHA DE INGRESO | SECTOR
S EPOCA DE VERANO | HIDRAULICO
VILLA MARIA II 28 de febrero-2019 4A - 4B
RAUDAL AMERICAS 24 de enero de 2019 ulp
MANGA DE COLEO 31 de enero de 2019 5B-5C-6

Tabla 7. Pozos en los que se ha reinicido su operacion.

Los pozos profundos gque se mantienen fuera de la operacion desde el ingreso de operacién de la Planta
Conciliada son:

PTAP ! FECHA SUSPENSION SECTOR HIDRAULICO
BRAULIO CENTRO 29 de agosto de 2018 1G - 1H
MEGACQLEGIO 31 de agosto de 2018 7D
SAN JORGE 04 de septiembre de 2018 7C
LA ZARANDA 05 de septiembre de 2018 3A
ESTACION DE POLICIA 09 de octubre de 2018 1E - 1F
MATERNO INFANTIL 16 de octubre de 2018 6A

Tabla 8. Pozos que se mantienen fuera de operacién.

Las PTAP de Materno Infantil, Estacién de Policia, La Zaranda, Megacolegio y Braulio Campestre retomaron
actividades de extraccidn, tratamiento y suministro de agua por red de distribucién en los periodos que
se relacionan a continuacion debido a labores de mantenimiento de la Planta Conciliada, lo que obligd a
reducir el caudal de tratamiento de esta planta y compensar con la produccién de los sistemas de
tratamiento de captacion subterrénea.

BiAp PERIODO DE | DIASDE (CAUDAL OPERACION

“rd OPERACION | OPERACION | (I/s) | DIARIA (h)
" ESTACION DE POLICIA | 07/11/2019 - 14/11/2019 8 5.4 24
MEGACOLEGIO 06/11/2019 - 14/11/2019 9 7.5 16
BRAULIO CAMPESTRE | 06/11/2019 - 03/12/2019 28 6.53 24
LA ZARANDA 06/11/2019 - 03/12/2019 28 8.44 24
MATERNO INFANTIL | 06/11/2019 - 03/12/2019 28 6.69 24

Tabla 9. Pozos en los que se retomaron diferentes actividades como extraccion, tratamiento y suministro de agua de
red de distribucion.

Todos los sistemas de tratamientos de captacién subterrénea (activos e inactivos) han sido monitoreados
constantemente en temas eléctricos, hidraulicos y nivel freatico manteniendo condiciones favorables para
el ingreso del pozo profundo en caso de alguna contingencia.

Los caudales promedio que aportan los sistemas de tratamiento de captacién subterranea cuando estan
en operacion se relacionan a continuacion:

TIPO POZ0 PROFUNDO CAUDAL (1/s)
Central de Abastos 52.15
Gran Produccion M?nga de Coleo 45.00
Nucleo Urbano II 32.31
Villa Maria II 18.00
Baja Produccién Villa Maria I 7.50
Materno Infantil 6.69
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La Zaranda 8.44

Braulio Campestre 6:53

Megacolegio 7.50

Estacion de Policia 4.50

Raudal Américas 3.63

C.A.C Estadio 5.62

Tabla 10. Caudales promedio.

A continuacién, se indican los niveles fredticos (dindmico o estdtico seglin corresponda) de los pozos
profundos durante los meses que han sido monitoreados. El monitoreo de los niveles dindmico y estatico
de los pozos profundos se empezé a ejecutar desde abril de 2019.

_ NIVEL FREATICO (m) * :
Sistema de Abril Mavo i Tolio- 1| Aeosts |“Septicmbie | Ootabi il Noviamb Diciemb
tratamiento Al aye Junia | Julio | Agostoe | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Manga de Coleo 110.36 109.95 104.38 103.05 101.84 76.36 76.09 = ==
Villa Marfa 11 111.15 | 86.72 84.18 83.09 82.34 107.12 106.52 107.40 83.25
Braulio Centro -- 105.14 104.51 102.11 100.92 100.45 100.80 - 100.31
Materno Infantil | 50.92 50.43 46.1 43.87 41.3 40.37 40.03 46.24 42.88
Villa Marfa T 64.61 37.42 30.91 31.03 30.07 44.44 44.17 49.40 34.83
evlo 52.00 52.49 4598 | 53.53 43.89 43.74 43.51 55.26 47.27
Campestre ¥, 4 5 £ ° ¥ 3 1 i
zaranda 61.78 62.20 57.34 52.01 49.27 47.51 46.68 = 49.00
Es?;‘ig[;de 83.17 82.40 78.52 77.47 76.86 75.95 78.19 79.01 79.85
San Jorge 42.56 42.39 39.65 37.00 35.07 33.87 37.84 34.56 35.60
Estadio 41.68 48.29 41.42 33.21 35.56 27.51 34.21 36.36 37.23
Raudal Américas | 41.95 55.81 51.09 34.12 50.44 49.23 32.30 52.01 53.12

Tabla 11. Niveles Freaticos de los pozos profundos.

A continuacién, se presenta un consolidado de los volimenes promedio de agua captada y suministrada
por el Sistema Alterno de Tratamiento durante el afio 2019:

SISTEMA ALTERNO DE TRATAMIENTO

MODULO 1 MODULO 2
‘ : P SUSCRIPTORES

ERTOD

PERIODO 7
SETEEE) e e 450,600.00 168.23 475,279.20 177.45 29,533
GLEEFERRERD - 2 S el RE ] appmuiing 163.91 297,358.59 111.02 24,490
GLBE MARZD 5031; BE MARZOBE 429,010.00 160.19 305,546.62 114.08 21,222
01 DE ABRIL - 30 DE ABRIL DE 2019 411,910.00 158.92 389,154.00 145.29 17,624
01 DE MAYO - 31 DE MAYO DE 2019 429,210.00 160.25 446,874.38 166.84 17,687
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RNO DE TRATAMIENTO
MODULO 1 ‘MODULO 2
AL T e St A _ z SUSCRIPTORES
PERIODO V suministrado | Q promedio | V suministrado | Q promedio -
e {m3/mes) 1/s) {(m3/mes) (1/s)
01 DE JUNIO - 30 DE JUNIO DE 2019 403,050.00 161.79 419,349.19 155.50 22,425
e aSUSTADE 420,820.00 157.12 430,280.14 160.65 22,877
L OE ARSI -2t o8 AGOSTO BE 423,670.00 158.18 443,630.89 165.63 25,413
01 DE SEPTIEMBRE - 30 DE
e ERTEE PE 0.0 418,390.00 161.42 428,801.85 165.43 25,463
QL OLIGEERS 5031; DEOCTUBREDE | 419,780.00 156.73 438,840.00 169.3 24,742
01 DE NOVIEMBRE - 30 DE
NAEMBEE b 2 415,890.00 155.00 359,033.44 138.52 23,466
01 DE DICIEMBRE - 31 DE
DICIEMERE OF 515 447,700.00 167.15 451,623.63 168.62 25,641

Tabla 12. Volumenes promedio de agua captada y sumnistradapor el Sist. Alterno de Tratamiento durante el afio 2019.

En los meses de febrero, marzo y abril de 2019 se observa una reduccion en el caudal y volumen total
producido por el médulo 2 de tratamiento debido a la disminucién de caudal desde la fuente de captacién
superficial y ademas se procuré mantener estable la produccién del médulo 1. El caudal se compensé con
el reinicio de operaciones de los pozos profundos de Villa Maria, Manga de Coleo y Raudal Américas
apoyando las partes bajas de la ciudad correspondiente de los sectores Hidraulicos 4A,4B,5B,5C,6 y 11y
dejando solamente las partes altas de Yopal para ser abastecidos por el Sistema Alterno. A razén de lo
anterior, se aprecia una reduccién en el nimero de suscriptores atendidos por el Sistema Alterno en el
periodo mencionado anteriormente.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No, 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 44 de 133




£€1 3P Sp eUITRg

aJeuese) - |edoj 4 O ACD APPEa@APEED |leW-3 4, 0 A0DACCEO MMM 4 9TT 3jUalD (B ugpualy ap eaul
9€9Z €9 (8) - TOOS #E€9 (8) :50U0JPIRL & £S-ST "ON TZ elolied FBJU BIIUBJUBA xx FE-TC 'ON 6 B4341ED

‘sopunjoid sozod -ugioonpoad Uels) "¢l B|qeL

00'8/8°¢ 00°026°€ 0t'Z0£'96 ¢S LTIT'T0T 00°056'2S 00°04%'8S 00°8+2'92T 96°2/4'82T JAIWIIOIA
00°00€'SH | 00°08L'Sh 000 000 00°0T0'SS 00°0T9'SS 00°082'£ZT 09°SEE'0ET J4gWITAON
00°90%'6€ 00°0L6'T¥ 00°0 0070 00°052°SS 00°098'SS 00°88%'ZHT v9'292 9T JHENLO0
00°89/.'¢2 00°251'8¢ 56°00%'9¢2 00°'1TL'LE 00°0SZ'+S 00°0£6'PS 00'0bP'EET 09'/ZLL'8ET 349INITLd3S
00°0 00'0 6T°94E'STT 00°SPT'TZT 00°0vE" LS 00'029'LS 00°0T6'8ZT 0+'990'vET 01509V
00°0 00'0 84°2S9'0TT 00°S0S'6TT 00°06+'SS 00°059°SS 00°090°ZET 00°992'S¥T orine
00°T64'T 08'GZ8'T 98'2ZT'0TT 00°629'STT 00°0T0'SS 00°'0£Z'SS 00°04T°€6 00'£8%'20T OINNC
00°020'9¢ 00°ZEY'9E 8t'C08'ETT 09°26%'6TT 00°0ZZ'LS 00°'0Z¥'LS 00°08Z'9€T 00'8S¥'0ST OAYIN
00°'890°6% 00°9ct'6t 22'240'L0T 00°8E9'STT 00°05Z'GS 00°009°SS 00°019'SZT 00'TLTI'S8ET 11davy
T€'€1L'2S 0t vS2'ES ST'868'S0T 00°0LE'PTT 00°06+'£S 00°0£6°£LS 00°0T9'8ET 00'TZ¥'2ST OZdvI
00°6% 00°0S 16°06/'18 00°9Z6'68 00°00£°sS 00°068°¢€S 00°0£6"92T 00'£99'6€T OY3dgad
00°0 00'0 SH'S6T'T 00°'SZ¥'T 00°064'+S 00°00£’SS 00°000°0%T 00'000'#ST OYaNI
opeasiuiunsg | opejde) opeJjsiuiung opejde) opessjujunsg opejde) opeJjsiujung opeyde)
SaAW
II VINVIW VTIIA 03100 3d VYONVIW II ONVEYN OFT1ONN 1II SOLSvdy 3d TViILNID
NOIDONAOUd NVHD

'SOpuUNjo.ld S0Zod

S0 ugisian

FESO0D0 T N
d'$'3-30713
jedo), ap oasy A opej|uejues)y
‘ojanpanay ap esasduy

Aav

91-20-£10¢
UQIIEIIIPON BN BYIDY

L0-¥0-1T0C

10'20°62°15 ‘0B1poD O L

OLVW4H0d :0juawundog ep odiy

SAWHOANI




(‘) INFORMES

Empresa de Acueducte,

Tipo de Documento: FORMATO

Alcantarillado y Aseo de Yopa Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién =1
EICE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01
NIT 844 009 755-4
o Version 05

POZOS GRAN PRODUCCION

160,000.00
140,000.00
120,000.00
, 100,000.00 : .
o
E
< 80,000.00 _
E i
60,000.00 i g . :
| 1‘ i
40,000.00 5 i : ' : | 1 :
‘ i E I ‘ f
20,000.00 i : i i ' ',‘I I ’
0.00 £ f- BRI i =
o o o > S o o o & & « <
oS & -\ § RS & $§ S
R v & o BN &
& £ 9

- Mes
= CENTRAL DE ABASTOS1I  m NUCLEO URBANO i ' MANGA DE COLEO = VILLA MARIA 1

Grafica 39. Gran produccién-Pozos profundos.

En relacién a los pozos de Baja Produccion, la PTAP de Raudal Américas ha estado en operacion
11 horas desde el 24 de enero de 2019 a la fecha, abasteciendo a los suscriptores del sector
hidraulico 11 de la ciudad. Los volimenes relacionados al funcionamiento de los pozos de Baja
Produccién se relacionan a continuacién.

_ RAUDAL AMERICAS
MES
V captado V suministrado
(m3/mes) (m3/mes)
ENERO 1,042.80 948.00
FEBRERO 2,301.20 2,092.00
MARZO 3,535.40 3,216.22
ABRIL 3,786.20 3,442.00
MAYO 3,405.60 3,096.00
JUNIO 3,135.00 2,850.00
JULIO 3,110.80 2,828.00
AGOSTO 3,063.50 2,785.00
SEPTIEMBRE 3,304.35 3,147.00
OCTUBRE 3,636.60 3,306.00
NOVIEMBRE 3,046.05 2,901.00
DICIEMBRE 3,560.76 3,297.00

Tabla 14. Volumenes relacionados a los pozos de baja produccion.
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4.1.3 Redes de Distribucién

En el siguiente cuadro se describen longitudes, didmetros de las redes de distribucion de
acueducto de la ciudad de Yopal.

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPA =
k2018 PLANO SECTORES HIDRAULICOS

No DIAM;BRO BN LONGITUD (m) %
1 11/4" 140,06 0,04 =
2 2" 24.116,99 6,69
3 3" 231.344,49 64,17
4 4 29.800,49 8,27
5 6" 41.653,84 11,55
6 8" 14.767,50 4,10
7 10" 6.188,59 1,72
8 12" 10.526,92 2,92
9 16" 1.955,29 0,54
TOTAL 360.494,18 100,00
_____ N
RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL 2019 .
No DIAM(';';RO ™ LonGITUD (M) % - S [
1 12" 1.040,92 4,04
2 16" 10.762,73 41,75
3 18" 12.686,99 49,22
4 24" 1.285,68 4,99
TOTAL 25.776,31 100,00

llustracion 4. Redes de distribucion del Acueducto de Yopal.

En el afio 2019, el sistema operd por gravedad y por bombeo. Por gravedad desde el Sistema
Alterno De Tratamiento La Vega donde el médulo 1 (planta alterna) tiene una produccién
promedio de 160 L/s abasteciendo los sectores hidraulicos 1A, 1B, 1D, 1E, 1F, 4A, 4B, 5A, 8, 8A.
El médulo 2 (planta conciliada) tiene una produccién promedio de 165 L/s abasteciendo los
sectores hidrdulicos 1C, 2, 3, 3A, 3B, 6, 6A, 9A, 9B.

La operacién por bombeo se realiza desde los pozos profundos de Gran Produccién, Central de
Abastos II (24 horas) y abastece los sectores hidraulicos 7A y 7B, el pozo Manga de Coleo (24
horas) abastece los sectores 5B y 5C, el pozo Ntcleo Urbano II (16 horas) abastece el sector 10
y pozos profundos de Baja Produccién como el pozo de Raudal Américas (10 horas) abastece el
sector hidraulico 11.
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Continuidad de prestacion de servicio de acueducto

La resolucién 2115 de 2007 expedida por el Ministerio de Proteccion Social y Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, tipifica que la continuidad esta determinada por el
indice de continuidad (IC) el cual mide la cantidad de horas de suministro al dia, medidas en un
mes para ello se explica la ecuacion aportada por la resolucién mencionada en el siguiente
cuadro.

Explicacién Porcentaje de Continuidad (%).

Furm.ula del Unid Nor_‘nbre Explicacion de la Variable Fuente de Informacion

Indicador ad variable

TN R IS . p— - N TR P . _ '

Numero Total de Barrios del casco urbano Municipio de Yopal en el Afio (i) ,( Para el |Base de datos , Direccion|
afio 2013 Tomamos 138 Barrios para Yopal) comercial EAAAY

Numera pmmedlo de dias en que se afectaron los bamos en eI casco urbano
municipio de Yopal en el afio (i).

INFORMES FONTANEROS

Tabla 15. Explicacion procentaje de continuidad (%).

Indicador de Continuidad (h/dia).

¥ J ~ 3

I (Nhs)x(Ps)| [24h

IC= r-—--—-—— ------------- 1% -----!

|

\_ (730)x(Pt) J | dia}
Donde:

{Nhs); = Numero de horas prestadas en un mes en el sector )

(Ps); = poblacion servida def sector j
730 = Numero de horas que tieneg un mes
{Pt) = pobilacion wtal sevida por lg persona prestadors.

llustracién 5. Formula de indicador de continuidad.

indice de Continuidad acumulado afio 2019

cummumvnsm 6N DE SERVICIO ACUEDUCTO
a . T B L —
\ I 97 53% (" i R
o e 95,76% 96,73% 6% :
e - il !
RO - —_ i
ok =
T e T i &

Grafica 40. Continuidad prestacion de servicio Acueducto.
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INDICE DE CONTINUIDAD 2019
23,92
24,00 _23.84 / } Continuo
23,1 - 24 h/dia

| i 22,94, ¢
23,00 SIS =
22,00 2288
21,00 WOE e AL = Suficiente

A 18,1-23 h/dia
20,00
19,00
18,00 - -
No satisfactorio
17.00 +—— . =, - et e W ) B i | . =) RPN, 1 el I, 10,1 - 18 h/dia
16,00 — -
© <& =3 o =] & e Pl o o & &
S S e O S S ¥
& &«F o FC ,;3‘%' & é&‘s— &F
=p=Seriesl ===Servicio No Satisfactorio Servicio Suficiente ===Servicio Continuo

Grafica 41. indice de Continuidad 2019.

En la operacién del afio 2019 del sistema de acueducto, donde se cuenta con dos fuentes de
abastecimiento, Fuente superficial de la Quebrada la Tablona y Fuente Subterrénea de los pozos
profundos de gran y bajo caudal, se ha logrado garantizar la prestacién del servicio de acueducto
con Continuidad, teniendo para el afio 2019 un porcentaje del 97,60%, que equivale a una
prestacion de 23,27 horas diarias.

En los dltimos cuatro meses se observa una leve disminucién en la continuidad debido a las
constantes suspensiones del servicio de acueducto ocasionadas por el proceso de
pavimentaciones de vias que adelanta la alcaldia de Yopal, por lo cual se obliga a suspender el
servicio para la reubicacién y/o cambio de redes de acueducto en los sectores donde se hace las
intervenciones para pavimentacion.

Para el mes de Noviembre se superd los inconvenientes técnicos en el pozo profundo de Manga
de Coleo lo que obligé a salir de operaciones al pozo Villamaria y asi hacer la distribucién del
caudal disponible desde la fuente superficial y pozos profundos garantizando la continuidad del
servicio.

Presiones de prestacion de servicio de acueducto

Las presiones de servicio en la red de distribucién se monitorean a través de 52 manémetros
instalados la red, dichas presiones han mejorado para este afio teniendo en cuenta la entrada en
operacién de los médulos 1 y 2 del Sistema de tratamiento de la Vega, también es importante
mencionar que, debido a las restriccicnes en las lineas de conduccién para transportar mayor
caudal, se continua con la operacién de pozos profundos, garantizando presiones adecuadas en
el sistema de acueducto. A continuacién, se presenta la grafica de presiones promedio en lo
avanzado del afio 2019.
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Grafica 42. Lectura de presiones promedio de 2019.
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llustracioén 6.

4.2 ALCANTARILLADO

4,2.1 Redes de recoleccion

Plano presiones periodo Enero-Septiembre 2019.

Informacidon Actual con la que se cuenta en ausencia de un Plan Maestro de Alcantarillado
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MATERIAL DIAMETRO{IN} | LONGITUD{m} | LONGITUD [Km}
PLASTICO g 239314 2,40
GREES 5 57,21 0,10
PLASTICO 1 166576,64 165,58
EREES-AC E 50e84,52 50,68
FLASTICO 19 16747,57 16,75
GREES-AC 10 §5172,12 517
FLASTICC 12 1357816 13,58
GREES -AC 12 251365 2,21
FLASTICO 14 588,57 EEEE |
PLASTICC 1€ 1071732 10,72
GREES -4C 1€ 1330,73 133
FLASTICC EE] 1105427 11,05
GREES-AC 18 §073,37 4,07
PLASTICC 20 571,03 0,57
PLASTICO 21 517,36 0,52
PLASTICC 22 3944,08 3,58
GREES-AC 22 2014,81 201
PLASTICO 24 139,84 g,12
GREES-AC 24 1257.08 126
FLASTICC 30 1505,23 1,51
FLASTICC 32 225,21 0,22
GREES-AC 32 107,00 0,11
PLASTICC 2 505,68 2,31
GREES-A0 34 796,85 0,80 CONVENCIONES
PLASTICO € 2£453,63 2,45 :
FLASTICO o J5o7,52 151 . Troaital Zona Movotionzol
PLASTICC 42 2222,35 2,22 L
GREES-AC 22 552,28 0,56
MEPCaE R aNOAL 54 5350,29 5,35 e Troca 1068 Stscctidenal
NORCRIENTAL
FLASTICOTRONCAL 3
g &0 2562,05 2,56
PLASTICOTRONCAL J 3
| sunseripenma az 13603,20 13,60 W
LONG. TOTAL 337973.88 337.97

llustracién 7. Redes de recoleccion.

s Eficiencia En El Mantenimiento De Las Redes Y Estructuras De Alcantarillado

Sanitario
ACTIVIDADES A NOMBRE DEL . %
DESARROLLAR INDICADOR RSO F A, CUMPLIMIENTO
Mantenimiento de las Mantenimiento de las
Estaciones de Bombeo de Estaciones de Bombeo de 48 Uni 48 und 100%
aguas residuales aguas residuales
Reposicién de Tapas de Reposicién de Tapas de
seguridad para Pozos de seguridad para Pozos de 100 Uni 55 und 55 %
Inspeccién Inspeccion
Mantenimiento de redes de Mantenimiento de redes de
Alcantarillado Sanitario y Alcantarillado Sanitario y 795 und 356 und 145%
Pozos de Inspeccién Pozos de Inspeccidn

Tabla 16. Eficiencia en el Mantenimiento de las Redes y Estructura de AlcantarilladoSanitario.
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o Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales:

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal cuenta con cuatro Estaciones de Bombeo de
Aguas Residuales: La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia y Ciudad Berlin, a todas se les
efectia vigilancia y operacidn periddica de lunes a domingo en determinados horarios.

Actualmente las cuatro estaciones de bombeo se encuentran en operacién. En el Plan Anual de
Adquisiciones se dejé contemplado la compra de cuatro bombas sumergibles para las EBARD,
con el fin de contar con un sistema de bombeo redundante. Estas bombas fueron suministradas
en el mes de Noviembre del afio en curso y se esta a la espera de autorizacién del suministro de
accesorios de ferreteria por parte de la Direccion Administrativa, para proceder a la instalacion
de las bombas de tal forma que queden instaladas dos por cada estacion para que su
funcionamiento quede habilitado para operacién en paralelo y darle mayor eficiencia de
evacuacion de aguas residuales.

Cabe mencionar que todas las estaciones de bombeo requieren de mejoramiento de la
seguridad perimetral debido a que se han presentado robos sistematicos en los (ltimos dos
meses al interior de las estaciones de bombeo en horas nocturnas.

A continuacién, se especifican las caracteristicas de las bombas en operacién y se describe el
estado actual de cada EBAR:

ESTACIONES DE BOMBEOQ DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL

NOMBRE DIAMETRO DE

CANT. DE POTENCIADE | CAUDAL DE LONGITUD DE
soMaas | ESTACIONDE || oo tir)| BomBea i) | "™PULSION | wepursion gmy | YOLTIOS | BARRIOS ATENDIDDS ESTADO ACTUAL
BOMBEO [Pulg]
En operacion normal, requiere Back Up y ajustar &l sistema de
Ratidsl L descarga porque esty conectada mediants By Pass. Sistema)
El auca A5 |acered = i il i & =rac
1 aEN?R?g:SL 10 10,48 4 1520 460 ' acereandose a sy capacidad maxima hambes y apsracidn, El Bame

Amerlcas. [as Améericas cusnta actualments con 244 lotes d= los cuales hayl
240 construides vy Raudal compussto por 180 lotes de los cuales)
hay 150 construidas.

£8 A EN operadidn normal, requisre Back Up v ajustar €l sistama e
1 ESMERALDA 10 10,48 4 1020 460 |La Esmeralda degearga porque estd consctada mediante By Pass, Sistema 3 syl
capacdad maxima bambeo y oparacidn.

B ; Villa Lucla, Llan|e, npecacion normal, requiere Back Up v ajustar ef sistema de
1 LUCTA 20 30 a 990 460 |Vargas,  Torres|descarga porque 2std conectada mediants By Pass. Sistema a sy
del Sol. capacidad maxima bombeo y operacidn.

Ciudad Berlin, En operacidn narmal, requiere Back Up v ajustar &l sistzma ds
descarga perque estd conactada mediante By Pass. Sistema a sy

£8 CTUDAD . g
r | 35 50 ) 1650 460
BERLIN Heliconias. capacidad maxima bombeo y operacién,

Tabla 17. Cracteristicas de las bombas en Operacion.

» Instalacién de Tapas de los Pozos de Inspeccion

Hasta el segundo trimestre del afio en curso se ha efectuado reposicién de 30 tapas basculantes
de pozos de inspeccién de alcantarillado en diferentes sectores de la ciudad, cabe resaltar que
esta actividad tuvo traumatismos debido a que no hubo disponibilidad de material de ferreteria
por un tiempo en el tercer trimestre.

Ya para el cuarto trimestre, desde el 02 de octubre de 2019 que se habilité contrato de ferreteria
en la EAAAY, se efectud un programa agresivo de instalacion de tapas basculantes en la ciudad
de Yopal, hasta la fecha se tienen veinticinco (25) tapas basculantes de alcantarillado instaladas
en pozos de inspeccidon que no contaban con tapa por casos de hurto masivo y dafios
principalmente. Ante el evidente robo masivo de tapas basculantes del sistema de
alcantarillado de la ciudad, esta unidad presentd denuncia oficial a la Policia Municipal de Yopal
y se solicitd que se efectuara mayor control para evitar el mercado negro en las chatarrerias.
A continuacién, se presenta el registro de direcciones atendidas para reposicion de tapas
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basculantes:
1. C-20 CON K-29 13. D-47 CON K-9
2. K-22 CON C-20 14. K-17 CON C-20
3. C-40 CON K-19 15. C-23 CON K-8
4. C-60 CON K-4 16. C-24 CON K-24
5. C-60 CON K-1 17. C-30 CON K-11
6. K-17 CON C-19 18. T-7-N-36C-04
7. C-60 CON K-2 19. C-37 ENTRE 19y 20
8. C-40 CON 45C 20. C-26-N-15A ESQUINA
S. Av. La cultura con K-9 21. k-28 CON C-26 MARGEN DERECHO
10. K-13 N-42-74 22. C-21 CON K-29
11. C-28 CON K-27 EXITO 23. C-21 No 30A-23
12. Colector FRENTE A CC LA DECISION 24. C-28 CON K-5
25. K-16B-N-33-52

Tabla 18. Registro de direcciones atendidas para reposicién de tapas basculantes.

» sistemas sépticos

El mantenimiento de sistemas sépticos ha sido el comin denominador de las actividades
principales del ESP, debido a esto se fortalecié el cobro de dicho servicio lo que ha generado
ingresos econdémicos a la EAAAY EICE como un servicio especial que presta la entidad. Se ha
realizado mantenimiento preventivo a 324 pozos de inspeccidn en sectores criticos del sistema
de alcantarillado sanitario mediante el Equipo de Succién-Presién y Equipo Rotosonda Mecanica.

Con base a informacién suministrada por la Oficina de Contabilidad de la EAAAY, los ingresos
recibidos por el alquiler del equipo de succién - presidén después de que el suscrito implementara
tarifas minimas v se hiciera respetar la resolucién No 0116 del 17 de febrero de 2015 ascienden
a $14.838.513,80.

Se reforzé la atencién de quejas y reclamos del alcantarillado sanitario con el ESP teniendo en
cuenta que la Unidad tiene insuficiencia de personal operativo, por lo que se abrié un Plan
Rutinario para el equipo en los dias de la semana que anteriormente se usaban para atender
gratuitamente la limpieza de pozos en barrios arriba mencionados.

4.2.2 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos “"PSMV”

Se evidencia un avance del 85% de la ejecucidén global del PSMV, se realizo el informe final de
cumplimiento de PSMV, siendo necesario verificacion del cumplimiento de cada uno de los
proyectos con sus respectivos soportes, permitiendo corroborar que se ejecutaron quince (15)
proyectos completamente y dos (2) proyectos no fueron ejecutados en su totalidad como lo son:
Construccién unidades de sedimentacion y los Estudios y disefios renovacion colector Av 40 entre
carrera 29 y cafio seco. Tres (3) proyectos fueron ejecutados parcialmente como lo son:
Adecuacién de las lineas de flujo con un 63.8%, Elaboracién de catastro de redes de alcantarillado
60% se ha realizado con el personal disponible de la Unidad de Alcantarillado el cual es limitado
por eso no se cuenta con un rendimiento alto, el catastro de redes de acueducto es casi esta
definido en su totalidad, sin embargo, es importante aclarar que el 100% no se puede tener dado
el crecimiento poblacional atipico de la ciudad de Yopal, la renovacion redes centro con 45.43%.

Es de aclarar que el proyecto correspondiente a los Estudios y disefios Emisario Alterno El
Porvenir- Aeropuerto fueron elaborados por el consultor Bladimir Castro en Marzo de 2019 y se
encuentra en ejecucion el contrato N°037-2019 objeto contractual "Renovacion y ampliacién de
la capacidad hidraulica del emisario final N°1 del alcantarillado sanitario y obras complementarias
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en el casco urbano del Municipio de Yopal - Departamento de Casanare", bajo convenio
interadministrativo 1256 de 2019 celebrado entre la Gobernacién Acuatodos.

El vencimiento del PSMV fue el 14 de mayo de 2019, se encuentra en proceso de ejecucion la
consultoria a través del contrato 0074 de 2019, la cual serd la encargada de formular el nuevo
PSMV para el municipio de Yopal para los proximos 10 afios.

Se participé en mesas de trabajo con el Consorcio Saneamiento, empresa consultora encargada
en la formulacién del PSMV para el casco urbano de Yopal, contrato 074 de 2019, con el propésito
de establecer las metas globales e individuales de DBOS y SST para la cuenca del Rio Cusiana,
asi como para evaluar el avance de ejecucion de dicho contrato.

Avance en el cumplimiento de los requerimientos PSMV

TOTAL EJECUTADO DE PROYECTOS 17
TOTAL PROYECTOS A EJECUTAR 20
%AVANCE 85%

Tabla 19. Cumplimiento de requerimeintos PSMV.
4.2.3 Planta de Tratamiento de Agua Residual

DESCRIPCION DE META

N INDICADOR SO0 EJECUCION % CUMPLIMIENTO
MEDICION DBOs Mg/l < 70 mg/!I 90.5 0%
MEDICION DQO Mg/! <150 mg/! 204.85 0%
MEDICION SST Ma/I < 70 mg/!| 61.67 100%
MEDICION G&A Mg/l < 10 ma/I 10 100%

Tabla 20. % Cumplimiento de planta de Tratamiento de Agua Residual.

Ope. 2 y ! P
e _
Pretratamiento m AT - i
Antiguo 3 \ f procy
T . FPL F . (Fpa) W=
i i Laguna \ = -~ Laguna \\ e
- i&q Anaerobia 2 W% 17 | Facultativa 2| | {-"‘ -
gy, 4 e il " | Tanque de “
4 \ i = | Bombeo =

Clmars [T e | . b | e i Vertimiento
Entrad; iba ~v f. A \ { TN m / |

o i Cribado Desarenado [ . sz (FP3, ‘:

1 S - SO 1

! Laguna Laguna 1

1 Vertedero de Anaerobia 1 Facultativa 1 i

FEperr=a L i

1 Excesos

TRATAMIENTO BIOLOGICO-DEGRADACION DE MATERIA

TRATAMIENTO PRELIMINAR-RETIRO DE
ORGANICA MEDIANTE MICROORGANISMOS

MATERIAL GRUESO

llustracion 8. Etapas del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Yopal.
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El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Yopal consta de dos etapas
paralelas de tratamiento compuestas por lagunas anaerobias, filtros percoladores y lagunas
facultativas.

Esta planta recibe las aguas residuales producidas por la Ciudad de Yopal, el afluente pasa por
un Sistema de Pretratamiento (Cribado y Desarenado), seguidamente por las Lagunas
Anaerobias, luego por el Sistema de Filtracion (Filtros Percoladores) y por Gltimo las Lagunas
Facultativas, una vez que las aguas recorren las instalaciones, son vertidas al Cafio Usivar y este
a su vez vierte las aguas al rio Charte. De igual forma para el control de excesos por aguas lluvias
se cuenta con una estructura de aliviadero.

A. Mantenimiento y Operacion de las Estructuras PTAR Yopal

Durante el afio 2019 se llevaron a cabo los mantenimientos periddicos a cada una de las
estructuras que componen el sistema de tratamiento, con el fin de garantizar la continuidad en
la operacion y mantener las eficiencias de los mismos. A continuacion, se enuncian los principales
mantenimientos que se han desarrollado:

*Retiro de Arenas Sistema de Pretratamiento.

*Cambio de rodamientos filtros percoladores.
*Retiro de grasas canales de desarenado.

B. Caudal Afluente Y Efluente 2019

CONTROL CAUDAL

350,00 -

293,53

280,22 280,48 28540

300,00 2785625087 —prps—276:32

250,39

250,00 - - -
270,96
'___.._..—-/ 260,29 260,23 249,97 260,54 2475

2 24
200,00 220,49 225,08 22637 35, 234,46

150,00

100,00

50,00

0,00
ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT ocT NOV DIC

w={l==Caudal recibido | 276,66 | 270,87 | 266,65 | 270,32 | 280,22 | 280,48 | 285,40 | 293,53 | 271,40 | 275,37 | 250,39 | 274,66
e Caudal tratado | 220,49 | 225,59 | 226,97 | 235,24 | 260,29 | 260,23 | 270,96 | 278,54 | 249,97 | 260,54 | 234,46 | 247,57

Grafica 43. Comportamiento del caudal Afluente y Efluente 2019.

En el anterior grafico se observa el comportamiento del caudal promedio mensual del en el
trascurso del afio 2019, donde se evidencia la influencia de las dos temporadas climaticas de la
region (temporada seca y temporada de lluvias) en el caudal de ingreso a la PTAR. En los meses
de enero a marzo donde se presenta la temporada seca se presentan pocas lluvias que no
representan aportes significativos al caudal de entrada del Sistema de Tratamiento, en estas
ocasiones se disminuye la operacién de la estructura de aliviadero. No obstante, en la temporada
de lluvias de abril a septiembre, el caudal de entrada de la planta aumenta significativamente,
debido a las conexiones erradas.
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C. Parametros Fisicoquimicos Resolucion 0631 de 2015.

La Resolucién 0631 de 2015 Capitulo V, articulo 8. Pardmetros Fisicoquimicos y sus valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales domesticas,
(ARD) de las actividades industriales, comerciales o de servicios; y de las aguas residuales (ARD
y ARND) de los prestadores del servicio publico de alcantarillado a cuerpos de aguas superficiales.

RESOLUCION 631 DE 2015.
Entrada PTAR Salida PTAR CAPITULO V Articulo 8.
(Afiuente) (Efluente) (Valores limites maximos CUMPLIMIEN
PARAMETRO UNIDAD - = permisibles para una carga
Promedio Promedio contaminante DBO5 mayor a DE 2015
Anual (Corte Anual (Corte 625 Kg/dia DBOS y menor a
Sep./2019) Sep./2019) 3000 Kg/dia)
pH U"‘“Z‘;’fs e 7.33 7.56 6.00-5.00 si
Temperatura °C 26.66 27.23 =40 Si
Grasas y Aceites mg/L 52.46 10 <20 Si
Solidos Suspendidos Totales mg/L 192.6 61.67 =90 Si
DBOs mg/L O2 327.36 90.5 <90 No
DQO mg/L Oz 622.81 204.85 <180 No
Solidos Sedimentables mL/L 3.40 0.83 <5 Si

Tabla 21. Parametros Fisicoguimicos Res. 0631 de 2015.

Durante el afio 2019 se han obtenido en todos los monitoreos realizados en el efluente, valores
de temperatura, potencial de hidrégeno (pH), Sdlidos Suspendidos Totales, Sélidos
Sedimentables, Grasas y Aceites, dentro del limite maximo permisible establecidos por la
Resolucion 0631 de 2015, dando cumplimiento a estos parametros. Mientras el comportamiento
de la Demanda Bioguimica de Oxigeno durante el afio 2019, ha sido variable, en los primeros y
Ultimos meses (abril a mayo y octubre a noviembre) se obtuvo valores superiores al limite
maximo permisible (< 90 mg/L 02), el aumento de los valores de DBO5 en los meses de abril a
mayo se atribuye al mantenimiento realizado a los cuatro filtros percoladores en el mes de enero
del presente afio, teniendo en cuenta que una vez terminada esta actividad estas unidades
entraron en etapa de arranque, motivo por el cual en los meses siguientes se obtuvo
concentraciones de este parametro por debajo del limite establecido por la Resolucion 0631 de
2015. Mientras en los meses de octubre a noviembre se presenta nuevamente el aumento de
este parametro en el efluente, debido a fallas en las bombas sumergibles de respaldo y al inicio
de la temporada seca, al disminuir las lluvias aumenta la temperatura ambiente que genera
perdida de humedad en el proceso de filtros percoladores, factor que junto a la falla de las
bombas sumergibles de respaldo, dificulta que se logre mantener las eficiencias anteriormente
logradas en la remocién de este pardmetro, debido a que no es recomendable con el nimero
actual de bombas sumergibles realizar recirculacion en el proceso y aumentar el caudal de
operacién de los filtros percoladores, puesto que se deben extender el funcionamiento de las
bombas sumergibles, es decir, se sobrecargan de trabajo, hecho que puede disminuir la vida atil
de los equipos. Por este motivo, el promedio anual con corte al mes de noviembre de este
pardmetro es de 90.5 mg/L 02, concentracién que solo se encuentra por encima del limite
establecido por la norma de vertimientos en 0.5 mg/L 02.

La Demanda Quimica de Oxigeno al igual que la Demanda Bioquimica de Oxigeno presenté un
comportamiento similar, los valores altos se registraron enero a mayo, meses en los cuales los
filtros se encontraban etapa de arranque, ya en los meses de junio y julio se lograron estabilizar
las concentraciones, estando estas dentro del limite maximo permisible, dando cumplimiento a
la norma de vertimientos. En los siguientes meses se presentaron leves a aumentos en las
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concentraciones del efluente. No obstante, la concentracién promedio en el transcurso del
presente afio ha sido de 204.85 mg/L Q2, valor que se encuentra cercano al cumplimiento de
la norma de vertimientos. Este resultado también permite evidenciar las mejoras obtenidas en
la remocién de los procesos, debido a que se ha disminuido en gran medida la carga orgénica
que se aporta al cuerpo receptor (Cafio Usivar-Rio Charte), disminuyendo las afectaciones
ambientales generadas al mismo.

4.3 LABORATORIO DE AGUAS

MONITOREQOS DE VIGILANCIA, a través de monitoreos diarios concertados con la Secretaria de
Salud Municipal se realiza el célculo del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA, indicador
que permite establecer si el agua suministrada cumple con los parédmetros fisico-quimicos y
bacterioldgicos solicitados por normatividad para el suministro de agua potable, apta para
consumo humano.

Durante el periodo de informe, se han realizado 252 monitoreos de vigilancia con un IRCA
consolidado de 1.57% nivel Sin Riesgo, valor que corrobora que los sistemas de agua potable
que opera la empresa suministran agua apta para consumo humano.

]
% IRCA 2019
15,00 N ) -
10,00
<
o
&«
=®
5,00 y~ve
. $88 s
046 076 085 096 ~232 298 o,
' 0,52 1,06 1, 232 S
! 0,00 082085 0IB OB 0% =03 9 0,525, 550,40.5737 48
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC
: “IRCA Mensual SSM Sin Riesgo s Riesgo Bajo Contramuestras EAAAY

Grafica 44. Comportamiento del % IRCA 2019.

Cabe resaltar que el indicador disminuird en el momento que se ajuste el IRCA del mes de junio
en la plataforma SIVICAP, el cual fue objeto de aclaraciéon de controversias ante el INS por el
resultado de cuatro muestras consecutivas que presentaron recuento para coliformes totales y
en donde las contramuestras no presentaron resultados similares, controversia que fue fallada a
favor de la empresa.

En la grafica del comportamiento historico del IRCA se muestra como desde el colapso de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable Buenavista ha evolucionado el suministro de agua Sin
Riesgo a la comunidad de Yopal. Mostrando asi que las diferentes estrategias implementadas han
permitido cumplir el objetivo de suministro de agua potable.

Entre las que se han destacado:

Conexién de pozos de baja produccién a la red de distribucién
Operacion constante de los Pozos de Gran Produccion

Puesta en marcha de la Planta Alterna

Rehabilitacién del paso elevado “El Grande”
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e Puesta en marcha de la Planta Conciliada

Puntos de muestreo de Agua Potable: el Laboratorio de Aguas cuenta con 46 puntos de
muestreo de agua potable distribuidos a lo largo y ancho de la red de distribucion, los cuales han
crecido un 21% frente a los que se tenian en el afio 2018.

MONITOREOS DE CONTROL AGUA POTABLE, con el dnimo de dar cumplimiento a lo citado
en el articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, en relacién con el control sobre la calidad del agua
para consumo humano en los diferentes puntos que conforman el sistema de suministro, la
EAAAY a través del laboratorio de aguas ha realizado los siguientes monitoreos de control,
obteniendo durante estos afios valores de IRCA por debajo de lo sefialado por normatividad para
agua apta para consumo humano:

# MUESTRAS % IRCA CONTROL NIVEL DE RIESGO
2016 1405 3,95 Sin Riesgo
2017 1373 1,71 Sin Riesgo
2018 1452 1,42 Sin Riesgo
2019 1115 1,18 Sin Riesgo

Tabla 22. Estadisticas monitoreos de control en red.

Toma y analisis de muestras de agua cruda, potable y residual, Durante lo corrido del afio
2019, se han tomado y analizado 1704 muestras, detalladas en la siguiente tabla:

Tabla. Muestras de control de afio 2019

No. DE MUESTRAS

ENTIDAD
&GUUI'.S\ PQEXBALE REl;(I;gSAL s TOIAL
ENERO 2 84 6 24 116
FEBRERO 8 147 0 31 186
MARZO 17 136 18 37 208
ABRIL 6 124 15 16 161
MAYO 10 133 23 18 184
JUNIO 6 86 6 24 122
JULIO 6 116 51 6 179
AGOSTO 11 74 7 97
SEPTIEMBRE 5 87 0 94
OCTUBRE 16 109 0 127
NOVIEMBRE 6 91 0 21 118
DICIEMBRE 6 98 0 8 112
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Tabla 23. Muestras de control de afio 2019.

En conjunto los monitoreos realizados han permitido medir las caracteristicas fisico-quimicas y
bacteriolégicas del agua obtenida, tratada y vertida por los diferentes sistemas de tratamiento a
cargo de la empresa, ademas, de consolidar el proceso que se adelanta de implementacién de la
norma para acreditacién del laboratorio y de aseguramiento de los resultados analiticos.

OTROS MONITOREOS DE CONTROL: de otro lado, el laboratorio de aguas realiza ademas de
los monitoreos de control de agua potable otros monitoreos a fuentes de abastecimiento,
vehiculos que transportan agua para consumo humano, monitoreos en viviendas que solicitaron
revision de calidad de agua, monitoreos en diferentes etapas de proceso, monitoreos de control
en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, apoyo a monitoreos veredales y monitoreos
Inter secretarias; monitoreos que permiten establecer caracteristicas propias de los sistemas de
tratamiento a cargo de la empresa y complementan y fortalecen las actividades de control y
seguimiento.

MONITOREOS DE MAPA DE RIESGOS Y LICENCIAS AMBIENTALES: A través del laboratorio
de aguas se programan los monitoreos de analisis especiales requeridos por las diferentes
entidades de control ambiental y sanitario, dichos muestreos se ejecutan bajo el contrato
0068.19, cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS AMBIENTALES
ESPECIALIZADOS DE MATRICES DE AGUA, SUELO Y AIRE DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA OPERADOS POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL E.I.C.E E.S.P.

* Aforos en fuentes superficiales
* Analisis de metales pesados

* Analisis de hidrocarburos

* Analisis de Plaguicidas

* Analisis de Parasitologiay Virus
* Monitoreo de Calidad de Aire

* Muestreo de Lodos

* Muestreos Compuestos

* Caracteristicas especiales

* Caracterizacion de Residuos Sélidos
* Medicién de emisién de ruido

o AQUALTRY
@ Q .

B o 100 5 ) s

Imagen 5. Monitoreos en Mapa de Riesgos y licencias Ambientales.

Dentro de los monitoreos programados se realizaron los analisis de virus entéricos el dia 21 de
octubre, los resultados obtenidos corroboran que la empresa continla suministrando agua apta
para consumo humano desde los diferentes sistemas de tratamiento.
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4.4 ASEO

4.4.1 Condiciones operativas del Relleno Sanitario Cascajar

El dia 12 de diciembre de 2019, se culminan la disposicién en la trinchera No T13, posterior a
ello el 13 de diciembre de 2019 se inici6 la operacion de la trinchera T12, la capacidad técnica
en volumen y el célculo de su vida (til es el siguiente:

Volumen Disponible en Celda 97833.47
Promec!io de Disposiciéon Actual 155
(Ton/dia)

vida Util (Dias) 632
Fecha de Inicio 13-12-2019
Fecha Final (aprox) 04-09-2021

Tabla 24. Especificaciones Técnicas de la Trinchera en operacién (T13).

Se estima gque la fecha aproximada de finalizacion de la celda actual sea el 04 de septiembre de
2021, calculado se acuerdo al promedio de disposicién actual.

- TN R L

Vista en Plano de Trinchera No 12 Construida Trinchera adecuada y finalizada
y finalizada

Imagen 6. Registro culminacién adecuacion trinchera No T12.

a) Toneladas Dispuestas afio 2019 en el Relleno sanitario el Cascajar

El total de toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario Regional el Cascajar para el afio 2019,
seglin lo ingresado a bascula fue el siguiente:
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DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2019

REGITSJSO EN  municrrios EAAAY VEOLIA i!f&flf:ss IN(TBEEQZD "
ENERO 1046.74 2080.94 1468.15 102.7 4698.53
FEBRERO 829.39 1793.29 1279.47 79.08 3981.23
MARZO 889.9 2034.62 1426.85 143.24 4494.61
ABRIL 973.57 2106.36 1396.87 154.44 4631.24
MAYO 1109.09 2297.4 1502.2 167.25 5075.94
JUNIO 931.05 2101.57 1453.73 139.57 4625.92
JuLIO 1097.79 2304.84 1480.3 61.82 4944.75
AGOSTO 1050.04 2171.82 1469.94 153.86 4845.66
SEPTIEMBRE 941.3 2163.12 1407.04 112.35 4623.81
OCTUBRE 925.96 2324.95 1468.18 150.73 4869.82
NOVIEMBRE 425.63 2503.005 1044.28 151.55 4124.465
DICIEMBRE 249.73 2951.51 1507.21 125.2 4833.65
TONELADAS PROMEDIO MENSUAL 4645.80

TON/DIA PROMEDIO DIARIO 154.86

Tabla 25. Total, toneladas dispuestas en el afio 2019.
Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-enero 2020

El promedio mes que resulta de la disposicién durante todo el afio 2019 es de 4645 Toneladas
/mes y 155 toneladas /dia.

Se realizé levantamiento topografico el dia lunes 03 de febrero de 2020 de la trinchera en
operacién (T12): el volumen a la fecha es 8750 m3 y un total de toneladas dispuestas de 7856.9
Ton como se muestra en el siguiente registro fotografico:

Vista en Plano de Trinchera No 12 Con volumen  Registro fotografia trinchera en operacién
a corte de 03 De febrero 2020 Actual- 03 de febrero 2020

Imagen 7. Estado actual disposicién en celda febrero 03 de 2020.

Carrera 19 No. 21-34 ** VVentanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare



Empresa de Acueducto,
Alcantariliado y Aseo de Yopa Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

NIT. 884,000 7564

Versién 05

b) Disposicion afio 2019 de Municipios en el Relleno sanitario el Cascajar

Durante el segundo semestre del Afio 2019 y el mes de enero del afio 2020 se registra los
siguientes Municipios disponiendo en el Relleno Sanitario el Cascajar:

ULTIMO SEMESTRE DEL ANO 2019

MUNICIPIOS JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
AGUA VITAL DE
TRINIDAD S.A ESP 112.29 112.06 100.43 117.59 38.73 0
LABRANZAGRANDE 18.57 1505 742 13.56 13.78 16.88
HATOCOROZAL S.A ESP 67.12 67.76 62.99 74.51 44,79 0
AGUAZUL SA ESP 0 0 0 0 0 0
LA SALINA S.A ESP 1.96 1.8 1.88 4.36 0 0
MONTERREY S.A ESP 193.7 167.85 127.24 0 0 114.86
NUNCHIA S.A ESP 44.45 43.8 36.92 44.9 35.66 53.73
Egg REARIPORO S.A 452.25 435.25 407.62 461.71 113.63 0
PORE S.A ESP 131.58 128.3 94.41 112.75 92.3 0
RECETOR S.A ESP 3.94 3.97 3.36 4.56 5.42 3.93
SABANALARGA SA ESP 0 3.95 25.2 30.58 30.39 34.62
SACAMA 0 0 0 0 0 0
SAN LUIS DE PALENQUE
SA ESP 59.24 51.79 51.05 46.9 28.65 5.21
TAMARA S.A ESP 12.69 18.46 13.08 14.54 22.28 20.5
PAYA BOYACA
TOTAL, TONELADAS 1097.79 1050.04 941.3 925.96 425.63 249.73

Tabla 26. Municipios que disponen en &l relleno sanitario EL CASCAJAR .
Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-enero 2020

De los 14 Municipios que iniciaron realizando disposicién en el relleno durante el afio 2019, en la
actualidad disponen ocho (08) municipios como se refleja en los datos entregados en la tabla
anterior, es asi gue actualmente a Cascajar estan llegando los residuos de los siguientes
Municipios:

- Labranzagrande (departamento de - Nunchia
Boyaca) - Recetor

- Paya Boyaca - Sabanalarga

- La Salina - Tamara

- Monterrey

El aporte promedio de toneladas de los 8 municipios que actualmente dispone es 392.43
Toneladas/mes, lo que representa un 9% de la basura que ingresa a Cascajar mensualmente.
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c) Sistema de pesaje

El dia 25 de diciembre de diciembre de 2019 se realizaron los trabajos de calibraciéon de Bascula
en el relleno sanitario; realizando reemplazo de celdas de carga, instalacién de polos a tierra,
revisién de tablero indicador, pintura en barandas y calibracién.

@
ONAC Certificado de calibracidn
oz Certificats of callbretion

Niimorer H2O0DE3

COLMETRO

IBLACHD
COLMETHO S 4.5 Crrvern 38 A ¥ £4 D - 53 Centeo Industria! o) Dordn b4 25 - Bogota g a0 v i
INSTRUMENTO: Basoula camionern,
dugrment
FABRICANTE: LEXUS
Absmeftismr
MODELO: MATRIX
NUMERO DE SERIE: CS152607
Fotal Namber
RANGO DE MEDICION: 0 kg a 30 000 kg
Absgnnf ahon
s0L DE AT , ALCANTARILEADO Y ASEO E.LC.E
Gutomer
mcctowcmmm Fullene panitins ol eavenpr km 37,5 vin margianl de is salva/ Yopad

SITIO DE CALIERACION: Rellusa nassitariz ol coccanr kan 37,5 vis mmginal du b sebea/ Yepal
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Do of eolbmrian.
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Mo de piging ificada inel ntio (3}
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- 2 of i oo RPN el
AL
Registro Fotogréfico calibracion Bascula Certificado de Calibracién B2003 expedido por el

laboratorio COLMETRO acreditado ante ONAC,
expedido el dia 23/01/2020

imagen 8. Calibracién Bascula.

d) Manejo de Lixiviados

El relleno Sanitario El Cascajar cuenta con un reactor UASB, que corresponde a una estructura
en concreto en la cual ingresa el lixiviado por la parte inferior pasando a una baja velocidad de
manera ascendente para posteriormente salir por la parte superior. Es un reactor de flujo
ascendente por medio de lodos activos (UASB), para la degradacién biologica de los lixiviados
provenientes de los residuos orgénicos que ingresan al relleno sanitario el “Cascajar”.

Estado actual del reactor UASB para tratamiento de lixiviados:

Imagen 9. Estado ctual del reactor UASB.
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En el mes de diciembre de 2019 se encuentra que el reactor esta en arranque para su operacion;
y en el mes de enero de 2020 se iniciaron a realizar las acciones para poner en funcionamiento
el Reactor de acuerdo a su estado seguln analisis de resultados de laboratorio.

Esta estructura cuenta con una capacidad maxima de almacenamiento de lixiviados de 72 m3,
requiere de la formacion de conglomerados por las bacterias presentes en las aguas residuales,
los cuales removeran la carga contaminante presente en el lixiviado.

De acuerdo con la visita realizada al reactor las instalaciones del Reactor UASB vy a los analisis
de laboratorio realizados por el laboratorioc Aqualim se obtuvieron los siguientes parametros y
resultados del estado real del arranque del reactor para el tratamiento de lixiviados de relleno
sanitario “El Cascajar”.

Analisis fisico quimico de los lixiviados

PO L sl s S T e i R T
NO 'DESCRIPCION | DBO5 | DQO | Y | su PENIS = PH
‘ | | | ACEITES | TOTALES
L UASB 24,8 | 62,6 8 22 9
2 Piscina 5 588 | 3334 8 127 8,3

Tabla 27. Caracteristicas de Reactor UASB.

Los niveles de pH son levemente diferentes ya que se presentan en dos escenarios de
caracteristicas atmosféricas diferentes, ya que la piscina 5 se ve afectada tanto por el ambiente
como por los lixiviados jovenes que provienen de la trinchera 12 y 13, y por el contrario el pH
dentro del reactor UASB tiende a ser levemente mas alcalino por el estado de confinacion y
ausencia de oxigeno.

Los niveles de solidos suspendidos totales son mayores en los liquidos lixiviados de la piscina NO.
5 son mayores ya que esta se encuentra al aire libre y los liquidos dentro del reactor estdn
aislados del medio

En cuanto a los niveles de grasas y aceites presentes en los liquidos lixiviados dan el mismo valor

menor a 8 mg/L esto debido a que los liquidos provienen de la piscina N.° 5 y los niveles de
lipidos no son tratadas dentro del reactor

e) Manejo en celda de operacidn

La disposicion final en celda se esta realizado en la trinchera No. T12, esto a partir del mes de
diciembre de 2019 y tiene como fin recibir los residuos que llegan en un rente diario.
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Imagen 10. Estado actual disposicién en celda febrero 03 de 2020.

Se vienen trabajando frentes de trabajo pequefios para minimizar los efectos producto de los
pasivos ambientales, por esto se realizan varias clases de cobertura:

° Plastico lona verde — negra: Mediante la implementaciéon del manto negro-verde, se
realiza una cobertura diaria sobre los residuos que fueron compactados en el relleno sanitario,
esta actividad se ejecuta para impedir la inclusién del agua lluvia y el contacto de los residuos
sblidos con el exterior y la aparicién de vectores y enfermedades que pongan en riesgo la salud
de las personas. De igual manera es ideal para controlar volantes, debido a que el manto no
permite que se salgan dichos materiales e impide que algunos vectores como las aves de carrofia
arriben, ya que estos animales toman los residuos como fuente de alimentacion.

° Material granular de cobertura: Este material es retirado del zodme y cargado a la
trinchera en operacion, permite tener cubierto el frente de trabajo que no se esté utilizando como
se muestra en la imagen No. 5.

f) Manejo y control de vectores

Para el control efectivo de vectores en el relleno sanitario El Cascajar, se realiza la aspersion de
un biolégico en suspensidn sobre los residuos sélidos urbanos dos veces al dia (mafiana y tarde),
el objetivo de mitigar olores, acelerar la descomposicion de residuos orgénicos, eliminando las
particulas que causan el mal olor; por otro lado, las aves de carrofia no arriban, ya que estas
aves son atraidas por los malos olores de los residuos en descomposicién. La fumigacion se
realiza conforme a los métodos implementados, vigilando las concentraciones de las sustancias
para evitar acumulaciones nocivas para el medio ambiente.
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Aplicacion

M5 ot AR, SRR
e Agente biolégico sobre los

residuos

Imagen 11. Aplicacion agente bolégico sobre los residuos.

g) Manejo de Gases
El sistema de gases actual, se realiza a través de chimeneas o ductos de gases tipo gavion, que
cumplen una doble funcién en las cuales facilitan la evacuacion del biogas desde lo niveles mas
bajos de la celda de operacién y permiten el drenaje de lixiviado desde los niveles mas altos,
hasta el fondo de la trinchera. Las chimeneas son prolongadas a medida de la cota de llenado
por los residuos sdlidos, lo anterior se realiza de manera vertical con tubos de 6 pulgadas
perforados y, conformados por gaviones de un metro por un metro con piedra de rio.

BioWish Agente bioldgico

aplicado

Imagen 12. Estado actual Adecuacion y conformacién de chimeneas.

4.4.2 Cobertura de Aseo.

El indicador Continuidad del Servicio de Aseo refleja el porcentaje de dias que se presto el servicio
en el Municipio de Yopal, afectado por el nimero de veces que no se presto.
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DESCRIPCION DE LA META INDICADOR META 2019 EIECUCION Y% CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE PROMEDIO
DE DIAS QUE SE PRESTO
EL SERVICIO DE ASEO

Formula CONTINUIDAD

ASEQ 99.45%

Tabla 28. % Cumplimiento Continuidad Aseo.

La continuidad del servicio de recoleccién en el primer trimestre del servicio de aseo presentd
normalidad, sélo el primero de enero no se prestd el servicio por disposicién institucional.

Durante el segundo trimestre del 2019 se dio una continuidad del servicio de recoleccion y
transporte de residuos solidos de 99.83% donde sélo se afecté el dia 29 de abril por cierre de la
comunidad en el relleno sanitario.

La continuidad en el tercer trimestre del 2019 no tuvo afectacién, con la prestacion del servicio
de aseo en un 100 % de los usuarios suscriptos con la EAAAY.

En el cuarto trimestre la continuidad del servicio de recoleccion se afecté en un 0,4 %, esto
motivado por la no prestacion del servicio el 25 de diciembre por disposicion institucional, por lo
cual sélo se presto en las dreas principales del municipio de Yopal.

La COBERTURA TECNICA DE ASEOQ

El plan operativo de la actividad de Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos de la EAAAY
EICE ESP estd compuesto por 4 macro rutas comprendidas por trece (13) micro rutas de
Recoleccién, de las cuales diez (10) micro rutas se realizan en jornada diurna cubriendo los
sectores residenciales con una frecuencia de tres (3) veces por semana; nueve (9) con frecuencia
de tres (3) veces a la semana, en horario comprendido entre 6:00 am a las 2:00 pm vy una (1)
ruta con frecuencia diaria (2:00 pm - 10:00 pm) cubriendo los puntos especiales y las tres (03)
rutas restantes que corresponden al sector comercial se desarrollan en jornada nocturna
(6:00pm - 2:00am) tres veces a la semana, excepto la ruta SD-03-B que se realiza todos los
dias. Como se muestra en el siguiente plano de distribucién de sectores para la recoleccion:

llustracion 9. Plano de Macro rutas de recoleccion.

Fuente: Direccion Aseo
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DESCRIPCION DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

RECOLECCION DE Residuos Recogidos /
RESIDUQS - COBERTURA Residuos Producidos * 100

Tabla 29. % Cumplimiento recoleccidn de residuos-cobertura.

El porcentaje del presente indicador fue objeto de modificacion, teniendo en cuenta que se
reevalud de acuerdo a los histéricos de los afios anteriores y resultados del primer trimestre. Por
otra parte, se debe tener en cuenta que la produccién de residuos corresponde al nimero de
suscriptores y al valor promedio produccion percapita estimado en 0.75Kg/hab*dia. Se evidencia
una disminucién en la produccién de residuos sélidos en el drea de prestacidon que se atribuye a
la actividad de aprovechamiento, a través de los programas que realiza la EAAAY EICE ESP con
apoyo de los recicladores de oficio del Municipio, del cual se lleva un control mensual.

Residuos sélidos recogidos vtransportados por la EAAAY EICE ESP VS. Residuos sélidos
recogidos y transportados por los dos operadores del servicio de aseo (Participacién Aseo
Urbano y EAAAY) en el Municipio de Yopal.
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Grafica 45. Residuos recogidos y transportados por la EAAAY VS por los dos operadores del del servicios
de aseo.

El porcentaje de participacién del servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos por la
EAAAY EICE ESP en el afio 2018 fue del 62%, teniendo en cuenta que la prestacién del servicio
de aseo del Municipio de Yopal se encuentra en libre competencia, porcentaje que nos indica que
la empresa cumple con el 100% de la cobertura de recoleccién de los usuarios suscritos a la
EAAAY EICE ESP. Durante el afio 2019 hubo un aumento de 495 suscriptores.

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

COBERTURA EN BARRIDO g
L TBTEA CTBL(%)=(KB/KSB)*100 48.687,09 46.794,76

Tabla 30. Cumplimiento cobertura en barrido y limpieza.

La actividad de barrido y limpieza se realiza en vias vehiculares y peatonales pavimentadas,
glorietas, rotondas, zonas duras pavimentadas de los parques y despapele de las areas no
pavimentadas que conforman el amueblamiento urbano publico del drea a intervenir por la EAAAY
EICE ESP en el Municipio de Yopal; es ejecutado conforme a las siguientes rutas, las cuales estan
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constituidas por seis (09) macrorutas y setenta (70) microrutas acorde con la longitud de las vias
y complejidad en cuanto a produccién de residuos se refiere.

Para la vigencia del afio 2019 se barrieron 46.794,76 Km de vias y dreas pUblicas de la ciudad,
correspondientes al drea asignada a la EAAAY EICE ESP en el acuerdo de barrido vigente en el
Municipio de Yopal, cumpliendo con las frecuencias, horarios y microrutas establecidas. En los
meses de enero a mayo de 2019 se debian barrer 3.306,16 km/mes y partir del mes de Junio
aumentaron los km de barrido debido al nuevo acuerdo de barrido con la empresa VEOLIA,
incrementando de esta manera otro sector de la ciudad en (3) tres segmentos, lo que representa
4.594,47 km/mes.

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION Y% CUMPLIMIENTO

COBERTURA DE PODA DE
ARBOLES EN AREAS CPA= (AL/AP)*100
PUBLICAS.

Tabla 31. Cumplimiento cobertura de poda de arboles en areas publicas.

En el afio 2019 se realizé la poda de arboles a solicitud de entidades o usuarios y en diferentes
parques o separadores segln se presentaba la necesidad. No se proyecté un mayor cubrimiento
debido

La Alcaldia municipal, a la fecha, no ha suministrado el inventario actualizado de &rboles objeto
de poda, el cual es de vital importancia para solicitar la autorizacién ante la Autoridad Ambiental
(CORPORINOQUIA) en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.6.73 del Decreto
1077 de 2015 por lo cual establece lo siguiente: “Autorizaciones para las actividades de poda de
arboles. Para la actividad de poda de é&rboles se deberan obtener las autorizaciones que
establezca la respectiva autoridad competente”.

DESCRIPCION DE LA

META INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO
COBERTURA DE CORTE DE
CESPED EN AREAS CCC=(CI/CP)*100 >90% 100% 100%
PUBLICAS.

Tabla 32. Cumplimiento cobertura de corte de cesped en areas publicas.

Durante el afio 2019, se han intervenido un total de 2,861,402 metros cuadrados de areas y
zonas verdes del perimetro urbano del Municicpio de Yopal.

las metas en el segundo semestre de cobertura de corte de césped se modificaron, por motivo a
la ampliacién e inclusién de nuevas zonas de corte de césped y mejora en los procedimientos de
ruteos.

Nuevas zonas de corte de césped:
e parque la iguana.
e nuevo acuerdo de barrido y piloto clus con la competencia, aumento desde la cale 24 ala
calle 30 entre carrera 5 a la via manta de pantano.

Asi mismo se realizé ruteo para mejorar el rendimiento y realizar las frecuencias del personal en
clus para guadafar y evitar tiempos muertos.

Por lo anterior se ajusté la nueva meta para el segundo semestre del afio 2019:
e Meta anual paso de 2.458.838.5 M2 a 2.861.352. M2
e Meta mensual paso 204.903.31 M2 A 238.446. M2
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DESERIPCION DE LA META INDICADOR META 2019 | EJECUCION % CUMPLIMIENTO

Numero de espacios
plblicos intervenidos
CALIDAD DE LAVADO DE (lavado)./Numero de
AREAS PUBLICAS. espacios publicos
programados objeto de
lavado.

Tabla 33. Cumplimiento calidad de lavado de areas publicas.

El primer trimestre del afio 2019 la Unidad de CLUS intervino dos areas publicas: Area dura del
Patinodromo, Area dura de Parque la Iguana y Area dura Parque Santander.

El sequndo semestre intervino zonas de lavado especificas y de manera programada como los
monumentos ubicados en el parque Ramon Onato Perez, parque Santander y pileta parque
Santander, parque la herradura, Zona dura parque la iguana, zona dura parque el resurgimiento
y zona dura parque la estancia.

RECOLECCION DE RESIDUOS

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR. META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

Reflejar porcentualmente el aumento y/o Residuo

Recogido
/Residuo
Promedio * 100

disminucién de residuos sdlidos que la
EAAAY EICE ESP recoge y transporta frente
al promedio mensual de los dltimos doce
meses.

Tabla 34. Cumplimiento recoleccidn de residuos.

Teniendo como base el promedio anual de toneladas de residuos sélidos recogidas por la EAAAY
EICE ESP en el Municipio de Yopal (2.236 Ton) frente a las toneladas que se deben recoger seguin
el promedio mensual en los Ultimos doce meses (2.142 Ton), se evidencia que la cobertura para
este periodo fue del 104% , lo cual se concluye que la EAAAY ECIE ESP realizé la recoleccion
de residuos sélidos del drea de prestacion de servicio, con un incremento del 4% en comparacion
al promedio de los tltimos doce meses, resultado de recoleccion adicional que obedece a varios
factores, entre ellos se encuentra: Celebracion de las fiestas patronales del municipio de Yopal,
lo cual conlleva a la entrada de turistas al Municipio y afiadido a esto las fiestas navidefas,
eventos que aumentan la produccién de residuos solidos en la ciudad, ademas del a ampliacién
del area de servicio.

4.5 GESTION COMERCIAL
4.5.1 Oficina de cartera

o ANALISIS DE LA CARTERA POR ESTRATOS Y SERVICIOS

CARTERA POR ESTRATO CONSOLIDADO
Septie | Octubr | Noviem | Dicie
Estrato Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto mb e b mbre
Uno 116.6 126.7 119.7 125.4 125.8 131.6 129.6 101.9 108.6 136.6 103.7 103.3
Dos 234.0 236.5 218.6 228.7 217.6 221.5 211.7 150.9 174.9 234.0 163.5 155.9
Tres 357.0 3552 344.0 333.2 340.2 348.6 335.7 274.1 287.7 330.3 242.6 217.4
Cuatro 54.9 49.7 53.1 58.8 44.9 44.5 39.5 27.8 31.3 37.9 35.8 30.1
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Tabla 37. Cartera facturada activa por edades Acueducto, Alcantarillado y Aseo (Enero a Junio).

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Aicantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion T
JCE-ESP Cédigo: 51.29.02.01
ELEEIES, 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05
Cinco 0.3 0.4 0.2 - 0.3 0.3 1.8 - 0.1 0.5 0.8 0.4
Oficial 44.0 26.4 38.7 53.7 20.3 26,5 18.0 23.0 53.5 41.3 53.5 | 29.5
6 .
: SEBEM 700 | 3752 | 3as7 | 3357 | 3322 | 32000 317.6 288.1 | 298.1 | 288.6 | 265.4 |259.0
799.
Total | 1/176.8 | 1,170.1 | 1,120.0 | 1,135.6 | 1,081.3 | 1,094.0 | 1,054.0 | 865.8 | 954.1 |1,069.1 | 8654 7
Tabla 35. Cartera por estrato consolidado.
Nota. Valores expresados en millones de pesos
CARTERA POR SERVICIO CONSOLIDADO
Estrato Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
ACUEDUCTO 5122 | 514.9 | 4825 | 5055 | 4956 | 514.9 | 489.7 | 385.3 438.5 531.6 4127 358.5
ALCANTARILLADO | 243.8 | 233.8 | 219.9 | 219.9 | 2023 | 199.2 | 193.4 | 152.1 173.0 194.1 155.3 145.5
ASEO 3329 | 3265 | 326.3 | 337.2 | 3089 | 307.1 | 293.4 | 250.4 283.4 319.5 251.7 243.0
DISPOSICION FINAL | 80.5 87.4 84.0 65.8 67.1 65.4 70.2 70.8 51.8 16.6 38.3 52.7
AGUA RESIDUAL 7.3 7.3 7.3 7.3 7.3 7.3 7.3 7.3 73 7.3 7.3 -
TOTAL 1,176.8 | 1,170.1 | 1,120.0 | 1,135.6 | 1,081.3 | 1,094.0 | 1,054.0 | 865.8 954.1 1,069.1 865.4 799.7
Tabla 36. Cartera por servicio consolidado.
Nota. Valores expresados en millones de pesos
e ANALISIS DE LA CARTERA POR EDADES Y SERVICIO
La cartera por edades de vencimiento de enero a diciembre de 2019, ha disminuido en trescientos
setenta y siete millones de pesos ( 377,105,750).
CARTERA 2019
| ~ Ma il ~ 3umio
C 31,144 54,58: 1,286,050,155| [ 4] 1,374,617,263
cartera de 1 a 30 dias 162,916,408 175,486,383 155,350,932 168,151,359 145,055,999 173,141,419
cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 72,923,983 66,438,662 82,130,431 80,238,294 65,461,911
cartera de 61 a S0 dias 77,430,807 55,850,143 46,833,988 44,864,101 64,913,457 59,097,457
cartera de 91 a 120 dias 52,684,219 65,105,729 50,716,544 41,761,845 37,370,490 47,058,903
cartera de 121 a 150 dias 53,696,979 39,493,371 63,369,333 32,485,792 38,304,609 37,524,903
cartera de 151 a 180 dias 58,129,302 44,756,422 33,443,919 58,956,530 27,016,255 29,964,041
cartera de181 a 360 dias 234,422,824 251,729,632 175,706,970 170,236,750 152,580,310 143,438,806
cartera mayor a8 360 dias 446,328,671 464,712,005 528,154,884 537;024 356 EN 535,819,591 538,265,571
ﬁ,h] B  650,8 5 > el 123,/ L D33 ” ﬁg:_’ 89 2,468,570,274
ENCIDA
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131 684, 806 126 381 319 127 619 483 148 112 592 13? 446 608 104 864 079
71,684,431 37,730,623 67,100,766 60,936,289 40,998,417 59,790,248
49,360,666 22,069,748 42,437,035 52,530,803 34,061,624 22,379,128
46,115,692 22,662,540 28,534,728 64,237,138 29,651,042 20,873,002
39,880,736 19,471,880 16,721,474 43,679,182 47,459,643 25,529,511
26,852,270 29,859,680 26,174,632 36,825,527 28,293,526 34,006,023

151,028,200 98,197,608 98,658,595 127,852,746 96,431,616 94,806,628

537,429,344 509,473,553 531,109,699 534,955,129 451,015,642 437,411,409

Tabla 38. Cartera facturada activa por edades Acueducto, Alcantarillado y Aseo (Julio a Diciembre).

CARTERA VENCIDA POR EDADES 2019
1.400,000,000

1,176,765,778,170,057,668
1,120,015,232* 135811384 51 550,008.093,953.011 24 56,145
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Grafica 46. Cartera Vencida por Edades 2019.

Tendencia de la cartera vencida - 2019
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Grafica 47. Tendencia de la cartera vencida 2019.

La cartera corriente presenta disminucion de enero a septiembre de 2019, en doscientos noventa
y un millén de pesos ($ $291,372,299).
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Tendencia de la cartera corriente - 2019
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Grafica 48. Tendencia de la cartera corriente - 2018.

Segln la clasificacién porcentual de la cartera por edades, el 55% corresponde a la cartera
mayor a 360 dfas, seguida con el 13% la carterade 1 a 30 y el 12% la cartera de 181 a 360
dias.

Cartera por edades porcentualmente consolidada diciembre

 cartera de 1 a 30 dias
13%

cartera de 31 a 60 dias
7%

cartera mayor a 360 dias P carterade 61 290 dias
55% - . st . 3%
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N\
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Grafica 49. Cartera por edades porcentualmente consolidada diciembre.

Diciembre
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cartera mayor a 360 dias

cartera de 1 a 30 dias 162,916,408 104,864,079 -58,052,329
cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 59,790,248 -31,366,320
cartera de 61 a 90 dias 77,430,807 22,379,128 -55,051,679
cartera de 91 a 120 dias 52,684,219 20,873,002 =31,811,217
cartera de 121 a 150 dias 53,696,979 25,529,511 -28,167,468
cartera de 151 a 180 dias 58,129,302 34,006,023 -24,123,279
cartera del81 a 360 dias 234,422,824 94,806,628 -139,616,196

446,328,671 437,411,409 -8,917,262

Tabla 40. Total cortes, suspensiones, reconexiones y reinstalaciones vigencia 2019.

° ACUERDOS DE PAGO

; T TR T
ICER O A i ay E il L : Pt R SEES LE
Cortes 94 200 232 166 98 99 103 129 265 239 113 24 1,762
Suspensiones 310 518 671 704 836 874 1,042 988 747 663 657 744 8,754
Reconexiones 94 174 282 109 135 133 160 123 123 225 108 94 1,760
Reinstalaciones| 217 429 528 480 536 522 529 592 588

Durante los meses de enero a diciembre de 2019, se firmaron 1602 acuerdos de pago con una
afectacion de cartera vencida de MIL VEINTI DOS MILLONES DE PESOS ($1,022,766,085) de los
cuales se recaudé el 38% equivalente a la suma de TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES
DE PESOS (392,252,329) y un saldo de financiacién de SEISCIENTOS TREINTA MILLONES DE
PESOS ($630,513,756).
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A R I | . |

ENERO 76 43,896,480 14,619,480 25,277,000 459 33%
FEBRERO 142 101,725,420 34,054,622 67,670,798 706 33%
MARZO 154 109,196,294 38,343,615 70,852,679 828 35%
ABRIL 142 96,411,699 33,308,243 63,103,456 743 35%
MAYO 195 155,543,090 57,425,086 98,118,004 1,046 37%
JUNIO 155 93,767,680 33,944,280 59,823,400 835 36%
JULIO 129 86,162,286 31,294,840 54,867,446 645 36%
AGOSTO 91 51,906,940 19,850,243 32,056,657 38%
SEPTIEMBRE 74 41,192,410 17,291,364 23,901,046 42%
OCTUBRE 160 104,696,816 44,829,231 59,867,585 43%
NOVIEMBRE 153 76,929,070 37,605,389 39,323,681 49%
DICIEMBRE 131 61,337,900 29,685,936 31,651,964 48%
TOoTAL i |EX | 392252320 630,513,756 38%

Tabla 41. Estadisticas Acuerdos de pago 2019.

Aunqgue en el manual de cartera figura que los porcentajes para estratos 1, 2, 3 es el 30% de
cuota inicial y el 35% para los comerciales, se esta trabajando solicitando una cuota inicial del
50% como base de negociacién, por lo gue en los dos tltimos dos meses tuvimos un promedio
de 48 y 49% de cuota inicial, esto significa que el usuario la deuda la va cancelar mucho mas
rapido y hay mayor eficiencia en la cuota inicial del acuerdo.

¢ Depuraciéon de Cartera: Durante los meses de agosto y diciembre del 2019, se empieza a
revisar todos los inmuebles por ciclos de facturacion que figuran como suspendidos o
cortados, de los cuales en un 30% se encontraron con servicio normal, y se procede al corte
con dispositivo.

Recuperaciéon de Cartera Sector Oficial: La cartera del sector oficial a diciembre de 2019,
disminuyd por motivos que la alcaldia municipal realiza los pagos bimensualmente, esta
representa el 80% de la cartera oficial, cabe anotar que estas son las razones por las cuales la
cartera oficial fluctia mucho, por los pagos bimensuales, siempre quedan saldos pendientes
porque cuando realizan los pagos, ya ha salido otro periodo de facturacion.

Cartera Sector Oficial a diciembre de 2019
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Grafica 50. Cartera Sector Oficial a Diciembre de 2019.
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»> EFICIENCIA DEL RECAUDO

rERE e INDICADOR EJECUCION % CUMPLIMIENTO

LA META
EFECTIVIDAD DEL
COBRO A LOS
USUARIOS

(Valor recaudado/Valor *
Facturado Final)*100

60.14%

Tabla 42. Cumplimiento Eficiencia del recaudo.

¢« Incrementar la Eficiencia de Recaudo mensualmente, a partir del séptimo mes de
ejecucién del Acuerdo de Gestion, en 0,5 puntos porcentuales hasta alcanza un
85%.

A partir del mes de abril de 2019, se debe mostrar el cumplimiento del Acuerdo de Gestién, con
el fin de incrementar el recaudo y disminuir la cartera. Es de aclarar que el objetivo principal ha
sido aplicar las actividades necesarias para cumplir esta meta establecida.

Una vez analizado el compromiso sobre la eficiencia del recaudo para esta vigencia este indicador
debe alcanzar el 83%.

Para el mes de abril de 2019, la eficiencia del recaudo corriente esta en el 80%, quedando el
20% del facturado corriente sin pagar; motivo por el cual se comenz6 a realizar notificaciones
mediante avisos a los usuarios recordandoles la fecha de vencimiento de la facturacidn corriente,
con el fin de incrementar el recaudo mensual y asi mejorar la estabilidad financiera de la empresa,
terminamos en diciembre de una eficiencia del recaudo corriente del 85%.

A continuacién, se muestra la tendencia en la eficiencia del recaudo para la vigencia de 2019, y
seguimiento al compromiso adquirido mediante el Acuerdo de Gestion, firmado entre la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal y la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios.

Eficiencia del Recaudo Corriente Consolidado

En el presente cuadro se refleja la tendencia del recaudo corriente de enero a diciembre de 2019,
se puede ver que ha venido incrementando mensualmente.

RECAUDADO CORRIENTE

ENERO FEBRERD MARZO ABHRI| MAYOD JUNIO e AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

844,892,675 890 | 903,084,652
5 m | 362,139,514 | a77 | 398,087,267

562| 368,910,135 | 363,828,520 m :
465,426,352| 513308495 | 479,083,528 | 494660220 | 492582260 510.783.363 [ 518,85 g

1 667,183.493 1 584 655 SBU 1 EDB 185!21 1 ?03 049.298. 1. 712370 057

FACTURADO FINAL DEUDA (CARTERA VENCIDA)

ENERC FEBRERO MARZO ABRIL C JUNID Lo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

| ssagpasszs| sazsesezz| seisesses| o 572206718| 58556,679| 58838894a| 593,197,817 582,339,0a5|
2 221,721,565

348,973,057| 340,526,706) m 325,901,269

90,935,430] _ 85,500,088 7.903]  73587770] 65577076 73,501.310 65,030,185 I 5
m 101923523 ; 364,718,579

5,392 1.213/613.624. 1. o&szsum

Tabla 44. Facturado Final Deuda (Cartera Vencida).
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TOTAL ASED
Ta%

DICIEMBRE
2018

ENERO FEBAERO MARZO ABHIL

mAYS

FEBRERO ABRIL TIEMBRE QCTUBRE
| ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO I7% 0% 79% B80% 82% 82% B3% 84% 84% 84% 86% B5%
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL 78% 81% 80% 81% 83% 82% 84% Ba% 84% 84% 86% 87%
DISPOSICION FINAL 93% 96% 91% 94% 97% 99% 100% 91% 90% 97% 85% 81%

L1]Nle] AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE

Tabla 45. Eficiencia del recaudo corriente.

00

TENDENCIA RECAUDO CORRIENTE ANO 2012

80% 79% 80% si%
oy b el 1
35086 78% =S < —23 - -8 85% |
300% o i 86%
| s1%  84% 3% 84% .
| 2500 a3y, B4 49 B84 B4 ~B6% 874
| 3 82%
| g 77% 80% 79% 80% i P
s 1508 - [ ->- @ Ge 2 Weg =8I~ B B = a6
‘ T 76% 78% 77% 789 78%
| = & = & L] e T D s o - - T
| 50%
[
i o - -
ENERO  FEBRERC  MARZD ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTD  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

——— AUEDUCTO

s BUEASTAR AT

Grafica 51. Tendencia recaudo corriente afio 2019.

Eficiencia del recaudo corriente por servicios:

TOTALAMO =8 TOTAL

Acueducto: La eficiencia del recaudo subidé en ocho (8) puntos porcentuales de enero en

comparacion a diciembre de 2019.

Alcantarillado: La eficiencia del recaudo subié de enero a diciembre en ocho (8) puntos

porcentuales.

Aseo: La eficiencia del recaudo tuvo un incremento porcentual de seis (6) puntos de enero a

diciembre de 2019.

Eficiencia del Recaudo de Cartera Consolidado

RECAUDADO A LA DEUDA (CARTERA VENCIDA)

EMERO MARZO AURIL

234,011 m

;§3 234,227 239 213,157 232,662,102

OCTUBRE

143,076,119 |

NOVIEMURE

170,184,980

JUNIO JuLio SERTIEMBRE

AGOSTO

107,104,599

DICIEMBRE

121,098,146 | 115,866,852

e[ 2s7acass

328,335,753

59,659,949

65,513,209
47,887,929

67,893,207
80,819,732
320,430

48,041,200

52,291,014
9,377,087

_53,443.737

205,026,702

69,803,138
269,023,352

113,401,138
316,137,206

81,140,162]
319,218 34!

61,668,101

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMHERE DICIEMERE

533,107,617 582339,005] 594,493,150 560,726,838
Mm 222,857,520] 210,652,871
325901,269] 330767,894] 331,315,185 345883,130] 344.664,989] 347,814973| 332152,71|

426,026,794 [ 431,358,322

401,923,523

65,577,076] 73,601,810  60,747,546] 65,030, 1&5 16,903,600] 35,684,120
391,478,345 | 404,369,704 | 382,062,731 | 410913315 [ 402,998,354 [ 364,718,573

1995 1.209,337,584 |1, 220,307,391 1185.446,729 1, 51,1“5,515 =5 235 203587 1230965992 1213,613,624 L .182.069,298 1133216545

Tabla 46. Recaudo a la Deuda (Cartera Vencida).
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EFICIENCIA DE RECAUDO CARTERA -
ENERD FEBRERO. MAARZO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE _ DICIEMBRE

IALCANTARILLADO
[ASEO SIN DISPOSICION FINAL
DISPOSICION FINAL

FFICIENCIA DF RECAUDO DE CARTERA

DICERHRE
2018

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO SEFMEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Tabla 47. Eficiencia de recaudo cartera.

TENDENCIA RECAUDO DE CARTERA ANO 2019
120% |

100%

ABRIL

0% 5 e . — i
MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENERO FEBRERC MARZO

e A QU EDUCTO S ALCANTARILIADD s TOTALASED ——— TOTAL

Grafica 52. Tendencia recaudo de cartera afio 2019.

Eficiencia del Recaudo Total Consolidado

La eficiencia del recaudo total consolidado ha incrementado nueve (9) puntos porcentuales de
enero a diciembre de 2019.

RECAUDADO GENERAL

ENERD FEBRERC MARZO AR MAYOD i Lo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

930979,607| 989,110381] 999,640.259]1,061,221.240] 991,124,742 1,010,189,251|1,098,485,543| 1,067,459,094]1,184,524,953| 1,127,588 824
579.299,632] _395244,000] _409,647,254] 416446566 397,426,671 405,617,880 438,814,512 420,667,426] 265.980,474] 447,092,952|
436,450,325] __ 469,077,972| 95112,029| 496,687,447 571,852,180| 562,609,008

8 87,756
1.960.842.887.:2.055.124.270) 1,966,782.058. 7.779.947, 2,179,000,302 2168.614.276 .2

FACTURADO FINAL

ENERO FEBRERQ MARZQ ABRIL MAYO JUNID L AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1,702,830,607] 1,651,945,356{ 1,594,160,177] 1,658,550 837| 1,691,536,893]1,749,753,734] 1,671,841,063] _1,704,043,7771,759,525,3a0 1,721,516,113(1,762,703,550| 1,754,608,971
s 659,131,728 667,418241| 665,519,100 673455108| 547,339.300]  661.435358| 682,3a4,160] 658,736,480] 683,045,301 678,335,118
792104,123| 791126984] 783,562,506 773656,408] 785623265|  834,208,535] 853,232182] 59,928,033 615373,407 907,998,57s]
| 228710402 207.200200] 2201s8836] 2127767%0| 221,908,653 228,071,292] 178738a5] 175266940] 129214260]

Tabla 49. Facturado General.
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Tabla 50. Eficiencia de recaudo total 2019.

TENDENCIA RECAUDO TOTAL ANO 2019
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Grafica 53. Tendencia recaudo total afio 2019.

4.5.2 Unidad de peticiones quejas y recursos (pqr)
ASEGURAR LA RESOLUCION SSPD DE PQR 54575 DE 2015

» EFICIENCIA EN LA ATENCION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS

DESCRI:‘;&” sl INDICADOR EJECUCION = % CUMPLIMIENTO
EFICIENCIA EN LA (Total PQR a favor del usuario por
ATENCION Y PRESTACION servicio / total de PQR recibidas por <39 % 97.4% 0%
DE LOS SERVICIOS servicio) *¥100

Tabla 51. Cumplimiento eficiencia en la atencion y prestacion de los servicios.
PQR Entre: 01/01/2019y 21/12/2019

A FAVOR DEL
TOTAL PQR A FAVOR EMPRESA SUSUARIO SOLUCIONADAS PENDIENTES

12.182 3.288 8.575 11.863 319

Tabla 52. PQR entre 01/01/2019 y 31/12/2019.
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INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR)

REGISTRO RESULTADOS INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR
e e L 2| EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR) 2019
Variables ENERO A JULIO A 0,40
| /Periodo JUNIO DICIEMBRE 0,35 0,33
0,30
RCm 10 13 3
0,25 -
0,20 -
mf 1 1 0,15 -
0,10 -
0,05 -
fhkeiviat _ o | 0,00 -
Resultado ENERO A JUNIO JULIQ A DICIEMBRE

Grafica 54. indice de Reclamos comerciales por exactitud en la factura (IQR) 2019.

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A Diciembre de 2019 en el Software de Gestién Comercial se registraron 11.999 PQR entre
verbales, escritas, telefénicas y correo electrénico, si la comparamos con los registros realizados
a Diciembre de 2018 que fueron 13.284, se presentd una disminucion de 1.285 PQR.

REGISTROS PQR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION ANO 2019
VERBAL ESCRITA CORREO TELEFONICA  TOTAL

ENERO 976 144 1 5 1,126
FEBRERO 843 169 0 3 1,015
MARZO 450 217 0 0 667
ABRIL 622 228 0 0 850
MAYO 630 217 0 0 847
JUNIO 623 229 0 4 856
JULIO 832 339 0 6 1,177
AGOSTO 741 292 0 14 1,047
SEPTIEMBRE 953 269 0 12 1,234
OCTUBRE 880 230 0 10 1,120
NOVIEMBRE 672 374 0 14 1,060
DICIEMBRE 814 181 0 5 1,000

0 0 036 889
9% 4.1% D.0% 0.6%

Tabla 53. Registros PQR SYSMAN forma de presentacion afio 2019.

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 6.957
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de alcantarillado
equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%, en el siguiente grafico
se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:
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Grafica 55. Registros PQR SYSMAN por clase de servicio afio 2019.

PQR FORMA DE PRESENTACION

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 9.036
fueron verbales, 2.889 escritas, 73 telefénicas y 1 correo electrénico, en el siguiente gréfico se
detalla el comportamiento de las PQR por forma de presentacién:

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE
PRESENTACION ANO 2019

976 953
843 832 880 814

VERBAL
75%

smcse \/ERBAL w==== ESCRITA *CORREQ ======TELEFONICA

Gréafica 56. Registros PQR SYSMAN por forma de presentacion afio 2019.
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PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 6.285
fueron peticiones, 5.461 reclamaciones, 13 recursos de reposicién y 240 recursos de reposicion
y en subsidio de apelacién ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el comportamiento
de las PQR por tipo de requerimiento:

400
300
200 | B
100 = ST PR o T e o el YRS FRee O - - nal MOERN] L 1 R
0 ey ' S o A T T ‘
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIG | Jullo |AGOSTO SE:;:M OCTUBRE ”3‘;’;"” D"'";;MB
p—r 530 | 443 | 3as | 440 | 43 | 407 | €14 | s8s | ess | eso | e72 | ae2
s RECLAMACION 594 | 567 | 310 | 395 | 382 | 433 | 538 | 422 | 506 | 440 | 367 | s0a
- RECURSO DE REPOSICION 1 0 b [o 3 1 0. e 4 0 o} 3 2
e Rsﬁﬂig'&m SRR e | 5 8 15 2 15 | 25 35 | 31 20 35

Grafica 57. Registros de PQR SYSMAN por tipo de requerimiento afio 2019.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

A Diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestién
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor nimero de
PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
con 1.148 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 620 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 512 registros.

En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a Diciembre de 2019 Ia REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de registros con 2.139, la segunda CAMBIO DE DATOS
BASICOS con 352 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 325 y la cuarta FUGA
EN EL MEDIDOR con 284 registros.

PQR POR TIPO DE CAUSAL — ALCANTARILLADO

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor nimero de
PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
con 1.089 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 629 registros y la tercera
INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 331 registros, la peticién con mayor
ndmero de registros para el servicio de alcantarillado fue SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO
ACUERDO con 328.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEO
A Diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASEO registradas en el Software de Gestién Comercial

las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor nimero de PQR fueron: La
primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 301 registros y la segunda causal
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fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102 registros, la peticion con mayor
nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 967.

La empresa Aseo Urbano SAS mediante comunicaciones oficiales radican solicitudes de
desvinculacién de usuarios y/o suscriptores que manifiestan su voluntad inequivoca de
desvincularse, por esta razén aumentaron las peticiones para servicio de aseo en el mes de abril
de 2019. Para el 2019 se han radicado los siguientes oficios para solicitudes de desvinculaciones:
RAD. 281 del 25/01/2019 con 22 solicitudes, RAD. 573 del 08/02/2019 con 2, RAD. 1269 del
12/03/2019 con 61, RAD. 1814 del 09/04/2019 con 87, RAD. 2256 del 30/04/2019 con 59, RAD.
3101 del 11/06/2019 con 51, RAD. 3718 del 10/07/2019 con 65, RAD. 3984 del 24/07/2019 con
68, RAD. 4548 del 21/08/2019 con 98, RAD. 4879 del 04/09/2019 con 105, RAD. 5719 del
04/10/2019 con 80, RAD. 6540 del 13/11/2019 con 88, RAD. 7017 del 26/11/2019 con 147,
RAD. 7019 del 26/11/2019 con 8.

iNDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2019
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Grafica 58. indice de PQR verbales y escritas Acueducto afio 2019.

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 1.7%, 1.6% y 1.0%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de acueducto, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando una
disminucion del 0.1%, 0.8% y 1.4% en relacién a los resultados reportados en el afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2019 se tiene un 1.2%, 1.3% y 1.2% respectivamente,
de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de acueducto, en
relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando una disminucién del
0.7%, 0.5% y 0.2% en relacién a los resultados reportados en el afio 2018.

Para los meses de Julio, Agosto de 2019 se tiene un 1.6% para septiembre se incremento al
1.9%, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de
acueducto, en relaciéon al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando un
aumento del 0.2% para julio, para agosto no presento ni aumento ni disminucién, para
septiembre aumento el 0.2% en relacién a los resultados reportados en el afio 2018.

Para los meses de octubre y noviembre se presentd un resultado del 1.8% y 1.5% lo que nos
refleja una disminucién del 0.3% de las reclamaciones presentadas en este periodo.

Para el mes de octubre de 2019 se tiene un 1.8% de suscriptores y/o usuarios que realizaron
reclamos comerciales del servicio de acueducto, en relacién al Total de Suscriptores del servicio
de Acueducto, permaneciendo igual que lo reportado en los resultados de octubre del afio 2018.

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 6.957
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de alcantarillado
equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.
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A Diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor nimero de
PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
con 1.148 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 620 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 512 registros.

En relacidn a las peticiones por el servicio de acueducto a Diciembre de 2019 la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la que mayor numero de registros con 2.139, la segunda CAMBIO DE DATOS
BASICOS con 352 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 325 y la cuarta FUGA
EN EL MEDIDOR con 284 registros.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2019
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Grafica 59. indice de PQR verbales y escritas Alcantarillado afio 2019.

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 0.93%, 0.79% y 0.45%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado, presentando
una disminucidn del 0.15%, 0.38% vy 0.79% en relacién a los resultados del afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2019 se tiene un 0.51%, 0.53% y 0.64%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado, presentando
una disminucién del 0.39%, 0.48% vy 0.18% en relacion a los resultados del afio 2018.

Para los meses de julio, agosto septiembre de 2019 se tiene un 0.78%, 0.59% y 0.76%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado, presentando
una disminucion del 0.08% para agosto, julio no presento ni aumento ni disminucién, para
septiembre se presentd un aumento del 0.04% del en relacion a los resultados del afio 2018.

Para los meses de octubre y noviembre se presentd un resultado del 0.65% y 0.52% lo que nos
refleja una disminucion del 0.13% de las reclamaciones presentadas en este periodo.

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 6.957
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de alcantarillado
equivalente al 25.8% vy 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestidn
Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor numero de
PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
con 1.089 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 629 registros y la tercera
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INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 331 registros, la peticion con mayor
nimero de registros para el servicio de alcantarillado fue SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO
ACUERDOQ con 328.

iINDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2019
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Grafica 60. Indice de PQR verbales y escritas Aseo afio 2018.

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 0.45%, 0.37% y 0.43%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando una disminucién
del 0.58%, 0.05% y 0.1% con relacién a los resultados reportados en afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio se tiene un 0.69%, 0.54% y 0.86% respectivamente, de
suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de aseo, en relacion
al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un aumento del 0.22%, 0.19% y 0.14%
con relacién a los resultados reportados en afio 2018. El aumentd que se presento fue por las
peticiones de desvinculacion de los usuarios de nuestra Empresa y radicadas por la empresa
privada.

Para los meses de Julio, Agosto y Septiembre se tiene un 0.86%, 0.63% Y 0.57%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un disminucion
del 0.19% en Julio y aumento del 0.12% y 0.42% en agosto y septiembre respectivamente, con
relacién a los resultados reportados en afio 2018. El aumenté que se presento fue por las
peticiones de desvinculacion de los usuarios de nuestra Empresa y radicadas por la empresa
privada.

Para el mes de octubre de 2019 se tiene un 0.57% de suscriptores y/o usuarios que realizaron
reclamos comerciales del servicio de aseo en relacién al Total de Suscriptores del servicio de
aseo, presentando un aumento del 0.29% en relacién a los resultados de octubre del afio 2018.

Para los meses de octubre y noviembre se presentd un resultado del 0.57% y 1.01% lo que nos
refleja un aumento del 0.44% de las reclamaciones presentadas en este periodo, el aumento se
debido a las desvinculaciones presentada por los usuarios para la empresa privada.

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 6.957
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de alcantarillado
equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.
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A Diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASEO registradas en el Software de Gestién Comercial
las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor ndmero de PQR fueron: La
primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 301 registros y la segunda causal
fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102 registros, la peticion con mayor
numero fue TERMINACION DE CONTRATO con 967.

o RESPONDER TODAS LAS PETICIONES ESCRITAS DENTRO DE LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS POR LA LEY

DESCRIPCION DE LA
META

RESPONDER TODAS LAS
PETICIONES ESCRITAS
DENTRO DE LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS POR LA LEY

INDICADOR EJECUCION % CUMPLIMIENTO

Dias promedic de
respuesta durante cada 12 dias 12 dias
periodo

Tabla 54. Cumplimiento de respuestas a todas las peticiones escritas dentro de los terminos establecidos
por la ley.

4.5.3 oficina de facturacién y critica
VARIACION COBERTURA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

A continuacion, se reflejan la distribucidon de suscriptores por estrato dentro de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal.

TOTAL SUSCRIPTORES A DICIEMBRE 2019
38.534 || 38.626 || 38.695 || 38.812 || 38.812 || 38.965 || 39.083 39183

38.992 |3 " 39.135| 35.436 [ 39481
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Grafica 61. Total, suscriptores a Diciembre 2019.
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e Suscriptores por Estrato Acueducto

SUSCRIPTORES POR SERVICIO - ACUEDUCTO
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BUno 7.654 | 7.674 | 7.694 | 7.712 | 8.276 | 8.288 | 8.315 | 8.336 | 8.301 | 8.365 | 8.373 | 7.888
BDos 15.404 | 15.436 | 15.446 | 15.473 | 15.187 | 15.214 | 15.231 | 15.269 | 15.329 | 15.341 | 15.380 | 15.695
ETres 10.178 | 10.198 | 10.205 | 10.276 | 10.337 | 10.377 | 10.419 | 10.462 | 10.500 | 10.507 | 10.513 | 10.716
B Cuatro 2.291 | 2.295 | 2.300 | 2.317 | 2.299 | 2.301 | 2.292 | 2.295 | 2.299 | 2.303 | 2.363 | 2.430
ECinco 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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Grafica 62. Suscriptores por Estrato Acueducto.

e Suscriptores por Estrato Alcantarillado

SUSCRIPTORES POR SERVICIO - ALCANTARILLADO
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2.000
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EDos 15.279 | 15.308 | 15.317 | 15.345 | 15.057 | 15.110 | 15.125 | 15.161 | 15.204 | 15.222 | 15.503 | 15.814
uTres 11.042 | 11.084 | 11.092 | 11.205 | 11.062 | 11.106 | 11.147 | 11.187 | 11.226 | 11.232 | 11.235 | 11.433
BCuatro | 2219 | 2.222 | 2.225 | 2.242 | 2.225 | 2.225 | 2.215 | 2.217 | 2.220 | 2.224 | 2.236 | 2.293
& Cinco 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
EComercial | 2.211 2.209 2.211 2.212 2.206 2.210 2.204 2.216 2.212 2.224 2.229 2.227
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Grafica 63. Suscriptores por Estrato Alcantarillado.
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e Suscriptores por Estrato Aseo

SUSCRIPTORES POR SERVICIO - ASEO
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Grafica 64. Suscriptores por Estrato Aseo.

4.6 CAUDALES Y ESTUDIO DE ALTERNATIVAS FUENTES DE CAPTACION

Con e fin de definir los caudales de disefio, dotaciones y alternativas de fuentes de cooptacion y
definicién de etapas de construccién d ellos sistemas de potabilizacion, se toma como base la
consultoria desarrollada por la firma CHS bajo contrato Contrato No. 0014 de Marzo 04 de 2013,
cuyo objeto es “Construccién de la Captaciéon, Aduccion, Planta de Tratamiento de Agua Potable
y la Conduccién hasta las Redes del Casco Urbano del Municipio de Yopal, Departamento de
Casanare”, en los capitulos 3 y 5 que se muestran en los Anexos, asi:

Anexo 1. CAPITULO 3. Pardmetros de disefio
Anexo 2. CAPITULO 5. Calificacién de Alternativas de captacién

5. PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Gestién y Resultados es una herramienta de gestién, en la cual se establecen las
directrices y orientaciones enmarcadas en las politicas, estrategias y actividades encaminadas al
cumplimiento del objeto misional y la visién corporativa.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “Contribuyendo A La Consolidacion
De Los Servicios Publicos Domiciliarios Para El Futuro De Yopal” es la carta de
navegacién de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para los afios 2020-2023
y constituye la base para la formulacién de los planes de accién anuales para cada uno de los
procesos y el seguimiento y logro de las metas de gestion en el marco legal de los servicios
publicos v el fortalecimiento Empresarial.
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El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los
propdsitos de la Empresa y como instrumento de planeacion y gestion es un componente esencial
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestion por procesos, permite el desarrollo de
estrategias en cada area, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto
misional empresarial cumpliendo con nuestras metas del PEI “Contribuyendo A La
Consolidacion De Los Servicios Publicos Domiciliarios Para El Futuro De
Yopal”, para continuar aportando de manera significativa en el desarrollo social y econémico
del Municipio.

Respecto de las actividades y metas programadas se debe hacer claridad que para los afios 2020-
2021 se continda con la operacién del sistema de acueducto bajo los parametros de la emergencia
presentada desde mayo de 2011, por lo cual los datos y comportamiento son transitorios; para
los afios 2022-2023 se proyecta contar con una planta potabilizadora definitiva e iniciar con las
mejoras a las redes del sistema de acueducto por lo que se normalizara la tendencia de los
indicadores, ademds de generar los proyectos que consoliden las zonas de expansion del
municipio, dando seguridad en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo.

5.1 OBJETIVO DEL P.E.I

El objetivo del plan estratégico institucional es articular las actividades institucionales de
conformidad con su competencia legal, a los objetivos de politica publica y establecer los
objetivos estratégicos y metas que enmarcan los planes de accién durante el periodo 2020-2023,
contando de esta manera con un instrumento de evaluacidn de la gestion.

Asi mismo, articular las proyecciones y planes de accion de los afios 2020-2023 con el plan de

desarrollo "YOPAL CIUDAD SEGURA 2020-2023", dando asi cumplimiento a las
metas trazadas por la administraciéon municipal. En consecuencia, este punto del plan del plan
estratégico institucional debera ser revisado y actualizado cada 4 afios.

5.2 MARCO DE REFERENCIA

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E.-E.S.P. Para orientar su misién
institucional ha elaborado el Programa de Gestion y Resultados para el periodo 2020-2023 y
formula su plan Estratégico institucional para el periodo 2020-2023, adicional formula su plan de
accién por procesos en cumplimiento de lo consagrado en el articulo 48 de la Ley 190 de 1995
Estatuto Anticorrupcién, en el cual disponen la obligacién de toda entidad de la Rama Ejecutiva
en determinar los objetivos a alcanzar durante cada vigencia, asi como los planes que incluyen
los recursos presupuestados necesarios y estratégicos para el logro de los objetivos y de igual
forma, disefiar los indicadores de eficiencia para la medida de cada uno de ellos.

Por parte del articulo b 4° literales a, b y ¢ de la Ley 87 de 1993, establece como uno de los
elementos constitutivos del sistema de Control Interno: “Establecimiento de objetivos y metas
tanto generales como especificas, asi como la formulacién de planes operativos que sean
necesarios” (...)" Definicién de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion
de los procesos” (...) “"Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes”.

Que mediante el Decreto 1499 de 2017, se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Plblica, sustituyendo los Titulos 22 y 23 de la Parte 2 del Libro
2, en lo relacionado con el Sistema de Gestién y se establece su articulacion con el Sistema de
Control Interno; adoptando el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG como un marco
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de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio.

Que el Decreto mencionado consagra que las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata
la Ley 489 de 1998, se denominarén politicas de Gestion y Desempefio Institucional, se regiran
por las normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes, programas,
proyectos, metodologias y estrategias.

Que se requiere reglamentar el alcance del Sistema de Gestion y su articulacién con el Sistema
de Control Interno, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y
procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del Estado.

Que de conformidad con el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, se debe establecer el modelo que
integra y articula los sistemas sefialados, determinando el campo de aplicacién de cada uno de
ellos, con criterios diferenciales en el territorio nacional.

Que de conformidad con lo sefalado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, una vez entre en
operacién el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion actualizado, los articulos 15 al 23 de la
Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan vigencia. La pérdida de vigencia de las
disposiciones de los dos sistemas citados no implica que la calidad no siga siendo el atributo
principal de la gestion puiblica ni que cada uno de los componentes del Modelo no esté dirigido al
logro de tal propdsito. Por el contrario, MIPG es en si mismo un modelo de gestién de calidad.

Que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG - actualizado brinda un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio, segun dispone el Decreto 499 de 2017.

De igual forma, se tiene en cuenta la Resolucion 812.43.00.0520.18 del 17 de mayo de 2018 “Por
la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - en la EAAAY y se establecen
autoridades, roles y responsabilidades, segln lo establecido mediante el Decreto 1499 de 2017”

5.3 OBJETIVOS, ESTATEGIAS Y METAS 2020- 2023

5.3.1 ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a. Plan estrtatégico de personal

Aplicacién de la estrategia proactiva para asegurar la disponibilidad de recursos humanos que
demanda la empresa. Para su desarrollo se tendran proyectos tales como:

e Redisefiar la estructura actual, garantizando su revisién con una frecuencia de cada 5
afios, vinculado al proceso de estrategia.

e Redefinir la estructura actual de acuerdo al mapa de procesos, evitando la concentracion
en los procesos misionales.

e Identificar el personal profesional con contrato a término fijo que ocupan cargos
importantes y permanentes, para garantizar su estabilidad laboral con un contrato a
término indefinido.

o Implementar el PEP, iniciando con un plan piloto en la direccién técnica.

« Identificar dentro de los procesos cuales cargos se necesitan tener con contrato a término
indefinido.
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b. Reducciéon de pérdidas

Reducir el valor de pérdida de agua no contabilizada redundara en mejoras en la eficiencia medida
en indicadores técnico — operativos, financieros y administrativos. Se conseguiré un recaudo
mayor al contar con la medicion efectiva del agua suministrada y la disminucién de las pérdidas
de agua en las redes de distribucién y plantas de tratamiento. Para su desarrollo se tendran
proyectos tales como:

Programa de reduccion de pérdidas técnicas y comerciales

Programa de Presiones

Programa de eficiencia energética

Redefinir la disposicién de los residuos sélidos haciendo mas eficiente el sistema y con
menor impacto social y econémico.

e« El tratamiento de aguas residuales, pensando en la ampliacién de redes y generando
menor impacto a la fuente receptora.

¢. Estandarizar procesos

A través de la implementacion del Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion — MIPG - y su
mejora continua, se redundard en el fortalecimiento y crecimiento empresarial, proyectandonos
como una empresa lider y competitiva. Para su desarrollo se tendran proyectos tales como:

e Estandarizacion y simplificacién de procesos
¢ Implementacién de politicas empresariales
e Fortalecimiento del control y autocontrol

d. Ampliacion de cobertura para integrar todo Yopal

Proyectar los servicios pUblicos de acueducto, alcantarillado y aseo, de tal manera que respondan
a la busqueda del crecimiento ordenado y planeado de la Ciudad, supliendo las necesidades
completamente con un horizonte de 50 afios.

Esto se materializa a través de proyectos como:

Plan maestro de acueducto

Plan maestro de alcantarillado

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV

Plan de ahorro y uso eficiente del agua - PUEA

Adopcion de plan de gestidn integral de residuos soélidos

Fortalecimiento gestién comercial a través de la captacion de usuarios nuevos

5.3.2 ACTIVIDADES Y METAS

Cada uno de los objetivos institucionales cuenta con actividades y metas que permitira el logro y
cumplimiento de los mismos, y estara definida a través de las acciones que se plasmen en cada
vigencia a través del Plan de accién por procesos. Lo anterior, permite enlazar cada una de las
actividades de la Empresa hacia un mismo logro definido en el presente PGR y su componente
estratégico.
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estratégico

de la

Plan de Aplicacién estrategia
personal proactiva para asegurar la
disponibilidad  de recursos
humanos que demanda Ia
empresa
Programa de reduccion de

Reduccién de pérdidas

pérdidas técnicas y comerciales

Programa de Presiones

Programa de eficiencia energética

Redefinir la disposicion de los
residuos sélidos haciendo mas
eficiente el sistema y con menor
impacto social y econémico.

El tratamiento de aguas
residuales, pensando en la
ampliacion de redes y generando
menor impacto a la fuente
receptora.

1. Redisefiar la  estructura
garantizando su revision con una
frecuencia de cada 5 afios, vinculado al
proceso de estrategia.

2. Redefinir la estructura actual de
acuerdo al mapa de procesos, evitando la
concentracién en los procesos
misionales.

3. Identificar el personal profesional con
contrato a término fijo que ocupan
cargos importantes y permanentes, para
garantizar su estabilidad laboral con un
contrato a término indefinido.

4. Implementar el PEP, iniciando con un
plan piloto en la direccidn técnica.

5. Identificar dentro de los procesos
cuales cargos se necesitan tener con
contrato a término indefinido.
1.Controlar las pérdidas de Agua

2. Reduccion de pérdidas por Suscriptor.
3. Programa de Micromedicion

4, Recuperacion de Cartera

5. Eficiencia del Recaudo

actual,

1. Mantener la continuidad del servicio de
Acueducto.

2.Optimizar las caracteristicas fisico
quimicas y bacterioldgicas de la calidad
de agua suministrada

1. Control de consumos energéticos

2. Busqueda de otras fuentes

suminsitro energético

1. Fortalecer el Manejo de Residuos

Solidos (Continuidad, Recoleccion,
Disposicion)

2. Mejorar el desempefio Ambiental,
Implementacion de tecnologias limpias en
el sitio de Disposicion final de Residuos

Sélidos del Municipio de Yopal

1. Optimizacién de los proceso y
operaciones unitarias desarrolladas en la
PTAR Yopal
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Estandarizacion y simplificacion

de procesos

Estandarizar procesos

Implementa
empresarial

Fortalecimiento del control 7y'

autocontrol

cion de politicas

es

Plan maestro de acueducto

Plan maestro de alcantarillado

Plan de saneamiento y manejo de
vertimientos — PSMV

fisico
quimicas de la calidad de agua vertida a
un cuerpo receptor

3. Eficiencia en el Mantenimiento de las
redes y estructuras de Alcantarillado
Sanitario

1. Validacion de parametros fisico vy

2. Optimizar las caracteristicas

quimicos de acuerdo con la ISO
17025:2005
2. Participacion en pruebas de

desempeiio PICCAP e IDEAM

3. Alistamiento para la ejecucion de
Auditorias de Certificacion del SGC

4, Facilidad en los tramites, Cumplimiento
Cronograma Gobierno en Linea

1. Gestién del Talento Humano.
2.0portunidad en la Informacion
Empresarial.

3. Plan de gestion del riesgo de desastres
empresarial.

4. Implementacion de los pilares del Plan
Estrategico de Seguridad Vial

5. Implementacidn del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo

6. Apropiacion Ciudadana

7. Integralidad en la gestion

8. Fortalecimiento  de
documental empresarial

9. Gestidn de activos

1. Oportunidad en
informacién al SUI

2. Informes entidades
seguimiento

3. Cumplimiento Informe Control Social
CRA

1. Elaboracién plan maestro de acueducto
y alcantarillado.

2. Construccién y optimizacion de las
redes de Acueducto y Alcantarillado.

3. Actualizar el Catastro de Redes y
usuarios de Acueducto y Alcantarillado
1. Implementacion PSMV

2. Seguimiento al Cumplimiento del PSMV

la  gestion

el cargue dxe

de control y
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Plan de ahorro y uso eficiente del

1. Programar y controlar el monitoreo y

agua - PUEA analisis fisicoquimico y bacteriolégico de
Ampliacion de las muestras de agua cruda, potable y
cobertura para integrar residual
todo Yopal 2. Actualizacién al PUEA

3. Seguimiento al Cumplimiento del PUEA
4. Elaboracion del Plan de Uso Sostenible
del Acuifero Superficial y Profundo.
Adopcién de plan de gestion 1. Calidad de lavado de vias y dreas
integral de residuos sélidos Publicas
2. Cubrimiento corte de cesped en areas
publicas
3. Programa de aprovechamiento adopta
un reciclador
4. Implementacion de la etapa de
aprovechamiento en la prestacion del
servicio Publico Domiciliario de Aseo
5. Implementacion de tecnologias limpias
en el sitio de Disposicion final de
Residuos Sélidos del Municipio de Yopal

Fortalecimiento gestion 1. Asegurar la resolucién SSPD de PQR
comercial a través de la captaciéon 54575 de 2015
de usuarios nuevos - 2. Cobertura comercial de servicios

Tabla 55. Objetivos Institucionales y actividades para logro y cumplimiento de los mismos.
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UNIDAD BASE UNIDAD FUENTE
ESTRATEGIA | PROGRAMA PROYECTO Actlvidadesar || NOMBRE DEL| . pnpyiy o DE DE DELA | RESPONSABLE
PRIORITARIO Desarrollar INDICADOR MEDIDA MEDIDA META
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Implementar el Plan piloto
B s PEP, iniciando con | Retormar el  plan programad i Profesional
Aplicacion ﬁm la un plan piloto en | piloto en el mes de Plan Piloto a/plan Unidad 0 Unidad 0 1 0 0 mmn__nw_n__m.m_ﬂwmw Recursos
mmn_.mwmo_m la direccién | enero de 2021 piloto Humanos
proactiva para | yacnica, ejecutado
Plan estratégico awmum%hmm_._uwa Identificar dentro | o\ o0 oo od
de personal de recursos | 9¢ los procesos n%%mhmo_mwnoa rake mM Consultoria
h cuales cargos se ; Redisefio contratada/ — Profesional
umanos que : realizara la : ] : Estadisticas
demanda la necesitan  tener dentificasien. ds & estructura informe Unidad 0 Unidad 0 1 0 0 el drea Recursos
con contrato a organizacional final de Humanos
empresa té nueva planta de ]
érmino SRS consultoria
indefinido. P :
minimizar los tiempos
de-reparacion de Indice de agua Direccién técnica
Controlar las | fugas, deteccion de g IANC%=(A o 48 % 47 46 45 44 | Estadisticas E_dnﬁo_.__
pérdidas de Agua | ilegales, instlacién de P-AF) /AP 2 ¢ del drea Y !
: comercial
micro y
macromedicion.
; g : Indice de Resolcion
Reduccion de Indice de perdidas : l _ : 5
um_.&nmm por por usuario nmmam_mwm%oﬂ chﬂmﬁwwc_u m3 9.4 m3 8.95 | 8.49 | 8.04 | 7.84 nxm»cmH.Mm.am N_._an_.ﬁw_
Suscriptor. facturado. facturado. CCCcu
Programa de (No. de
Reduccion de reduccion de Reemplazar reposicione
pérdidas pérdidas medidores que S
técnicas y ; i
4 presenten problemas Nivel de programad . . Plan de Unidad
comerciales de medicién como cumplimiente | as/ No. de NOmero 2,615 | Nomero. 15000 | 3,800 | 4,000/ 4,300 Accién PQR/medidores
frenados, dafiados, medidores
nubados vida Gtil etc. instalados)
*100
Programa de
Micromedicién (No. de
matriculas
Instalacion de proyectada
Nivel de s activar / . i Plan de Unidad
medidores a ; Namero 1,217 Ndmero (1,300 1,350 | 1,400 | 1,450 1o ;
suscriptores nuevos cumplimiento zo_. de Accion PQR/medidores
medidores
instalados)
*100
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PRIORITARIO Desarrollar INDICADOR MEDIDA MEDIDA META
2019 2020 | 2021 | 2022 2023
MMMM__“MSm de Estadistica de MMhMmc_.MMM Base de Und 0 Und 1 1 1 1 Estadisticas Profesional
energéticos consumos anergéticos datos del &rea Electromecénica
Programa de
eficiencia . Estudio de
il Busqueda de
energética alternativas de — "
gtias Tugfites fuentes de energia Consultoria Estudio Und 0 und 0 1 0 0 Esiadislicas ?oﬁmm_o:.m_.
suministro sustentables y del drea Electromecanica
energenice economicas
% promedio de dias N Formula Direccién
que se presto el noa_mMMvmn_ de | coNTINUID % 99.80% | % 98% | 99% | 99% | 999 | FAASUCAS | pAsequnidad de
servicio de Aseo AD ASEOQ Operaciones
- Basura
Refleja el % de ( g : 5
- Recogida/B - Direccion
Fortalecer el || basuraquese recoge | ‘Recolecddn de asura % 62% % 60% | 70% | 70% | 70% | EStadisticas | o ooiunidad de
Manejo de frente a la que debe residuos producida) del drea Operaciones
Reduccion de xmwncnom m%:mom RIS x 100
pérdidas ontinuidad,
Recoleccioén, Uﬁ_wNWMMm
. Disposicién) Refleja el volumen de o5 Wm__m_.._o
Redefinir la residuos dispuestos y Vida util Sanitario/B Estadisticas Direccion
a_muom_n.au de la capacidad del Relleno it % 108% % 100% | 100% | 100% | 100% el e Aseo/Unidad de
los _..mm_a.._om relleno de sanitario p shada Relleno Sanitario
solidos recepcionarlo rayes
haciendo més recibir) x
eficiente el 100
sistema y con
menor impacto
social y Mejorar el
econdmico. desempefio
Ambiental, L
Implementacién ﬂhﬁmwﬂmmﬂmﬁ_ﬂhmmmmﬂ, Proyecto de
de tecnologias . : I Tecnologias h Direccion
limpias en el sitio &l Mﬁ_mn“ MM Mn_wmmﬂmm”m&: Limpias para el _WMMM.MMMM Und - Und 0 0 1 1 mﬂwm_m.mﬂwnmum Aseo/Unidad de
de Disposicion Sélidos del Municipio manejo de Relleno sanitario
final de Residuos b Vonal P residuos
Sélidos del p
Municipio de
Yopal
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INFORMES

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Decumento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02,01

kgt 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
LINEA META
i UNIDAD BASE UNIDAD FUENTE
ESTRATEGIA | PROGRAMA HELOVECTO RERVEdeE A NOMBRE DEL | ropmyLa DE DE DELA | RESPONSABLE
PRIORITARIO Desarrollar INDICADOR MEDIDA MEDIDA META
- 2019 2020 | 2021 | 2022 2023
Valores de
las
concentraci
Monitoreo de las ones de RaselCAn
caracteristicas i g G&A por Unidad
fisico quimicas de 3%“"@%%%”% Y >n%ﬂwwmm£ muestras a % 100% % 100 | 100 | 100 | 100 mmmeMm Alcantarilaldo /
la calidad de la salida de articulo 8 PTAR
agua vertida a un la ptar/no.
cuerpo receptor total, de
muestras
analizadas
El tratamiento Mantenimiento
de aguas Mantenimiento de las de las No .
residuales, Estaciones de Estaciones de | Mantenimie Estadisticas Unidad
pensando en la Bombeo de aguas Bombeo de nto und @8 und 60 50 60 60 del drea Alcantarillado
ampliacion de residuales aguas Realizados
. redes y residuales
Reduccién de et
i generando Reposicion de
pércidas menor impacto Reposicion de Tapas Tapas de
a la fuente Eficiencia en el de seguridad para | seguridad para _:anﬂ_ummammum und 55 und 70 70 70 70 mmnﬂ_w_n_wﬁ%mm Al c_.__“_am_m_ d
receptora. Mantenimiento de | pgz65 de Inspeccion Pozos de d cantariiaco
las redes y Inspeccion
estructuras de e
Alcantarillado bt et _,\_mam:n__a_mnno drrdd Lo e
Sanitario antenimiento de redes ometro adisticas nida
redes alcantarillado lineal km 0 km 40 40 40 40 del drea Alcantarillado
sanitario
MeTleTmEn | o posos
Mantenimienta) de Alcantarillado de Estadisticas Unidad
uomwwmnﬁw_mwwm”wm_mo: Y Sanitario y Zm:wmm_ i R i o ity Aon ) del drea Alcantarillado
Pozos de ‘
Inspeccién Realizados
Parametros
v Validacién de % validados
mmnwm._nn_mmmﬂﬁ_vnmmﬂ Estandarizacion Sistema de parametros fisico y _um_q__w__.nﬂmmﬂ_dm ejecutados Estadisticas Unidad PTAP /
P y simplificacion Gestion quimicos de acuerdo E:.__no«.m / % 0% % 0% 6% 18% | 36% il aen Laboratorio
de procesos Laboratorio de con la ISO en.um__n_mqom Parametros Aguas
Aguas 17025:2005 validados
formulados
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
El

INFORMES

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Caddigo: 51.29.02.01

) 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05
LINEA META
Y UNIDAD BASE UNIDAD FUENTE
ESTRATEGIA | PROGRAMA PRONECTO Activitiides NOMBRE DEL | poomyLa DE DE DE LA RESPONSABLE
PRIORITARIO Desarrollar INDICADOR MEDIDA MEDIDA META
2019 2020 | 2021 | 2022 2023
COMITES DE Gobierno en No. UND 0 UND 1 1 1 1 RECURSOS ﬁmmu_unmw% M.w_.
GOBIERNO EN LINEA linea Comites PROPIOS DR
ACTUALIZACION DE
LINKS EN NUESTRO
PORTAL WEB
i WWW.eaaay.gov.co S e No. PROFESIONAL
Facllidad enlos | e ™) 55 NuEVOS E | Actualizacion | s alizacio | UND 0 UND 3 2 2 2 | RECURSOS | eicina DE
— tramites, web PROPIOS
Estandarizacién Ry INSCRITOS DE nes SISTEMAS
: = W e Cumplimiento
y simplificacion Crotabiaimg TRAMITES Y OPAS
deprocesos - | - HOIAME | (OTROS SERVICIOS
Uifes ADMINISTRATIVOS)
CARGUE 4 DE
INFORMACION EN LA
PAGINA WEB o No. PROFESIONAL
WwWw.eaaay,.gov.co mnﬂﬂmwﬂﬂm Informacion UND 0 UND 45 50 55 60 mw_m%hmOWm OFICINA DE
4 DE ACUERDO A LOS cargada SISTEMAS
Estandarizar
i LINEAMIENTOS DE
P GOBIERNQO DIGITAL
(Costo de
INDICE DE ¥
personal . Profesional
mﬂwnwnm__._p /Voltimen $ 301 $ 500 | 450 | 450 | 450 mmmm_a._.wmnmmm Recursos
ACUEDUCTO Facturado Humanos
m3)
INDICE DE (Costo de
o Costo de personal por EFICIENCIA personal Estadisticas Profesional
Implementacién metro cubico LABORAL /Voltiimen $ 96 $ 200 | 200 | 200 | 200 o Gren Recursos
de politicas 4 facturado ALCANTARILLA | Facturado Humanos
empresariales Gestion del DO m3)
Talento Humano.
(Costo de
INDICE DE personal . Profesional
EFICIENCIA | /Volimen $ 155223 $ Hmmo 120,0 | 120,0 | 120,0 mmﬂww_ﬂ__m‘mmnmm_m Recursos
LABORAL ASEOQ | Facturado 00 00 00 Humanos
m3)
- (No de
Indica el fiumigrode INDICE DE Trabajadore e Profesional
empleados por cada PERSONAL No d No 2.7 Ne 4 3 3 3 Estadisticas R
1000 usuarios de la s/ DIOE . del &rea COIpoS
Empress ACUEDUCTO Suscriptore Humanos
P s/1000)
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Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopa

ELCE-ES.P

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.02.01

Ll 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05
— META FUENTE
o BASE
ESTRATEGIA | PROGRAMA | PROYECTD g NOMBRE DEL | coppypa DE DE DELA | RESPONSABLE
esarrollar INDICADOR MEDIDA MEDIDA META
2019 2020 | 2021 | 2022 2023
Namero de
Inspeccione
umuhwﬂww mnm M_mnmam ﬁmmm_ Direccién
la cﬂmmﬂmmao_.wa_.m_ M_nmawm_,___m il 0 il 1 1 4 1 mmnmnm_.m:nmm ._.mn.:u.nm,
SelvIds de | 90 para del drea nqoﬁmm_o:.m_ de
Alcantarillado establecimi Alcantarillado
ento de
puntos
Identificacién del criticos
riesgo Nidmero de
Inspeccione
s del Direccion de
Monitoreo de | sistema de Aseo, Tecndlogo
Amenzas para | acueducto Estadisticas | de Operaciones
la qumnmnawuam_ para und 9 und 1 ! 1 1 del area Zmzwm:_B_msno.<
Disefio del Plan servicio de Aseo | estblecimie Tecndlogo um.
Estandarizar | Implementacion | de Gestion del nto e Bellane Sanitrn
procesos de politicas Riesgo de E,._:.ﬂom
empresariales desastres de la n:.n_nom
EAAAY Ndmero de
proyectos
presentado
Intervencién de | s para Director Técnico
puntos criticos | intervencié Estadisticas ; 4
del sistema de | n/ Numero und 0 und 1 1 1 1 del drea Profesionales
Acueducto PTAP
acueducto de
proyectos
ejecutados
*100
Reduccion del riesgo
Namero de
proyectos
presentado
Intervencién de | s para Diractor Téchico
puntos criticos | intervencid Estadisticas : s
del sistema de | n / Numero und 0 und L 1 4 A del area Profesional
alcantarillado de Alcantarillade
proyectos
ejecutados
*100
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I = 2011-04-07 2017-02-16
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LINEA META
2laz UNIDAD BASE UNIDAD FUENTE
ESTRATEGIA | PROGRAMA CHUVECTO Astividacesia WOMBRE DEL | oopmiiia DE DE DE LA RESPONSABLE
PRIORITARIO Desarrollar INDICADOR MEDIDA MEDIDA META
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Actualizaciéon  de
los Planes de
Contingencia para Director Técnico,
la E.mmﬁn._o: de i ) Estadisticas director de
los servicios de | Documento Elaborado cantidad cantidad und 0 und 1 1 1 1 del srea Asseo, Director
Acueducto, Administrativo y
Alcantarillado y Financiero
Aseo del Municipio
de Yopal
Proyectos |
- 3 Profesional
Seguimiento al 4 ejecutados s s >
: %o de o & - o " - Estadisticas Oficina de
Cumplimiento de los cumplimiento / Proyectos Yo 0 %o 25% | 25% | 25% | 25% del area Seguridad
PEC formulados Industrial
en el PDC
Numero de i
ik 58..3@ de | auditorias Estadisticas ﬂm%m%mw_
Implementacion auditoria de | del plan und 0 und 1 i 1 1 Bl aran Sequridad
Estandarizar de politicas gestion anual : m ok
procesos empresariales ejecutadas ngtstitd
Namero de Profesional
personas Oficina de
; NUmero de | formadas / Seguridad
Plan Estratégico personal Total de i 5 Estadisticas Industrial
de Seguridad Vial formado en | personas a % 20 % 70 9 70 0 del drea Profesional
Seguridad Vial |formar en Oficina de
seguridad Recursos
vial * 100 Humanos
Implementacion de No de
los pilares del Plan mantenimie i
Estrategico de ntos >a3ﬂ.qmmﬁﬂmw_.. 0
Seguridad Vial : programad i : el
Mantenimiento os / ntimero e 33 e 33 33 33 33 Estadisticas Financiero
vehicular e del rea Profesional
== oficina de
mantenimie
Hiths Almacén
realizados
2 Disefio de o Director de Aseo,
Gestion de Estadisticas A 7
rutogramas m_.:”mm n_.m. und 130 und 100 10 10 10 del drea D_«mnnn.__.
peracién Comercial
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Tipo de Documento: FORMATO

Cadigo: 51.29.02.01

LR st 2011-04-07 2017-02-16 -
Version 05
UNIDAD _.Hzmm . UNIDAD META FUENTE
L. BASE
ESTRATEGIA | PROGRAMA SCNECTO AStdanEss NOMBRE DEL | ropmyia DE DE DELA | RESPONSABLE
PRIORITARIO Desarrollar INDICADOR MEDIDA MEDIDA META
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
(uimero e E
usencias :
: Ndmero de o meer i Estadisticas Sequridad
Ausentismo Horas Yo que %o - - - - del drea H:acmn_._mm
Trabajadas) 20% Profesional de
! g Recursos
Sistema de Implementacion del *100 H
o ; : umanos
Gestion de Sistema de Gestion (NGmero de
Seguridad y de Seguridad y Salud dimi Profesional
Salud en el en el trabajo wﬂwmm iie Oficina de
Trabajo s : G Seguridad
M_anw__m_uow%m_o: Nmnacmwmomm % 60% % 10% | 10% | 10% | 10% mmh“m_m..mmnmmm Industrial
Profesional de
procesos Recursos
Sl e Humanos
pmwh_mewmenm Nivel de Humernsa play de | | Profesianal POR S
: 2 encuesta Numero 6,594 Namerc | 8,000 | 8,500 | 9,000 | 9,500 e Director
L presenciales y cumplimiento P Accion
Implementacion digitales aplicadas comercial
Estandarizar de politicas (NGmero de
procesos empresariales
encuestas
Determinar el nivel aplicadas/N
de satisfaccion de los Nivel de umero de Plan de Profesional PQR /
usuarios mediante satisfaccién en encuesta % 90% % 90% | 91% | 92% | 93% Accién Director
realizacion de la atencion con nivel comercial
encuesta altoy
medio)
*100
Apropiacion Socializacién del
Ciudadana contrato de
condiciongs Eficiencia en la | Numero de Profesional PQR /
uniformes de la socializacion de | capacitacio No 4 No 4 6 8 10 Plan de Director
prestacién del | : L P : : Accién ial
B rilET e 0S servicios nes comercia
acueducto,
alcantarillado y aseo
Campafia informativa
sobre la
responsabilidad de Eficiencia en la p Profesional PQR /
los funcionarios con | socializacion de _MM”“M%MM No. 2 No. 2 4 6 8 ﬂmm%% Director
la atencién al usuario los servicios comercial
y los derechos de los
usuarios

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Pagina 108 de 133




€€1 3P 601 rwde

aJeuese) - [edOj 5 OIADD ACCEIDACEES [lew-3 4 0T ADDACEEI MMM 4 9T T 2IU3JD (B uopUdlY ap eauf]
£5-S1 'ON [ elalie] [eojuf) e[|fUBJUBA xx FE-TZ 'ON 61 elalieD

9£9¢ +£9 (8) - T00S +E9 (8) souosgfal

NG
IDVIWHOANT
S0S320Yd 0 ad
? O..)HIumd_ 1INIWND04a SOAILDY 3d Z‘OHU,_.\_._,_KO“-ZH
30 YNISIJO / SO140Ud T T T T avainn 0 AVAINN | OTYVINIANI [ NQIDN10S3Y 3d SOALLDY
IYNOIS340¥d | SOSHNDIY oowwﬁmg 30 OIMY.LN3ANI
UISINIWAY
[ole)]
SO
LNIWND0a
SO1VY S
379VII1dY
a
vanrnonas
A 0S3DDV
mehww_%x "SOLNIWND0A
A SO V S318voI1dv
avaninNoas
o SOHD3Y¥3a
A OSIDDV |eluesaadwa
3
mwmaw_wmm tu__w_m ﬁ%o <mmMumma< 3a SANOIDDIYLSIY [FausiRop
JaVNDHEO | ovzoniov | L I T | Qvamn L avainn 5 NQIDNTOS3Y A SOHD2¥AA o%%muwuwum_mmw
WNOISIHONd | / SO1d0Nd VIN093LYD Sy i ER—
SOS¥NOIY 3Q OLNAIW SYIMOD3LYD 30 1l sosado.d
DTavLsa OLN3IWIDATEYLS3 seonjod ap 1ezLIepUEISa
13 vVivd 713 Yidvd 0S300V 3a ugpeuaWwa|dwI i
05350V 30 TOULNOD 30 SVIgVL
TOYLNOD
Ele]
SY1gvL 0
dNY.Lldoay
OALLY
UISINIWAY
Q.LOV
dVNId O
3
mm%,hwmm SOIdOYd anv.idoav (YYNId) QvalLNg
30 YNIDI4O SOSHNITH 0 1 0 0 avainn 0 avainn OALLY NQIDNIOS3Y | V134 SOAIHDWY 3a
TYNOISI40Nd YASINIWNaY IVYNOIDNLILSNI NYd
010V
sobsanl
sobsa| ! ugnsab
ugpeaue|ld eale [9p . L sapeplale ap uonsab ap eanjod !
Pun |euoisajold | sesnsipeisy % ¢ L2 & w : o a2q "ON MW MW__MNMM e| ap uged||dy Q1o PEpIIS0oIT
viaW €20Z | Z20ZT | 20T | 020T | yaraq,, | 6F0T varaaw R SR B
aiav
SNOdSaY mH.._,_ wuu_ nﬂ%z: e n<ﬂ_mz: VINWEOA | o o WON € sepeEpIARDY O153A0Hd VWVHDO0Ud | VIDALVHISI
V13w
vanNIi
S0 ugisIap
8L 000 PYE LN
10'20°62°15 :061p0D 91-20-L10¢ L0-#0-1102 d'53-30713

OLYWYO4 iojuawnoog ap odiL

UQIDEIIPOI BLWIRIN BYIDS

ugipeIoqe|3 Ip eysod

SAWNIO4NI

edoy, ap oasy £ ope|juejued)y
‘ejonpanay op esasdwy

A‘V




QD

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

; Cédigo: 51.29.02.01
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 sainii
Versién 05
LINEA —
. UNIDAD | BASE | UNIDAD FUENTE
ESTRATEGIA | PROGRAMA PROVECTO Actividades a NOMBRE DEL | copvypa DE DE DE LA RESPONSABLE
PRIORITARIO Desarrollar INDICADOR MEDIDA MEDIDA META
2019 2020 2021 2022 2023
(No. DE
METROS
ORGANIZA
DOS Y
DEPURADO
ORGANIZACION Y | ORGANIZACIO | S/No. DE wm%w%%w e
DEPURACION DEL N FONDO METROS % 0% % 30 | 50 | 8 | 100 | foioo2l ARG S
FONDO ACUMULADO | ACUMULADO _uxooJ.%mn; AR il
ORGANIZA
RY
DEPURAR)
*100
(No. DE
REORGANIZACION EALERIENT
ES
Estandarizar Implementacién Fortalecimiento va_wmm_uh._.muzmqmm REORGANI
s e olRfEs A6 12, G Flelcos DE Los | REQRGANIZACI | ZADOS/No. RECURSOS | PROFESIONAL
STt domiriantal et Ll ON DE LOS DE SUSCRIPT | ¢ oo | SUSCRIP | 15,00 | 25,00 | 30,00 | 40,00 | PROPIOS / OFICINA DE
3 EXPEDIENTES | EXPEDIENT | ORES ‘ TORES 0 0 0 0 | RECUROSO ARCHIVO Y
empresarial CONFORMIDAD CON
FISICOS ES HUMANO PROCESOS
EL NUEVO CODIGO O T
ASIGNADO POR
SYSMAN Higo
ORGANIZA
R) *100
UNIDADE
DEPURACION DE LOS ﬁmm_ >cmm S DE
DOCUMENTOS CONSERV
UBICADOS EN EL ’ DEPURADA' | intoADES ACION / RECURSOS | = poorESTONAL
DEPURACION | S/No. DE PROPIOS /
ARCHIVO CENTRAL DE CAJASD X OFICINA DE
DE LOS CAJAS 400 850 | 1,000 | 1,200 | 2,000 | RECUROSO
(CAJAS) Y QUE SOCUMENTDS | PROvECTs, | CONSERVA 5 e ARCHIVO Y
PERTENECEN AL CION CARPETA PROCESOS
DAS INSUMOS
EXPEDIENTE DE LOS SREANIZA s
SUSCRIPTORES R) %100 CUATRO
SOLAPAS
ARCHIVO DE LOS | EFICIENCIA EN | pypeimioyco
HOGUNENTOS LA INTERVENID PROFESIONAL
CENL AT SNILA. | IHCORPOBACION oo be | -cyscpipn SUSCRIP | 65,00 | 70,00 | 75,00 | 80,00 | RECURSOS |  OFICINA DE
DIRECCION N DE ENPEOIENTES | " orEs. | 22990 | ToRES 0 0 0 0 PROPIOS ARCHIVO Y
COMERCIAL A CADA | DOCUMENTOS | PROYECTADO
UNO DE LOS A LOS S PROCESOS
EXPEDIENTES SUSCRIPTORES | INTERVENIR)
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Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopa
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INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

e 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
LINEA META
o UNIDAD BASE | UNIDAD FUENTE
ESTRATEGIA | PROGRAMA SPUYECND Rettelditet s NOMBRE DEL | cooMyLa DE DE DELA | RESPONSABLE
PRIORITARIO Desarrollar INDICADOR MEDIDA MEDIDA META
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Proyectos Unidad de
™ ejecutados Acueducto /
Elaboracién plan oy “ — o
P mmmc_ﬂ_mdno al .\a ¢ / Proyectos % 0 % 332 | 16.61 | 41.14 60 mmﬁmu_mn_nmm Oficina de
acneducts Cumplimiento Cumplimiento | formulados del area Proyectos /
Pl en el Plan Oficina de
an maestro Maestro Catastro
HeRayEalicio elaboracion de
MNNMMMMM_MM n_M estudios de Estadisticas Unidad Proyectos
as el de factibilidad y Redes metro lineal m 1800 m 1850 | 1900 | 1950 | 2000 dal Srea / Unidad
Acueducto presentacion de Acueducto
proyectos
Unidad
> Alcantarillado /
Elaboraciéon plan e :
maestro de | Elaboracién del plan Dmﬁ_vwmm_“mmwc cantidad und 0 und 0 0.5 1 - mmhmwwmwmwmm %Mnrﬂ”owm\
alcantarillado. Om«m_:m e
Plan maestro Catastro
Ampllacier de m_nm:_m_%,:_mn_o laboracion d no:mwﬂwan_o?
cobertura para Construcesn y elaboracion de Rehabilitacion .
integrar todo optimizacién  de gsdlos e o Estadisticas | UNdad Proyectos
Yopal i redes de factibilidad y optimizacion de | metro lineal m m 300 | 300 | 300 300 del drea / Unidad
Alcantarillado presentacion de redes de Alcantariliado
1 proyectos Alcantarillado
sanitario
levantamiento de actualizacion
informacion en catastro de kilometro Estadisticas :
campo y alimentacion redes de lineal km 12 km 12 12.5 | 12.5 13 del area Unidad catastro
] de bases de datos acueducto
Actualizar el
o 5 M_“mnmms,o de levantamiento de actualizacion
atastro €aes y usuarios informacion en catastro de kilometro Estadisticas ;
de Acueducto y | campo y alimentacién redes de lineal ket Ha e Lo e U del drea | Unidad catastro
Alcantarillado de bases de datos | alcantarillado
actualizacién " y
; Catastro Estadisticas | Unidad catastro
catastro de usuarios catastro de actualizade und 0 und 0 ;| 3§ 1 Sl Sres dé GeusHos
usuarios
Plan de Implementacion Proyectos
saneamiento y PSMV Seguimiento al % ejecutados Estadisticas Unidad Ambiental
manejo de Cumplimiento del Cum __”:_m:no / Proyectos % 85% % 10% | 20% | 30% | 40% il Gaa / Unidad
vertimientos — PSMV P formulados Alcantarillado
PSMV en el PSMV
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Empresa de Acueducio,

Alcantarillado y Aseo de Yopa

I.CE-ES.P

NIT 842 000 75354

INFORMES

2011-04-07

Fecha de Elaboracién

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Cédigo: 51.29,02.01

Version 05

ESTRATEGIA

PROGRAMA

PROYECTO
PRIORITARIO

Actividades a
Desarrollar

UNIDAD
DE
MEDIDA

NOMBRE DEL

INDICADOR FORMLULA

LINEA
BASE

2019

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

FUENTE

2020

2021

2022

DE LA

2023 META

RESPONSABLE

Ampliacion de

cobertura para

integrar todo
Yopal

Adopcion de
plan de gestion
integral de
residuos sdlidos

corte de cesped
en areas publicas

calificar el
cumplimiento a las
labores de limpieza
urbana en el
componente de corte
de cesped

Numero de
m2
ejecutados
(corte de
césped) en
el mes.
/Promedio
Mensual de
m2
ejecutados
(corte de
césped) en
el Municipio
de Yopal
(Gltimos 12
meses)

Corte de
cesped de
areas publicas

%

%

70%

70%

70%

Estadisticas

0,
70% del drea

Direccién
Aseo/Unidad de
Operaciones

Programa de
aprovechamiento
adopta un
reciclador

Lograr vinculacion al
programa Adopta un
Reciclador, a los
Multiusuarios

Usuarios
comerciales

[
multiusuari
ose
institucional
es
vinculados %
al
programa/
meta total
de usuarios
no
residenciale
s

Inclusion de
recilcadores en
la
Aprovechamien
to en el
Servicio

%

10%

30%

40%

Estadisticas

0,
50% | " el drea

Direccién Aseo

Implementacion
de la etapa de
aprovechamiento
en la prestacion
del servicio
Publico
Domiciliario de
Aseo

Disminucién del
volumen de residuos
ingresados

Total,
toneladas
aprovechad
as

Sistema de
separacion en
la fuente

Toneladas

Tonelada
s

300

Estadisticas

100 del drea

Direccién
Aseo/Aprovecah
miento/Relleno

sanitario

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
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EILCE-ESP

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopa

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

CE-£5. 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
LINEA META
x UNIDAD BASE UNIDAD FUENTE
ESTRATEGIA | PROGRAMA L e Actividaties u NOMBRE DEL | ooemuLa DE DE DELA | RESPONSABLE
PRIORITARIO Desarrollar INDICADOR MEDIDA MEDIDA META
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Cobertura
Comercial = Estudio de
ChBeES (NUmero de Tarifas Direccién
Cobertura Comercial - Suscriptores 5 Acueducto comercial
Alcantarillado >_MMMMMM_“H_MA_“_0 Facturados/ /8 100 o 100 100 100 100 y Tec. Facturacion
Domicilios Alcantarilla y Critica
Proyeccién do 2016
DANE) *100
Estudio de
Crecimiento m_.__“mﬂ._ﬂ_vuﬂm.‘m Tarifas Direccién
Fortalecimiento 5 n&nws_m:wm Suscriptores s und 30132 und | 32059 | 31540 | 32188 | 32836 | Acueducto 0 nw_,:mﬁ_.n_m_ i
Ampliacién de gestién Cobertura HEGHphares e Aseo Facturados L c: Faciracion
cobertura para comercial a comercial de a Diciembre Alcantarilla y Critica
integrar todo través de la servicios do 2016
Yopal captacion de Cobertura
usuarios nuevos Comercial
= Hzm_h,_m_.o Estudio de
SUSEHbGHE Tarifas Direccion
Cobertura Comercial Cobertura mu & o, 97 o 97 97 97 97 Acueducto comercial
Aseo Comercial Aseo Facturados/ i ¢ y Tec. Facturacién
e Alcantarilla y Critica
Domicilios do 2016
Proyeccion
DANE)
*100

Tabla 56. Matriz de metas e indicadores 2020-2023.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
Linea de Atencidn al Cliente 116

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
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INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopa
EILCE-ES.P

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.02.01

LGE-ES. 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
METAS
INDICADOR UNIDAD Ezw.“ uﬂbmm
2020 2021 2022 2023

Nuevos suscriptores residenciales de alcantarillado. Suscriptores 28,646 36,960 37,768 38,553 39,297
ICUFi - Indice de Agua Consumida por Usuario Facturado Alcantarillado. (m3/suscriptor/mes) 16.04 16.05 16.07 16.08 16.08
DACALI- Diferencia entre suscriptores de Acueducto y Alcantarillado. Suscriptores 48 37 12 0
CAUi —costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual de {&/suscriptor/mes)
alcantarillado. P 1,986 2,468 2,522 2,522 2,522
COUi —costos operativos eficientes estdndar por suscriptor mensual de (&/suscriptor/mes)
alcantarillado. g 4,747 4,213 4,154 4,154 4,154
CUP - Costos Unitarios Particulares alcantarillado. (5/m3) 20 20 20 20 20
Cobertura de alcantarillado (Viviendas geo-referenciadas) Nuevos suscriptores del serviclo de

% alcantarillado 835 808 785 744
Calidad de alcantarillado % de cumplimiento del PSMV 60% 100% 100% 100% 100%
Continuidad de alcantarillado Dias de-prestacidndel servicial 100% 9836%|  9836%|  9836%|  9836%

dias totales del afio

Tabla 57. Matriz de metas e indicadores tarifario 2020-2023.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
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Empresa de Acueducto,
Alcantariltado y Aseo de Yopal

ELCE-ES.P

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Cadigo: 51.29.02.01

LGEES 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
ACTIVIDAD META
(Tratamiento OGIJETIVOS: | INDICADORE FOENTES
IDENTIFICACT | yeoepipciOn pEL | f.Conduccidn, |y qop vz | 1+ Repositn SQUE ANO | AfO | Aft0 | ANO | INvERSION TOTAL | FECHA DE FECHA | RECURSO | OBSERVA
ON DEL PROYECTO Distribucion, ION 2. Expansion IMPACTAN 2020 | 2021 | 2022 | 2023 DEL PROYECTO INICIO TERMINACIO s CIONES
PROYECTO Recoleccion 3. EL PROYECTO N PROYECTO PROPIOS
Yy Rehabilitacio PROYECTO
Transporte) n
municipio de Yopal
- Casanare.
Reposicion redes
matrices
(diametros 27" A
M%%M%OHWWOM 30") del sistema | Distribucién Yopal 1 no:m_m:_ﬂama X X 2,700,000,000.00 xmﬂwcﬂ_MMm
de distribucion del 4 4 RFOP
acueducto del
municipio de Yopal
Reposicion redes
primarias
(diametros  12"- G
A oG | 16") del sistema | Distribucion | Yopal 1 R Lo X 1,700,000,000.00 o
de distribucion del Y PrOR
acueducto del
municipio de Yopal
Reposicion redes
primarias
sectoriales
TUBERIAS Y | (diametros 4"-16") o e Continuidad Recursos
ACCESORIOS | del sistema de Distribucion xopal 1 y Calidad X A 400,000,000.00 propios
distribucién del
acueducto del
municipio de Yopal
Reposicion redes
de distribucion
TUBERIAS Y | (diametros < 3") SN g Continuidad Recursos
ACCESORIOS |del sistema de Distribucién Yopal 4 y Calidad X X 400,000,000.00 propios
acueducto del
municipio de Yopal
Ampliacién red de
TUBERIAS Y | distribucion por H 2 Recursos
ACCESORIOS | sectores. (diametro Distribucién Yopal 2 Cobertura X X 400,000,000.00 propios
<3")

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yopal - Casanare

* Telefonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

Cadigo: 51.29.02.01

o 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
ACTIVIDAD META
n._.wmnmidm.:no omum._.n<mu.mu INDICADORE FUENTES
DN FECACT | DESCRIPCION DEL e SONKBESION, | popm prae | 1= HRposiio 5 QUE Afi0 | AfO | Afi0 | ANO | INVERSION TOTAL | FECHA DE FECHA | RECURSO | OBSERVA
PROYECTO istribucidn, ION 2. Expansion | IMPACTAN | 5555 | 2021 | 2022 | 2023 | DEL PROYECTO INICIO- .« || TERMINAGLO s CIONES
PROYECTO Recoleccion 3. . EL PROYECTO N PROYECTO PROPIOS
y Rehabilitacio PROYECTO
Transporte) n
cultivo de
microorganismos y
elementos para
biorreactores que
permitan la
inoculacién de
comunidades
microbianas
endémicas de la
PTAR Yopal, con el
proposito de
apoyar el proceso
bioldgico de
depuracion de las
aguas residuales
del municipio de
Yopal.
ASEO
Leasing
o gestion
Reemplazo de de
pargue recursos
automotor Adquisicion de por
existente para cuatro (04) Recoleccién | Municipio 1. Continuidad- saneami
prestar el vehiculos y Transporte | de Yopal Reposicion Cobertura X % 2,000,000,000 02/02/2020: | 31/12/2022 ento
servicio de compactadores. basico
recoleccion y ante los
transporte entes
territorial
es
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

.CE-ES.P

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion

Cédigo: 51.29.02.01

kb 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05
ACTIVIDAD META
(Tratamiento OGJETIVOS: | INDICADORE FUENTES
IDENTIFICACI | becepipcION DEL |+ SOnduccidn, |, e 17ac | 1- Reposion S QUE A0 | ARo | afio | afo | inversion ToTaL| FECHADE FECHA | pECURSO | OBSERVA
ON DEL PROYECTO Distribucion, 10N 2. Expansion IMPACTAN 2020 | 2021 | 2022 | 2023 DEL PROYECTO INICIO TERMINACIO s CIONES
PROYECTO Recoleccion u - EL PROYECTO N PROYECTO PROPIOS
Y Rehabilitacio PROYECTO
Transporte) n
Adquisicidn de
equipamiento
ara fortalecer .
w_ componente >n_n_.:m_n_o: de
de recoleccion mnc_mmu.mmmoq:o
¥ M\Mh.w%%ﬂm. contenedoras para Barrido y
e 4 multiusuarios 3 -
limpieza de : L limpieza de | Municipio i Cobertura Recursos
. P ajas ’ ;
areas um_u__nmm, mm_”mn_om._.w_._wm para areas de Yopal 2. Expansion Aseo & X 300,000,000 02/02/2020; | :31/42/2022 propios
nwmﬁw%mmw Mws zonas centricas, publicas
los: difereriiag equipamiento para
operadores del %_.mB_ Heo w
P mobiliario urbano.
aseo en el
Municipio
Estudios
Se tienen en y
Construccion cuenta la Recursos | disefios
de ._.H_.w_._n_..mqw no:m:._.r_hnn_.o_n_a awu_m Disposicién G propios- ﬂm_uoﬂm:
No ene trinchera No ] unicipio ; Disposicion Gestion en la
Relleno segln la Licencia Mw:mﬂ__..n__wm de Yopal 2+ Bxpangion Final % 3,500,000,000 06/02/2021: |05/06/2021 OCAD Unidad
Sanitario el ambiental departa de
Cascajar programada para mental | proyecto
el afo 2022 s de la
EAAAY
: Proyeccion de
%mmwh%n_ummaw implementacion
parque en la etapa de Recursos
P clausura del ; ol Aprovechami propios-
tematico ) Disposicion Eo o
4 Relleno Sanitario Municipio o ento- Gestion
qm_cmmm_MMmMo_.mm el Cascajar, en un Hm_Wm__ﬂ_:n__Mm de Yopal 2- Expasion Disposicion X 1,500,000,000 01/03/2020 | 31/12/2023 OCAD
galleh parque tematico, Final departa
e que permita mental
mMM.MMM_.w..m_ realizar educacion
1 ambiental.
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopa
EICE-ESP

NIT. 545 000 7554

INFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion

Codigo: 51.29.02.01

Version 05

5.3.6 Proyeccion del presupuesto 2020 - 2023 segiin el IPC

PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
RESOLUCION 414 DE 2014 CGN
Cifras Expresadas en Pesos Colombianos
CODIGO CUENTA DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2023

4 | INGRESOS 38.528.497.272 39.164.217.477 39.810.427.065 40.467.299.112

42 | BIENES COMERCIALIZADOS 320.619.178 325.909.395 331.286.900 336.753.134

4210 | BIENES COMERCIALIZADOS 320.619.178 325.909.395 331.286.900 336.753.134
421028 | Medidores de agua 230.637.542 234.443.061 238.311.372 242.243.509
421090 | Otras ventas de bienes comercializados 89.981.637 91.466.334 92.975.528 94.509.625

43 | VENTA DE SERVICIOS 32.322.036.425 32.855.350.026 33.397.463.301 33.948.521.445

4321 | SERVICIO DE ACUEDUCTO 16.466.835.792 16.738.538.582 17.014.724.469 17.295.467.423
432108 | Abastecimiento 13.835.884.136 14.064.176.224 14.296.235.132 14.532.123.011
432109 | Distribucién 2.323.303.066 2.361.637.567 2.400.604.586 2.440.214.562
432110 | Comercializacién 307.648.590 312.724.792 317.884.751 323.129.849
4322 | SERVICIO DE ALCANTARILLADO 6.982.867.151 7.098.084.459 7.215.202.853 7.334.253.700
432208 | Recoleccion y Transporte 2.613.629.348 2.656.754.232 2.700.590.677 2.745.150.423
432209 | Tratamiento de Aguas Residuales 4.362.666.993 4.434.650.998 4.507.822.740 4.582.201.815
432210 | Comercializacion 6.570.811 6.679.229 6.789.436 6.901.462
4323 | SERVICIO DE ASEO 9.487.711.429 9.644.258.668 9.803.388.936 9.965.144.853
432307 | Recoleccidn Domiciliaria 2.243.897.302 2.280.921.607 2.318.556.814 2.356.813.001
432308 | Transporte 1.869.971.095 1.900.825.618 1.932.189.241 1.964.070.363
432309 | Barrido y Limpieza 1.956.649.128 1.988.933.838 2.021.751.247 2.055.110.142
432312 | Tratamiento 70.986.003 72.157.272 73.347.867 74.558.107
432313 | Disponibilidad Final 2.844.117.226 2.891.045.160 2.938.747.405 2.987.236.738
432317 | Comercializacion 502.090.676 510.375.172 518.796.362 527.356.502

4395 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN

VENTAS DE SERVICIOS -615.377.947 -625.531.683 -635.852.956 -646.344.530

439514 | Servicio de Acueducto -398.784.788 -405.364.737 -412.053.256 -418.852.134
439515 | Servicio de Alcantarillado -62.282.238 -63.309.895 -64.354.508 -65.416.357
439516 | Servicio de aseo -154.310.921 -156.857.051 -159.445.193 -162.076.038

Carrera 19 No., 21-34 ** Vientanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
Linea de Atencidn al Cliente 116
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INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EILCE-ESP

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51,29.02.01

1CE-ES, 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
510201 | Incapacidades 6.524.914 6.916.409 7.331.393 7.771.277
510204 | Gastos médicos y drogas - - - -
5103 | CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 410.889.284 435.542.641 461.675.200 489.375.711
510302 | Aportes a Cajas de compensacién Familiar 97.247.262 103.082.098 109.267.024 115.823.045
510303 | Cotizacidn a seguridad social en salud 3.058.100 3.241.586 3.436.081 3.642.246
510305 | Cotizacidn a Riesgos Profesionales 26.186.876 27.758.089 29.423.574 31.188.988
Cotizacidon a Entidades Adm.Regimen Prima
510306 | Media 284.397.046 301.460.869 319.548.521 338.721.432
5107 | PRESTACIONES SOCIALES 914.958.310 969.855.809 1.028.047.157 1.089.729.987
510701 | Vacaciones 99.227.498 105.181.148 111.492.017 118.181.538
510702 | Cesantias 328.333.629 348.033.647 368.915.666 391.050.606
510704 | Prima de Vacaciones 98.958.372 104.895.875 111.189.627 117.861.005
510705 | Prima de Navidad 197.354.190 209.195.441 221.747.168 235.051.998
510706 | Prima de servicios 191.084.621 202.549.698 214.702.680 227.584.840
5108 | GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 274.159.103 290.608.649 308.045.168 326.527.878
510801 | Remuneracién Servicios Tecnicos 10.507.158 11.137.587 11.805.842 12.514.193
510803 | Capacitacidn, bienestar social y estimulo 69.047.492 73.190.341 77.581.762 82.236.667
510802 | Honorarios 41.329.400 43.809.164 46.437.714 49.223.977
510804 | Dotacion y Suministre a Trabajadores 56.805.889 60.214.242 63.827.097 67.656.722
510805 | Gastos deportivos y de recreacién 30.295.330 32.113.050 34.039.833 36.082.223
510807 | Gastos de viaje 32.275.147 34.211.656 36.264.355 38.440.217
510810 | Vidticos 33.898.688 35.932.609 38.088.565 40.373.879
5111 | GENERALES 1.693.392.600 1.794.996.156 1.902.695.925 2.016.857.680
511111 | Comisiones, Bienesy Servicios 213.319.030 226118172 239685262 254.066,378
511113 | Vigilancia y Seguridad 144.211.321 152.864.000 162.035.840 171.757.991
511114 | Materiales y Suministros 68.306.957 72.405.374 76.749.696 81.354.678
511115 | Mantenimiento 96.549.899 102.342.892 108.483.466 114.992.474
511117 | Servicios Piblicos 159.927.649 169.523.308 179.694.706 190.476.388
511118 | Arrendamiento 92.436.529 97.982.721 103.861.684 110.093.385
511119 | Viaticos y Gastos de viaje 24.612.894 26.089.667 27.655.047 29.314.350
511120 | Publicidad y Propaganda 37.110.600 39.337.236 41.697.470 44.199.318
Impresos, publicaciones, suscripciones y
511121 | afiliaciones 5.060.440 5.364.066 5.685.910 6.027.065
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
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Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién

Cédigo: 51.29.02.01

LOE-ESP 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
536004 | Maquinaria y Equipo 33.458.047 35.465.530 37.593.462 39.849.069
536005 | Equipo Medico y Cientifico 10.765.303 11.411.222 12.095.895 12.821.649
536006 | Muebles, Enseres y Equipos de oficina 32.305.986 34.244.345 36.299.006 38.476.947
536007 | Equipo de Comunicacién y Computacion 42.835.503 45.405.633 48.129.971 51.017.769
536008 | Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 12.749.680 13.514.661 14.325.540 15.185.073
536009 | Equipo de Comedaor, Cocina, Despensa y Hoteleria 342.910 363.485 385.294 408411
5366 | AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 42.685.976 45.247.135 47.961.963 50.839.681
536606 | Software 42.685.976 45.247.135 47.961.963 50.839.681
5368 | PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 2.046.225.735 2.168.999.279 2.299.139.236 2.437.087.590
536803 | Administrativas 2.046.225.735 2.168.999.279 2.299.139.236 2.437.087.590
536890 | Otros litigios y demandas - . - -
5373 | PROVISIONES DIVERSAS 176.187.048 186.758.271 197.963.767 209.841.593
537390 | Otras Provisiones Diversas 176.187.048 186.758.271 197.963.767 209.841.593
58 | OTROS GASTOS 1.334.633.250 1.414.711.244 1.499.593.919 1.589.569.554
5802 | COMISIONES
580238 | Comisiones 18.516.376 19.627.358 20.805.000 22.053.300
5804 | FINANCIEROS 69.237.395 73.391.638 77.795.137 82.462.845
580490 | Otros gastos financieros 69.237.395 73.391.638 77.795.137 82.462.845
5808 | OTROS GASTOS ORDINARIOS 820.322.093 869.541.418 921.713.904 977.016.738
580801 | Otros Gastos Ordinarios - - - -
580802 | Perdida en Retiro de Activos - - - -
580812 | Sentencias 820.322.093 869.541.418 921.713.904 977.016.738
5890 | OTROS GASTOS DIVERSOS 445.073.762 471.778.188 500.084.879 530.089.972
589003 | Impuestos Asumidos 391.193.370 414.664.972 439.544.870 465.917.563
589012 | Sentencias 5.300.000 5.618.000 5.955.080 6.312.385
589013 | Laudos arbitrales y conciliaciones extrajudiciales 48.235.289 51.129.407 54.197.171 57.449.001
589090 | Gastos extraordinarios 345.103 365.809 387.757 411.023
6 | COSTOS DE VENTA 23.647.381.833 25.066.224.743 26.570.198.227 28.164.410.121
63 | COSTO DE VENTADE BIENES Y SERVICIOS 23.647.381.833 25.066.224,743 26.570.198.227 28.164.410.121
6360 | SERVICIOS PUBLICOS 23.647.381.833 25.066.224.743 26.570.198.227 28.164.410.121
636002 | Acueducto 13.689.647.128 14.511.025.955 15.381.687.513 16.304.588.763
636003 | Alcantarillado 2.347.642.776 2.488.501.343 2.637.811.423 2.796.080.109
636004 | Aseo 7.610.091.929 8.066.697.445 8.550.699.292 9.063.741.249
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. Version 05
_ 3230 | RESULTADO DEL EJERCICIO 5.098.312.429 3.728.221.543 2.248.271.375 651.414.080
_ 323001 | Utilidad o Excedente del Ejercicio 5.098.312.429 3.728.221.543 2.248.271.375 651.414.080

Tabla 59. Proyeccion del presupuesto 2020-2023 segun el IPC.
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5.4 CONTROL DE GESTION AL ESTRATEGICO

Con el animo de facilitar una gestion dindmica, proactiva y anticipadora, se debe realizar
seguimiento mensual, a las metas establecidas en cada uno de los procesos, este seguimiento
se tendra en cuenta con el fin de verificar los logros alcanzados y las desviaciones, de tal forma
que se pueda establecer las acciones correctivas y/o preventivas en los casos que asi lo ameritan,
esto por parte de los lideres de los procesos y directores de areas.

Como complemento, el control de gestién al plan estratégico se realizard trimestralmente
evaluacion al plan de accién por direcciones y una evaluacién general del PGR una vez al afio, al
terminar la vigencia, a través de la compilacién de informacion por parte de la Unidad de
Planeacién y la respectiva utilizacién de un cuadro de mando que permita su presentacion a la
gerencia y directivos hacia una efectiva toma de decisiones.
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6. ANEXOS

Anexo 1. CAPITULO 3. Parametros de disefio

Anexo 2. CAPITULO 5. Calificacién de Alternativas de captacién

Sin otro particular,

f't

Gerente kx EAAAY

Proyecto: Adriana Cristina Rosas Valderrama /Profe:

ional Oficina Pla ‘t-:-a&c'fa;k_ﬂ-J
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