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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el tramite de envié a
la direccion suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al destinatario a través de la
empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link https://www.eaaay.gov.co/atencion-
al-usuario/notificaciones/notificaciones- aviso/ y en la cartelera de la Subgerencia de Asuntos
Corporativos - Direccion Gestion de Usuarios y Comercializacién, el AVISO de la comunicacién No.
833-4.16.01.20472.26 DEL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2026, como respuesta emitida CON
RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 132345, por medio de la cual se notifica

respuesta a peticion presentada por la suscriptora y/o usuaria CLAUDIA PATRICIA BARRERA
ESPINEL.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de
desfijacién de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.
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833-4.16.01.20472.26
Yopal, 8 de septiembre de 2026

Sefior (a):

CLAUDIA PATRICIA BARRERA ESPINEL

Cedula de Ciudadania No: 47.436.380

Direcciéon del Predio: MZ-114 LT-32 LA BENDICION
Direccién de Notificacién: MZ-114 LT-32 LA BENDICION
Teléfono: 3003573250

Cédigo Interno: 1435385

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR NUM. 132345 DEL 24 DE AGOSTO DE 2026.
ASUNTO: ACTIVACION DEL SERVICIO EN SISTEMA.
Respetado(a) Sefior(a) CLAUDIA;

Por medio de la presente, reciba un cordial saludo. En atencién a la peticion en referencia, a través de
la cual usted solicité la reinstalacion del servicio para el predio ubicado en la MZ-114 LT-32 LA
BENDICION, con el cédigo de usuario No. 1435385, la EAAAY EICE ESP, se permite informarle que, el
pasado 24 de agosto del 2026 se visita el predio y se realiza reposicién de medidor 1435385 con lectura
00 m3, se instala medidor BATV 018196-26 con lectura 000 m3, quedando sin novedad.

Una vez aclarado lo anterior, se le informa que se accedié a su peticién en lo relacionado con la
activacion del servicio en el sistema. En este sentido, se precisa que, a partir del periodo de facturacion
correspondiente a septiembre de 2026, se inicia el cobro del consumo bajo el esquema de medicién

para los servicios de acueducto, conforme a las lecturas registradas por el medidor y a la normatividad
vigente.

Habiendo surtido el trémite correspondiente a esta peticién y al generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa se realizaron ajustadas al contrato de
condiciones uniformes y la ley 142 de 1994. En consecuencia, se le invita a continuar realizando los
pagos oportunos, al fin de evitar cobros adicionales, e incluso la suspension.

Contra esta decisién procede el Recurso de Reposicidn y subsidiariamente el de Apelacién, ante la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal o por aviso, o vencido el termino de publicacién, de la presente decision; aclarando
que para interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos exigidos en el Articulo 77
de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994,
en particular con lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se informa que podréd realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
eaaay@eaaay.qov.co, pgr@eaaay.gov.co, linea WhatsApp 3153633277 vy en las instalaciones de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado vy Aseo Yopal E.I.C.E - E.S.P. Carrera 19 No. 21-34 de 7:00 am
@ 12:00 my 2:00 pm a 5:00 pm. Las notificaciones de las respuestas a las PQR de la Subgerencia de
Asuntos Corporativos - Direccién Gestion de Usuarios y Comercializacién se realizarén por el correo
electronico notificacionespgr@eaaay.gov.co vy en la pagina web de la Empresa www.eaaay.gov.co.
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Agradecemos su comprension y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal

esta a su servicio.

Cordialmente,

o

A
Lider 1 ATC y PQR

IGUEZ FARFAN
la EAAAY EICE ESP.

Proyectd: Jinna Lizbeth Parra Sdnchez / Técnica. Apoyo. PQH.
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