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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacion a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucién 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacién estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la definicion de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que establecerdn las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas vy
condiciones, con el propdsito de determinar cudles de ellas requieren de una
inspeccidon y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucion de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacién de la prestacion del servicio, y también
guiandonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestién y Resultados 2020
- 2023

El analisis de los indicadores de Gestidon, se formula para apoyar la efectiva
implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion —-MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacion de Resultados” con enfoque a la
evaluacion de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento acumulado al cuarto trimestre
de la vigencia 2023, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de decisiones
por parte de los jefes de area y directores para la préxima vigencia. Cabe mencionar
que a corte de 20 enero de 2024 cuando se realizo el cierre de captura de informacion
para la construccion del presente informe aln no se contaba con reporte oficial de
estados financieros a diciembre 2023, por lo cual fue necesario esperar algunos dias
adicionales para contar con datos y asi poder presentar reporte de indicadores de
costos de personal e indicadores financieros.
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INDICADORES COMERCIALES CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2023

La subgerencia de asuntos corporativos cuenta con la medicién en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres
servicios, Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en
situaciones puntuales del desarrollo de la prestacion del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de
la entidad, realizando un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a

continuacion:

SUSCRIPTORES

INDICADOR META RESULTADO oict o SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
103.20%
ggggg&és_‘g 99% 100% 43,825 44,013 CUMPLE 10350 107 00
Es el porcentaje de| ... :
cobertura nominal 102.00%
(porcentaje de 101.50%
((Z:ﬂ?l\?‘IF:F-{rIliEAéDO 99% 100% 44,118 44,102 CUMPLE suscriptores en funcién 12;:2
AL del ndmero de domicilios | . ...
proyeccion estudio 99.50%
tarifario) del servicio 98.00%
Ublico domiciliario en el o8.50%
COBERTURA Ben’metro urbano de e
COB. ACUEDUCTO COB. COB. ASEC
SC?{SIE_?ORES 99% 100% 35,204 36,332 CUMPLE Yopal. ALCANTARILLADO  SUSCRIPTORES
SuU
H1-Trim ®W2-Trim ®3-Trim 4-Trim

En el cuarto trimestre de 2023 se esta cumpliendo con la meta establecida, se tomoé como fuente de informacion la proyeccién de ingresos 2023, teniendo
en cuenta el crecimiento real de suscriptores para la vigencia.
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COBERTURA MEDICION EFECTIVA

META RESULTADO SUSCRIPTORES MEDIDORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Este indicador nos demuestra

95.00%
de manera general cuantos
medidores estan instalados y 2ROEN
299% 90% 44,013 39,539 NO CUMPLE funcionando actualmente en la 85.00%
EAAAY, comparado con el total 80.00%
de suscriptores del servicio de COBERTURA MEDICION

acueducto. ) _
®1-Trim ®2-Trim ®3-Trim 4-Trim

Este cuarto trimestre muestra que un 10% de micromedidores presentan alguna novedad que no permite su correcta lectura, este factor tambien incide
en el porcentaje de agua no contabilizada.

Respecto del indicador de reposicion de medidores sin diferencia de lecturas se observa un porcentaje de reposicion bastante bajo, lo que indica
que la cantidad de micromedidores con alguna novedad o imposibilidad de lectura sigue siendo bastante alto frente al total de medidores
instalados, lo que hace un importante aporte al indice de agua no contabilizada. Es recomendable e importante contar con programa intensivo
de reposicién de micromedidores, no solo de los que presentan alguna novedad de lectura, sino también los que ya han cumplido su vida util.

Numero de reposiciones
2 18 reges 294 | 296 | 384 | 302 | 523 | 428 | 459 | 414 | 366 | 402 | 235 | 210
AUers dja’%‘:drgsmed'd”es 4,577 | 4,003 |4,088|4,121| 4,332 | 4,254 | 4,206 | 4,147 | 4,046 | 4,072 | 4,300 | 4,425
Resultado 6.4% | 7.2% |9.4% |7.3% |12.1% |10.1% | 10.9% | 10.0% |9.0% | 9.9% | 5.5% | 4.7%

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




. INFORMES
:!} *‘( )ﬁ Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Cédigo: 51.29.06.27
Alcantarillado y Aseo de Yopal 2011-04-07 2021-11-04
E‘.‘lr.(:l‘.‘E“o-‘E';zP Versién 06
813.25.01.00132.24 Pégina 6 de 37

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS
PROMEDIO PROMEDIO

MENSUAL DE MENSUAL .
SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

FACTURADOS ATENDIDOS

META RESULTADO

2.40%
Muestra el porcentaje de 2.20% o
suscriptores y/o usuarios que —
. - . . (]
<39% A 43,451 B EiiBIE realizaron  algun tll'pO de . 2 .
consulta en la recepcién y las 1.80% 1
quejas depositadas en el buzon 1.60%
& & & &

de sugerencias. . 2 ; 3
‘\4\\ «\\ /\(\ x\(\
Ny W

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2023 se tiene un 1.5%,1.4% y 1.2% de suscriptores y/o usuarios que realizaron algin tipo de consulta en la recepcién y
las quejas depositadas en el buzon de sugerencias, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando una disminucion en relacion a los resultados
del afio 2022 (octubre:1.8%, noviembre: 1.8% y diciembre: 0.0% ), en diciembre de 2022 la persona encargada no reporto informacion vy la titular estaba de vacaciones.
El mayor nimero de reclamaciones de forma verbal y que son solucionadas en la recepcidn, corresponde a los valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en
relaciéon a que presentan saldos anteriores que fueron cancelados y no quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacion, con lo cual los usuarios tienen que ir a la Empresa
Privada - Aseo Urbano para que les autoricen el ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en lo
facturado en el servicio de acueducto y alcantarillado, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, y generalmente se le indica que el consumo es acorde al nimero
de personas que habitan en el inmuble. En tercer lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por los cobros realizados por concepto de suspensiones,
reconexiones, cortes y reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informacion brindada a los usuarios en relacion a las fechas limites de pago y suspension.

El indicador de IQR, Para el primer semestre se recibié una respuesta de las SSPD donde el fallo en segunda instancia fuera a favor del usuario
con radicado No. 2023163850 del 16/06/2023, los recursos de apelacién recepcionados fueron los siguientes CONFIRMANDO las actuaciones
realizadas por la Empresa: 2023160200 del 16/01/2023, 2023162742 del 15/05/2023, 2023160857 del 22/02/2023, 2023160199 del
16/01/2023, 2023162636 del 09/05/2023 y 2023162876 del 17/05/2023, 2023162637 del 09/05/2023 y 2023162877 del 17/05/2023m

20231636229 del 02/06/2023 y 2023163457 del 08/06/2023, 2023163851 del 26/06/2023, 2023163857 del 29/06/2023 y 2023163977 del
05/07/2023.

Para el segundo semestre se recibieron 4 respuestas de la SSPD donde el fallo en segunda instancia fue a favor del usuario los radicados son:
2023167340 del 14/12/2023, 2023167449 del 20/12/2023, 2023167388 del 18/12/2023 y 2023167341 del 14/12/2023, y doce donde
confirman la decision de la Empresa: 2023165551 del 18/09/2023, 2023165898 del 05/10/2023, 2023164873 del 17/08/2023, 2023167148
del 04/12/2023, 2023165926 del 09/10/2023, 2023166883 del 23/11/2023, 2023167479 del 20/12/2023, 2023167226 del 07/12/2023,
2023166748 del 16/11/2023, 2023166906 del 24/11/2023, 2023167227 del 07/12/2023, 2023167228 del 07/12/2023.
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RCm 1 4
mf 1 1

NTU 43,240 43,935

Resultado 0.02 0.09

INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

PROMEDIO PROMEDIO

MENSUAL DE SUSCRIPTORES COMPORTAMIENTO PROMEDIO

RESULTADO

SUSCRIPTORES FACTURADOS CON CUNMELIMEENED HEERE TRIMESTRAL

FACTURADOS PROMEDIO

5.50%
Muestra el porcentaje de o ATTRD% 49TH 495%
consumos  facturados  por >00% . ' ' '

<6% 4.95% 43,451 2,149 CUMPLE promedio en relacién al nimero 4.50%
total de suscriptores que tiene 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim

la Empresa.

Se facturaron con consumo promedio predios cuyos medidores se encuentran frenados, dafiados, nubados, dentro de rejas en proceso de desviaciones;
El area de facturacion informa que el aumento en la cifra se debe a las inspecciones de critica consumo 0 a predios habitados, los cuales se les facturo
promedio. Para el cuarto trimestre se facturaron en promedio 2.149 predios con estas caracteristicas.
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INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS

META

RESULTADO

PROMEDIO
MENSUAL DE
LECTURAS
AFORADAS

PROMEDIO
MENSUAL DE
ERRORES DE

LECTURA

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO PROMEDIO
TRIMESTRAL

0.13% 0.14%

Muestra el porcentaje de Q.20 ('ylo'y
o, . o
<3% 0.15% 45,922 69 CUMPLE errores en toma de lecturas 0.00%
en relacion al total de las PPN
lecturas realizadas. \;@w\‘ <& «“

El area de facturacion reporta que en el cuarto trimestre de 2023 se corrigieron en promedio 69 errores de lectura de los 45,922 aforos realizados, lo que
refleja el 0,15%. El promedio por trimestre de ste indicador muestra una ligera tendencia al aumento en los errores de lectura.

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES

AGUA

META SUMINISTRADA

RESULTADO AGUA FACTURADA CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

52.14% £2.22%
. 52.50%
Muestra el porcentaje de &2 000/" 51.75% S1.85% '
R ooay 00%
<44% 52.22% 15,315,589 7,317,130 NO CUMPLE perdidas de agua en que la 51.50% d

empresa incurre en su

operacion normal. «0@ «0& ,\a\@ «ﬂ‘é\
.

El promedio del indice de agua no contabilizada fue de 52.22%, lo que refleja un ligero aumento de 0.37 puntos porcentuales, frente al resultado del
trimestre anterior. En el mes de DICIEMBRE de 2023, el indicador del indice de agua no coltabilizada fue de 55%, el mas alto de la vigencia 2023.

Se deben tomar medidas efectivas en la reduccion de perdidas, toda vez que se esta pediendo mas de la mitad de agua que se produce, la oficina de
facturacion cumple con las actividades de recuperacion en lo que tiene que ver con la facturacion por promedio a los predios que estan habitados con
medidores frenados o en mal estado, de igual forma en el proceso de poscritica se revisan los predios que no tubieron consumo para identificar la causa,
reportar las novedades a las ofinas de cartera y medidores, asi mismo se tienen en cuenta para facturar promedio en el periodo siguente, es necesario la
instalacion de micromedicion en la ciudadela la bendicion, sector donde se identifica gran cantidad de desperdicio de agua.

Es de vital importancia la implementacién del plan de perdidas cosntruido en marco del programa COMPASS y con asesoria de VEI.
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Respecto del reporte del anua no contabilizada mediante el indice de pérdidas por suscriptor facturado -IPUF, se observa el siguiente
comportamiento:

: OBSERVACIONES
\/’792::':2 ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOsTO SEPT OCT NOV DIC

agua potable Segtn lo
suministrada 1,273,392 | 1,169,208 | 1,301,808 | 1,255,306 | 1,268,864 | 1,270,067 | 1,245,272 | 1,250,664 | 1,302,650 | 1,328,940 | 1,318,672 | 1,330,745 | registrado en el
(m3/mes) estudio tarifario
consumo de agua para la vigencia
facturada para el 2023, 1
servicio publico j 1a meta te
Hamlciliario da 601,975 583,093 598,699 637,012 578,473 630,079 579,439 607,122 634,430 | 624,824 629,426 604,431 este indicador es
acueducto de 7.84 y el
(m3/mes) resultado
Nlamero de promedio para el
oL EeLIpres 42,968 | 43,034 | 43,108 | 43,62 | 43240 | 43,312 | 43,434 | 43535 | 43,811 | 43,858 | 43,935 | 44,013 | lrimestrees 16,
acturados por lo cual no se
mensual observa mejora en

la tendencia del
IPUF MENSUAL| 15.6 13.6 16.3 14.3 16.0 14.8 15.3 14.8 15.3 16.1 15.7 16.5 indicador.

NO CUMPLE

INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASEO DE LA EAAAY

SOLICITUDES DE  yyweyiACTONES COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

META RESULTADO VINCULACION O el CUMPLIMIENTO DEFINICION ACUMULADO
Acumulados
0,
40.00% 31.25%
. 30.00%
Muestra la efectividad en la *
>20% 14.52% 861 125 nocumpie | 9estion para el  proceso|  5000% 14.52%
= comercial de vinculacion al 9.72%
servicio de aseo de la EAAAY 10.00% 5.01% ' '
0.00% -
1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim
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El area encargada reporta para el cuarto trimestre se obtuvo un acomulado de 861 procesos de desvinculacion radicados al otro operador para terminacion
del contrato publico de aseo, de los cuales han sido efectivos 125 a la fecha, cabe recalcar que este proceso es demasiado dispendioso toda vez que
depente netamente del tiempo del usuario, teniendo en cuenta que debe acercarse a la oficina de veolia a firmar acuerdo de pago, el cual es el ultimo
tramite que debe surtirse para lograr |la desvinculacion efectiva y optener el accede por parte de la empresa VEOLIA.

EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

ACUMULADO ACUMULADO
SERVICIO RESULTADO RECAUDO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTT‘::;%';‘T'?{:SOMEDIO
CORRIENTE CORRIENTE
ACUEDUCTO 285% 81% 15,545,914,468 19,089,815,006 NO CUMPLE
>859 84% 7 ,562,617, MPL . 5, . 82%
ALCANTARILLADO | =285% ,156,838,976 8,562,617,115 NO CUMPLE Refleja &l g39,  82% 82% 82% 3
ASEO >85% comportamiento 81%
C 0 83% 8,010,873,634 9,642,606,996 NO CUMPLE del recaudo, la 299%
DOMICILIARI calidad del proceso e
. >85% de facturacion y la %
?III\?APESICION 78% 1,263,168,332 1,627,960,245 NO CUMPLE efectividad del 759
cobro por parte de 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim
ASEO TOTAL >85% 82% 9,274,041,966 11,270,567,241 NO CUMPLE la empresa.
GENERAL =285% 82% 31,976,795,410 38,922,999,362 NO CUMPLE
La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a julio de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacién con junio de 2023, con una eficiencia del
82%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 18%, este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que
se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con tres (3) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.
La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado en diciembre de 2023, subié tres (3) puntos porcentuales en comparacién con noviembre de 2023, con
una eficiencia del 84%. Esto quiere decir que, del valor facturado que pendiente por recaudar el 16%, este indicador esta dentro del nivel intermedio de
desempefio que se encuentra entre 0.85>ER2>0,6, con un (1) punto porcentual por debajo de la meta establecida que es del 85%.

EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

ACUMULADO ACUMULADO COMPORTAMIENTO PROMEDIO

INDICADOR META RESULTADO RECAUDO CARTERA  FACTURADO CARTERA CUMPLIMIENTO DEFINICION TRIMESTRAL

Refleja el

ACUEDUCT >30% 27% 2,795,631,727 10,502,669,819 NO CUMPLE ;
o s comportamiento del
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EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

ALCANTARILLADO | — 20% 1,240,019,631 6,140,500,960 NO CUMPLE ;eecla“dorgmézsoca“dzg 26%

io 26% 25?
ggilc; CILIARIO = 20% 1,407,601,573 6,869,943,160 NO CUMPLE gafgtctuir\e,aigt: 3 d e[y " oblz | 23% 23% °
IE)III\SIEI(_) SICION R0 40% 999,673,816 2,487,825,683 CUMPLE g:anrprez:rte de la . ' '
ASEO TOTAL £30% 26% 2,407,275,389 9,357,768,843 NO CUMPLE «Qs(‘ ,\@ «(\@ ‘\.\\@
GENERAL 230% 25% 6,442,926,747 26,000,939,622 NO CUMPLE

EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

VALOR VALOR . COMPORTAMIENTO PROMEDIO
INDICADOR RESULTADO o riinaDO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION TRIMESTRAL

ACUEDUCTO >85% 62% 18,341,546,195 29,592,484,825 NO CUMPLE

ALCANTARILLADO | =85% 57% 8,396,858,607 14,703,118,075 NO CUMPLE Refleja el i
comportamiento del | 58? 58% 33%  59%

A 285% 57% 9,418,475,207 16,512,550,156 NO CUMPLE recaudo, la calidad | °* 3

DOMICILIARIO ! ’ ! ! ! ' del proceso de cs

DISPOSICION >85% facturacién y la %

FINAL 55% 2,262,842,148 4,115,785,928 NO CUMPLE efsetividad del esbie o ,\'@ ««*“0 ,\«\
por parte de |Ia N v %

ASEO TOTAL >85% 57% 11,681,317,355 20,628,336,084 NO CUMPLE empresa.

GENERAL >85% 59% 38,419,722,157 64,923,938,984 NO CUMPLE

La Eficiencia en el recaudo consolidado a julio de 2023, disminuyo un (1) punto porcentual en comparacién con el mes de junio de 2023, con una eficiencia
del 58%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 42%. Este indicador esta por debajo del nivel intermedio de
desempefio, teniendo en cuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER20,6, con veintisiete (27) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida
que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo consolidado diciembre de 2023, subi6é cuatro (4) puntos porcentuales en comparacion con noviembre de 2023, con una
eficiencia del 60%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 40%. Este indicador alcanzd el nivel intermedio de
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desempefio, teniendo en cuenta los rangos que estdn entre el 0.85>ER=0,6, con veinticinco (25) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida
que es del 85%.

La recuperacion de cartera muestra el siguiente comportamiento

e 1,827 1,810 | 1,916 | 1,864 | 1,816 | 1,836 | 1,869 | 1,836 1,999 2,013 2,013
Recuperable

Cartera Total 1,877 1,866 | 1,974 | 1,901 | 1,874 | 1,918 | 1,934 | 1,922 2,093 2,106 2,039

Resultado % | 97% 97% 97% | 98% | 97% | 96% | 97% | 96% 96% 96% 99%

Este indicador en julio de 2023, presenta una recuperacion de cartera del 97%, ya que; la cartera mayor a sesenta (60) meses esta en
TRESCIENTOS NOVENTA MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL TREINTA PESOS (390.990.030.00) de los cuales TRESCIENTOS VEINTICINCO
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA PESOS (325.796.730.00) estan en proceso de cobro coactivo, un
excedente minimo por valor de SESENTA Y CINCO MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS PESOS (65.193.300.00) estan sin
aperturar proceso coactivo, esto no quiere decir que no sean recuperables.

Este indicador en diciembre de 2023, presenta una recuperacion de cartera del 99%, ya que; la cartera mayor a sesenta (60) meses esta en
TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTIUN MIL CINCUENTA PESOS (393.921.050.00) de los cuales TRESCIENTOS
SESENTA Y OCHO MILLONES CIENTO VEINTE MIL QUINIENTOS SETENTA PESOS (368.120.570.00) estan en proceso de cobro coactivo, un
excedente minimo por valor de VEINTICINCO MILLONES OCHOCIENTOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS (25.800.480.00) estan sin
aperturar proceso coactivo, esto no quiere decir que no sean recuperables.

El drea de Cartera reporta un Plan de Mejora para la vigencia de 2023, que consiste en realizar las siguientes actividades: 1) Cortes y
suspensiones del servicio de acueducto. 2) Financiacién mediante acuerdos de pago. 3) Se realizara la verificacion de las acometidas cortadas
o suspendidas sin realizar el pago. 4) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo. 5) Se revisaran las acometidas de lavaderos,
hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 6) Se realizara la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 7) Alterno a los cortes
del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacion a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 8) Las
demas que se estimen convenientes dentro de las ejecuciones de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.
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La rotacion de cartera presenta el siguiente comportamiento:

Cartera Acueducto,
Alcant y Aseo Edades| 1,877 1,866 1,974 | 1,901 | 1,874 | 1,918 | 1,934 1,922 |1,920(2,093| 2,106 | 2,039
(millones)

Valor facturado a
Usuarios (millones)

Resultado 135 134 139 130 130 129 134 130 123 | 134 | 134 | 129

5,070 5,071 5,194 | 5,328 | 5,268 | 5,347 | 5,259 | 5,416 |5,707|5,683|5,729 5,791

El area encargada reporta que La rotacién de cartera define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero que le adeudan terceros a
través de las cuentas por cobrar, siendo asi; la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en octubre de 2023, la rotacion de cartera
fue de 134 dias, aumento once (11) dias en comparacion con septiembre de 2023. en noviembre de 2023, se mantuvo la rotacién de cartera
con 134 dias, en comparacion con octubre de 2023. en diciembre de 2023, la rotacién de cartera fue de 129 dias, disminuyo cinco (5) dias en
comparacion con noviembre de 2023. La meta proyectada para este indicador es >90 dias, por lo cual se observa un no cumplimiento en el
analisis del comportamiento del afio.

El drea de cartera informa cambio en las variables de calculo de este indicador. Por lo cual, realizan calculo de las variables para el afio 2023
aun, quedando como se muestra en el siguiente cuadro, respecto de la evaluacion del comportamiento del indicador, no es posible realizarlo

pues no proponen una proyeccién de la meta.

Cartera Acueducto,
Alcant y Aseo| 1,877 1,866 1,974 | 1,901 | 1,874 | 1,918 | 1,934 1,922 | 1,920 | 2,093 | 2,106 | 2,039

Edades (millones)

Valor recaudado
acumulado mes| 2,937 5,873 8,852 |11,929(14,992|18,165|21,208| 24,351 |27,760|31,130|34,331|37,787

(millones)
Resultado 19 19 20 19 19 19 19 19 19 20 20 19

su propuesta de mejora del indicador se centra en actividades como: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos
de invitacién a realizar el pago. 3) Financiacion mediante acuerdos de pago. 4) Expedicién de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5)
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Se notificara la fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Se realizara la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el
pago. 7) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizaran cortes a acometidas que presente presunta defraudacion
de fluidos. 9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios
que presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas.
12) Se realizara la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 13) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se envia
avisos de invitacion a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 14) Las deméas que se estimen convenientes
dentro de las ejecuciones de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

INDICADORES DIRECCION OPERATIVA CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2023
En el drea técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno

de los procedimientos realizados en funcién de la prestacién del servicio. A continuacion, se presenta el cumplimiento de la meta
de los indicadores de la vigencia 2023:

CONTINUIDAD ACUEDUCTO

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio 99.75% 99.72%
en que se presta el servicio de acueducto en todos los 99.70%  99.609 g4
: ks ; (]

barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica 90.65% 99.61%
mayor prestacion del servicio por red, si la cantidad oo
>98% 99.61% CUMPLE ! ! o 99.609
98% de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad ‘9‘60:” '
del servicio acueducto es decir inversamente 99.55%
proporcional la cantidad de barrios afectados a la 1@50 «@“ A\@&“ ,\{é‘
continuidad del servicio de acueducto n v »

En el cuarto trimestre del afio se ha operado el sistema a través del suministro de agua desde la planta definitiva, con apoyo de los pozos profundos,
planta alterna y planta conciliada. Esto ha garantizado un suministro promedio de 23.91 horas/dia.
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CALIDAD DE AGUA

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El IRCA es el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual 025
indica que, para un agua potable, apta para consumo humano 0.60 0.44
este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua 0.40 0.22

<5 _— — suministrada a la poblacién con un indicador menor a este 0.20 005

= ' porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y 0.00
bacteriologicas requeridas por la resolucion 2115 de 2007 & & e e

. PR . . < N & o N

expedida por el entonces Ministerio de la Proteccidon Social, ';\‘\ '1:\ ,,;‘\ o
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Durante octubre del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programo 18 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este mes
es 0.54%, que es un resultado satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo profundo Ndcleo Urbano II presenta
un pH debajo al requerido por norma.

Durante noviembre del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé 16 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este
mes es 0.36%, que es un resultado satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo profundo Nucleo Urbano II
presenta un pH debajo al requerido por norma.

Durante diciembre del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé 8 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este
mes es 0.24%, que es un resultado satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo profundo Nucleo Urbano II
presenta un pH debajo al requerido por norma.

CONCENTRACION DBO5 (mg/L 02)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de 89.40
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para 100.00 73.07 '
eliminar la materia organica (DBOS) presente en las 50.00 0,00 l

<90 89.40 CUMPLE aguas residuales que se disponen, disminuyendo el o '

= ! - e 2 0.00
porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje /\'Cé\ «Qs“‘ ,\@5‘ ,\‘\t“
de remocién, menor contaminaciéon en el ambiente N
generada por este parametro.
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Para el primer trimestre del afio 2023 no se reportaron datos de seguimiento y control del pardmestro de DBOs.

El 4rea de PTAR reporta que a partir del mes de abril, el Laboratorio de Procesos de la EAAAY pudo realizar monitoreos de DBO debido a que el equipo de medicién de DBO
fue adquirido por parte de la empresa, adicionalmente, desde el mes de abril iniciamos en la PTAR de Yopal la Aplicacién estratégica de Biorremediacion que arrojé excelentes
resultados, arrojando valores de DBO cumpliendo la norma de vertimientos. A finales del mes de Junio, se inicié el contrato del Laboratorio Ambiental externo que ejecutd
un monitoreo compuesto en la PTAR para tasas retributivas que arrojé resultados satisfactorios cumpliendo la norma de vertimientos en los paréametros de DBO, DQO y SST.

Sin embargo, a comienzos del ultimo trimestre se presenté dafio severo en el sistema de bombeo de los filtros percoladores, lo que afecté directamente la eficiencia del
proceso de Biorremediacién en la remocion de la DBO y la DQO ya gue los niveles de Oxigeno Disuelto en el agua disminuyeron drasticamente.

Sin embargo, hay que recalcar que es inadmisible la deficiencia en la continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a
demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacion de los servicios de laboratorios externos acreditados, es necesario que la EAAAY tome acciones de mejora
en los proceso administrativos y financieros en la gestion de contratos de alta prioridad operativa como este. Adicionalmente, aun no se desarrollan proyectos de
mantenimiento y rehabilitacién de las Lagunas de Oxidacién, que se encuentran con un 80% de colmatacién en lodos, esto ultimo hace que los pardametros de DBO, DQO y
SST se mantengan inestables a pesar de que se aplique proceso de biorremediacion.

CONCENTRACION SST (mg/l)

5 COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION PROMEDIO

Mide la cantidad de este parametro en miligramos 40.00 26.00 26.60 26.60
presentes en un litro de agua residual tratada por la

<90 26.60 CUMPLE PTAR Yopal. Permite determinar si la calidad del 2000 ,q l l l
efluente cumple con la normatividad vigente 0.00 -—

(Resolucion 0631 de 2015). L-Trim2-Trim3-Trimé-Trim

En el primer trimestre del afio 2023, se contina con deficiencia en la continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la
normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacion de los servicios de laboratorios externos acreditados.
Adicionalmente, los equipos del Laboratorio de Procesos de la EAAAY presentan dafios y estan descalibrados, esto segun lo reportado pro el Profesional
encargado del area de PTAR.

Reportan que en los meses de junio y julio se realizé una medicion, debido a que se dio inicio al contrato del Laboratorio Ambiental externo que ejecuto
un monitoreo compuesto en la PTAR para tasas retributivas de Corporinoquia, el cual arrojé resultados satisfactorios cumpliendo la norma de vertimientos
en los pardmetros de DBO, DQO y SST. Sin embargo, se continda con la falencia de equipos adecuados en el Laboratorio de Procesos de la EAAAY para
la medicion y trazabilidad de los pardmetros mas importantes en las cargas organicas contaminantes del agua residual tratada en la PTAR de Yopal.
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