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INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI

1. INTRODUCCION

Que por la naturaleza de la empresa, y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994,
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, E.I.C.E. -E.S.P., esta obligada
a rendir la informacidon requerida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, respecto a la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, en la plataforma del Sistema Unico de Informacién — SUL.

El Sistema Unico de Informacion - SUI, busca estandarizar requerimientos de
informacidn solicitados a los prestadores de servicios publicos y aportar datos que
permitan a las entidades gubernamentales evaluar la prestacion de los servicios publicos,
de esta manera, el Sistema Unico de Informacion - SUI, centraliza las necesidades de
informacién de las Comisiones de Regulacion, los Ministerios y demas organismos
gubernamentales que intervienen en la prestacion de los servicios publicos. La
Superintendencia de Servicios Publicos tiene la responsabilidad de establecer,
administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacién - SUI, de conformidad
con lo establecido en la Ley 689 de 2001.
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2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del cargue de la informacién al Sistema Unico de Informacién
SUI, de conformidad con los requerimientos de las Resoluciones, Circulares y demas
normativa expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

¥v" Resolucion SSPD - 20094000015085 de 2009
¥v" Resolucion SSPD - 20101300048765 de 2010
¥v" Resolucién SSPD - 20151300054195 de 2015
¥ Resolucion SSPD - 20161300013835 de 2016
v" Resolucién SSPD - 20161300019435 de 2016
v Resolucion SSPD - 20171300039945 de 2017
v" Resolucién SSPD - 20174000121755 de 2017
v" Resolucion SSPD - 20174000237705 de 2017
v Resolucién SSPD - 2018400018825 de 2018
v" Circular SSPD - 006 de 2007
v Circular Externa 20151000000024 del 3 de junio de 2007
4. ALCANCE

La Unidad de Control Interno de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal, EICE-E.S.P. realiza seguimiento y verificaciéon al cumplimiento de los cargues de
informacion realizados por cada una de las unidades responsables del cargue de la
informacién al Sistema Unico de Informacién SUI de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, a 30 de noviembre de 2019, comprobando que se realicen dentro
de los lineamientos establecidos por la normatividad.

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO A LA INFORMACION REPORTADA POR
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL AL SULI.

La oficina de Control interno efectud¢ corte a de 30 de noviembre de 2019, para realizar
el seguimiento al cargue de la informacidn que debe ser reportada por la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, E.I.C.E. - E.S.P, en la plataforma del Sistema
Unico de Informaciéon SUI, durante los afios 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017,2018 y 2019.

Para el desarrollo de esta verificacion se generaron los reportes de la pagina web del
Sistema Unico de Informacién, en la siguiente ruta:

i.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui adm 028
donde se ewdencno lo siguiente:

1

e Reporte de Formatos cargados y certificados a 30 de noviembre de 2019
e Reporte de Formatos Pendientes a 30 de noviembre de 2019
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5.1 ESTADO DE CARGUE DE INFORMACION A LA PLATAFORMA SUI

La Unidad de Control Interno de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E. - ESP, tiene la obligacion de realizar seguimiento al cumplimiento del cargue de
la informacion en la Plataforma del Sistema Unico de Informacion — SUI, dentro de los
términos establecidos por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

Para la elaboracién del seguimiento se genero el reporte de la Plataforma del Sistema
Unico de Informacién SUI, el 2 de diciembre de 2019, una vez vencido el plazo dado a
las direcciones para que allegaran el informe solicitado mediante Circulares 0169.19 del
7 de octubre de 2019 y 177.19 del 11 de octubre de 2019. El dia 3 de diciembre de
2019, el funcionario RUBEN DARIO CAMACHO CASTILLO mediante correo electrénico de
fecha 29 de noviembre de 2019 dio a conocer el cumplimiento del cargue de la
informacién correspondiente a tarifas y maestro de facturaciéon en cumplimiento de sus
funciones, de igual manera la direccién técnica hace entrega el dia 4 de diciembre de
2019 del informe de cumplimiento en correo electrénico, las demads direcciones y
dependencias no pasaron ningun reporte al respecto.

De esta manera se realiza verificacién de la informacién en la Plataforma del Sistema
Unico de Informacién SUI, y se constata que durante el mes de noviembre de 2019,
fueron cargados y certificados 136 formatos y quedan pendientes por cargar 80 formatos
de los cuales 20 formatos se encuentran dentro de términos y 60 formatos se encuentran
vencidos y deben ser cargados en la plataforma en el mes de diciembre de 2019.

ESTADO DE INFORMACION SUI A NOVYIEMBRE DE 2019
ITEM |DESCR]PCION |ENERO IFEBRERO |MARZO |ABRIL |MAYO IJUNIO IJULIO |AGOSTO |SEF11EMBRE IOCTUBRE lNOVIEMBRE
FORMATOS DE CONTROL

1| PENDIENTES DE CARGUE 195 220 226| 203 201 157| 217 204 250 183 80
1.1|Comercial 78 92 86 69 F2 71 85 96 45 48 15
1.2|Técnica 43 52 63 56 64 38 79 53 157 93 27
1.3|Aseo 32 36 36 32 36 34 42 42 45 40 36
1.4|Administrativo y Financiero 35 40 41 46 29 14 11 13 3 2 2
1.5|Gerencia 7 o] o] o 0 Q Q Q 0 0 o
ITEM |DESCRIPCION ENERO | FEBRERO |MARZO |ABRIL | MAYO |JUNIO |JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
2| DENTRO DE TERMINOS 51 32 41 48 28 20 28 31 41 48 20
2.1|Comercial 21 I1 14 10 ] 5 13 12 14 33 14
2.2|Técnica 14 19 21 26 18 11 11 15 16 6 x
2.3|Aseo (] (6] 4 2 1 1 2 1 i0 7 3
2.4|Administrativo y Financiero =] 2 2 10 4 3 2 3 3, 2 2
2.5|Gerencia 7 0 o] 0 0 0 0 0 o] (e} ]
ITEM |DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO |ABRIL [MAYO [JUNIO [JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
3| FORMATOS VENCIDOS 89 115 146| 127 105 105 116 107 209 135 60
3.1|Comercial 44 56 61 55 48 50 49 49 31 18 s
3.2|Técnica 14 is 33 22 16 26 30 17 141 87 26
3.3|Aseo & b 14 15 i8 i8 30 34 35 33 33
3.4|Administrativo y Financiero 25 32 38 35 23 11 7 7 2 6] (0]
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Comportamiento formatos pendientes de cargue
vigencia 2019

=—a— | PENDIENTES DE CARGUE

En el grafico anterior se muestra la tendencia de los formatos pendientes por cargar en
el transcurso del afio y presenta una disminuciéon del 59% de enero a noviembre de
2019, pendiente por subir en la Plataforma el 41% equivalente a 80 formatos y
presentan la siguiente composicién:

¥ Veinte (20) Formatos sin cargar pero estan dentro de los términos establecidos para
realizar el cargue, con una participacién porcentual del 25% sobre el total de
formatos pendientes por cargar en la Plataforma SUL.

Comportamiento de formatos dentro de términos vigencia 2019

v Sesenta (60) formatos vencidos y se encuentran pendientes por cargar en la
plataforma del Sistema Unico de Informacién SUI, y corresponde al 75% del total de
los formatos pendientes por cargar, es de resaltar que la mayoria de los formatos
vencidos pendientes por cargar corresponden a la Direccion de Aseo.

Comportamiento de formatos vencidos vigencia 2019
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5.2 FORMATOS PENDIENTES DE CARGUE POR DIRECCIONES Y UNIDADES Y
SU ESTADO ACTUAL

Consolidado por Direcciones y Unidades

A continuacion, se realiza la consolidacion de la informacién por Direcciones y Unidades,
mostrando el estado de la informacién. (Formatos sin cargar pero que estan dentro del
término establecido y formatos que se encuentran vencidos para el cargue)

La Direccion Comercial : En el mes de noviembre de 2019, presenta una disminucion
de 19 formatos pendientes por cargar dentro de los términos establecidos en
comparacion con el mes de octubre de 2019, se evidencian 14 formatos pendiente por
cargar pero se encuentran dentro del plazo para realizar el cargue en la Plataforma del
Sistema Unico de Informacion — SUI. En correo electrdnico de fecha 29 de noviembre de
2019, el funcionario RUBEN DARIO CAMACHO CASTILLO, responsable de subir la
informacién de tarifas y maestro de facturacién, manifiesta que se encuentra 1 formato
vencido pendiente por cargar pero se radico mesa de ayuda 427112 BC, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la fecha no se ha recibido
respuesta.

3 @ TOTAL
L = L < auwla <
FHEH TR TR N
= 2 s =
1 |DIRECCION COMERCIAL £ E EsS2 = = E = o s
&% 3 g = Q [ 23128 o CARGARPOR
aE2 | AaF = E z2|5 a UNIDAD A
& i NOVIEMBRE
1.1|PQR 1 7 6 0 0 0 1
1.2 |FACTURACION 1 13 12 0 15 15 1
1.3| TARIFAS 12 13 1 1 0 -1 13
TOTAL 14 33 19 1 15 14 15

La Direccion Técnica: En el mes de noviembre de 2019, presenta una disminucién de
5 formatos pendientes por cargar dentro de los términos establecidos en comparacion
con el mes de octubre de 2019, se muestra 1 formato pendiente por cargar pero se
encuentran dentro del plazo para realizar el cargue en la Plataforma del Sistema Unico
de Informacién — SUL.

En el cuadro siguiente se evidencia que de los 87 formatos vencidos pendientes por
cargar en octubre de 2019, en noviembre disminuyé en 61 formatos y quedan
pendientes por cargar 26 formatos vencidos y que deben ser cargados en el menor
tiempo posible.
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g P TOTAL
w w w < o w <
8§E 3§§ S EE 8§ 3 FORMATOS
= Z = Z @ 1
2 |DIRECCION TECNICA E S = ES2 2 |= 2 o o FENGIGRIES FOR
ZEZ|2E8 w =228 o CARGARPOR
a2 | A8 a8 |g2 g = UNIDAD A
= e NOVIEMBRE
2.1|ACUEDUCTO 1 0 -1 16 23 7 17
2.2| ALCANTARILLADO 0 3 3 1 4 3 1
2.3 | CONTINGENCIA 0 0 0 4 2 -2 4
2.4|LABORATORIO 0 3 3 5 58 53 5
TOTAL 1 6 5 26 87 61 27

La Direccién de Aseo: Se mantiene con 33 formatos pendientes por cargar vencidos
en la Plataforma del Sistema Unico de Informaciéon - SUI, presenta 3 formatos
pendientes por cargar pero se encuentran dentro de los términos establecidos para
realizar el cargue, es necesario realizar el cargue de los formatos que se encuentran
vencidos a la fecha.

9 8 TOTAL
8gf gy | 3 |58|5g| 5 | rowwws
o 2 0OZa = Z Z =2 Z PENDIENTES POR
3 |DIRECCION DE ASEO E S E EsSspP & |5 E WP & = L
2= 3 588 [ 2 21328 w CARGAR POR
okFZ2 |8k o 52 § a UNIDAD A
S NOVIEMBRE
3.1/ OPERACIONES 0 0 0 2 2 (] 2
3.2| DIRECCION DE ASEQ 2 6 4 25 25 0 27
3.3| APROVECHAMIENTO 0 0 0 3 3 0 3
3.4|DISPOSICION FINAL 1 1 0 3 3 0 4
TOTAL 3 7 4 33 33 0 36

La Direccion Administrativa y Financiera: A 30 de noviembre de 2019, presentan 2
formatos pendientes por cargar pero se encuentran dentro de los términos establecidos
y no registra formatos vencidos pendientes por subir en la Plataforma del Sistema Unico
de Informacién - SUL.

g 2 TOTAL
L~ i < = <
=) 8 g = 8 w S = % % s 5 FORMATOS
4 |PIRECCION ADMINISTRATIVA Y g Z= g g 8| £ [E5|ZS| g |PeNDIENTESPOR
FINANCIERA z s S z = ‘8 £ |23|26| E CARGAR POR
aE2|aF 5 |g 28 )6 UNIDAD A
= 2 NOVIEMBRE
4.1|TESORERIA 2 2 0 0 0 0 2
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A continuacion, se relaciona la cantidad de formatos certificados en el mes de noviembre
de 2019, clasificados por direccidén y por unidad.

DIRECCION FORMATOR DIRECCION FORMATOS
CERTIFICADOS CERTIFICADOS

COMERCIAL 41 TECNICA 92
Facturacion 4 Acueducto 7

PQR 7 Alcantarillado 1
Tarifas 30 Contingencias 3
ASEO 3 Laboratorio 81
Disposicién Final 1 Total 136
Operaciones 2

En la grafica se muestra la tendencia de los formatos certificados mensualmente durante
la vigencia de 2019, donde se puede ver que, noviembre presenta la mayor cantidad de

formatos certificados.

Formatos Certificados mensualmente
durante 2019
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A continuacién, se muestra el nivel de avance en el cargue de la informacién en la
Plataforma del Sistema Unico de Informacion - SUI, y el saldo porcentual pendiente de
cargue a 30 de noviembre de 2019, dentro de los pendientes por cargar estan incluidos
los 20 formatos que se encuentran dentro de los términos establecidos para subir la

informacion a la Plataforma.

FORCENTAIE PORCENTAIE DE
TOPICO DE AVANCE PENDIENTES
EN CARGUE
Comercial 94% 6%
Técnica 83% 17%
Financiero 50% 50%
Varios 89% 11%
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Aclaraciones y Gestiones de la Direccion Técnica

Mediante Informe NUmero 840.06.25.01.0639.19 del 2 de diciembre de 2019, da
cumplimiento a las Circulares 0169.19 del 7 de octubre de 2019 y 0177.19 del 11 de
octubre de 2019, donde relaciona las gestiones realizadas a fin de dar cumplimiento a
lo requerido en la circular anteriormente mencionada.

1. ACUEDUCTO: En este periodo se tiene pendiente para cargue los formularios

correspondientes al mes de noviembre, para lo cual se estéd consolidando la
informacion. Ademas, se encuentra consolidando con la oficina de seguridad
industrial informacién de formularios pendientes de cargue.

ALCANTARILLADO: En este periodo no se tiene informacién directa pendiente de
cargue a la plataforma, consolida con la oficina de seguridad industrial informacién
de formularios pendientes de cargue.

AMBIENTAL: Se culminé satisfactoriamente con el cargue de los formatos:
MUESTREQ CALIDAD DEL AGUA FUENTE SUPERFICIAL, para los afios 2011 a 2019
con periodicidad mensual, sumando un total de 72 formatos cargados durante el
periodo de informe

De otro lado, con respecto al formulario: 10630 Municipios Beneficiados de la
Captacion 10630 Estacién Puente La Cabuya correspondiente a los afos 2012 a
2018, que suman un total de 7 formularios, se presenté oficio radicado No. 25849.19
para deshabilitar los formularios 10630, puesto que la fuente no se encuentra activa
desde mayo de 2011.

'(( ‘)) l COMUNTICACTONES OFICIALES ENVIADAS
Cog A

I T
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ICiTa3-36 [ R L
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B42.15.01,25345.19
Yoaoal, 20 oe nowiembre do 2019

Doctor .

CESAR AUSUSTO TORRES CALDERDN
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Cficine de Informatice-SSPD

Carrera LE M9 B4-35

Bogoti D.C

REF.: Solicitud deshabilitar forrmulanas
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Puente La Cabuya
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afhos 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, Z0L7 y 2013, tods ver gue ssta captacion
sobre la fuesnte ric Crava Su- ze suspondid desde meye ool 2011, 8 cause del
calapss v destruccan ool sistena de tratamiento e agua potable, pare o
municipie de Yopal
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4. CATASTRO: El dia 01 de noviembre realiz6 cargue de informacién correspondiente
al archivo SIG: Area de Prestacién de Servicio, para el servicio de acueducto y
alcantarillado, a la fecha no se tienen formularios pendientes de cargue.

5. LABORATORIO: Se realizd satisfactoriamente los cargues del periodo de julio,
agosto y septiembre, auin se tiene pendientes el cargue de los formatos: CALIDAD
AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 3, CARACTERISTICAS NO
OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3 Y 4, CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2, 3 Y
4, correspondiente a los periodos de octubre y los recientemente habilitados del
periodo de noviembre, puesto que se esta a la espera de la recepcidn de resultados
de analisis especiales que deben ser cargados en la plataforma.

De otro lado, se tienen habilitados los cargues: Capacidad de analisis y control de
sustancias que afectan la calidad del agua, Andlisis de Riesgo de Calidad del Agua,
Estudio de Riesgo, Programas de Reduccion del Riesgo y los Planes de Contingencia
de los Sistemas de Suministro de Agua para Consumo Humano (PDF), para lo cual
el pasado 21 de octubre se realizé la toma de muestras necesarias para llevar a cabo
los analisis de laboratorio contemplados en la Resoluciéon SSPD 20181000133695 del
4 de diciembre de 2018, se continua a la espera de resultados para continuar con la
elaboracion de los documentos solicitados.

Finalmente, el formulario 55. Actualizacion de Puntos de Muestreo de Agua en Red
de Distribucién fue cargado y certificado el dia 2019-06-20, se tiene pendiente
tramitar la mesa de ayuda.

6. PROYECTOS: Se tiene pendiente el cargue de los formatos EJECUCION DE
PROYECTOS ASEQ, ACUEDUCTQO Y ALCANTARILLADO, correspondientes al primer
semestre del afio en curso, informacion que estad siendo revisada y validada para
cargue, se activaron dos formularios eventuales correspondientes a 1. ETAPA PRE-
CONTRACTUAL, para lo cual se estd revisando la informacién que requiere ser
cargada.

7. PTAP: Se cargd satisfactoriamente el formato_47. Costo de Energia Eléctrica, ACPM
y Fuel Oil en Tratamiento sin Estacién de Bombeo afo 2013.

Se tiene pendiente tramitar mesa de ayuda del formulario: 9. Informacion
Abastecimiento _por Carrotanque - Especial Contingencia afio 2018, puesto que ya
aparece como cargado y certificado.

Para el mes de octubre se habilitd el cargue del formulario: Promedio Anual de
Suscriptores Residenciales por Municipio afio 2019, informacion que alun se
encuentra pendiente de cargue.

8. PTAR: En este periodo no se tiene informacidn directa pendiente de cargue a la
plataforma.
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Tipo de Documento
- FO (o]}
C ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI et
51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
E&lr;_%fm;ofi-gP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

9. SEGURIDAD INDUSTRIAL FINANCIERA: Se tiene pendiente el cargue del
formulario Recursos Financieros AAA, la profesional de la oficina de seguridad ha
adelantado gestion para la obtencion de la informacion que tiene la Direccidn
Administrativa con el &animo de ser cargada.

10. SEGURIDAD INDUSTRIAL ACUEDUCTO: Queda pendiente el cargue de 3
formularios de Vulnerabilidad Acueducto 85001 CASANARE-YOPAL y de 2 formularios
de Registro de eventos - Servicio Acueducto 85001CASANARE-YOPAL, para lo cual
se estéd trabajando en conjunto con la unidad de acueducto, quienes estan trabajando
en los informes necesarios para realizar la validacion de la informacién requerida.

11.SEGURIDAD INDUSTRIAL ALCANTARILLADO: Queda pendiente el cargue de 1
formularios de Registro de eventos - Servicio Alcantarillado 85001CASANARE-YOPAL
correspondiente al afio 2019 periodo 4, para lo cual se esta trabajando en conjunto
con la unidad de alcantarillado en la consolidacién de la informacion.

12.SEGURIDAD INDUSTRIAL ASEO: Se tiene pendiente el cargue de los formularios
Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Aseo afio 2017 periodo 5, el formulario
Registro de eventos - Servicio Aseo 85001CASANARE-YOPAL aifo 20419 periodo 6,
la profesional ha requerido la informacién requerida, la cual estd pendiente de
entrega.

Aclaraciones y Gestiones de Tarifas

Mediante correo electrénico de fecha 29 de noviembre de 2019, el funcionario RUBEN
DARIO CAMACHO CASTILLO, encargado de cargar la informacién sobre tarifas y maestro
de facturacién, en la Plataforma del Sistema Unico de Informacién - SUI, da
cumplimiento a las Circulares 0169.19 del 7 de octubre de 2019 y 0177.19 del 11 de
octubre de 2019, relaciona la mesa de ayuda para el formato pendiente de cargar del
periodo 4 de 2016.

I T  EMPRESA DE ACUEDUCTO,
| Solicitud N°. 427112 BC ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE YOPAL EICE -

| ESP (2086)
Solicitada por. RUBEN CAMACHO Medio de Recepcicon. WEB

| Asignada a. SUIL_KEVIN BAYORNA

| Estado actusal. ASISNADA Prioricdsc. Media

‘ Servicio. ASEOD Norma. Resolucidn SSPD 20174000237 705

[ Ap IS, CAl PALA STV Tipo. TECHICA

ﬁFgcr.a Ingreso.27-41-2019 Fechs Clierrs. Solicitud abierta

!

| RUBEN CAMACHO pregunta: S e

| Buen dia,

Por medio del presente, m= permito solicitar mesa de

| ayuda para solucionar el error presentaco al momento de
| wer el consolidado parcial del reporte de facturacion del

| servicio de aseo correspondiente al mes de abril de 2016:

| ERROR:

| Mo se encontro Certificada la opcion 2™ en el campo
“Reaegimen de Regulacion Ambito de Aplicacion™, en los
i formularios "Encuesta de Aplicacion tarifaria_NUAP_ ™.

| Se aclara que para el periodo de abril de 2016 Ia tarifas de
| aseo aplicadas. estaban calculadas de conformidad con

| Ias resoluciones CTRA 351 vy 352 de 2005,

| Atentamente,

Ruben Dario Camacho Castillo
| Funcionario EAAAY EICE ESP
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Tipo de Documento

FORMATO
< ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI i
51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
b g 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

Consolidado de formatos pendientes por cargar discriminado por Direcciones

Se relaciona el total de los formatos pendientes de cargar en la Plataforma del Sistema

Unico de Informacién SUL.

ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL

NIT: 844.000.755-4
IDENTIFICADOR: 2086
DIRECCION: COMERCIAL
ESATDO: PENDIENTE

PERIODO: NOVIEMBRE DE 2019

o
Q
E SERVICIO 'Z | PERIODICIDAD S FORMATO APLICACION ACTO FECHA FECHA ESTADO
= < & ACTIVACION | VENCIMIENTO
o
VENCIDO -
Con mess de
Facturacion del servicic de asec ayuda del
1 |Aseo 2016 | MENSUAL 4 CARGUE MASIVO N/D 01/04/2016 |20/05/2016
NUAP_344385001 / 104/ 105/ 27/11/20194a
la fecha sin
respuesta
. ) DENTRO DE
2 |Alcantarillado |2019 | MENSUAL 10 |Facturacion Alcantarillado CARGUE MASIVO N/D 01/11/2019 |05/01/2020 SERTG
B DENTRO DE
3 |Acueducto 2019 | MENSUAL 10 |Facturacion Acueducto CARGUEMASIVO  [N/D 01/11/2019 |05/01/2020 TERMANG
RESOLUCION SSPD
No. PERIODOAINFORMAR DEL |DENTRO DE
4 |Acueducto 2019 |SEMESTRAL 2 |Cencurso Econdémico 1 FORMULARIOS
20094000015085 | 1/07/2018 AL31/12/2019 |TERMINO
de 2009
Factura del Servicio DENTRO DE
2019 | MENSUAL 11 CARG 01/11/2019 |03/12/201%
? |[heee PDE_NUAP344385001_CASANARE_YOPAL | ARCUEMASIVO. N/ o 112/ TERMINO
RESOLUCICN SSPD
6 |Al tarillado |2019 |SEMESTRAL 2 |G E omico 1 FORMULARIOS N PERICDOMINFORNGG DEL | |OENERG  BE
cantarillado oncurso kconomico 20094000015085 | 1/07/2018 AL31/12/2019 [TERMINO
de 2009
i ici DENTRO DE
7 |Aseo 2019 | MENSUAL 1q |facturacion del servicio de  aseo|.ooienmsivo |n/D 01/11/2019 |20/12/2018
NUAP_344385001 TERMING
RESOLUCION SSPD
8 |As 2019 |SEMESTRAL |2 |C Econémico 1 FORMULARIOS he; PERIODGAINFORMAR DEL |DENTRO ~ DE
eo oncurso Ecandmico 20094000015085 | 1/07/2019 AL31/12/2019 [TERMINO
de 2009
Costo de disposicion final - operador DENTRO DE
S |Aseo 2019 | MENSUAL 11 FORMULARIOS N/D VENCEEL 20/12/2019
SDF_NUSD_350385001 TERMINO
Costo de Tratamiento de Lixiviados- DENTRO DE
10 |Aseo 2019 | MENSUAL 11 |Operador Sitio de Disposicion | FORMULARIOS N/D VENCEEL 20/12/2019 TERMINO
Final_NUSD_350385001
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y DENTRO DE
11 |Aseo 2018 | MENSUAL 11 |Limpieza_NUAP_344385001_CASANARE_ | FORMULARIOS N/D VENCEEL 20/12/201% TERMING
YOPAL
Costo de Recoleccion y DENTRO DE
12 |Aseo 2015 | MENSUAL 11 |Transporte_NUAP_344385001_CASANAR |CARGUE MASIVO N/D VENCEEL 20/12/2019 TERMINO
E_YOPAL
Variables para el Calculo de la Tarifa de
Aprovechamientoy Toneladas Conjuntas DENTRO DE
2019 | MENSUAL 11 FORMULARIOS N/D 01/11/2019 [30/11/2018%
13 |Aseo I Prastadsras de RYT de / 11/ TERMINO
RSNA_NUAP_ 344385001
Suscriptores y Tarifa DENTRO DE
4 2019 | MENSUAL 11 CARGUE MASIVO N/D 01/11/2019 |20/12/2019
Lhpees Aplicada_NUAP_344385001 d 1/ TERMINO
Medicion de Nivel de Satisfaccion del PERIODO AINFORMAR DEL |DENTRO  DE
15 2018 |ANUAL 1 Cliente - NSC-P FORMULARIOS N/D 1/01/2019 AL31/12/2018 |TERMINO
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Tipo de Documento

‘ : INFORME SEGUIMIENTO SUI i ills
Cadigo
51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
E..CE-ESP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
NIT. 844,000.7554
ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
NIT: 844.000.755-4
IDENTIFICADOR: 2086
DIRECCION: TECNICA
ESATDO: PENDIENTE
PERIODO: NOVIEMBRE DE 2019
8
=]
E SERVICIO iZ | PERIODICIDAD g FORMATO APLICACION ACTO FECHA FECHA ESTADO
= < 5 ACTIVACION | VENCIMIENTO
RES No.
1 |Acueducto 2011 | MENSUAL 5 |Vulnerabilidad FORMULARIOS mzﬁﬁsi? do PERLODODEREPONIEDEL | o
Acueducto_85001CASANARE-YOPAL 2009 ® 1/5/2011 AL 31/5/2011
10630 icipi Beneficiados de |a CION SSPD 5
'Mum:\pms ’::!‘EII RESOLUCION S No, PERIODO DE REPORTE DEL
2 |Acueducto 2012 [ANUAL 1 |Captacion_10630Estacion  Puente Lz |FORMULARIOS [20094000015085 de VENCIDO
1/1/2012 AL31/12/2012
Cabuya 2009
3 | Acueduct 2013 |MENSUAL g |Vuinerabilidad FORMULARIOS zizzgcogis;ss? N:. RERICDODERERCRIEDEL (o
GHECHERD Acueducto_85001CASANARE-YOPAL ssts 2| 1872013 AL31/8/2013 |VENCIPO
10630 Municipios Beneficiados de | RESOLUCION SSPD No.
4 |Acueducto 2013 |ANUAL 1 |Ca tacionu;(;::g:stac?;: m:u:sn:e : L: FORMULARIOS 2009:321);:.50820 : PERIORO DEREFORTE PEL VENCIDO
P - ®| 1/1/2013 AL31/12/2013
Cabuya 2009
105307 Municipios BfEI"IEﬁCIadDS de la RESOLUCION SSPD No. PERICDO DEREPORTEDEL
5 |Acueducto 2014 |ANUAL 1 |Captacion_10630Estacién  Puente  La|FORMULARIOS |20094000015085 de VENCIDO
1/1/2014 AL31/12/2014
Cabuya 2009
rigie :
& |Acueduct: 2015 [ANUAL 1 (l:ﬂﬁfod nuftzz:;itai'e;:ﬁc';i:it - 11: FORMULARIOS sgzztlécoﬂjszzpsg Ndo. REKIDOOREREPURTEDEL VENCIDO
CHERHER SRLSC1ON - ! = e[ 1/1/2015 aL31/12/2015
Cabuya 2009
N SSPD No.
7 |Acueducto 2015 | MENSUAL 0 I FORMULARIOS :Szztzgloonls;isa do PERIDDODEREPORTEDEL (4
]
Acueducto_85001CASANARE-YOPAL 2009 1/9/2015 AL 30/9/2015
10630 Municipi ficiad PD No.
, unicipios leﬂ—'\e iciados de la RESOLUCION SSPD No PERIODO DE REPORTE DEL
8 |Acueducto 2016 |ANUAL 1 |Captacion_10630Estacién  Puente  La|[FORMULARIOS (20094000015085 de VENCIDO
1/1/2016 AL31/12/2016
Cabuya 2009
T iad
N O O O N O ] [
cueducto aptacion_; acion uente e 1/1",2017 AL31/12,’2517
Cabuya 2009
icipi ficiad .
10 |Acueduct 2018 [ANUAL 1 206330 ior:ulnc;g::)o;t ien: miuzsm - 13 FORMULARIOS 2532:;2&15;53? N: PERIODODEREPORTEDEL [ it
HERHERS ARtaCIan.; e S €| 1/1/2018 AL31/12/2018
Cabuya 2009
o —i— 2018 | ANUAL i 55. Actualizacién de Puntos de Muestreo FORMULARIGE :igl;uug‘g\j.s;;’;n Ndo. PERIODO DE REPORTE DEL VENEIDE
Hedteie de Agua en Red de Distribucién S ®| 1/1/2018 AL31/12/2018
Capacidad de analisis y control de
12 {Acueducto 2019 [ANUAL 1 . . CARGUE MASIVO |N/D 01/01/2018 |18/07/2019 |VENCIDO
sustancias gue afectan la calidad del agua
CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2, 3 Y Resolucion D
13|Acueducto 2019 |MENSUAL 0], CARGUE MASIVO [20101300048765 DE(01/11/2019 [16/11/2019 |VENCIDO
2010
CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - Resalucion 80
14 | Acueducto 2019 [MENSUAL 10 RANGO3 CARGUE MASIVO |20101300048765  DE|01/11/2019 [16/11/2019 |VENCIDO
2010
Circular Externa
15| Acueducto 2019 |ANUAL 1 |Analisis de Riesgo de Calidad del Agua CARGUE MASIVO |20151000000024  del |01/01/2019 |19/07/2019 |VENCIDO
03 Junio 2015
Estudic de Riesgo, Programas de
Reduccion del Riesgo y los Planes de
16|Acueducto 2019 |ANUAL 1 |Contingencia de los Sistemas de|CARGUEMASIVO [N/D 01/01/2019 |19/07/2019 [VENCIDO
Suministro de Agua para Consumo Humano
(PDF)
Promedio  Anual de  Suscriptores RESOLUCION 33P0 M2 DENTRODE
17|Acueducto 2019 |ANUAL 1 . R o FORMULARIOS [20094000015085 de| 01/01/2019| 31/12/2019
Residenciales por Municipic PLAZO
2009
o Resolucid P
CARACTERISTICAS NO  OBLIGATORIAS - FEOUEID S5PD
18|Acueducto 2019 |MENSUAL Lk e CARGUE MASIVO [20101300048765 DE|01/11/2019 |16/11/2019 |VENCIDO
! 2010
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Tipo de Documento

C ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI i

51.29.01.25

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
EILCE-ESP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

INIT. 844,000.755-4

Continuacién Direccién Técnica

o
o o
E SERVICIO iZ |PERIODICIDAD | 2 FORMATO APLICACION ACTO FECHA FECH ESTADO
= < ] ACTIVACION | VENCIMIENTO
o
S (— 2018 | ANUAL 1 9. Informacién Abastecimiento por eaiLART &8 :(E)f)ozugooostsszD NdD' PERIODO A INFORMAR DEL VelitinG
gHEgucks Carrotanque -Especial Contingencia LA 2002 A0Re €| 1/01/2018 AL31/12/2018
Resolucién SSPD
20|Aseo 2019 |SEMESTRAL 1 |EJECUCION DE PROYECTOS ASEC CARGUE MASIVO |20101300048765  DE|VENCIOEL 31/7/2019 VENCIDO
2010
Resolucién SSPD
21|Acueducto 2019 |SEMESTRAL 1 |EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO CARGUE MASIVO |20101300048765  DE|VENCIOEL31/7/2019 VENCIDO
2010
Resolucicn SSPD
5 EJECUCION DE PROYECTOS -
22|Alcantarillado  |2019 |SEMESTRAL 1 | ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO |20101300048765  DE|VENCIOEL 31/7/2019 VENCIDO
2010
23 2018 [EVENTUAL 0 |1.Etapa Pre-Contractual FORMULARIOS N/D
24 2019 |EVENTUAL 0 |1.Etapa Pre-Contractual FORMULARIOS _ |N/D
25 5015 | MENSUAL g Registro de eventos - Servicio FORMULARIOS N/D PERIODO DEREPORTE DEL VENCIDO
Acueducto_85001CASANARE-YOPAL 1/9/2015 AL 30/9/2015
- = — T
26 2018 | MENSUAL 10 Registro de eventos Servicio FORMULARIOS N/D PERIODO DEREPORTE DEL VENCIDO
Acueducto_85001CASANARE-YOPAL 1/1/2018 AL31/12/2018
27 2019 | MENSUAL a Reglstrc. de eventos - Servicio FORMULARIOS N/D PERIODO DEREPORTE DEL VENCIDO
Alcantarillado_85001CASANARE-YOPAL 1/4/2019 AL 30/4/2019
ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE YOPAL
NIT: 844.000.755-4
IDENTIFICADOR: 2086
DIRECCION: ASEO
ESATDO: PENDIENTE
PERIODO: NOVIEMBRE DE 2019
g
= o 8 FECHA FECHA
SERVICIO| = |PERIODICIDAD| 2 FORMATO APLICACION ACTO ESTADO
= < = ACTIVACION | VENCIMIENTO
-9
1 |Aseo 2016 |MENSUAL 4 Aw?"“ as Levada Be Areas) . \RGUEMASIVO  |N/D 14/12/2017 |26/12/2017 |VENCIDO
Publicas_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL_PDF
d ici 4
2 |aseo  |2018 |semestraL | 2 |[FStONGRrES gl senviclo CARGUEMASIVG | N/D 01/01/2017 [20/01/2017  |VENCIDO
Aseo_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL
3 2017 | MENSUAL 5 |Cuestionario Registro d Servicio d FORMULARIOS N/D PERIODO DEREPORTE |\ e\ cipo
uestionario Registro de eventos -Servicio de Aseo 1/5/2017 AL 31/5/2017
: - T -
4 |aseo  [2017 |MENSUAL 4 gef_‘:m de Vehiculos para el Transporte de Residuos| oo e pnavg /o 01/08/2018 |30/08/2018 |VENCIDO
0lId0os
s |asec  |2017 |semestraL | o |FStandares del servicia “|caRGUEMASIVO  |N/D 01/07/2017 |20/07/2017 |VENCIDO
Aseo_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL
6 |aseo  [2017 |semesTRaL | 2 |STAnderes del servicie “|carcUEMASIVO  [N/D 01/07/2018 |20/01/2018 |VENCIDO
Aseo_NUAP_344385001 _CASANARE-YOPAL
7 |Aseo 2018 |MENSUAL 5 |Encuesta de Aprovechamiento FORMULARIOS ND 01/05/2018| 31/05/2018|VENCIDO
VENCIDO -
i i CARGADO
g ||asen 2018 | MENSUAL s Residucs Generados en el Area de Prestacion del CARGUETASIVE N/D 01/08/2018 |03/08/2018
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL NO
CERTIFICADO
VENCIDO -
i d i CARGADO
9 |aseo  |2018 |MENSUAL 1z |Residuos Generados en el Area de Prestacion dell . poepasvo  [n/D 01/12/2018 |28/12/2018
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL NO
CERTIFICADO
10 |aseo 2018 |MENSUAL 3 |Residuos Generados en el Area de Prestacion dellnype enasivo (/D 01/03/2018 |03/04/2018 |VENCIDO
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL
VENCIDD -
Residuos Generados en el Area de Prestacion del CARGADO
RGUE MASIVO 01/07/2018 |15/08/2018
11 |Aseo  |2018 | MENSUAL 7 |servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL N W 742 f08/ NO
CERTIFICADO
12 |Aseo 2018 | MENSUAL 1 |Actualizacién de Sitios de Disposicion Final FORMULARIOS N/D VENCIMIENTO EL 28/2/2018 | VENCIDO
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL Resolicidn ~ 'S3E0
13 |Aseo 2018 |MENSUAL ) Pty CARGUEMASIVO  |20101300048765 DE| 01/04/2018| 10/04/2018|  VENCIDO
2010
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Tipo de Documento
= ' INFORME SEGUIMIENTO SUI FORMATO
Cadigo
51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
ELCE-ESP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
NIT. 844,000,765
Continuacion Direccién Aseo
8
o
E SERVICIO| = |PERIODICIDAD . FORMATO APLICACION ACTO FECHA FECHA ESTADO
e << = ACTIVACION | VENCIMIENTO
o
Estandares del servicio -
14 |As S AL 1 ARGUE MASIVO N, NCID
eo 2018 [SEMESTR. Aseo_NUAP_ 344385001 CASANAREYOPAL C U /D 01/07/2018| 20/07/2018 VENCIDO
Estandares del servicio -
As 2 MASIV N 01/01/2019
15 |Aseo 2018 [SEMESTRAL Aiiag, LD 4448RS00L CASANARENOUAL CARGUE MASIVO /D fo1/ 20/01/2018|  VENCIDO
16 |Aseo 2018 |ANUAL 1 |REGLAMENTQ OPERATIVO (PDF o TIFF) CARGUE MASIVO ESZC;OL_?R E5RD/0A0 01/01/2019| 28/02/2019 VENCIDO
17 |Aseo 2019 |EVENTUAL 0 |Area de Prestacion de Servicio-No Aprovechables CARGUESSIG Resolucion SSPD | VENCEEL 20 DEL MES SIGUIENTE AL MES DE
20174000237705 INICIO DE LA PRESTACION
18 |Aseo  |2018 |EVENTUAL 0 [sitio de Disposicion Final CARGUES SIG Reselucion) S5PB: - VENGEEL ULTIMO.CIADEL MES SIGLIENTE
20174000237705 DEL INICIO DE LA OPERACION
18 |Aseo 2019 |EVENTUAL 0 |Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento CARGUESSIG Resolucion SSPD  -| VENCEEL ULTIMO DIA DEL MES SIGUIENTE
20174000237705 DEL MES DE REPORTE
20 |Aseo 2019 |EVENTUAL 0 |Area de Prestacion de Servicio-Res Aprovechables CARGUESSIG Resolucion SSPD. -{VENCEEL 20 DEL MES SIGUIENTE AL MES DE
20174000237705 INICIO DE LA PRESTACION
21 |Aseo 2019 |EVENTUAL 0 |Ruta Centroide APSa SDF o ET CARGUESSIG Rasgliclon: SSRO: . WENGEEL20DELMESSIGUIENTE A-MES DE
20174000237705 INICIO DE LA PRESTACION
RESOLUCION  SSPD
Registro de eventos - Servicio Aseo_85001CASANARE- No. REPORTE DE INFORMACION
22 MENSUAL 6 - FOR
RO YOPAL MILARIES 20094000015085 de | DEL 1/6/2019 AL30/6/2019 VENCIEE
2009
Residuos Generados en el Area de Prestacion del
3 A 2 CAl 01/02/2019 |03/03,
25 |feew (2005 MENGUAL Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL REVENASIVD | |N/D f02/ /03/2018 | VENCIDO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del
MENSUAL 6 ARGUE MASIVO N/D 01, EN
24 |Aseo 2019 Servicio NUAP_344385001_CASANARE YOPAL CAR / J06/2019 |03/07/2019 |VENCIDO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del
2019 [MENSUAL 10 CARGUE MASIVO N/D 10/20 03
5 |Asea Servicio_NUAP_344385001_CASANARE YOPAL / BL/10/2019)| 0511208 |VENKIDO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del DENTRO DE
2019 (MEN CARGUE MASIV 019 |03/12/2012
26 |Asme 0 SUAL 41 Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL g WE 013/l /12/ TERMINOS
Residuos Generados en el Area de Prestacion del
2019 [MENSUAL 4 CARGUE MASIVD N/D 01/04/2019 |03/05/20198 |VENCI
ol Servicio_NUAP_344385001_CASANARE YOPAL / f04/2 105/ cieo
Residuos Generados en el Area de Prestacion del
MEN! ARGUE MASIV VEI
28 |Aseo 2019 ISUAL 7 Servicio NUAP_344385001_CASANARE YOPAL CARGUE MASIVO N/D 01/07/2019 |03/08/2019 NCIDO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del
28 UAL g AR MASIVO N/D 01/09/2 NCIDO
fes  |201m MBS Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL FARSLE / /09/2018.103/10/2018  |VENCID
Residuos Generados en el Area de Prestacion del
2019 [MENSUAL 5 CARGUE MASIVO N/D 5, 9 |03/06/2019 {
39 |Aee Servicio_NUAP_344385001_CASANARE YOPAL / 01/05/2019, |03/06/ VENGIRe
Disposicion Final - Operador del Sitio de Disposicion DENTRO DE|
31 |As 2019 | MENSUAL 11 CARGUE MASIV N, 12/201%
e B Final_350385001_CASANARE_YOPAL & o PLAL/2029 |35/13/ TERMINOS
i G i del
32 |Aseo 2019 |MENSUAL g |Resicuos Generados en el Area de Prestacion dell apqyepagvo  |N/D 01/08/2019 |03/09/2019  |VENCIDO
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL
Residuos Generados en el Area de Prestacion del
33 |As 2019 [MENSUAL 3 CARGUE MASIVO N/D 01/03/2019 |03/04/20 Vi 1
22 Servicia_NUAP_344385001 CASANARE YOPAL i hiid i hesiecnin
34 |Aseo 2019 [ANUAL 1 |Basculas CARGUE MASIVO N/D 01/05/2019 [31/05/2019 [VENCIDO
35 |aseo  [2010 |sevestRaL | 2 |EEtandares gl servicio “|carcuEmasive  [n/p 01/01/2020 |20/01/2020 |PENTRO DE
Aseo_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL TERMINOS
Estandares del servicio -
6 |As RAL 1 CARGUE MASIVO N/D 01/07/2019 |20/07/2019 |VENCIDO
36 |Aseq  |2019]SEVEST Aseo_NUAP_324385001_CASANARE-YOPAL A s ok
ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
NIT: 844.000.755-4
IDENTIFICADOR: 2086
DIRECCION: ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
ESATDO: PENDIENTE
PERIODO: NOVIEMBRE DE 2019
8
o FECHA
E SERVICIO 'E PERIODICIDAD g FORMATO APLICACION |ACTO FEGHA ¢ ESTADO
= i ACTIVACION | VENCIMIENTO
lado de R
1 |As 019 |MENSUAL 11 :-asa c)h E' e:ur;gzsde EARGHE N/D  |01/11/2019 (03/12/2019 Ekhadei
eo 2 provechamiento_: - | MmasIvo TERMINO
85001
PERIODO DEREPORTEDEL |DENTRO DE
2 2019 |ANUAL 1 |Recursos Financieros AAA |[FORMULARIOS |N/D o
1/1/2019AL31/12/2019 |TERMINO
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5. CONCLUSIONES

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, E.I.C.E - ESP, ha venido dando
cumplimiento a la normatividad vigente expedida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y se muestra en el avance del proceso de cargue de informacion
a la Plataforma del Sistema Unico de Informacién SUL.

Los formatos pendientes por cargar presentaron una disminuciéon de 103 formatos a
noviembre de 2019, en comparacién con el mes de octubre de 2019, es de aclarar qué;
aunque se hayan certificado 136 formatos en noviembre y la disminucion sea de 103, es
porque cada mes se estan activando nuevos formatos.

Es de resaltar que ha existido mas compromiso por parte de los funcionarios encargados
de subir la informacidn en la Plataforma del Sistema Unico de Informacién — SUI, por
este motivo se presenta un resultado favorable a noviembre de 2019, donde la Direccién
Comercial cumplié la meta establecida de tener cero formatos vencidos pendientes de
cargar, Técnica muestra un avance significativo mientras que la Direccién de Aseo fue
la que menos compromiso tuvo en el mes de noviembre de 2019, en dar cumplimiento
a las circulares emanadas por la Gerencia de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal.

A 30 de noviembre de 2019, presenta un avance general del 88% en el cargue de
informacién en la Plataforma del Sistema Unico de Informacién SUI, y el 12% pendiente
por subir, dentro de este 12% se encuentran los formatos que estan dentro de los
términos establecidos.

La Direccion Comercial, Direccion de Aseo y Direccién Administrativa y Financiera,
hicieron caso omiso a las directrices impartidas por la Gerente y a las recomendaciones
hechas por la Unidad de Control Interno en el informe a octubre de 2019.
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6. RECOMENDACIONES

Se les recomienda a los Directores o Lideres de Procesos que deben realizar el
cargue de la informacion en la Plataforma del Sistema Unico de Informacién SUI,
dentro de los términos establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

En el transcurso del mes de diciembre de 2019, se recomienda que cada direccién
muestre la eficiencia en las gestiones realizadas para minimizar el volumen de
formatos pendientes por cargar.

Se recomienda a los directores asumir el compromiso en dar cumplimiento a las
directrices emanadas por Gerencia y recomendaciones de Control Interno, a fin de
llegar a la cuimipacién de los cargues de informacién pendientes en la Plataforma
del Sistema de Unico de Informacién - SUL.

Teniendo en cuenta que la Direccién de Aseo, fue la que menos presento formatos
cargados en el mes de noviembre y la que mas tiene formatos vencidos pendientes
por cargar, se recomienda que a 31 de diciembre de 2019, genere un informe
donde muestre el avance en este proceso y las novedades presentadas en el cargue
de la informacion en la Plataforma del Sistema Unico de Informaciéon SUL

La Direccion Técnica debe realizar el cargue total con el fin de cumplir la meta de
cero formatos vencidos pendientes por cargar.

A la direccion Comercial se le recomienda continuar con el compromiso mostrado
a 30 de noviembre de 2019, y no permitir que se vuelvan acumular formatos
vencidos pendientes por cargar.

Profesional lad d trof"Interno

!

4
Elabord: Ana\Cecj gquez klaj\rf n // Tecndloga Unidad Control Interno
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