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MARZO 927 259 10 71 1,267
ABRIL 867 103 30 74 1,074
MAYO 858 173 63 116 1,210

TOTAL 4,078 828

76.1% 15.5% 2.7%

Si comparamos a mayo de 2020 vs 2021 se presentd una disminucién de 16 por la causal de
reclamaciones y en las peticiones un aumento de 335 por el tema de las reposiciones de
medidores, asimismo en el 2020 se vio afectado por razones de la pandemia del COVID:

RECURSO DE
2 = RECURSO DE REPOSICION Y EN
MES / CAUSAL PETICION RECLAMACION REPOSICION SUBSIDIO DE TOTAL
APELACION
MAYO 2020 258 619 0 10 887
MAYO 2021 593 603 2 12 1,210

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%, en
el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO 2019

e=@um ACUEDUCTO  em@=m ALCANTARILLADO  =we ASEO

A diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
5.907 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 52.1%, 3.078 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 27.2% y 2.350 por el servicio de aseo equivalente al 20.7%, en
el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:
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REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO 2020

=8=ACUEDUCTO ==@==A]lCANTARILLADO «===ASEO

A mayo de 2021 de las 5.358 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 2.854
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 53.3%, 1.391 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 26.0% y 1.113 por el servicio de aseo equivalente al 20.8%, en
el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

EMNERO FEBRERO MARZOD ABRIL MAND

PQR FORMA DE PRESENTACION

A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
9.036 fueron verbales, 2.889 escritas, 73 telefonicas y 1 correo electrénico, en el siguiente
gréfico se detalla el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:
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REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE
PRESENTACION ANO 2019
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A diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
7.404 fueron verbales equivalen 65.3%, 2.520 escritas equivalen al 22.2%, telefénicas 607
equivalen al 5.4% y correo electrénico 804 equivalen 7.1%, en el siguiente grafico se detalla
el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACION ANO 2020

e \/[ERBAL ~ ======ESCRITA «~-~CORREQ ======TELEFONICA

A mayo de 2021 de las 5.358 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 4.078
fueron verbales equivalen 76.1%, 828 escritas equivalen al 15.5%, telefénicas 309 equivalen
al 5.8% vy correo electronico 143 equivalen 2.7%
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PQR POR FORMA DE PRESENTACION 2021

=—=\/ERBAL =—==ESCRITA ~——CORREO ——TELEFONICA

——867 858

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestiéon Comercial
6.285 fueron peticiones, 5.461 reclamaciones, 13 recursos de reposicion y 240 recursos de
reposicién y en subsidio de apelacién ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el
comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:

0l =i * S i SEF;’i'i:EM = e B‘ldfm
ENERC |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO OCTUBRE
BRE BRE RE
e PETICION 530 443 348 440 434 407 614 586 699 650 672 462
e RECLAMACION 594 567 310 395 388 433 538 422 506 440 367 501

e RECURSO DE REPOSICION bl 0 1N R0 3 i 0 4 0 0 il 2

A diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
5.813 fueron peticiones, 5.285 reclamaciones, 35 recursos de reposicion y 202 recursos de
reposicién y en subsidio de apelacion ante la SSPD, en el siguiente gréfico se detallan el
comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:
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ENERO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO

RO (0] O |[MBRE| RE |MBRE | MBRE
@ PET|CION 696 | 536 [ 353 | 118 | 258 | 367 | 383 | 375 | 745 | 726 | 648 | 608
e=fil=RECLAMACION 442 | 492 | 422 | 309 | 619 | 731 | 434 | 358 | 416 | 365 | 297 | 400
e RECURSO DE REPOSICION 2 5 6 0 0 3 & 0 0 4 2 8

=i RECURSO DE REPOSICION Y EN

A MAYO de 2021 de las 5.358 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 2.957
fueron peticiones, 2.306 reclamaciones, 12 recursos de reposicion y 83 recursos de reposicion
y en subsidio de apelacion ante la SSPD.

PQR PORT TIPO DE REQUERIMIENTO 2021

800
700 /\\
600 / ‘7_
500 /
o = /
300
200
100
0 — e e ————. ===,
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
e PETICION 388 643 753 580 593
== RECLAMACION 366 366 486 485 603
RECURSO DE REPOSICION 0 5 2 3 2
e RECURSO DE REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION 17 = 26 6 =

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

A diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor numero
de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
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k. En recepcion se tiene una funcionaria para la recepcién de las lineas de teléfono 6345001

y 6342636.

I. Se entregaba el siguiente volante a los usuarios que se acercaban a las instalaciones de

la mrea.

Canales tiene habilitados la Empresa para la atencion de los usuarios en el periodo
de la cuarentena y suministre informacién detallada (capacidad, cifras de atencién
y/o interacciones, etc.) respecto de cada uno de ellos.

a. Linea 116 Extension 3
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LLAMADAS TELEFONICAS LINEA 116 - PQR - ANO 2020
@i | | AMADAS TELEFONICAS
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LLAMADAS TELEFONICAS LINEA 116 - PQR - ANO 2021

e=l=s| | AMADAS TELEFONICAS
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

b. Correo electrénico par@eaay.gov.co
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CORREO - PQR - ANO 2020

esi=e CORREO PQR

501

MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE

CORREO - PQR - ANO 2021
emiBme CORREQ PQR
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c. Pé&gina WEB y APP
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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

PAGINA WEB - APP - PQR - ANO 2020

a=li=s PQR PAGINA WEB
122
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PAGINA WEB - APP - PQR - ANO 2021

e=fl== PQR PAGINA WEB
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
d. Linea de Celular PQR
LLAMADAS TELEFONICAS LINEA CELULAR - PQR - ANO 2020
=== | | AMADAS CELULAR LINEA PQR
57
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a=@== | | AMADAS CELULAR LINEA PQR
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5:2 ACTIVIDADES PARA REDUCIR LAS PQR
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SECTCRES HILEATLICOS

CONVENCIONES l

| Pozos de Baja Produccion I

Pozos de Gran Produccion

T BB
fUll
i By

b

EAMPEESL DE ACTEDRTCTO ALCANTARILLADC
¥ ASEQ DE YOPAL EKE — ESP ) i .
=
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Ante la llegada de la temporada de estiaje en el departamento de Casanare, La Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, adoptard como plan de contingencia la captacion
provisional en el Rio Cravo Sur, con el objeto de garantizar el suministro de agua potable en
toda la capital del Casanare, ademas, se implementara un conjunto de actividades operativas
en los pozos de gran y baja produccion, red de distribucion, tendientes a cubrir las
deficiencias que puedan presentarse y asegurar el funcionamiento del sistema de acueducto
de la ciudad.

Los indicadores que permiten evidenciar la deficiencia de caudal durante el periodo de estiaje,
se reflejan en la baja de presiones en los sectores hidraulicos abastecidos por la fuente
superficial Quebrada La Tablona y continuidad en el agua potable entregada por la red de
distribucion.

El indicador de continuidad para los afios 2018 a 2020 durante el periodo de sequia ha tenido
el siguiente comportamiento:
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Se evidencia que, en los meses de febrero y marzo de los afios 2018, 2019 y 2020 el indice
de continuidad es menor respecto a los otros meses del afio.

Las presiones hidraulicas para el mes de marzo de 2020 en los diferentes sectores hidraulicos
del municipio de Yopal se presentan a continuacion:

COMPORTAMIENTO DE PRESIONES EN LA CIUDAD DE YOPAL MAR?D 2020

1A 2 10 48 36 18 4840 IC 1D 10 101D 1D 1D 1D SR 1B 2 2 7 3 3 3A AR AKX AR AR A SA BA SA BB 5B SC SC A 5 3B TA TR 73 8§ B AW 30 0 W W 10 W X
SECTORES HINRAULIZOS
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inspecciones respectivas de inmediato, apenas son reportadas por la oficina de
Facturacién.

3. Realizar mantenimientos preventivos a los medidores con respecto a la limpieza de
filtros.

4. Mantener vigente la contratacion de la calibracion de los medidores por un laboratorio
acreditado ante la ONAC, mientras la EAAAY realiza la adecuacion, puesta en marcha
y acreditacién del laboratorio de medidores que tiene la EAAAY.

5. Realizar capacitacion y apoyo técnico a los inspectores que se encuentran en la oficina
de medidores y que realizan las actividades de campo.

6. Realizar la instalacién de los medidores a todas las matriculas nuevas.

ACLARACION CON RESPECTO AL NUMERO DE MEDIDORES DANADOS

MEDIDORES DANADOS 2020

3100 3008 i~ 3,026
o 2,933

3000

2893 2919
2900 2830

2787 2,785

2800 2724 2732
2700
2600 2554
2500
2400
2300

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO  JUNIO JULIO AGOSTO  SEPT ocr NOV DIC

MEDIDORES DANADOS 2021

2800
2765

2750 2728
2700 2680
2650 2639
o -
2550

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL

Es de aclarar que esta informacioén se genera por el sistema comercial de Sysman, el cual se
anexan los reportes en formato PDF, donde realizandole seguimiento a los reportes
individuales que entrega la oficina de facturacion (que también los anexo), donde
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REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2019

B 199
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ENERO FEBRERO MARZ  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPT ocT NOV DIC

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2020

78

.0 “ TOTAL 1674

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPT ocCT NOV DIC

Para el afio 2020 se obtuvo un promedio por mes de reposiciones de 140 medidores, para
un total de 1674, a partir de marzo del 2021 se contrataron dos inspectores nuevos por OPS,
ANDRES LOPEZ Y FRANCISCO PARADA a la unidad de medidores, gracias al aumento de las
actividades en campo se incremento la cantidad de reposiciones, aumentando el promedio
bimensual de 170 a 297 reposiciones de medidores por mes, se llevan instalados a mayo del
2021 1263 medidores.

Las novedades de facturacion referente a estas anomalias tienden a disminuir, y aquellos
que no han permitido el cambio se les esta realizando seguimiento.
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REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2021
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o

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES
HURTADOS ANO 2020

TOTAL 186

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPT ocCT NOV DIC

El promedio de hurto del 2021 por mes fue de 16 medidores y en el primer trimestre del
2021 el promedio por mes es de 54 medidores, por lo que ha sido un incremento del 300%.

Como para el primer trimestre del 2021 se ha incrementado el hurto de los medidores, se
realizd acercamiento con la policia nacional para que se programe allanamientos a las
chatarrerias, por el delito de hurto de infraestructura, con los niimeros de medidor que se
han hurtado y las denuncias de los usuarios, por lo que se ha implementado como
recomendacion a los usuarios que la reposicion por hurto se tramita pero que hagan las
denuncias de estos medidores para que se inicien procesos de ley.

Para los meses de abril y mayo bajaron los hurtos, gracias a que la Policia Nacional esta
adelantando operativos para disminuir este flagelo, el promedio bimensual bajé a 35.
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BARRETO TORRES
1269281 OSWALDO CRLM-20-
98 K-22-N-13-73 | SMA-1493179 8523 | 060238
1263489 iﬁfgg')o 2=l CRLM-20-
99 C-10-N-22-55 | SMA-5429875 6866 | 060240

Para el tema de mantenimiento de filtros a los equipos de medicién se anexa el informe

39121

PUNTO 5 Y 6 SEGUIMIENTO AL NUMERO DE MEDIDORES QUE PRESENTAN
ANOMALIAS REPORTADAS POR LA OFICINA DE FACTURACION PQR Y CARTERA Y
LIMPIEZA DE LOS FILTROS DE LOS MEDIDORES EN LOS DIFERENTES SECTORES DE

LA CIUDAD.
MEDIDOR DANADO | 79 23 | 51
MEDIDOR ENTRE 53 111 44
REJAS | 3o dedlh [0
 MEDIDOR FRENADO | 896 877 . 827
_MEDIDORNUBADO 38 76 63
_MEDIDOR TAPONADO | 45 A0 R e,
NO DEJAN ENTRAR e G, D |
POCO VISIBLE 6 3 i
NUBADO. oo RIS E HEEE Iy RPN Tente B 5
~ SIN MEDIDOR | 5| b o o o0
TAPA TRABADA a e T
 TOTALES 1127 1144 1054
NOVEDADES MEDIDORES
1160 1144
1140 1127
1120
1100
e 1054
1060
1040
1020
1000
MARZO ABRIL MAYO

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare































































b INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
A'ca"ta"é"lﬂgt’g AEsgopde Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Codigot 5T.29/02.01
I.CE-ES. 2011-04-07 2017-02-16 : 51.29.02.
Version 05
812.25.01.0419.21 Pagina 70 de 141
8 el s een el TR il | e | | = |

PETICION PARA CAMBIO DE REGISTROS
AN ENER  FEBRE MARZ ABRI MAY JUNI JULI AGOST SEPTIEMB OCTUB NOVIEMB | DICIEMB TOT

RO 0 L © o o RE RE RE RE AL
i 5 il v e 6 11 25 13 9 120
s 12 9 5 7 3 8 6 6 4 2 6 83
302 7 9 7 4 8 5 5 10 5 5 5 13 83
s 9 5 10 30

93.0%  93.0%  g36% ——92.7% ——92.4% — mqi

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC PROMEDIO |

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL NAYO JUNID o AGOSTO SEPT ocr Nov b PROMEDID |

La efectividad de la medicidn en el afio 2019 fue en promedio del 90.9%, en el afio 2020 el
92.2, y en el transcurso de los cuatro primeros meses de 2021 es del 93.4%, se esta
mejorando el indicador gracias al seguimiento de las novedades y catastro de medidores que
tiene la EAAAY.
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cartera f'e 1 carterade31a carterade6la
30 dias 60 dias 90 dias
| cartera mayor a 9% 8% 5%
i 3e0dias
| o / carterade91a
| / 120dias
| \ 5%
cartera de 121a
150dias
3%

cartera de 151a

180dias
cartera del8la
4%
360 dias
13%

La cartera mayor a 360 dias asciende a la suma de UN MIL DOSCIENTOS VEINTE MILLONES
CUATROCIENTOS DOCE MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS (1.220.412.152.00), de los
cuales QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS VEINTIOCHO PESOS (547.953.828.00) se estan ejecutando mediante cobro
coactivo, el saldo de SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA
Y OCHO MIL TRESCIENTOS VEINTICUATRO PESOS (672.458.324.00) se espera ejecutarlos
mediante procesos coactivos que se dara apertura antes del 31 de octubre de 2021, es de
aclarar que este proceso es de tiempos.

Cartera consolidada por Estrato
La grafica muestra la cartera consolidada por estrato a abril de 2021, y su posicion

porcentual, se evidencia que el estrato 3 es el que presenta mayor cartera vencida con el
30%, seguido del estrato dos con el 28% y el sector comercial con el 20%.

Cartera por estrato consolidado a abril de 2021

Estrato 3 - 30% |
Estrato 2 — 28% f Comercial —
‘ 20%

Sector Comercial 20% ; 15%
Estrato 1 - 15% i
Estrato 4 - 5% :
Sector Oficial - 2% ,
Estrato cinco - 0% '

Dos

FEEFERE
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Seguimiento y Verificacion de Formatos Pendientes por Reportar por
Dependencias.

Dentro de la verificacion identificamos la correspondencia en responsabilidad por
dependencias de los formatos pendientes por cargar a la plataforma de informacién SUI,
de esta manera se sintetiza en el siguiente cuadro, la cantidad o nimero de formatos
que cada direccion tiene a su cargo en estado pendiente vencido o pendiente dentro de
términos:

FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2021 DE LA EAAAY

'DENTRO DE
DEPENDENCIAS TERMINGS | VENCIDOS | TOTAL

GERENCIA | 0 o= B e aiod
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y ‘
FINANCIERA | g o s o
DIRECCION COMERCIAL 14 Al e
DIRECCION TECNICA =] 21 | 48 69
DIRECCION ASEQ 7 TR

TOTAL | 45 | 74 | 119

% I ESTADISTICAS FORMATOS VENCIDOS 31 DE MAYO 2021 ‘[

| mGERENCIA
| @ DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
= DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION TECNICA

m DIRECCION ASEQ

La grafica muestra cual es la direccion con mayor cantidad de porcentajes, pendientes
por cargar.

Gerencia, muestra (3) formatos vencidos con un porcentaje del (4%).

Direccion Administrativa y Financiera tiene (10) formatos vencidos con un
porcentaje del (13%).

Direccién Comercial tiene (1) formatos vencidos, y su porcentaje es de (1%)
Direccién Técnica, tiene (50) formatos vencidos, con un porcentaje del (67%).
Direccién de aseo, finaliza (12) formatos vencidos, con un porcentaje del (16%)

Vv

V VvV

De acuerdo a la informacion del reporte generado de la plataforma SUI, se realizo
revision y verificacion de que formatos estaban pendientes en cada topico y cada
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FORMATOS PENDIENTES DIRECCION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA
OFICINAS EN VENCIDOS TOTAL
_ - TERMINOS | . ;
PROFESIONAL DE 2 3 5
DIRECTOR ADMINISTRATIVA By, Lo Y iDRREE e
PROFESIONAL 1 1 2
CONTABILIDAD ! B e s i i :
RECURSOS HUMANOS / TEC. 0 i IS e o s
 TOTAL 3 . 1g 13

v" Verificacion de Formatos Pendientes por Cargar de Direccién Comercial:

En esta direccién se encontraron veinticinco (15) formatos pendientes por cargar, de los
cuales (14) dentro de términos y (1) se encuentran vencidos "8. Municipios Beneficiados
por el Sistema de Tratamiento”

FORMATOS PENDIENTES DIRECCION COMERCIAL

OFICINAS EN VENCIDOS TOTAL
e TERMINOS | .
Director comercial-tarifas 6 0 6
Tecnodlogo de facturacion Bt e 1 e, IR
TOTAL 14 ' 1 15

v Verificacion de Formatos Pendientes por Cargar de la Direcciéon Técnica:

En la direccion Técnica se encontraron (69) formatos pendientes por cargar, de los
cuales; (21) estan dentro de término y (48) formatos vencidos:

FORMATOS PENDIENTES DIRECCION TECNICA

RESPONSABLES 3 EN TERMINOS @ VENCIDOS TOTAL
PROFESIONAL DE APOYO LABORATORIO 5 i | ‘1“5' L |- tra 1'8
DE AGUAS f
PROFESIONAL OFICNA DE SEGURIDAD % 5 i 16 E = =
INDUSTRIAL
PROFESIONAL UNIDAD ACUEDUCTO T B 10
PROFESIONAL UNIDAD PROYECTOS (] 21 j el 4 L 4
PROFESIONAL UNIDAD ALCANTARILLADO o 6 5
PROFESIONAL PLANTA TRATAMIENTO z : SR 7 B = i
AGUA POTABLE _ ,

TOTAL o e 2 ] as 69

v Verificacién de Formatos Pendientes por Cargar de la Direcciéon de Aseo

En la direccion de aseo se encontraron con (19) formatos pendientes, de los cuales (7)
esta dentro de términos, y (12) formatos estan vencidos.
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Con lo anterior se pretende depurar los estados financieros, ajustarlos a las normas NIIF,
para que la informacion reflejada en los mismos, sea razonable, confiable y (til para la
toma de decisiones y de consulta para los distintos usuarios de la informaciéon como para
los reportes a los diferentes entes de control y vigilancia.

Se anexan los estados financieros en formato Excel y .pdf (firmados) del mes de marzo
y abril 2021. A la fecha de entrega del presente informe aldn no se cuenta con estados
financieros del mes mayo, debidamente firmados.

-~

Mombre Fecha de medificacién ~ Tipe Tamafic

E32] 1. GENERAL NIIF MARZO-21...siixclsx 23/04/2021 240 p. m Hoja de calcule d... 20 KB
@ 2.COMPARATIVO GEMERAL NIIF MARZO... 22/04/2021 448 p. m Hoja de calcule d... 67 KB
£ 3. MARZO 2021.pdf 11/06/2021 8:57 a. m, &rchive PDF 2578 KB
@ 3.POR SERVICIOS MARZO 2021 NilFsixlze 2270472027 446 p. m Hoja de calculo d... 242 KB
@ 4, COMPARTIVO POR SERVICIOS MARZO... 22/04/2021 4:46 p. m Hoja de calculo d... 223 KB
l% BalanceComparative CTA 7 marzo 2020-... 22/04/2021 446 p. m Hoja de calcule d... 24 KB
Mombre e Fecha de modificacicn Tipo Tamafio

B33 1. GENERAL NIIF ABRIL-21sixlsx 3/06/2021 8:12 a. m. Hoja de calcule d... 7S KB
E3:) 2COMPARATIVO GEMERAL NIIFABRIL2..  3/06/2021 &12 3. m. Hoja de célcule d... £7 KB
@ 3.POR SERVICIOS ABRIL 2021 MlIFsi..xlse 3/06/2021 812 a. m. Hoja de calculo d... 282 KB
@ 4, ABRIL 2021.pdf 11/06/2021 8:54 a. m. Archive PDF 18,338 KB
@ 4, COMPARTIVO POR SERVICIOS ABRIL-2...  3/06/2021 8123, m. Hoja de calculo d... 213 KB
@ BalanceComparative CTA 7 ABRIL-21-20....  3/06/2021 8123 m. Hoja de caleule d... 45 KB

CUMPLIMIENTO: 0%

ANEXO: C FINANCIERO -2

v.  COMPONENTE TECNICO — OPERATIVO

Fase 1

1. Contar con los permisos ambientales de los pozos se mantengan para
contingencia

CUMPLIMIENTO: 100%
2. Gestionar plan maestro de alcantarillado

» Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido
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P -

3t e R

Imagen 1y 2. Construccién trinchera 10 y

m

11 Relleno sanitario el Cascajar

Operacion Diaria de la celda:

La operacion dentro de la trinchera es diaria y se realizan labores de aspersion,
compactacion, cobertura con lona y material granular de los residuos solidos, también
se realiza el mantenimiento de chimeneas, aplicacion de agente bioldgico, control de
volantes y control de vectores.
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Imagen 2. Registro e operacion en la trinchera No T12

a) Toneladas dispuestas en los meses de Abril y Mayo de 2021 en el Relleno sanitario
el Cascajar
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En el informe remitido mediante comunicacién 2021162209, este hallazgo ya fue
cumplido, se contintian las gestiones para continuar mejorandolo y contar con una base
de operaciones completa que continte dignificando el trabajo de las personas en labor y
cumpla con la normatividad vigente.

Desde la entrada en operacion de la base se han venido realizando labores de:

- Lavado diario de vehiculos

- Mantenimiento de vehiculos en zona habilitada
- Limpieza y desinfeccion de ropa de operarios

- Planilla de Lavado

Igualmente, en el informe del periodo Febrero - Marzo y mediante comunicacién
2021162209, de dio cumplimiento al compromiso en lo que compete a la adecuacion de
la base de operaciones junto con su registro fotografico, del cual se deja evidencia en el
presente informe.

Equipos contraincendios

- s =

Equipo de primeros auxilios Equipo contraincendios eléctrico
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Extintor en oficinas Equipos de comunicacion
En lo referente a la comunicacion entre la base de operaciones y los vehiculos, cada
coordinador y conductor cuenta con un equipo celular, para tener la comunicacion
constante de alguna novedad en ruta.

4.2 OBIJETIVO: Realizar el lavado diario a la totalidad de la flota utilizada para la
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

v Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de Ia flota de la
empresa.

Para el cumplimiento de este compromiso se realizd cronograma trimestral donde se
establece lavado diario y acciones de limpieza que permitan mantener esta area en buen
estado, dado que el uso del lavadero acarrea las siguientes actividades:

- Lavado diario de Vehiculos (Diaria)

- Limpieza de Rejillas (Una (01) Vez por semana)
Limpieza de desarenador (Dos (02) veces en el mes)
Limpieza de Trampa grasa ( (Una (01) vez al mes)

]

v Implementacion de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de
trabajo establecido.
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El Lavado de los vehiculos compactadores se realiza a la finalizacion de cada jornada de
recolecciéon y transporte de residuos, los vehiculos son lavados y desinfectados en el
area construida especialmente para esta labor.

Imagen 3. Lavados Diarios
Se anexa archivo magnético de las planillas donde se lleva el registro de las actividades
de lavado y desinfeccién de los vehiculos en operacién al servicio del componente de
recoleccién y transporte de residuos sélidos.

ANEXO: C TECNICO -4.2 SOPORTE DE LAVADOS DIARIOS
CUMPLIMIENTO: 100%

4.3 OBJETIVO: Contar con una flota vehicular que cumpla los estdndares minimos
exigidos por la normativa vigente.

v Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa.

Conforme se presenta la necesidad del servicio, se realiza el mantenimiento de los
vehiculos de la flota, a través de un tercero que se encuentra prestado los servicios a la
EAAAY.

Actualmente se cuenta con una flota que estéd compuesta de la siguiente manera y que
se encuentran operativos.
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Placa Descru?cn_o o Genera_:l de Registro fotografico
Mantenimiento realizado
SE REALIZARON LABORES DE:
BATERIA 30 H
SE CAMBIO BOMBILLO UNIDAD
REALIZO | CAMBIO DE EMPAQUETADURAS CILINDRO
TRABAIJOS | TRES SECCIONES SISTEMA DE COMPACTACION
DE CAMBIO DE STOP LED
MANTENI | pgsyARADA ZONA RURAL
K'EENTO SERVICIO DE GRUA RURAL
COMPACT | SOLDADURA EXOSTO
ADOR OSE | FABRICACION Y REMPLAZO DE TANQUES PARA
974 CON | LIXIVIANOS CON VALVULA DE DRENAJE
NUMERO | REPARACION ESTRIBOS PORTALON
INTERNO | REPARAR PRENSA,CAMBIAR BALINERA Y
25CB01 MANZANA MANGUERA
SOLDAR Y REPARAR PISO CAJA
COMPACTADORA
SE J
REALIZO .
TRABAIOS | SE REALIZARON LABORES DE:
aiNTENI CAMBIO DE ESPARRAGO
MIENTO | CAMBIO DE MANGUERA HIDRAULICA
e SISTEMA COMPACTACION
compacT | DESVARADA ZONA RURAL
REPARAR FUGAS DE AIRE SISTEMA DE
ADOR OSE
578 - ol |FRENOS
NUMERG | SACADA DE ESPARRAGO
INTERNO
13CB 8
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v Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacion en
cada una de las micro rutas de la empresa.
v Formular estrategias para evitar la compactacion en frente de los puntos
identificados.
v Implementacion de las estrategias establecidas.
Se cumple a cabalidad con las acciones implementadas para superar este hallazgo.
CUMPLIMIENTO: 100%
5. Operacion y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final.
5.1 OBJETIVO: Control efectivo sobre los vectores.
v Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en areas adyacentes
La operacion diaria que se le da a la celda en operacién consiste en el control de vectores
permiten disminuir la presencia de olores, vectores y aves de carrofia, mantener la celda
en un solo frente de trabajo y la menor area expuesta posible que contribuya de forma
eficiente al control que se hace.

En el siguiente registro fotografico se plasman las actividades realizadas:

Fumigacion : | Cobertura residuos
c¢) Manejo paisajistico

Las labores de paisajismo y recuperacién de espacios en el Relleno sanitario el cascajar,
busca mejorar sus espacios, con la poda y el manteniendo las zonas verdes con mano
de obra propia.

Asi mismo dando cumplimiento a estas acciones y como soporte de las mismas, se lleva
control de las actividades establecidas para dar correcto manejo y control de vectores
se adjuntan planillas correspondientes a las actividades de los meses de abril y mayo.
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de aguas y se adecuaron los canales perimetrales para la evacuacion de las mismas. Se
muestra registro fotografico de las labores de post clausura.

Trichera N 13 en Postclausura
CUMPLIMIENTO: 100%

6. Contar con sistema hidraulico redundante en las estaciones de bombeo
de aguas residuales

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal cuenta con cuatro Estaciones de
Bombeo de Aguas Residuales: La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia y Ciudad Berlin
que actualmente estan en normal operacion. Hasta la fecha se ha dado continuidad a los
mantenimientos de rigor normales a las EBAR “s con la infraestructura actual.

A continuacién, se expone las caracteristicas y estado actual de las EBARD de Yopal:
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de mejoramiento en cada una de las cuatro EBAR’S
Electromecdnica y Unidad de Alcantarillado.

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas.

1. EBAR - VILLA LUCIA:

Evidencia fotografica
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con el apoyo de las unidades
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2. EBAR - RAUDAL AMERICAS:

Evidencia fotografica.

Terminacion de instalacion de la linea de impulsion 4",

‘ffﬁt‘l‘iiﬁ% LR

"IZ- ,.__FEE ?
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Terminacién de la instalacion del tablero de transferencia automatica para grupo
electrégeno de 20kva de respaldo.
' S e S ;

o :.’(‘:' ‘ - e .
Terminacion de la instalacién del tablero de control para dos electrob
autocebantes alternadas.
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Terminacién del montaje y puesta en marcha de dos electrobombas autocebantes 15hp
alternadas.

" S MOTORS™
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Terminacién de optimizacién de tablero de banco de condensadores para dos
electrobombas de 35 Y 35 HP.
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Terminacion de optimizacion del tablero de control y potencia del sistema redundante

para el normal

fuionamiento alternado de las electrobombas de 35 y 30HP.

4. EBAR - ESMERALDA: la unidad electromecanica realizo visita en la estacion de
bombeo de agua residual de la Esmerada, los dias 23 y 24 de marzo para la
optimizacion de la estacion y el dia 25 de marzo 2021 se realiz6 solicitud con
fecha 25 de marzo 2021, ante almacén de los materiales por ferreteria para
adelantar la optimizacion de la estacion.
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Tabla 2 Formulacién Proyectos ABRIL - MAYO 2021

ACTIVIDAD FORMULADA
FECHA DELESTUDIO S
PREVID in OBSERVACIGES
{FORNULACION) it
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s wrveducto = YOML deacuends &l $5,796,516,364.00
A, AMPLACEON SED OF ALCARTARILLADO SANITARIO, BARRIC A
BOSQUES DE SIRIVANA Y U8 SECTOR DEL BARBIO LA ”wmd‘“” ;’
BRIMAYERA Y AMPLIACION DE RED DE ACUEDUCTS DB DR S84, :‘:"”“’“
BARAI0 VILLAS DEL PEDREGAL EH EL MIRICIFIO DF YOPAL, : ‘f‘m"m
DEPARTAMENTO DE CASSNARE. :
Hepasictn de Rades da Distritucidn de
Martener k e g | 00, rEDTEr i
Sdany $1,974/000,000.00
s < 3
100%, getionar &l Municsia de scuerds of DI
o el
revdtads d Jacensaria
ik con s OBRAS DE REPOSICION DF TRANOS RED OE <& aserit 40 20 BS0.20 &
proyecoxdes. enslPOLR. ALCANTARILLADO SANITARIO DELASEA URBANA COMUNAT 4/04/2020 HISEBSI,00 | cunl se ercuenirs epcutate &
DELA CILDAD YOPAL, DEPARTAMENT DE CASAMARE. 150
AMPLIACION RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO, BARRID: sn el g N 000,20, &
SOSQUES DE SIRIVANA Y UN SECTCR DEL BARRI0 LA ‘ciei e of componente de
Amplacl y resosiciin deredes PRINAVERA EN EL MANICINTG DE YOPAL DERARTAMENTD | T HIAEIID | ntailadn s excumtira en
de sicanteriiado en YOPALde $3,652,000,700.00 DE CASANARE. une esecuodn el 100%
st 8l POIL
CONSTRUCCIONDE BY-FASS DELOS FILTROS
PERCOLADORES Y QBRAS DE CPTIMIZACION PRRAEL <o suseribifn 213 N0 L7520, &
CONTROLDEFLUIO DAL CAMBIO DEL NURVO PUNTODE s e anciertzs 3 10 en
VERTIMIENTO DEL BMISARIO FOALALDIARTE DE STy | 02020 SIS0 | iy Terunesoy en pracso e
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPLE DE Laqudaitn.
OB CRSANARE®

Por otra parte, en cuanto a los contratos que se encuentra en ejecucion se evidencia el
siguiente avance:
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Tabla 3 Avance Contratos en Ejecucion Abril - Mayo 2021
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ANEXOS: C TECNICO -7. PDF Formulacion Proyectos ABRIL - MAYO 2021
PDF Avance Contratos en Ejecucién ABRIL - MAYO 2021

Cumplimiento (%): 65.75 %
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ANEXOS: C TECNICO -9.1. Informes y documentacién adelantada
CUMPLIMIENTO (%): 34 %

9.2 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: ™“Walidar, establecer y
estructurar el Plan de accién y control activo de pérdidas de agua, a ser
ejecutado con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos de
inversién, con el fin de aplicarlo en los sectores hidraulicos de la ciudad de
Yopal de manera permanente”.,

Teniendo en cuenta la estructuracion del plan de accion para el control activo de perdidas
el cual contempla la descripcién de la accién a realizar, los entregables en cada accion,
los responsables de cada entregable, y la fecha de inicio y fecha de finalizacion de cada
accién, se dio inicié al plan en el mes de febrero con la ejecucién de algunas de las
actividades en el sector piloto (sector hidraulico 7A) por lo cual a la fecha se presentan
los siguientes avances:

PLAN DE ACCION Y CONTROL ACTIVO DE PERDIDAS DE AGUA - SECTOR 7A

Fecha
Actividad Responsable  inicio = Avance Comentarios
Unidad
. Realizar balances hidricos con Actividad se realiza de
- Catastro de feb-21 90% :
frecuencia mensual manera continua
redes
1 ST RS L . Se contratd la
Disponer del personal encargado de Unicad rofesional encargada
P ; P g Catastro de feb-21 100% P i) g
la unidad de agua no contabilizada Sonel del seguimiento del
plan
Unidac_i”
Realizar balance hidrico con _ Actividad se realiza de
A Catastro de mar-21 90% .
frecuencia trimestral e manera continua

Establecer indicadores de fiabilidad ~ Unidad
Documento en espera

por medio de medidores de caudal  Catastro de mar-21 90% AN
s de formalizacién
portatiles redes
~ Unidad
Disponer de registro geografico de Actividad se realiza de
e E She Catastro de mar-21 90% ‘ :
fugas Sk manera continua
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Llevar registro del volumen de agua Unidad Activi iza de
= g e gu i mar21  100% ctividad se l-'ealt
utilizada en purgas y limpiezas Acueducto manera continua
Documento Gesériptivo de “Unidad g
SEi 3 Documento
procedimiento para campaiias de Catastro de mar-21  100% ;s
o formalizado
deteccion de fugas redes
Documento ﬁrocedimiénto Unidad g
estimacion de volimenes de Catastro de abr-21  100% .
. formalizado
pérdidas reales redes
S P S Unidad
Documento de actualizacion de Documento
; catastro de abr-21  100% {
catastro de usuarios ; formalizado
usuarios
Se estan realizando
Campafias de deteccion de ilegales D visitas de
P & Catastro de may-21 70% b
con georradar reconocimiento del
redes ;
equipo
Disponer de micromedidores en Unidad Se realizo visita de
P : may-21 90% o
todos los puntos del sector 7A Medidores chequeo y reposicion
Llevar registro de los caudales Unidad Actividad se realiza de
- may-21 70% )
minimos nocturnos Acueducto manera continua
e Unidad ;
Documento con procedimiento de
X e : Catastro de may-21 70% En proceso
registro de incidencias de agua
redes
Documentos indicadores de Unidad
fiabilidad de caudales minimos may-21 70% En proceso
Acueducto
nocturnos
0% ~ Unidad
Disponer de un catastro actualizado : Pendiente
¥ . Catastro de jun-21  60% e
del sector 7A (tuberia y medidores) R actualizaciones

Realizar un catastro de usuarios con Unidad
informacion del medidor, la Catastro de
propiedad, estado, y tipo de usuario usuarios

jun-21  50%
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Documento de procedimiento de
andlisis y comparacion de técnicas  Unidad

jun-21 0%
de deteccidn, localizacion y Acueducto ) =
reparacion de redes
Unidad : 435
Documento valoracion de pérdidas
i Catastro de jun-21 0%
reales
redes

Documento con procedimiento de

= 1 Unidad PTAP  jun-21 20%
vigilancia y control de caudales

Documento criterios para la

: e = Unidad 3
estimacion de agua utilizada en jun-21  20%
0 . Acueducto
operacion de infraestructura
Documento con politicas de
: Unidad

dimensionamiento de : jun-21  50% Contratacion cartilla
; : Medidores
micromedidores

Adquisiciéh macromedidores sector Unidad

jul-21  50% En proceso
7A Proyectos = : a2

Documento con politicas de gesfién Unidad

; jul-21 0%
de presiones Acueducto

Documento con polititas de
dimensionamiento de Unidad PTAP  jul-21  10%
macromedidores

Renovacién de valvulas en mal Unidad .
jul-k21 0%
estado Acueducto
Di e dd ) E-id = T ol x = ¥ 7
isponer de macromedidores en Unidad . Ealtan 2
todos los puntos de entrada al jul-21 20% !
y Acueducto macromedidores
sistema del sector 7A
Adgquisicion equipo de inspeccion de Unidad
qw’ e po Lishection ago-21 0%
tuberias y deteccion de fugas Proyectos
5 e e Unidad . Nohayequipode
Campafias de deteccion de fggas Actiadticts ago-21 0% Jetecclsnaataaas

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare



>

FNEGRMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcanhrgfig?Ey-ﬁ} de Yopa Fech;odlelﬂja:g?acmn Fecha l;I;T;’a_:OMZ:iT;ncacmn Codigo: 51.29.02.01 EAAAY
NIT. 842,000, 755-4
Versién 05
812.25.01.0419.21 Pagina 130 de 141
Documento en el que se establezcas
los parametros de referencia para  Unidad
: i 5 ago-21 0%
orientar las actuaciones de gestion  Acueducto
de pérdidas
Documento con politicas de Unidad
o : ago-21 0%
renovacion de infraestructuras Acueducto
b gt g e TN Sk Unidad T
Reposicion de tuberia dic-21 0%
Acueducto

ANEXOS: C TECNICO 9.2 Informes y documentacion adelantada

CUMPLIMIENTO (%): 33 %

9.3 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "“Establecer protocolos y/o
programas para la deteccion y reparacion de fugas. La EAAAY EICE E.S.P.
debera enviar a la Superservicios el producto de la implementacidn de dichos
protocolos y/o programas.”

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, una vez realizo la capacitacion
del personal para la operacién del equipo Georradar, dio inicio a las labores de inspeccién
y revision de fugas imperceptibles en sector hidrdulico 72 y en puntos especificos de la
ciudad donde se ha requerido del apoyo para la identificacion de la red de acueducto.

En los meses de abril y mayo se adelanto la deteccion de la red de acueducto en 40
puntos de la ciudad de Yopal, con el fin de verificar, didmetros, caracteristicas fisicas y

estado de la tuberia.

Se anexa Informde punt

Anexos: C TECNICO -9.3. INFORME LOCALIZACION DE REDES
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CUMPLIMIENTO (%): 20%

9.4 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de cambio,
reposicion y manejo de vélvulas en la red, incluyendo la definicién de la
instalacién de vélvulas, la revision de aquellas instaladas, y la instalacién de
nuevos elementos de este tipo. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre
de los resultados del programa”.

Ya avanzado el diagndstico del sector 7A en un 50%, se establece para el mes de junio

la reposicién de una valvula de 6 pulgadas reportada en mal estado, en la calle 37C con
Transversal 7.

Anexos: C TECNICO 9.4 PROGRAMA DE RENOVACION DE VALVULAS DE LA RED DE
ACUEDUCTO EN LA CIUDAD DE YOPAL

CUMPLIMIENTO (%): 18%
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Imagen. Comportamiento IRCA 2021.
% IRCA 2021

% IRCA

1.64

NE FEB MAR ABR MAY
s=@e=|RCA Mensual SSM = ==@==Sin Riesgo Riesgo Bajo = ==@==Contramuestras EAAAY

E

Estos resultados demuestran la calidad del agua suministrada por la EAAAY, se trabaja
en los controles teniendo en cuenta la temporada de lluvias.

Anexos: C TECNICO -10.2. Contramuestras de vigilancia del mes de abril de 2021.

Contramuestras de vigilancia del mes de mayo de 2021.
Resultados de Secretaria de Salud Municipal de abril y mayo 2021.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.3 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Solicitud de la resolucion de
controversias al INS respecto de los IRCA reportados por la autoridad
sanitaria y la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las
controversias cuando se presenten a partir de los resultados IRCA, reportados
por la Secretaria Salud Departamental y EAAAY.”

Para el bimestre de abril y mayo de 2021 no se tienen resultados por parte de la
autoridad sanitaria, por‘lo tanto, no se tiene conocimiento de si hay alguna controversia
O no.

CUMPLIMIENTO (%): 100%.
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