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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P.,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el tramite de envid a
la direcciéon suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al destinatario a través de la
empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link https://www.eaaay.gov.co/atencion-
al-usuario/nctificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en la cartelera de la Subgerencia de Asuntos
Corporativos - Direccion Gestion de Usuarios y Comercializacion, el AVISO de la comunicacién No.
833-4.16.01.04162.26 DEL 25 DE FEBREROQ DE 2026, como respuesta emitida CON RADICADO
INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 119058, por medio de la cual se notifica respuesta a
peticion presentada por el suscriptor y/o usuario LEON TORRADO SAYDE.

Se hace saber que esta notificacidén se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de
desfijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en dos (2) folios.

COMUNIQUESE, N

ANA CEC

Se fija la presente NOTIFICACION por un “_ :
visible de la Subgerencia de Asuntos}{:)
de la EAAAY, hoy 13 DE MARZO D 202%, :

AAY EICE ESP.
\

|,
DESFIJACION

El dia 19 DE MARZO de 2026, a las 5:00 p-m..
NOTIFICACION, se desfija y se incorporaen ebé&xpediente del suscriptor.

S

;T
DRIGUEZ FARFAN
Y EICE ESP.

Elaboro: Ninny Johana Vianché J./Auxiliar administrativo PQR. \Si' !
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833-4.16.01.04162.26 Fecha y hora de notificacién:
Yopal, 25 de febrero de 2026
Nombre de quien recibe:
Cédula de Ciudadania No.:
~ Firma de guien recibe:
Sefior (a):
LEON TORRADO SAYDE Nombre y firma de quien notifico:
Cedula de Ciudadania No: 68.252.336

Direccion del Predio: Carrera 11-N-42A-103
Direccidn de Notificacién: Carrera 11-N-42A-103
Celular No.3143470782

Cddigo de Usuario: 1031571

Yopal.

REFERENCIA: Creacion PQR No0.119058 DEL 18 DE FEBRERO DE 2026 - ACTIVIDAD DE
CALIDAD DEL SERVICIO.

ASUNTO: FALLA EN LA CONEXION DEL SERVICIO-FUGA EN ACOMETIDA.

Respetado(a) Sefior(a) TORRADO;

Por medio de la presente, nos permitimos informarle que el martes 17 de febrero de 2026, la Empresa
identificé una fuga en la acometida instalado en su predio. En cumplimiento de nuestras obligaciones
de calidad del servicio, se registré en el sistema de informacién la correspondiente actividad de
reparacion, la cual fue ejecutada el 17 de febrero de 2026.

Mediante informe de Reparacién y Mantenimiento de Acometida Domiciliara de Acueducto, La Direccion
Operativa de Acueducto y Alcantarillado, reporto que, “El martes 17 de febrero del 2026; siendo
las 07:00 am; se realizo visita de inspeccion en el predio ubicado en la K-11-N-42A-103, en
la direccién mencionada, se hizo la acometida nueva, haciendo corte y excavacion con las
dimensiones anteriormente mencionado. usuario(a) que acompafia la inspeccién Sefior(a)
Luis Mojica (a) con Cédula de ciudadania Namero 17583969, nimero telefénico:
3223427785",

Conclusioén: Durante la visita técnica se constaté la existencia de una fuga de agua en la acometida
externa de la vivienda. Para atender la situacion, se realizé la excavacién correspondiente, se procedié
a instalar la acometida nueva y, una vez ejecutados los trabajos, el servicio quedod restablecido en

condiciones normales, sin presentar novedades adicionales. Con lo anterior, se da por solucionada la
afectacién reportada en el suministro.

Por lo anterior, se informa que la fuga fue reparada y quedo con el servicio normal, motivo
por el cual; se registrd en el sistema de informacién comercial de la empresa, el costo de la mano de
obra y los materiales suministrados y utilizados, cobro que se realizd en la factura electrénica de
venta No.13185, de fecha 18 de febrero de 2026, por valor de $1.438.620. (Se anexa factura).

Como se expresd antes, el mantenimiento de las redes e instalaciones internas de los predios, es
responsabilidad Unicamente de los usuarios o suscriptores, lo cual tiene sustento legal en el capitulo IV
el del Decreto 302 de 2000, articulo 21, que a la letra dice:

"Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias Articule 21. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias que sefiala: El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios ptiblicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones
y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.
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Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble que ocupe
v, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumird responsabilidad alguna
derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben preservar la presién
minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico. Asl mismo
cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua excesivos e injustificados,
la entidad prestadora de los servicios publicos deberd efectuar una revisin de las redes internas a fin de
establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso, podré hacer las sugerencias que considere oportunas
para su reparacion.”

Por lo anterior, se le recomienda tener en buen estado funcional el medidor e instalaciones internas,
tanques de almacenamiento, llaves terminales y hacer un buen uso del recurso hidrico, para evitar
sobre costos en la factura. '

Se informa que podra realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
eaaay@eaaay.gov.co, pgr@eaaay.gov.co, linea WhatsApp 3153633277 y en las instalaciones de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Yopal E.I.C.E - E.S.P. Carrera 19 No. 21-34 de 7:00 am
a 12:00 m y 2:00 pm a 5:00 pm. Las notificaciones de las respuestas a las PQR de |la Subgerencia de
Asuntos Corporativos - Direccién Gestién de Usuarios y Comercializacion se realizaran por el correo
electrénico notificacionespgr@eaaay.gov.co y en la pagina web de la Empresa www.eaaay.gov.co.

Agradecemos de antemano la atencién prestada, su comprension y recuerde que la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal esta a su servicio.

Cordialmente,

GUEZ FARFAN
Lider 1 ATC y PQR de la EAAAY EICE ESP.

Proyectd: Jhon Jairo Avendafio Suarez / Auxillar Administrativo. Apoya de PQR. %7/

GESTION DOCUMENTAL:

Origlnal: Destinatario

Copia 1: Archivo Serie Documental
Anexo: Factura electrénica un (1) folio
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Emprésa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

ES.P

NIT : 844000755

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL E.AAALY.

EICE-ESP
CARRERA 19 NO. 21-34 TELEFONO : 6086345001
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA NRO: 13185
FECHA: 18/02/2026 FECHA VENCIMIENTO |18/02/2026
SENOR(ES) LEON TORRADO SAYDE RAZON SOCIAL LEON TORRADO SAYDE
NIT/CC 68252336 DIRECCION
TELEFONO: 3143470782 CIUDAD Duitama
FORMA DE PAGO:| Contado METODO DE PAGO EFECTIVO
CUOTAS: ABONO 1438620.00

OBSERVACIONES: MANO DE OBRA Y MATERIALES POR REPARACION DE FUGA.

USUARIO: 1031571 - 101090232000 LEON TORRADO SAYDE
cobDIiGco PRODUCTO UNIDAD | CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL
UNITARIO
9222 SUMINISTRO E INSTALACIGN UNION Unidad 1.000 15,947.06 0.00 15,947.06
PF+UAD POLIETILENO 1/2 pulg
9216 SUMINISTRO E INSTALACION TUBERIA Unidad 18.000 5,209.24 0.00 93,766.32
PF+UAD POLIETILENO 1/2 pulg
9139 SUMINISTRO E INSTALACION Unidad 2.000 4,987.39 0.00 9,974.78
ADAPTADOR MACHO EN PVC 1/2 pulg
9905 SUMINISTRO E INSTALACION Unidad 1.000 7,173.95 0.00 7,173.95
ADAPTADOR HEMBRA PF + UAD 1/2 pulg
9220 SUMINISTRO E INSTALACION TUBERIA Unidad 7.000 7,484.87 0.00 52,394.09
PVC RDE 21 D= 3/4 pulg
9080 CORTE EN CONCRETO Unidad 14.000 30,952.94 0.00 433,341.16
9078 CORTE EN CARPETA ASFALTICA Unidad 16.000 17,721.85 0.00 283,549.60
9131 EXCAVACION Unidad 0.760 155,042.02 0.00 117,831.94
9123 RELLENO EN MATERIAL SELECCIONADO  Unidad 0.760 44,916.81 0.00 34,136.78
DE LA EXCAVACION COMPACTADA
9117 REPARACION DE ANDENES, SARDINELES Unidad 0.150 1,072,025.21 0.00 160,803.78
Y CUNETAS EN CONCRETO 3000 PSI
A8085 AJUSTE POR REDONDEQ Unidad 1.000 574 0.00 5.74
TOTAL 1,208,925.19
VALOR IVA 229,694.81
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE YOPAL E.AAAY. BE.RETO A PAGAR 1,438,620.00
N TORRADU SAYDE

B T oo S T e A — A

Valor A Pagar: 1,438,620
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(415)7709998009264(8020)0000013185(3900)0001438620(96)20260218
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