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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacion a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 vy la resolucién 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestidn y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacidn estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacidn la definicién de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propdsito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccién y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucién de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacién de la prestacién del servicio, y también
guiandonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestidén y Resultados 2020
- 2023

El andlisis de los indicadores de Gestion, se formula para apoyar la efectiva
implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion —MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacion de Resultados” con enfoque a la
evaluacion de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempeio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacién del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento acumulado al segundo
trimestre de la vigencia 2023, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de
decisiones por parte de los jefes de area y directores para el préoximo trimestre.
Cabe mencionar que a la fecha del presente informe adn no se cuenta con reporte
oficial de estados financieros del segundo trimestre, por lo cual no se presentara
reporte de indicadores de costos de personal ni indicadores financieros.
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INDICADORES COMERCIALES SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023

La subgerencia de asuntos corporativos cuenta con la medicidn en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres
servicios, Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en
situaciones puntuales del desarrollo de la prestacién del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de
la entidad, realizando un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a

continuacion:

INDICADOR

META RESULTADO

SUSCRIPTORES
PROYECTADOS

SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

COBERTURA
ACUEDUCTO

99% 100% 43,213

43,312

Es el porcentaje de
cobertura nominal
(porcentaje de suscriptores
en funcién del ndmero de
domicilios proyeccion
estudio tarifario) del servicio
publico  domiciliario  de
acueducto en el perimetro
urbano de Yopal.

CUMPLE

COBERTURA
ALCANTARILLADO

99% 100% 43,494

43,655

Es el porcentaje de
cobertura nominal
(porcentaje de suscriptores
en funcién numero de
domicilios proyeccion
estudio tarifario) del servicio
publico  domiciliario  de
alcantarillado en el
perimetro urbano de Yopal.

CUMPLE

COBERTURA
ASEO
SUSCRIPTORES

99% 100% 34,502

35,200

Es el porcentaje de
cobertura nominal
(porcentaje de suscriptores
proyectados) sobre nimero
de suscriptores del servicio
publico domiciliario de aseo
en el perimetro urbano de
Yopal operado por la EAAAY.

CUMPLE

102.50%

102.00%

101.50%

101.00%

100.50%

100.00%

99.50%

99.00%

B 1-Trim MW2-Trim

En el segundo trimestre de 2023 se esta cumpliendo con la meta establecida, se tomd como fuente de informacion la proyeccion de ingresos 2023,
teniendo en cuenta el crecimiento real de suscriptores para la vigencia.
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COBERTURA MEDICION EFECTIVA

META  RESULTADO SUSCRIPTORES MEDIDORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Este indicador nos demuestra

0,
de manera general cuantos 95.00%

medidores estan instalados y 90.00%
>99% 90.1% 43,312 39,029 NO CUMPLE funcionando actualmente en la 85.00%
EAAAY, comparado con el total 80.00%
de suscriptores del servicio de COBERTURA MEDICION
acueducto.

B 1-Trim ®2-Trim

Este segundo trimestre muestra que un 9.9% de micromedidores presentan alguna novedad que no permite su correcta lectura, este factor tambien
incide en el porcentaje de agua no contabilizada.

Respecto del indicador de reposicion de medidores sin diferencia de lecturas se observa un porcentaje de reposicién bastante bajo, lo que indica
que la cantidad de micromedidores con alguna novedad o imposibilidad de lectura sigue siendo bastante alto frente al total de medidores
instalados, lo que hace un importante aporte al indice de agua no contabilizada. Es recomendable e importante contar con programa intensivo
de reposicion de micromedidores, no solo de los que presentan alguna novedad de lectura, sino también los que ya han cumplido su vida util.

Numero de reposiciones realizadas 294 296 384 302 523 428
NUmero de micromedidores dafiados 4,577 4,093 4,088 4,121 4,332 4,254
Resultado 6.4% 7.2% 9.4% 7.3% 12.1% 10.1%
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SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE MENSUAL 2
META RESULTADO SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

FACTURADOS ATENDIDOS

Muestra el porcentaje de 2.25%
suscriptores y/o usuarios que

i ¢ ; 2.20%
<3% 2.1% 43,137 923 CUMPLE realizaron algin tipo  de
consulta en la recepcion vy las 2.15%
guejas depositadas en el buzoén -
de sugerencias. 2.10%

1-Trim 2-Trim

Para los meses de abril, mayo y junio de 2023 se tiene un 2.0%, 2.7% y 1.6% de suscriptores y/o usuarios que realizaron algun tipo de consulta en la
recepcion y las quejas depositadas en el buzon de sugerencias, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, disminuyo para abril y junio
en relacién a los resultados del afio 2022 (Abril: 2.2%, Mayo: 2.5% y Junio: 2.4%). El mayor nimero de reclamaciones de forma verbal y que son
solucionadas en la recepcion, corresponde a los valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacidon a que presentan saldos anteriores
que fueron cancelados y no quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacién, con lo cual los usuarios tienen que ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano
para que les autoricen el ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en lo
facturado en el servicio de acueducto y alcantarillado, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, y generalmente se le indica que el consumo es
acorde al numero de personas que habitan en el inmuble. En tercer lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por los cobros
realizados por concepto de suspensiones, reconexiones, cortes y reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informacién brindada a los usuarios en relacion
a las fechas limites de pago y suspension.

El indicador de IQR, Para el primer semestre se recibié una respuesta de las SSPD donde el fallo en segunda instancia fuera a favor del usuario
con radicado No. 2023163850 del 16/06/2023, los recursos de apelacion decepcionados fueron los siguientes CONFIRMANDO las actuaciones
realizadas por la Empresa: 2023160200 del 16/01/2023, 2023162742 del 15/05/2023, 2023160857 del 22/02/2023, 2023160199 del
16/01/2023, 2023162636 del 09/05/2023 y 2023162876 del 17/05/2023, 2023162637 del 09/05/2023 y 2023162877 del 17/05/2023m
20231636229 del 02/06/2023 y 2023163457 del 08/06/2023, 2023163851 del 26/06/2023, 2023163857 del 29/06/2023 y 2023163977 del

05/07/2023.

RCm 1
mf 1
NTU 43,240
Resultado 0.02
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INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE SUSCRIPTORES p COMPORTAMIENTO PROMEDIO
META RESULTADO SUSCRIPTORES FACTURADOS CON CUMPLIMIENTO DEFINICION TRIMESTRAL
FACTURADOS PROMEDIO
Muestra el porcentaje de . 4.77% 5.00%
consumos facturados por 218802 =
<6% 5.0% 43,137 2,157 CUMPLE promedio en relacién al nimero 4.50%
total de suscriptores que tiene 1-Trim  2-Trim
la Empresa.

Durante el primer semestre de afio 2023 se ha presentado una tendencia al aumento en el nimero de suscriptores facturados por promedio, tanto asi
gue para junio se facturaron con consumo promedio 2279 predios, los cuales estan incluidos los medidores que se encuentran frenados, danados, nubados,
dentro de rejas en proceso de desviaciones; El area de facturacion informa que el aumento en la cifra se debe a las inspecciones de critica consumo 0 a
predios habitados, los cuales se les facturo promedio.

INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS

PROMEDIO PROMEDIO

MENSUAL DE MENSUAL DE . COMPORTAMIENTO PROMEDIO
LECTURAS ERRORES DE ~ CUMPLIMIENTO 1l (], TRIMESTRAL
AFORADAS LECTURA

META RESULTADO

0.13%0.14%

Muestra el porcentaje de 0.14%
errores en toma de lecturas 0.12%
<3% 0.14% 45,700 63 CUMPLE 0.10%

en relacion al total de las

. 1-Trim 2-Trim
lecturas realizadas.

El area de facturacion reporta que en mes de junio de 2023 se corrigieron 63 errores de lectura de los 45,927 aforos realizados, lo que refleja el 0,14%.,
los errores de aforo que aumentaron se deben a personal nuevo.
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INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES

AGUA FACTURADA CUMPLIMIENTO

<44% 51.77%

7,542,631 3,637,458

DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
52.26%

52.40%
0,
Muestra el porcentaje de 52.20%
Ardi 52.00%

NO CUMPLE perdidas de agua en que la 0 5177%
empresa incurre en su 51.80%
operacion normal. 51.60%
51.40%

1-Trim 2-Trim

mayo de 2023.

El promedio del indice de agua no contabilizada fue de 51.77%, lo que refleja una disminucion de 4 puntos porcentuales, frente al resultado del mes de

Se deben tomar medidas efectivas en la reduccion de perdidas, toda vez que para el mes de junio de 2023 el IANC fue de 50% es decir se esta pediendo
mas de la mitad de agua que se produce, la ofina de facturacion reporta cumplimiento de las actividades de recuperacion en lo que tiene que ver con la
facturacion por promedio a los predios que estan habitados con medidores frenados o en mal estado, de igual forma en el proceso de poscritica se revisan
los predios que no tubieron consumo para identificar la causa, reportar las novedades a las ofinas de cartera y medidores, asi mismo se tienen en cuenta
para facturar promedio en el periodo siguente, es necesario la instalacion de micromedicion en la ciudadela la bendicion, sector donde se identifica gran
cantidad de desperdicio de agua.

Respecto del reporte del anua no contabilizada mediante el Indice de pérdidas por suscriptor facturado -IPUF, se observa el siguiente

comportamiento:

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ OBSERVACIONES
agua potable suministrada (m3/mes) 1,255,306 1,268,864 1,270,067
Segun lo registrado en el estudio tarifario
consumo de agua facturada para el servicio publico para la vigencia 2023, la meta de este
domiciliario de acueducto (m3/mes) 637,012 278,473 630,079 indicador es de 7.84 y el resultado
promedio para el trimestre es de 15, por lo
NuUmero de suscriptores facturados mensual 43,162 43,240 43,312 cual se observa desde ya un NO CUMPLE
IPUF MENSUAL 14.3 16.0 14.8
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INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASEO DE LA EAAAY

SOLICITUDES DE

VINCULACION VINCULACIONES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

META RESULTADO

o 100.009
Muestra la efectividad en la % 60.00%

gestion para el proceso

>20% 9.78% 358 35 NO CUMPLE . . o 50.00% .
comercial de vinculacion al 9.78%
servicio de aseo de la EAAAY . L4

0.00%
1-Trim 2-Trim

el area encargada reporta para el segundo trimestre del 20223, que logran reforzar el equipo de fidelizacion y nuevas cuentas con 3 inspectores mas, por
ello se observa un aumento considerable en procesos de desviculacion radicados ante la empresa veolia, ahora bien, a la fecha aun se encuentran en
proceso, se estad a la espera de la respuesta final del proceso, para lo cual se realizo solicitud a veolia, donde se pide que se genere un informe dando
respuesta a cada uno de los procesos.

EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

ACUMULADO ACUMULADO
SERVICIO RESULTADO RECAUDO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COM POR'I;_I:(I;II\I'IIEI;'_I;C;::(OMEDIO
CORRIENTE CORRIENTE
ACUEDUCTO >85% 81% 7,285,420,436 9,033,548,406 NO CUMPLE
ALCANTARILLADO | =285% 83% 3,370,287,220 4,072,786,838 NO CUMPLE . 81.71 81.63
Refleja el|  g500% o o
>85% comportamiento i .
ASEO e 82% 3,903,093,763 4,756,680,190 NO CUMPLE del recaudo, la
° » , , , ) 'y 4 0,
DOMICILIARIO calidad del proceso 80.00%
4 >85% de facturacion y la
EIII\?:ESICION 85% 645,188,135 762,851,735 CUMPLE efectividad del| 75.00% . .
cobro por parte de 1-Trim  2-Trim
ASEO TOTAL >85% 82% 4,548,281,898 5,519,531,925 NO CUMPLE la empresa.
GENERAL >85% 82% 15,203,989,554 18,625,867,169 NO CUMPLE
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a abril de 2023, se disminuyd un punto porcentual en comparacion con marzo de 2023, con una eficiencia
del 80%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 20%, este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio
gue se encuentra entre 0.85>ER>0,6, con cinco (5) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a mayo de 2023, se aumentdé dos puntos porcentuales en comparacion con abril de 2023, con una
eficiencia del 82%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 18%, este indicador estd dentro del nivel intermedio de
desempefio que se encuentra entre 0.85>ER>0,6, con tres (3) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a junio de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacion con mayo de 2023, con una eficiencia del
82%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 18%, este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefo que
se encuentra entre 0.85>ER>0,6, con tres (3) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

ACUMULADO ACUMULADO - COMPORTAMIENTO PROMEDIO
e RESULTADO  pecaupo cartera  FAcTURADO carTERa CUMPLIMIENTO DEFINECION TRIMESTRAL
ACUEDUCTO >30% 23% 1,415,628,912 6,149,927,047 NO CUMPLE
2338
>3009 .
ALCANTARILLADO | =30% 26% 634,485,950 2,429,826,639 NO CUMPLE Refleja el e
comportamiento del ’
ASEO 230% recaudo, la calidad| 23-36%
21% 725,723,308 3,491,651,745 NO CUMPLE ' . 2331
DOMICILIARIO del proceso de| 23.34% ”
DISPOSICION >30% . facturacion y  la| 23.32%
FINAL 31% 185,699,920 597,956,864 CUMPLE efectividad del cobro| s a0
>30% por parte de la| 53,554
22% 911,423,228 4,089,608,609 NO CUMPLE :
ASEO TOTAL % 423, 089,608, empresa. .
0,
GENERAL 230% 23% 2,961,538,090 12,669,362,295 NO CUMPLE

EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

VALOR VALOR COMPORTAMIENTO PROMEDIO

RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION TRIMESTRAL

INDICADOR RESULTADO

Refleja el

ACUEDUCTO >85% 57.31% 8,701,049,348 15,183,475,453 NO CUMPLE .
comportamient
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o del recaudo
> 0, 61.59% 4,004,773,170 6,502,613,477 NO CUMPLE . !
ALCANTARILLADO | =285% % ,004,773, ,502,613, la calidad del
ASEO >85% . proceso de
DOMICILIARIO 56.12% 4,628,817,071 8,248,331,935 NO CUMPLE facturacion y la
P 0,

DISPOSICION =85% efectividad del| 58.50% — 58.05%
FINAL - 61.06% 830,888,055 1,360,808,599 NO CUMPLE cobro por parte| 53.00% aaa

de la empresa. 57.50%
ASEO TOTAL >85% 56.82% 5,459,705,126 9,609,140,534 NO CUMPLE 1-Trim 2-Trim
GENERAL >85% 58% 18,165,527,644 31,295,229,464 NO CUMPLE

La Eficiencia en el recaudo consolidado a abril de 2023, subidé un punto porcentual en comparacion con el mes de marzo de 2023, con una eficiencia del
58%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 42%. Este indicador esta por debajo del nivel intermedio de
desempenio, teniendo en cuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER=>0,6, con veintisiete (27) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida
que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo consolidado a mayo de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacion con el mes de abril de 2023, con una eficiencia del
58%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 43%. Este indicador esta por debajo del nivel intermedio de
desempenio, teniendo en cuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER=>0,6, con veintisiete (27) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida
que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo consolidado a junio de 2023, subié un (1) punto porcentual en comparacion con el mes de mayo de 2023, con una eficiencia
del 59%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 41%. Este indicador esta por debajo del nivel intermedio de
desempenio, teniendo en cuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER=>0,6, con veintisiete (26) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida
que es del 85%.

La recuperacion de cartera muestra el siguiente comportamiento

Cartera Recuperable 1,827 1,810 1,916 1,864 1,816 1,836
Cartera Total 1,877 1,866 1,974 1,901 1,874 1,918
Resultado % 97% 97% 97% 98% 97% 96%

Este indicador en abril de 2023, presenta una recuperacion de cartera del 98%, ya que; la cartera mayor a sesenta (60) meses esta en
TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS (339.962.310.00) de los cuales
TRESCIENTOS DOS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS (302.745.640.00) estan en proceso de
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cobro coactivo, un excedente minimo por valor de TREINTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA PESOS
(37.216.670.00) estan sin apertura proceso coactivo, esto no quiere decir que no sean recuperables.

Este indicador en mayo de 2023, presenta una recuperacion de cartera del 97%, ya que; la cartera mayor a sesenta (60) meses esta en
TRESCIENTOS SESENTA MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIENTO TREINTA PESOS (360.938.130.00) de los cuales TRESCIENTOS
DOS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS (302.745.640.00) estan en proceso de cobro coactivo,
un excedente minimo por valor de CINCUENTA Y OCHO MILLONES CIENTO NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA PESOS
(58.192.490.00) estan sin aperturar proceso coactivo, esto no quiere decir que no sean recuperables.

Este indicador en mayo de 2023, presenta una recuperacion de cartera del 96%, ya que; la cartera mayor a sesenta (60) meses esta en
TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL SETECIENTOS DIEZ PESOS (392.452.710.00) de los cuales
TRESCIENTOS DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS (310.869.530.00) estan en proceso de
cobro coactivo, un excedente minimo por valor de OCHENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL OCHENTA PESOS
(81.583.080.00) estan sin aperturar proceso coactivo, esto no quiere decir que no sean recuperables.

El area de Cartera reporta un Plan de Mejora para la vigencia de 2023, que consiste en realizar las siguientes actividades: 1) Cortes y
suspensiones del servicio de acueducto. 2) Financiacidon mediante acuerdos de pago. 3) Se realizara la verificacion de las acometidas cortadas
o suspendidas sin realizar el pago. 4) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo. 5) Se revisaran las acometidas de lavaderos,
hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 6) Se realizara la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 7) Alterno a los cortes
del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacidon a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 8) Las
demas que se estimen convenientes dentro de las ejecuciones de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

La rotacidon de cartera presenta el siguiente comportamiento:

Cartera Acueducto, Alcant y Aseo| 4 g5 1,866 1,974 1,901 1,874 1,918

Edades (millones)

Valor facturado a Usuarios (millones) 5,070 5,071 5,194 5,328 5,268 5,347
Resultado 135 134 139 130 130 129

El area encargada reporta que La rotacidn de cartera define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero que le adeudan terceros a
través de las cuentas por cobrar, siendo asi; la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en abril de 2023, tuvo una rotacion de
cartera de 130 dias, disminuyd nueve (9) dias en comparacién con marzo de 2023; en mayo de 2023, mantuvo la rotaciéon de cartera en 130
dias, en comparacion con abril de 2023; en junio de 2023, disminuyd la rotacion de cartera a 129 dias, en comparacion con mayo de 2023. Se
debe disminuir 39 dias en la rotacién para obtener una cartera sana.
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Y su propuesta de mejora se centra en actividades como: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacion
a realizar el pago. 3) Financiacion mediante acuerdos de pago. 4) Expedicidon de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se notificara
la fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Se realizara la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se
revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizaran cortes a acometidas que presente presunta defraudacion de fluidos.
9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que
presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12)
Se realizara la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 13) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se envia avisos
de invitacion a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 14) Las demas que se estimen convenientes dentro
de las ejecuciones de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

INDICADORES DIRECCION OPERATIVA SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023

En el area técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno
de los procedimientos realizados en funcién de la prestacién del servicio. A continuacién, se presenta el cumplimiento de la meta
de los indicadores de la vigencia 2023:

CONTINUIDAD ACUEDUCTO

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio 99.64%
en que se presta el servicio de acueducto en todos los 99.64%
barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica 99.64%
- o . ) 5 99.64%
>98% 99.64% CUMPLE mayor _prestacmn del servicio por red, si la cgnt!dad 99.64%
de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad 99.64%
del servicio acueducto es decir inversamente 99.64%
proporcional la cantidad de barrios afectados a la 99.64%
continuidad del servicio de acueducto 1-Trim 2-Trim

En el segundo trimestre del afio se ha operado el sistema a través del suministro de agua desde la planta definitiva, con apoyo de los pozos profundos,
planta alterna y planta conciliada. Esto ha garantizado un suministro promedio de 23.9 horas/dia.
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CALIDAD DE AGUA

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El IRCA es el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual

indica que, para un agua potable, apta para consumo humano 0.30 0.22
este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua

< suministrada a la poblacién con un indicador menor a este 0.20

<5 0.22 CUMPLE , - , . . 0.06
porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y 0.10
bacterioldgicas requeridas por la resolucién 2115 de 2007 -

expedida por el entonces Ministerio de la Proteccidn Social, 0.00

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 1-Trim 2-Trim

Durante el cuarto mes del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programdé 13 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para
este mes es 0.15%, que es un resultado satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo profundo Nucleo Urbano
II presenta un pH debajo al requerido por norma.

Durante el quinto mes del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programd 18 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para
este mes es 0.50%, que es un resultado satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo profundo Nucleo Urbano
II y Manga de Coleo presenta un pH debajo al requerido por norma.

Durante el quinto mes del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programd 6 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este
mes es 0.29%, que es un resultado satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo profundo Nucleo Urbano II
presenta un pH debajo al requerido por norma.

CONCENTRACION DBO5 (mg/L 02)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para

eliminar la materia organica (DBO5) presente en las 100.00 j5au
<90 73.07 CUMPLE aguas re_S|duaIes que se dlspone_n, disminuyendo el 000

porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la p——

fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 0.00 ' '

de remocidon, menor contaminacion en el ambiente A-Trim 2-Trim

generada por este parametro.
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Para el primer trimestre del afio 2023 no se reportaron datos de seguimiento y control del paramestro de DBO:s,

El drea de PTAR reporta que a partir del mes de abril, el Laboratorio de Procesos de la EAAAY pudo realizar monitoreos de DBO debido a que se adquirio
un nuevo equpo de medicién de DBO. Adicionalmente, en el mes de marzo se inicidé, en la PTAR de Yopal, un piloto de Aplicacién estratégica de
Biorremediacién que a la fecha esta dando excelentes resultados, arrojando valores de DBO cumpliendo la norma de vertimientos. A finales del mes de
Junio, se inicié el contrato del Laboratorio Ambiental externo que ejecuté un monitoreo compuesto en la PTAR para tasas retributivas que arrojo resultados
satisfactorios cumpliendo la norma de vertimientos en los parametros de DBO, DQO y SST.

Sin embargo, hay que recalcar que es inadmisible la deficiencia en la continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la
normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacion de los servicios de laboratorios externos acreditados, es necesario
gue la EAAAY tome acciones de mejora en los proceso administrativos y financieros en la gestion de contratos de alta prioridad operativa como este.
Adicionalmente, aun no se desarrollan proyectos de mantenimiento y rehabilitacion de las Lagunas de Oxidacion, que se encuentran con un 80% de
colmatacion en lodos, esto ultimo hace que los pardmetros de DBO, DQO y SST se mantengan inestables a pesar de que se aplique proceso de
biorremediacidn.

CONCENTRACION SST (mg/I)

A COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
RESULTADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION PROMEDIO

Mide la cantidad de este parametro en miligramos 30.00
presentes en un litro de agua residual tratada por la 20.00
<90 26.00 CUMPLE PTAR Yopal. Permite determinar si la calidad del
efluente cumple con la normatividad vigente 10.00 e
(Resolucion 0631 de 2015). 0.00

1-Trim 2-Trim

En el primer trimestre del afio 2023, se continla con deficiencia en la continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la
normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditados.
Adicionalmente, los equipos del Laboratorio de Procesos de la EAAAY presentan dafios y estan descalibrados, esto segun lo reportado pro el Profesional
encargado del area de PTAR.

Respecto del segundo trimestre del afo, reportan que a finales del mes de junio se realizé una medicién, debido a que se dio inicio al contrato del
Laboratorio Ambiental externo que ejecuté un monitoreo compuesto en la PTAR para tasas retributivas de Corporinoquia, el cual arrojé resultados
satisfactorios cumpliendo la norma de vertimientos en los pardmetros de DBO, DQO y SST. Sin embargo, se continta con la falencia de equipos adecuados
en el Laboratorio de Procesos de la EAAAY para la medicion y trazabilidad de los parametros mas importantes en las cargas organicas contaminantes del
agua residual tratada en la PTAR de Yopal.
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CONCENTRACION G&A (mg/L 02)

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION PROMEDIO 2022

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para
eliminar las Grasas y Aceites (G&A) presente en las
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el NR
porcentaje de afectacién a la calidad del agua de la
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje
de remocion, menor contaminacién en el ambiente
generada por este parametro.

<20 NR NO CUMPLE

Durante los meses transcurridos del primer semestre del afio 2023 no han presentado reportes de mediciones del parametro de grasas y aceites. Contintan
con la falla de control del proceso de PTAR.

Respecto del plan de mejora,el area responsable plantea:

1. Aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento para mejorar trazabilidad para la toma de
decisiones operativas.

2. Contrarrestar el incremento de los parametros de DBO, DQO y SST mediante la aplicacidon constante de biotecnologia en todos los procesos
unitarios de tratamiento.

3. Gestionar recursos para el mantenimiento (retiro de lodo) de las lagunas facultativas, para evitar que este proceso altere los avances obtenidos
en los demas.

4. Se requiere de mayor atencién y diligencia en el proceso de contratacién del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la
EAAAY vy la adquisicién de los servicios de un laboratorio externo calificado para el analisis de todos los pardmetros de interés en la evaluacion
de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual
y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia
y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracion; se requiere minimo de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un
analisis compuesto al mes.

5. Gestidn de recursos para el arreglo del emisario final de la PTAR, de esta forma cambiamos el vertimiento y dejamos de afectar el cafio
Usivar.
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CONTROL DEL CAUDAL

META RESULTADO R‘é‘é}’gﬁ;‘o CAUDAL TRATADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema en
tratar el caudal de agua residual 83.00%
que ingresa a la PTAR Yopal
mediante las redes de
alcantarillado del Municipio de
Yopal.

82.80%
82%

1-Trim 2-Trim

>90% 82.4% 1,782 1,468 NO CUMPLE

82.00%

En el reporte presentado por el area de PTAR, mencionan que en el segundo trimestre del afio 2023 se notd un aumento de las horas pico y se evidencia
la incapacidad del sistema de tratamiento para recepcionar el caudal afluente, esto se debe principalmente a dos razones técnicas, la primera hace
referencia a que el caudal a aumentado debido al crecimiento poblacional y aprobacién de nuevos barrios en zonas de expansion de Yopal, la segunda es
dada por la limitacidn que tienen las lagunas facultativas, las cuales tienen un % de colmatacién superior al 80% de su volumen lo que les resta capacidad
de tratamiento y volumen.

Para el caso de los monitoreos de caudal compuestos no se tiene continuidad en el monitoreo de caudales minuto a minuto en la PTAR de Yopal de acuerdo
a la normatividad, debido a que no se cuenta con un sistema SCADA que tenga equipos sofisticados de medicién de caudal. Sin embargo, si se hace
mediacion de caudal cada hora mediante la canaleta Parshall de entrada y salida del tratamiento.

El drea encargada reporta como accién de mejora que para garantizar una mayor capacidad de tratamiento de la PTAR de Yopal se debe procurar
realizar la siguiente gestiéon administrativa:

1. Gestion de recursos para la adquisicion de maquinaria periédicamente para la remocién de las arenas del desarenador con el fin de evitar la
colmatacion de estas estructuras y garantizar una mayor capacidad.

2. Es necesario también que la EAAAY invierta en la instalacidon de sistemas de lecturas de caudal en linea con sistemas SCADA, este proceso
ayuda en la reaccion oportuna de actividades operativas de los procesos unitarios de tratamiento.

3. Ya es necesario que la EAAAY y la Alcaldia del municipio adelanten gestiones administrativas y técnicas para a corto y mediano plazo aumentar
la capacidad de tratamiento en la PTAR existente (Retiro de lodos de las Lagunas Facultativas) y a largo plazo la construccion de un nuevo
sistema de tratamiento con mejor tecnologia y mayor capacidad de tratamiento.

PROYECTOS PROYECTOS

INDICADOR META RESULTADO FORMULADOS EJECUTADOS CUMPLIMIENTO DEFINICION ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

Cumplimiento en s000%  sesaw 6%
CUMPLIMIENTO los proyectos o —
40% 66.7% 6 4 CUMPLE .00%
PSMV planteados en el iggg; L -
PSMV. 1-Trim  2-Trim
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El area encargada reporta cumplimiento a programas contenidos en el PSMV aprobado por Corporinoquia:
1. Fortalecimiento Institucional de la Empresa de Servicios Publicos. (2 actividades)
I TRIMESTRE: Se cuenta con informe de aplicacion, en febrero de 2023, de ajuste a la tarifa en el servicio de Alcantarillado.
II TRIMESTRE: La octava actualizacion de la tarifa del servicio de alcantarillado se aplicé desde febrero de 2023.
2. Programa de Operacidn, Reposicion y Mantenimiento de Redes (2 actividades).
I TRIMESTRE: eReposicidn, Operacion y Mantenimiento componentes sistema alcantarillado Sanitario. Atendidas 93 de un total de 103 solicitudes de
mantenimiento en la red. EBAR en funcionamiento normal
II TRIMESTRE: En la red sanitaria se realizd reposicion de tapas, mantenimiento a las EBAR Villa Lucia y Villa David. Se atendieron un total de 89
solicitudes de mantenimiento en la red.
3. Programa de Aumento de la Cobertura del Servicio de Alcantarillado (6 actividades).
I TRIMESTRE: Se aumenta cobertura en 261 metros en Comuna 7, barrio San Jerénimo, ejecutado por terceros.
II TRIMESTRE: En este trimestre no se realizé entrega a la EAAAY de red de alcantarillado instalado por terceros o ejecutados por la empresa
4. Programa de Eliminacién de puntos de vertimiento (2 actividades).
II TRIMESTRE: e Puesta en funcionamiento Emisario Final PTAR - Descarga Rio Charte. Para poner en funcionamiento el emisario se habilitd la
canaleta de descarga de 24" y se continua con aplicacion de bioinsumos dando como resultado el cumplimiento de la norma.
5. Programa de Cumplimiento de las metas de carga contaminante (1 actividad).
I TRIMESTRE: e Operacion y mantenimiento de la PTAR. Se ejecutaron actividades de mantenimiento y limpieza a las estructuras de la PTAR y areas
aledafias. Bombas de filtros se encuentran en funcionamiento.
II TRIMESTRE: En el sistema de tratamiento se realiz6 la reparacion de un filtro, se hizo cambio de bombas y mantenimiento de estructuras metalicas.
6. Programa de Seguimiento al cumplimiento de las metas de carga contaminante (1 actividad).
I TRIMESTRE: Se realizaron 3 muestreos diarios por 11 dias a la entrada, salida y estructuras PTAR, para un total de 33 muestras con laboratorio de
la EAAAY.
II TRIMESTRE: Se realizaron 28 muestras a la entrada, salida y en estructuras del sistema de tratamiento con laboratorio de la EAAAY y una (1)
muestra con laboratorio externo certificado.

Realizar las gestiones pertinentes para desarrollar las actividades contempladas en los seis (6) programas del PSMV, en especial los programas:
1. Aumento de cobertura del servicio de alcantarillado, con Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario
2. Eliminacién de puntos de vertimiento, con actividades de cumplimiento a la Resolucién N° 500.41.12-0392 de Corporinoquia

Cumplimiento en 68%
CUMPLIMIENTO los proyectos S0.00% 7 S -
80% 68.4% 5 3 NO CUMPLE 00%
PUEAA planteados en el igggf -
PUEAA. 1-Trim 2-Trim

El drea encargada reporte: PROYECTOS RESOLUCION 1245 DE 2018, QUE DEBE CONTENER EL PUEAA:

1. PROYECTO DE EDUCACION AMBIENTAL

1.1 Actividades pedagdgicas. I TRIM: Se realizaron 29 actividades pedagdgicas en empresa e instituciones educativas. II TRIM: Se realizaron 18
actividades pedagdgicas de uso, eficiente y ahorro del agua, 2 jornadas posconsumo.

1.2 Celebraciones ambientales. I TRIM: Se celebro el 26 de enero Dia Mundial de la Educacién Ambiental y 22 de marzo Dia Mundial del Agua. II TRIM.
Se celebro el 26 de abril Dia Mundial de la Tierra y 29 de abril Dia Mundial del Arbol.
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1.3 Programas radiales, campanas publicitarias y/o redes sociales enfocados al ahorro y uso eficiente del agua. I , II TRIM: Se realizaron campanas
radiales y por redes sociales en apoyo a las celebraciones ambientales.

2. PROTECCION CUENCAS FUENTES SUPERFICIALES Y SUBTERRANEAS. I, II TRIM: En este programa no se realizaron actividades

2.1 Recuperacion forestal en areas de recarga hidrica

2.2 Recuperacion y reforestacion en rondas protectoras de fuentes superficiales

2.3 Jornadas de limpieza de residuos sélidos ordinarios y especiales en las zonas aledafias a las fuentes superficiales y subterraneas

3. PROYECTO GESTION DEL RIESGO DEL RECURSO HIDRICO

3.1 Optimizaciéon y mantenimiento. I TRIM: La Unidad de Acueducto contintia con actividades de mantenimiento y limpieza de la linea de conduccién y
pasos elevados. En el paso elevado Cafarnaum se realizd mantenimiento con reforzada de 11 guayas. II TRIM. Se realizaron 52 actividades de limpieza
y mantenimiento en pasos elevados y lineas de conduccion.

3.2 Continuidad y calidad del agua entregada. I TRIM: IRCA enero: 0; IRCA febrero: 0; IRCA marzo: 0,0951. Calificacidon de agua Sin Riesgo. II TRIM:
IRCA abril: 0,1489; IRCA mayo: 0,5209; IRCA junio:0,3185. Calificacién agua Sin riesgo.

3.3 Mantener actualizado el Plan de Emergencia y Contingencia de acueducto. I, II TRIM: El PEC del servicio de acueducto se encuentra actualizado por
la profesional de SI. ’

4. PROYECTO AGUAS SUBTERRANEAS

4.1 Monitoreo calidad del agua pozos profundos. I TRIM: Del sistema de respaldo se monitorearon los pozos : Nucleo Urbano 2, Braulio Campestre. II
TRIM: Pozos monitoreados Manga de Coleo, Nucleo Urbano 2, Central Abastos 2, Estadio Santiago de las Atalayas, Braulio Campestre, Villa Maria 2 y Villa
David.

4.2 Mantenimiento a sistema emergente. I TRIM: La Unidad de Electromecanica realiz6 mantenimiento al sistema electrico y al sistema electréogeno de
los pozos.

4.3 Realizar prueba de bombeo al sistema emergente. I, II TRM: No se realizaron pruebas de bombeo.

5. PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS

5.1 Cambio y reparacion de valvulas en la red de acueducto. I TRIM: No se presentd cambio de valvulas en la red. II TRIM: Se realizé mantenimiento
preventivo en valvula de 2" de carrera 31 con calle 49; mantenimiento preventivo a tapas valvulas ubicadas en via la Virgen-Hospita y carrera 29 con
calle 16; mantenimiento a mandmetro ubicado en carrera 24a con calle 22.

5.2 Busqueda sistematica de fugas en la red de acueducto y reparacion de las mismas (control activo de fugas). I TRIM: En el trimestre en la red de
acueducto se repararon 372 fugas, 53 reparcheos. II TRIM: Se repararon 349 fugas en la red del casco urbano.

5.3 Mantenimiento y reposicién de redes de acueducto. I, II TRIM: No se realiza reposicion de redes.

5.4 Mantenimiento y reposicion de sistemas de medicion (macromedidores y micromedidores). I TRIM: No se realiza. II TRIM: Se realizd mantenimiento,
reaparacion o instalacién de 1253 medidores de usuarios.

Como accién de mejora recalcaan que es prioritario iniciar el proceso de consultoria para el Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua para las concesiones
otorgadas por Corporinoquia mediante resoluciones:

N° 500.41.15-1648 del 19-11-2015 fuente Rio Cravo Sur

N° 500.41.17-1243 del 04-09-2017 pozo profundo Villa Maria 2

N° 500.36.18-0763 del 05-06-2018 pozos profundos Manga de Coleo, Central Abastos 2, Nucleo Urbano 2

N° 500.36.21-1051 del 07-09-2021 fuente quebrada La Tablona

El area ambiental ha presentado esta solictud en repetidas ocasiones a la Gerencia, sin que a la fecha se haya tendo respuesta alguna.
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TASA DE ACCIDENTALIDAD

PROMEDIO DE PROMEDIO DE 7
META RESULTADO TRABAJADORES N° ACCIDENTES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Relacion del nimero de casos
de accidentes de trabajo, 2.00 1.10
ocurridos durante el periodo con

<5 1.10 363 4.0 CUMPLE h ) 1.00
el numero promedio de
trabajadores en el mismo 0.00
periodo_ 1-Trim 2-Trim

La tasa de accidentalidad durante el pimer trimeste se mantiene en promedio de 3 accidentes por mes, sin embargo el mes de marzo presentd el nimero
de accidentes mas alto del peridédo, con 5 accidentes, sin embargo estamos por debajo del promedio establecido como meta.

Para el segundo trimestre la tasa de accidentalidad se subid, inclusive supero la meta que se tiene de control, ya que los meses de abril y mayo se
registraron 6 accidentes por mes, en el mes de abril durante la semana con dos festivos se registraron 3 accidentes, con incapacidad. Durante los meses
de mayo y junio se aumento la planta de personal y en el mes de junio bajo la tasa de accidentalidad.

iINDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

N° ACCIDENTES 2 COMPORTAMIENTO PROMEDIO
CUMPLIMIENTO DEFINICION ACUMULADO

META RESULTADO THHT (acum) (acum)

El indice de frecuencia es la 50.00

relacion entre el numero de : 12.43
casos de accidentes de trabajo
ocurridos durante un periodo de
tiempo y las horas hombre
trabajadas durante el mismo.

<100 12.43 402,257 25.0 CUMPLE 10.00

0.00
1-Trim 2-Trim

El indice de frecuencia en el trimiestre, aumentd con respecto a la vigencia anterior, porque en el mes de marzo se registraron 5 accidentes.

El indice de frecuencia de accidentes aumentd en los meses de abril y mayo, pero en el mes de junio disminuyo, las operaciones del servicio de Aseo, son
las que generan el mayor nimero de accidentes.
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INDICE DE SEVERIDAD

DIAS PERDIDOS CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO PROMEDIO

META RESULTADO POR A.T. ACUMULADO

Numero de dias perdidos y/o

<20 47.73 402,257 96.0 NO CUMPLE cargados por acIC|dentes
laborales en un periodo de
tiempo.

1-Trim 2-Trim

El profesional del area reporta que el indice de severidad en promedio bajo con respecto al afio anterior, el mes de marzo aumenta por el nimero de
accidentes generados en ese mes, y que aumenta nuevamnete durante el segundo trimestre debido a un AT que se generd con lesidén en torax (costillas),
lo que aumenté el nimero de dias perdidos, por ende el indice de severidad.

INDICE DE LESION INCAPACITANTE

72 COMPORTAMIENTO PROMEDIO
META RESULTADO .F. - CUMPLIMIENTO DEFINICION ACUMULADO

Corresponde a la relacidn entre
los indices de frecuencia vy
severidad de Accidentes de
Trabajo con Incapacidad. Es un 1.00 0.59

i 0.37

<10 0.59 12.43 48 CUMPLE indice . global . de 0.50
comportamiento de lesiones -
incapacitantes que no tiene 0.00

unidad, su utilidad radica en la 1-Trim  2-Trim
comparaciéon entre diferentes
periodos.

El profesional del area reporta que en el primer trimestre el indice de lesidon incapacitante ha disminuido, ya que los impactos por accidentalidad
disminuyeron la severidad por ende las lesiones han sido leves.

Para el segundo trimestre subid el indice de lesiones incapacitantes, ya que en el mes de abril se registrd un Accidente de trabajo, con compromiso 6seo
importante, que requirié 15 dias de incapacidad.
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INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEO SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023:

La direccién de Aseo cuenta con indicadores de recoleccidon de residuos sdlidos, capacidad y vida Gtil del relleno para la disposicion
de residuos, analizando los volimenes disponibles de almacenamiento, a continuacidon, se presenta detalladamente los
indicadores:

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP

PROM. TON.
META RESULTADO ©LROM.TON. RECOGIDAS CUMPLIMIENTO DEFINICION R A ENTOf e
RECOGIDAS TRIMESTRAL
ULT. 12 MESES
Reflejar porcentualmente el
aumento y/o disminucién de
residuos solidos que la EAAAY 95.0% a6 2%
>959% 91% 2193 2.405 NO CUMPLE EICE ESP recoge y transporta 90.0% .
frente a la que debe recoger, 85.0%
con referencia al promedio 20.0%
mensual de los ultimos doce 1-Trim 2-Trim
meses.

Reportan para el mes de enero las toneladas recogidas por la eaaay se mantiene dentro del promedio histérico, en el mes de febrero debido a que tiene
28 dias se obseva un menor valor en las toneladas recogidas respecto de los demas meses, y en el mes de marzo se presenta aumento manteniendo su
proyeccion. para el segundo trimestre, las toneladas recogidas por la eaaay aumentaron dando cumplimiento a la meta

RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

PROM. TON.
RECOGIDAS CUMPLIMIENTO DEFINICION
ULT. 12 MESES

PROM. TON.
RECOGIDAS

COMPORTAMIENTO PROMEDIO

META RESULTADO TRIMESTRAL

Reflejar porcentualmente la
63%

cobertura de la recoleccién de 64% 62%
>65% 63% 2,193 3,479 NO CUMPLE re5|d_u_o§ recogidos en el 62% '
municipio de Yopal, frente a los

i . 609
producidos en el area de %

prestacion 1-Trim  2-Trim

En el primer trimestre se recogié en promedio el 62% en de los residuos producidos de todo el municipio de yopal, con respecto al operador privado veolia
resultados positivos para la empresa, que propende por la mejora continua en la prestacion del servicio. En el segundo trimestre, se aumenté al 63.76%
de residuos solidos promedio con respecto al operador veolia, aumentando la cobertura del servicio con calidad y eficacia

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




INFORMES

(( ‘)) Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Cédigo: 51.29.06.27
Alcantarillado y Aseo de Yopal 2011-04-07 2021-11-04
EICE-ESP Versién 06
NIT. 844,000.755-4
812.25.01.00456.23 Pégina 23 de 29

VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

pOLAEL) CAPACIDAD -
META RESULTADO OCUPADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
RELLENO (M3)
CELDAS
52%
Control y seguimiento de la 55%
disposicién de residuos sélidos 0%
>20% 44.49% 113,434 204,343 CUMPLE en la celda en operacién para
determinar la vida util del 5% -
relleno sanitario "El Cascajar". 40%
1-Trim 2-Trim

Se da inicio al afio 2023 con el 58% de la capacidad del celda 10, se continua disponiendo en esta misma celda, finalizando el primer trimestre del afio
2023 se lleva dispuesto 98.630 m3 de residuos sélidos. las condiciones operativas son normales, lo recibido es lo previsto y proyectado para el afio 2023.
Se proyecta terminacion de operacion para el mes de febrero del afio 2025 en la celda T 10.

Para el segundo trimestre lleva dispuesto 113.434 m3 de residuos sélidos, continuan disponiendo los municipios de Pisba, Aguazul, Monterrey,
Labranzagrande, Trinidad, recetor, Pore, nunchia, Paya, Monterrer, Sabanalarga, Tamara y Yopal, con un promedo de ingreso mensual de 157 toneladas.

se cuenta con la trinchera # 11 construida y con las condiciones operativas aptas para disponer residuos, la misma cuenta con 142.338 m3 de capacidad.

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADOS - DISPONIBLE

LIXIVIADOS CAPACIDAD )
META RESULTADO ALMACENADOS ALMACENAMIENTO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
(M3) (M3)
Este indicador muestra Ia
. S . 83%

capacidad promedio disponible 100%
de almacenamiento de liquido 80%
lixiviado en las siete piscinas 60%

>10% 21.11% 101,460 128,606 CUMPLE existentes, es por tal razén 0% 21%
que la meta es contar con una 0"
capacidad minima disponible 20% -
para almacenar lixiviados del 0% , .
10%. 1-Trim 2-Trim

La capacidad de almacenamiento para los liquidos lixiviados en el relleno sanitario es de 128.606 m3, contando con ocho (08) pondajes que permiten
almacenar, recircular y transvasar lixiviados tratados. Los pondajes cumplen la funcion en el tratamiendo, almacenamiento, posibilidad de recirculacion,
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CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADOS - DISPONIBLE

zonas bidigestoras aerobias pues reciben el insumo bioldgico que se utiliza para la disminucidon de cargas organicas que generan la intensificacion de
olores en el lugar.

El drea reporta que para el primer trimestre se cuenta con una disponibilidad de almcenamiento favorable, en el mes de marzo se intensifica las altas
temperaturas, y las piscinas bajan su nivel considerablemente, obteniendo el 17% almacenado de toda la capacidad de las piscinas.

En el segundo trimestre evidencian el incremento de los volumenes de lixiviados en piscinas, debido a las fuertes precipitaciones que se presentan en la
zona. Para el mes de junio de cuenta con un 21% de capacidad de almacenamiento.

Tambien se encuentra funcionando el reactor lo que permite que haya manejo de aguas, y estas sean llevadas a reinyeccién en las trincheras.

CUMPLIMIENTO PGIRS

PROYECTOS PROYECTOS

FORMULADOS EJECUTADOS DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

RESULTADO

40.00% 25.00% 25%

Cumplimiento en los proyectos 20.00%

25,0% 25.0% 1 0
planteados en el PGIRS

0.00%
1-Trim 2-Trim

Este indicador muestra un comportamiento de cumplimiento acumulado anual, por lo cual en este primer informe presenta un NO
CUMPLE, sin embargo al hacer una analisis trimestral muestra un buen desempefio.

INDICADORES DEPARTAMENTO FINANCIERO SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023:

El departamento financiero analiza indicadores econdmicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relacidén con los costos de
venta y prestacién del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los indicadores de gestién que se muestran
a continuacién, cabe aclarar que el analisis correspondiente al primer trimestre se realizo teniendo en cuenta los valores reportados
en los indicadores por el departamento financiero. A la fecha de elaboracion del presente informe no se conté con los estados
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financieros ni con las fichas de indicadores diligenciadas correspondiente al segundo trimestre del afio, por lo cual no se presenta
evaluacion del desempefio financiero de la entidad.

INDICADORES DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023:

El departamento administrativo analiza indicadores econémicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relacién con los costos
de venta y prestacién del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los siguientes indicadores de gestion:

INDICADOR RESULTADO  SUSCRIPTORES TRABAJADORES DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
INDICE PERSONAL
OPERATIVO ACUEDUCTO 3 2.53 43,137 109 20
INDICE PERSONAL Indica el Numero 2.0 oa
OPERATIVO 2 0.44 43,296 19 de Trabajadores 0 -y
ALCANTARILLADO 0.0 5
por _Cada 1 000 INDICE INTDICE INDICE
suscriptores. PERSONALAC.  PERSONALAL.  PERSONALAS.
INDICE PERSONAL
OPERATIVO ASEO 4 2.84 34,816 99 W1-Trim = 2-Trim

PROMEDIO PROMEDIO

INDICADOR RESULTADO ¢ Pr O & Thaomasores  DEFINICION COMPORTAMIENTO PROMEDIO TRIMESTRAL

2 33
Indica el Numero 4 oty

INDICE PERSONAL de Trabajadores ’
AOMINISTRATIVO ) 33 43137 14 oo cada 1.000 e

suscriptores.
H1-Trim ®2-Trim

Respecto del indicador de costos de personal, en el informe del primer trimestre no fue posible reportar datos, pues no se contaba con la
informacion financiera por servicio. Por lo cual, en el presente informe se reporta el indicador para el primer trimestre pues se vuelve a presentar
la novedad de no contar con la informacién financiera del segundo trimestre.
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EFICIENCIA PERSONAL ACUEDUCTO

META RESULTADO COSTO PERSONAL  VOLUMEN FACTURADO = CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

$2,000
Indica el costo del personal
$500 $1,192 2,135,905,020 1,791,894 NO CUMPLE administrativo y operativo por

metro cubico facturado. EFICENCIA PERSONAL
ACUEDUCTO

H1-Trim

El indice de eficiencia del personal del acueducto durante el primer trimestre del afio 2023 no cumplié con la meta establecida, pues indica que el costo
del personal administrativo y operativo de acueducto, cuenta con un sobre costo que sobre pasa mas del 238% de la meta establecida. Por esto, se
recomienda revisar el tema y tomar las acciones necesarias.

EFICIENCIA PERSONAL ALCANTARILLADO

META RESULTADO  COSTO PERSONAL VOLUMEN FACTURADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Indica el costo del personal
$200 $310 551,965,016 1,779,020 NO CUMPLE administrativo y operativo por $-
metro cubico facturado.

EFICENCIA PERSONAL
ALCANTARILLADO

B 1-Trim

El indice de eficiencia del personal del alcantarillado durante el primer trimestre del afio 2023 no cumplié con la meta establecida, pues indica que el costo
del personal administrativo y operativo de alcantarillado, se encuentra por encima de lo proyectado. Por esto, se recomienda revisar el tema y tomar las
acciones necesarias.
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EFICIENCIA PERSONAL ASEO

COSTO Toneladas

PERSONAL Recogidas CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

META RESULTADO

$300,000
Indica el costo del personal $200,000
$100,000| $240,887 1,501,863,497 6,235 NO CUMPLE administrativo y operativo por ’
tonelada recogida. $100,000
s_

EFICENCIA PERSONAL ASEO
B 1-Trim

El indice de eficiencia del personal de Aseo durante el primer trimestre del afio 2023 no cumplié con la meta establecida, pues indica que el costo del
personal administrativo y operativo de aseo, cuenta con un sobre costo que sobre pasa mas del 240% de la meta establecida. Por esto, se recomienda
revisar el tema y tomar las acciones necesarias.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere llevar a cabo reuniones periddicas, en las que los directores de cada area analicen
las falencias presentadas en los indicadores que les conciernen, los cuales no cumplen con la
meta establecida y detectar la razdn de esta situacion, con el fin que puedan generar acciones
correctivas que actlen positivamente en los indicadores y redunden en el siguiente trimestre
en una gestion mas eficiente.

e Es necesario que se realice un balance del dinero recaudado de cartera Vs los gastos generados
en dicha actividad y asi evaluar la eficiencia de dicho proceso y determinar si las camparfas
estan siendo efectivas.

e Se reitera la necesidad de revisar los indicadores de eficiencia de costo de personal
administrativo y operativo de acueducto, alcantarillado y aseo, y realizar un analisis respecto
de los valores que se recaudan por tarifa vs los gastos que se estdn teniendo en los
componentes de personal, y asi determinar la forma adecuada de presentar los resultados y
que realmente sirva como herramienta de planeacion de costos y gastos del personal.

e En cuanto a los indicadores que conciernen a la Unidad PTAR desde el afio anterior se viene
presentando novedades por el no reporte de informaciéon para el control y seguimiento del
proceso de tratamiento. En este periodo se pudo verificar una mejora, ya que han reportado
algunos datos para DBO5, sin embargo, aun hay parametros sin reportar, lo que constituye
materializacion de riesgos de gestidn.

e Se debe prestar especial atencién al indicador de Indice de gua no contabilizada en redes,
puesto que el resultado obtenido mantiene una tendencia bastante alta. Esta cifra es
preocupante toda vez que la empresa debe tomar medidas que disminuyan las perdidas
comerciales como técnicas, asi mismo se deben facturar todos los consumos de los predios
oficiales y no ordenar inactivarlos para no facturar, de otro lado no se cuenta con suficientes
medidiores para reposicion y por otro lado se esta presentando demora en la reparacion de
fugas.
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OBSERVACIONES

e Los reportes se deben presentar en las fechas estimadas e informadas por la oficina de
planeacidon desde comienzos del afio, pues la demora en la entrega de los informes causa
retraso en la compilacion y reporte general de la entidad, por este motivo la informacion que
no llegue en los plazos establecidos sera reportada con avance cero (0).

e De acuerdo con el formato establecido para el seguimiento y medicion a través de indicadores
se debe tener en cuenta que todos los reportes de indicadores de gestidon deben venir
acompafados del respectivo anélisis de datos como herramienta de control y en caso de que el
reporte sea aceptable o insatisfactorio, pueda usarse para la toma de decisiones e
implementacién de acciones preventivas, correctivas y/o de mejora.

e Teniendo en cuenta las observaciones reportadas por el area de laboratorio de aguas, se solicita
que remitan que acciones correctivas han realizado el drea de Potabilizacién para garantizar los
valores minimos de cloro y pH en agua suministrada de algunas fuentes de suministro.

e El drea ambiental reporta que en repetidas ocasiones ha solicitado la gestién del proyecto de
actualizacion del plan de uso eficiente de agua (PUEA), a lo cual es necesario que remitan que
acciones se han tomado para dar cumplimiento a esta meta trazada en el plan de gestién y
resultados.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacién

Elabord // Revisé: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacién
Anexo. Fichas individuales de indicadores firmadas
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I, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE Lider Juridico
INDICADOR 4
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . . . e F "
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL N : Y = P
InDicapor: | Silencios Administrativos Positivos 2023
OBJETIVO DEL
INDICADOR: CUMPLIMIENTO EN TERMINOS LEGALES PARA DAR RESPUESTA A SAP
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(# Nomero de (# Numero de Silencios . BASE DE DATOS DE LA OFICINA, QF DOCUMENT Y
Silencios Administrativos Positivos ) NIMERDEARRADIGAOAS CORREOQ ELECTRONICO
Administratives %
Positives )/( Total de 0
Solicitudes t
L (# Total de Solicitudes BASE DE DATOS DE LA OFICINA, QF DOCUMENT Y
Recepcionadas)* 100 Recapciohadas) NUMERO DE SAP CONTESTADAS CORREQ ELECTRONICO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO |FEBRERO |MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
SAP RECIBIDAS 0 0 0 0 0 0
SAP RESUELTAS 0 0 0 [¢] 0 0
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
‘ e ——— —————
TITULO
| 100% -
90% - I
s0% }
o8 | |
| 6% I
1 So% | 1
| 0% 4
0% |
20%
| Baccad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO UNIO uuo AGOSTO SEPT ocr NOV Dic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

NO SE RECIBIERON SAP EN EL PRIMER SEMESTRE

IIX. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

100%

150%

100% |
S0%
%

HISTORICO
Afios/ Variables 2021 2022 | 2023
SAP RADICADAS 0 0 0
SAP RESUELTAS 0 0 0
Resultados 100% | 100% | 100%

2021 2022

—al

Elabard| Lorena Chaparro Torres
Lider Juridico

e

W
Aprg ntonié Rodriguez Lopéz
Asesopuridico

100%

2023

VoBo. Adriana Cistina Rosas Valderrama
Profesional Unidad de Planeacién

/ /
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Rlountariiadoy ANG0 de Yops) Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versi6n
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE |Lider Juridico
INDICADOR
REir b PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE " . -
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestién x b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL (TR SR
NDICADOR: Auditorias internas
OBJETIVO DEL
INDICADOR: CANTIDAD DE AUDITORIA POR CONTROL INTERNO EN LA VIGENCIA 2023
FORMULA DEL FUENTE DE
TNDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE L)

(¥ e s (# de hallazgos encontrados)

sncontrados /# de

CALCULAR LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS POR PARTE DE LA AUDITORIA

CORREO ELECTRONICO,

COMUNICACIONES, QF
DOCUMENT

INTERPRETACION DE RESULTADOS

hallazgos %
encontrados)* 100 CORREQ ELECTRONICO,
(# de hallazgos corregidos) RESOLVER LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS COMUNICACIONES, QF
DOCUMENT
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X
META DEL .
e 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: J CIRCULARES
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables IPeriodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
HALLAZGOS
ENCONTRADOS . 0 e 0 0 0
HALLAZGOS CORREGIDOS | 0 0 1 0 0 o0
Resultado 0% 0% 100% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
l TITULO
| 1208
| 100%
| 100% -
fea)
| eox |
(it |
)
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO SEPT ocr NOV Dic

PROPUESTA DE MEJORA

EL 31 DE ENERO DE 2023 SE HIZO MESA DE TRABAJO CON CONTROL INTERNO DE GESTION EL CUAL
SE RINDIG INFORME CON RADICADO 0070 DE FECHA 31 DE ENERO DE 2023, Y SE HICIERON 3
RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO, LAS CUALES FUERON RESUELTAS EN MARZO

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2021 2022 | 2023
HALLAZGOS 5 1
ENCONTRADOS
HALLAZGOS CORREGIDOS ] 2
Resultados 100% 0%

HISTORICO

2022 2023

Elabor6. Lorena Chaparro Torres
Lider Juridico

J

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacion
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a & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 L
Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
mcamzrgraauEyésgupna Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
WIT 048,000, 735.4 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE Lider Juridico
INDICADOR 4
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . , ) . :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién x b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL — .
TROTCATOR: Auditorias organismos de control externos
OBJETIVO DEL
S NDICADOR: CANTIDAD DE AUDITORIA EXTERNA EN LA VIGENCIA 2023
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE P rdesipos Y

(# de hallazgos
corregidos / #

# de hallazgos encontrados

CALCULAR LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS POR PARTE DE LA AUDITORIA

COMUNICACIONES, QF
DOCUMENT

CORRED ELECTRONICO,

dE ha"azQDs Wo CORREC ELECTRONICO,
encontrados)*1 # de hallazgos corregidos RESOLVER LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS COMUNICACIONES, OF
00 BOCUMENT
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
METADEL 80% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL
INDICADOR H
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO |FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT oct NOV DIC
HALLAZGOS CORREGIDOS 0 0 0 0 0 0
HALLAZGOS ENCONTRADOS 0 0 0 0 0 0
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TITULO
100%
<nd|
|
BO%
o |
k|
50% 4
0%
20%
20%
0% 1 % % 0% 0% 0% % 0% 0% o% 0% 0% 0%
o L
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPT ocr NOV Dic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

NO SE RECIBIO AUDITORIA EXTERNA EN EL PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2023

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Afios/ Variables 2021 2022 2023 100%
HALLAZGOS 0 0 sox
ENCONTRADOS o
0%

HALLAZGOS CORREGIDOS 0 0 20%
o%

Resultados 0% 0%

pal
{_\

o
Elaboré. Loreha/Chaparro Torres
Lider Juridico

0%

2021

2022

HISTORICO

2023

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.

Profesional Unidad Planeacion
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Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
Alcnnlmélllagugv Aﬁt‘updﬂ Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
PAT. a0 0 P4 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE | Lider Juridico
INDICADOR A
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE p 2
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL -
ENDTCAB O Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP 2023
OBJETIVO DEL |Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP - "CONTESTACION OPORTUNA DE PROCESOQS JUDICIALES".
INDICADOR:

FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INEORMACION
(# de procesos

d
co::‘tf;a:;alao;:}:ﬂ'r ¥ ‘1;:::;?;2:::?2;? “® Del correo de notificaciones se comunican los procesos que inician en sede judicial en contra de la EAAAY EICE ESP CORREO
ESP) /( Numero de %
procesos
contestados en (Numero de procesos Se tiene soporte de la actuacion a traves de los informes rendidos por la apoderada judicial y la verificacion del estado del proceso en TRAZABILIDADD DE
términos contestados en términos legales) plataforma de la rama judicial PROCESO
legales)* 100
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X
META DEL i
INDICADOR r 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
INSTAURADOS EN CONTRA
DE LA EAAAY 2 ! 3 5 2 2
CONTESTADOS EN
TERMINOS - ! 4 2 2 4
Resultado 100% | 100% | 33% | 100% | 70% | 100% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
TITULO |
m 1
100% 100% 100% | |
100%. |
0% 0% i
i i
=nol| 33%
& .
o% 0% % 0% 0% 0% |
ENERO FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPT ocr Nov [+1[4 !

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En el mes de mes de marzo se instauraron 3 demandas, 1 administrativo y 2 de cardcter laboral,
éstas 2 ultimas se encuentran en términos y trdmite de contestacion. En abril se contestaron 2
procesos instaurados en contra de la EAAAY ESP del mes de marzo, en mayo y junio fueron
contestados de los demandas instauradas de abril.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2021 | 2022 | 2023
INSTAURADOS EN CONTRA DE LA
EAAAY 3 26
CONTESTADOS EN TERMINOS 2 20
Resultados 67% 77%

LN

Lider Juridico

Elaboré. I:{‘.srena Chaparro Torres

HISTORICO

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacion
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«C >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdine
Emprosa do A 51.02.04.01
Afca"lﬂ'g'la?ey_“;g%de Yopat Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de ModIficaclén version
M. 8440007804 2010-11-10 2014-11-14 2
1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Unidad de Planeacién
RESPONSABLE Profestonal Unidad de Planeacién
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
I;:‘:c'ﬁmm a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio ¢, Gestidn Operativa y Técnica
O eabos.  |SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y COMPRAS
OQBJETIVO DEL
INDICADOR: Medir el grado de cumplimiento de la programacién hecha en el Plan de Compras de Blenes y Serviclos de la Empresa, de acuerdo a sus rubros presupuestates.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMAGION
(Ejecucién Plan de Efecucién Plan de Compras Valores comprometidos y ejecutados de 10s bienes y servicios programadas en el Plan de Compras por cada rubro Pian de
Compras % presupuestal. Compras
fBrogramacifn Plan Programacién Plan de i Pian d
de Compras)*100 : an de
Compras Vatores iniciales programados en cada rubro presupuestal con el detalles de bienes y servicios adquirir. Compras
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: REPORTE DE PLAN DE COMPRAS
INDICADOR .
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Vvariables /Perlodo MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
Ejecucién Pian de Compras 3,514,471,491 11,150,162,034
Programacién Ptan de Compras 33,240,192,854 34,687,892,982
Resultado 10.6% 32.1% #1DIV /Ol #1DIV /0!
_— - — - - e e e e = o e mm—— m——— o g
CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y COMPRAS
I5.0% —— - —— ———
30.0% ——
15.0% - — —t,
20.0% — ——————— b -
15.0% o ——— T ——— - - -
10.0% - —_— -
5.0% A— r——— S———— e - = e -
0.0% ——— — - — i
MARZO UNIQ SEPTIEMBKRE DICEEMBRE J
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Primer Trimestre: Este andlisls $e hace a partir del seguimiento que realiza (2 unidad de Planeacién al Plan de Adquisiciones
para los meses del presente afio con corte a 31 de marzo de 2023, se avanzd en un 10,57%, visto el Plan en su conjunto,
frente a lo proyectado para el periodo 2023, lo que corresponde en igual porcentaje del valor total del presupuesto ejecutade a
través del mecanismo de (a contratacidn para este afio.
Segundo Trimestre:Este anslisis se hace a partir del seguimiento que realiza la unidad de Planeacién al Plan de Adquisiciones
para los meses del presente afio con corte 2 30 de junio de 2023, se avanzé en un 32.14%, visto el Plan en su conjunto, frente
a lo proyectado para el periodo 2023, lo que corresponde en igual porcentaje del valor total del presupuesto ejecutado a través
del mecanismo de la contratacién para este afio.
Tercer Trimestre:
Cuarto trimestre;
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO (Millones) HISTORICO
Aflos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1200%
100.0% 97.0% 87:6% 95.7% 936%
Ejecucién Plan de Compras | 28,883 | 18,135 | 34,824 | 36,745 44,475 20,176 0%
oo 59.0%
Programacién Mlan de | 29,806 | 30,730 | 39,744 | 37,634 | as459 | 21,561 | | o
ompras nox
Resultados 97.0% | 59.0% | 87.6% | 97.6% | 95.7% | 93.6% oo% r v v v
17 018 2019 2020 2021 2022

(//'*'7/’

Elabor6. HERNAN ORLANDO BOLIVAR VARGAS
Profesional Oficina de Planenacién

Vo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente EAAAY
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

UNlDAD DE PLANEACléN

Procaso

Producto/serviclo

SEGUIMIENTOQ INDICADQRES DE GESTIQON Y RESULTADOS

Responsables Profesional Unidad de Planeacién

INDICADOR

REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

X MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION CRA No. 12

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de

a. Gestidn Financiera

X b. Calidad del Servicio

¢ Gestién Operativa vy

Gestién Técnica
Hombre da! SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS A EJECUCION DE INVERSIONES RECURSOS PROPIOS
ojuva det Refleja la capacidad de la Gerencia para ejecutar las Inversiones programadas, conforme a lo previsto.
Férmuladel | Nombre variable Explicacién de ia Variable Fuente da Informacidn
Indicador . - - -
Valor en pesos corrientes de los compromisos (R.P.) realizados por la entidad durante un periodo de
Inversién lnversién Realizada anallsis, con cargo a recursos generados por |a propia empresa para la realizacién de inversiones. Presupuesto
reafizada / %
inversion
presupuestada Valor en pesos corrientes de la inversidn prevista (PTO DEFINITIVO INVERSION) a realizar por la
Inversién Presupuestada Empresa, durante ese mismo periodo, sequn €} Plan de Inversiones. Presupuesto
Mide: EFICIENCIA E EFICACIA EFECTIVIDAD E
Periodicidad MENSUAL TIRMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: EJECUCIONES PRESUPUESTALES
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS 2023
TOTAL DE LA
ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE VIGENCIA
Taversién 157,587,948 2,027,759,781 2,185,347,729
Realizada Millones
Inversién
Presupuestada 4,170,000,000 7,670,000,000 7,670,000,000
Millones
Resultados (%) 3.8% 26.4% #iD1Iv/0! #IDIV/0! 28.5%

Ba%

1 15.0%
lmmn
1 30%

ENTRO - MARTO

EJECUCION DE GASTOS DE INVERSION 2023 {RECURSOS PROPIOS)

e
SIPTIEMBRE

oCTUSRE -
ocIraRy

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Loa rubros gue +¢ tisnen en cusnia para slimentar el prasents Indicador son:
Apraplacién inkcial de $6.970.000.000 realizaron modificaciones por $-2.800.000.000 y una
y 4u Edificlos / RECURSOS PROPIOS / Acueductos v otros| ajecudion de $157.587.948,
de de sgus, excepto
e Planta FTAR / FROPIS / ¥ plantas do Los rub ros gque fueron afectados por el contracredito son: CONSTRUCCION ¥ MANT. EDIFIC por
Optimizacidn Plants FTAP / RECURSOS PROPIOS / Otras obras de ngenlerta civi) $100.000.000, CLAUSURA Y PLUS CLAUSURA RELLENO SANIT con $170.000,000, Adguisicion
Aprovechamiento MIRS ; RECURSOS PROPIOS / Serviclos genersles da construccidn d¢]  Primer  Equipos maquinaria y vehlicules con $500.000,000, Ci LA ira
edificaciones Industiale Trimestre: Sistema con $1.170.000.000 y SISTEMAS INFORMATICOS con $900.000.000.
:an Optimizacisn Prmon:! I RECUPSOS VRO:IOS / Servidios ganerstes da construceldn
. e agus, axcepto
Chusura'y Py Clausara Rillang smnno 7 RECURSOS PROPIOS / Otros serviclos d € rubro sfectado con una adicién fue APROVECHAMIENTO MIRS con $40.900.000
reHeno sanitarto para desachos no peligre:
Adquisicién Equipos maquinarh v uhkum / RECURSOS PROPIOS / Comerclo af por] Los rubros que pr ta 4n son: Ci 4n y C Slstema
mayor {(sxcepto o) reslizado a camblo de una retribucién o por contrata) de otra mag por $150.000.000 y CONTROL MITIGACION EDUC. AMBIENTAL por $7.587.948
Y Siaterns / PROPIOS /
otros conductos de suministro de agus, excepto gasoductos
Eitarmas taformiticon 7 RECURSDS PROPIGS | Seniclos da sdreintsiracibn da sistamas] :ﬁ':g';g:’;;’;":‘;'lde $6.970.000.000 realizaron modificaciones por $700.000 y una ejecuciin
informaticos HUEs 759,780
Estudios v Proyectos / RECURSOS PROPIOS / Servicios de Ingenieria en provectos de|
coastryccidn Los rubros que fueron sfectados por el contracredito son: CONSTRUCCION Y MANT. EDIFIC por|
Control, Mitigacién Educacion Amblentsl / RECURSQS PROPIOS / Sarvickos de consultora $300,000.000, OPTIMIZ. PLANTA PTAR por $40.000.000, OPTIMIZ. PLANTA PTAP por
amblental £40.000.000, APROVECHAMIENTO MIRS por sao 000.000, Mqulsldbn Equipos maguinaria y|
vehlculos por $468.475.000, Co Y tura Sistema por|
$2.030,000.000, SISTEMAS INFORMATICOS por ssn 525.000, ESTUDIOS Y PROYECTOS por
Segundo $100.000.000.
Trimestre:
Los rubros afectados por udldﬁn son: CLAUSURA Y PLUS CLAUSURA RELLENO SANIT. por
$750.000.000, ¥ <on recursos de crédito por $3.500.000.000.
Los rubros que p ejecudén én Equipos y veh
$31,525.000, Proyectos de Inversldn financiados con recursos de crédito por $1.200.000. 000
Construccién  y  Optimizacién  Infraestructura  Sistema por $265.925.939, SISTEMAS
INFORMATICOS por $521.627.000, CONTROL MITIGACION EDUC. AMBIENTAL $5.681.842
Tercer
T
Cuarto
Trimastra

Se debe programar 0% gastas & inversiones de acuérdo
105 % tenido en cuenta en el estudlo tarfario,
ademas de tos Ingresos por servicio.

Se debe programar los gastos & inversiones de acuerdo
& los 9% tenido en cuenta en el estudio tarifarfo,
ademas de 108 Ingresos por servicio,

Tener en cuenta log proyectes prioritarios establecidos
dentro de [a planeacién estratégica
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1I1. DATOS HISTGRICOS DEL INDICADOR
EIECUCION DE GASTOS DE INVERSION {R.P)
HISTORICO EJECUCION DE LA INVERSION JIBOK o o st e e S e s S i s s
Variables 2017 z018 | 2019 | 2020 2021 2022 ' 96.4% c06%
Resultados (%) 92% | 95% 49% 95.2%"' 96.4% 90.6%
| QM e oo et et = £t e e e o e £t e B b e b
N 2017 2018 019 2020 2021 2022

oy

“Elaboro. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Vo.Bo. JAXRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente EAAAY

Profesional Unidad Planeacién
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Elaboré. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Profestonal Oficina de Planeacion

Tipo de Documento
Formato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Todigo
Empresa de Acuedusto, 51.02.04.01
Alcantaritlada y fisge do Yopal Fecha de Elaboraclén I Fecha Ultima de Modificacién Verslén
N, 844 000,700 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Planeacién
RESPONSABLE Profesional Unidad de Planeacién
INDICADOR PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: :
TIPO DE .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
;‘:;"Ig':gg:} SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Medir el grado de cumplimiento de las metas programadas en los Planes de Accién en cada una de |as dependencias de la Empresa.
Fg:‘;mg? UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE N O
Pc";:;ﬂt:[z‘d: Pmmeﬂ::::::,\ ccibn ia de los resultades de cumplimiento obtenido en los planes de acclon de las diferentes dependencias. P'::;i:e
Planes de Acclén/ %
% Tota! Planes de % Total Planes de Accidn Unidad
Accién {100%) (100%) % planes de accién formutados en la Empresa. Planeacidn
MIDE: EFICACIA X EFECIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIRECCIONES DE LA EAAAY
INDICADOR '
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Perlodo ENERO - MARZO MAYO - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE
Sumatoria de los Resultados 1
4
de los Planes de Accibn 3% 2%
Total Planes de Accién 100% 100% 100% 100%
Resultado 23% 42% 0% 0%
= —— e ————— e e e - 3
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
so% - —— - —— '
AON e et e i - e s e e — —— }
0% e —— - i m tm —————— ———
0% ——— ———— e et et - — e S —— —  ——————— o e . et e
0% — -
0% o —— — -
ENERQ - MARZO MAYO - JUNIO Lo - QCTUBRE - Bl
e e e e SEPTIEMBRE o . “—BlEEMBRE e __!
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
ONSOLIDADO DE D 0
1 Gerencla 23%
2 Dap, Administrative 22%
Primer ——— | Tercer
Trimestre: 2 :":‘"":""' ;’: trimestre: Con el fin de continuar manteniendo el buen
o"‘ ‘:"':’ = ] desempeiio en cuanto al cumplimiento de las
: o(: A;:G 0% acciones programadas por parte de las oficinas,
= -—=§ es necesario que los directores de cada 4rea
m RPES fleven a cabo mesas de trabajo con sus
DNSOLIDADO DE DIRECCIO unidades, recalcando el compromiso con 12
ONCEPTO VA ejecucién de las actividades propuestas para la
Y Geronda 2% vigencla, y ademds que se realice e reporte de
2 Dep. Adminbtrative 5% la informacifion de manera oportuna, ya que
Segundo 3 Dep, Finandiere 7% Cuarto retrasa et reporte del informe presentado gor la
Trimestre: r Dir. Comerdial 1% Trimestre: unidad de planeacién.
5 Dir. Tacnica 37%
] 53%
ooy 1
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Varlables 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 | 2022 o
1
Sumatoria de los Resultados o o 5% 9% 91%
de los Planes de Accidn 90% 88% | 92% 97% 91% | 89% o 90% a8% 89%
Resultados 90% 97% | 91% | 89% - ] . . .:
2017 2018 2019 021 2022

Vo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente EAAAY

. v mm




Tipo de Documento
- Formato
4 ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
Emp;r05n de ACUEdI;GlD_ 51.02.04.01
Scantacibiio ¥ fxen deopa! Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima de Modificacién Versién
T B4 To0 7354 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PRENSA Y COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE et ¥ :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: CUBRIMIENTO DE EVENTOS, NOVEDADES O NOTICIAS
OBJETIVO DEL . Frd - i
INDICADOR: Acompafiar y realizar cubrimiento periodistico a las actividades institucionales de la EAAAY
F:":‘r:":'é:‘“ug:'“ UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE S TUENTEDE
Numero de N"""}:;;:f;:inms Acompafiamiento y cubrimiento de las actividades institucionales de la EAAAY para su posterior difusion a la comunidad. Oficina de Prensa
eventos
100%
informados/Total Actividades desarrolladas por la Gerencia y las diferentes direcciones de la EAAAY notificadas a la oficina de prensa para su .
novedades Total novedades acompanemisnty, Oficina de Prensa

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE PRENSA

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO (FEBRERO MARZO|ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC 2023
Numero de eventos informados 33 55 83 21 38 36
Total novedades 60 60 83 60 60 60
Resultado 55% 92% 100% 35% 63% 60% #iDIV/01 #ipIvV/01 #IDIV/0! [ #IDIV/O! | #IDIV/OI | #IDIV/O! | #IiDIV/O!
Acumulado 55% 73% B4% 73%| 71% 699 69% 69% 69% 89% 899 69%
CUBRIMIENTO DE EVENTOS, NOVEDADES O NOTICIAS |
S } - 100%
0% i 63% 60%
0% \ 55%
il 35%
o . 0% 0% % 0% o% o% 0%
ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNID Juuo AGOSTO SEPT ocr NoV oic 2023

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La oficina de prensa ha relizado cubrimiento de la mayoria de los eventos que se han programado en la
eaaay , sin embargo auin hay eventos que no son notificados a la oficina para su respectivo cubrimiento.

1II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Elabdr6: LAURA FERNANDA MUROZ CUTA
Tgcnbdloga de Prensa y comunicaciones

Gerente EAAAY

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 110% o
Nimero de eventos informados| 159 | 273 | 202 | 297 | 268 | 265 | 266 lg i r?s,'",
Total novedades 189 | 311 | 240 | 310 | 288 | 310 | 383 i "‘5}?
Resultados 84% | B8% | 84% | 96% | 93% | 85% | 69% " )
-um{ .%wﬁ!) C M’E\J
Aprobé, Vo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA Vo. Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Profesional Unidad Planeacion

T




Tipo de Documento
2 = Formato
P C ‘ FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
%, & Codigo
Empresa de Acued:mto‘ 51.02.04.01
""C""“"”'?""EV fAmeo g Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versién
RS 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PRENSA Y COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES
INDICADOR A
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ' - - ; .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicic c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
oo DIVULGACION DE LA INFORMACION
OBJETIVO DEL f
INDICADOR: Mantener a la comunidad informada
F?:;mg:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE . ::r::’::clzg u
#comu?i::gos de Numero de comunicados Comunicados de prensa elaborados desde la oficina de comunicaciones para dar a conocer a la comunidad las acciones y Oficina de Prensa
‘p o de prensa de la EAAAY actividades desarrolladas por la EAAAY
realizados/Total %
comunicados de .
prensa Toks m"(‘:::;adas de Meta mensual de nimero de comunicados realizados por la oficina de prensa que permitan cumplir la meta anual establecida Oficina de Prensa
proyectados P
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 2
INDICADOR 100% I—I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE PRENSA
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT oct NOV DIC 2023
Numero de comunicados de
prensa de la EAAAY e 2 8 2 * 5 24
Total comunicados de prensa 5 5 5 5 5 5 30
Resultado 0% A0% 160% 400 140% 100% | wioivsor | eirvser | ioivsar | mipavsor | siotvior | eiotvion 0%
| DIVULGACION DE LA NFORMACION
2008 - =
it 160%
|1s0% 140%
| 100%
200% - |
0% A40% : 40% |
|
%
w1l . I—— ox o LI o o ||
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO SEPT oct NOV e |

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Durante el primer mes no se realizd ninguna novedad para la publicacion y difusion de comunicados , sin embargo en el mes de
marzo se supero el nimero de comunicados proyectados para cada mes .

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2107 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 2004
Numero de boletines de ol
informacién de la EAAAY 195 136 37 22 63 38 24 on |——53%. 5%
0% ’?J‘&?\L
Total Boletines de Informacién 365 346 72 60 72 72 30 s ¢ ‘f <‘fd
o = A
Resultados 53% 39% | 51% 53% 53% 53% 80% 2107 2019 2020
) B
‘L L1 }mﬁj, :
Elaboré: LAUI'\A FERNANDA MUﬁOZ UTA Aprobé, Vo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA Vo. Bo. ADR{ANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Tecndloga de Prensa y cnmunh:acianes Gerente EAAAY Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
- - Formato
a b ) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
L
Empresa de Acueduclo, 51.02.04.01
‘Aloanturiincio y A#co du Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
st nia oo 108 4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PRENSA Y COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
INDICADOR 2
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE i e 5 . ? : .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
R CALORL ACTUALIZACION DE REDES SOCIALES
OBJETIVO DEL "
INDICADOR: Mantener actualizadas las notas en redes sociales institucionales
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE CNPORMACTOH
Numero de puntos Niimero,de novedadés Publicacién de notas en redes sociales Ot o
publicadas Prensa
de informacion 100%
actualizados/Total p—
puntos informativos Total novedades Eventos y novedades de la entidad P::n‘-nasa ¢
MIDE; | EFICACIA | | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: | MENSUAL | | SEMESTRAL | ANUAL
META DEL s
NBIEAGOR I 100% '——i—l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | OFICINA DE PRENSA
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC 2023
NUmero de novedades
publicadas 33 55 83 64 90 59 384
Total novedades 60 60 83 60 90 60 413
Resultado 55% 92% 100% 107% 100% ®8% | MIDIV/O!| #IDIV/O! | #iDIV/O1 | wiDIV/O1 | #iDIv/or | miDIv/ol 93%
SR PUNTOS DE INFORMACION
i Ll LY ¥ o HERNT il 3
:::: J e 100% g 100% 98%. 23% I :
| aex [ — o
sox | A3 ! |
| aon— i .
s % % o% 0% 0% o%
oL L | - .
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO _ juuo AGOSTO SEPT oct Nov Dic 2023

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023
Numero de puntos de informacién | Nota: No se tiene histdrico de esta informacién 607 384
actualizados ya que es un nuevo indicador aprobado en el
Total puntos informativos proceso de Prensa 996 1
Resultados | f | I 61%

*pam Y

L

Elaboré: LAUI

FERNANDA MUNOZcuta (/

Tecndloga de Prensa y comunicaciones

siifd

HISTORICO
61%

2020 2021 2021 2022 2023

»)

Vo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA

Gerente EAAAY

Vo. Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento |
- - Formato |
C¢ ‘ > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S !
Emp‘msn de Acueducto, 51.02.04.01 |
""Ca“lﬂfg'fg" y}"“"p“e Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version |
WIT 544 e 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos
responsaBLe  |Lider 1 de Proyectos
e o iy PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE i ; ; . - - I
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
TNDICAGOR: PROYECTOS EJECUTADOS |
OBJETIVO DEL ; [y |
O TCADOR: Identificar Cuantos de los Proyectos Formulados Reciben Financiacion. |
F?:;‘é‘;:’g:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE P pbli |
PFo Proyectos formulados por las Direcciones de la EAAAY y presentados para acceder a recursos Oficinaide l‘
P.E.=(PFi/Pfo)* % b Y P ' Proyectos
100 Pfi Proyectos con recursos asignados por diferentes fuentes y que estan en ejecucién o ya fueron Direccién /
ejecutados. Gerencia
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DR 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023
INDICADOR :
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
PFo 3 o
Pfi 2 0
Resultado 67% 0%
——— ———— = = ———— ——— e T === - .
PROYECTOS EJECUTADOS |
o (NS5 : Z
% |
| 0% +— . |
- |
| 30% b |
| 20% l -
| 0% %
L i _ =
| PRIMER SEMESTRE SEGUNDO

| SEMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

I SEMESTRE: Se formularon los siguientes proyectos :

1. proyecto que tiene por objeto "OBRAS DE EXPANSION DE LA RED DE ACUEDUCTO DE 6" ¥ 3" SOBRE LA CARRERA 5
DESDE LA CALLE 60 HASTA LA CALLE 68, Y ENTRE LA DIAGONAL 55 Y EL CANAL LA MILAGROSA SORE LA VIA SIRIVANA |PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ( Factores que influyen en la ejecucién del proceso) . 1.1
EN EL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE.”  (En ejecucion) (recursos propios) IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD ( 2 pesar de que se tiene claridad de |a necesidad, hay
2. AMPLIACION DE LA RED DE ADUCCION DE LA QUEBRADA LA TABLONA DESDE LAS LINEAS DE 16" ¥ 18" A LA CAMARA |retrasos en la presentacién de la misma); 1.2 ESTUDIO DE MERCADO ( Las empresas se
DE AQUIETAMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEFINITIVA Y DE LA RED DE DISTRIBUCION muestran reacias a presentar cotizaciones, no obstante la empresa que atiende la solicitud ,
EN LA CALLE 30 ENTRE CARRERAS PRIMERA Y QUINTA DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE" ( en |las presentan incompletas, extempordneas y en ocasiones sin los alcances requeridos ); 1.3
proceso de contratacion ) ( recursos propios) 3. REPOSICION  |TIEMPOS EN LOS PROCESOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES ( se evidencian
TRAMO DE ALCANTARILLADO SANITARIO COLAPSADO DE LA TRONCAL UNO DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO |tiempos de retraso internos en los procesos). Por lo anterior se recomienda ajustar los

LA OFICINA DE PROYECTOS IDENTIFICA LOS BAJOS RESULTADOS EN RAZON A: 1.

DE CASANARE. ( gestion de r para asigl 1 por parte de la gobernacion de casanare) tiempos a los procesas internos, estableciendo un flujograma consistente con las necesidades
de la Empresa, donde cada Unidad o Direccién sea responsable del procedimiento.
{t
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR |
HISTORICO HISTORICO
120%: 100% 100%
Variables 2020 | 2021 | 2022 | 2023 il 86% il eciadl
Pfo 29 3 3 3 | 21 i W pid
il g ' | x ! {
Pfi 25 3 3 2 aox | A ol Hy
20% | 154 e A Xy i
Resultados 86% | 100% | 100% | 67% 0% + el . —t Eooe ; Byl
2020 2021 2022 2023

e T VNN i

Elabor: Vivian Danlela Tider 2 proyectas Aprob. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA // VoBo. ADRIANA CRlS'&NA ROSAS VALDERRAMA // Profesional

Gerente Oficina de Planeacion




Tipo de Documento

Ampliacion de las redes de distribucion del sistema de acueducto del sector comprendido entre la calle 80 y la calle 98 entre |as carreras primera
y octava oeste del municipio de Yopal, departamento de Casanare.
infraestructura del sistema de alcantarillado sanitario de la cludadela |a bendicion y zona sur occidental del municipio de Yopal, departamento de

2. Construccion de la

g | Formato
¢ ‘ p) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
Empresa de Acupd;.u:tn. 51.02.04.01
Alcantarfiade y fngo da Yons Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
T, 944.000,755.4 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos
responsasLe | Lider 1 de Proyectos
::’:::2:38':»« PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE e - ; :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: PROYECTOS VIABILIZADOS
T mrL |1dentificar Cuantos de los Proyectos Presentados a la EAAAY Reciben Aprobacién.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | YNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE SRGRMACTON
. . 5 G 0. de Proyectos/
PP la EAAAY
P.V.=(PA/PP)*1 . Proyectos presentados a la por entes territoriales y/o particulares para obtener viabilidad técnica ventanilla Unica
00 . Oficina de
PA Proyectos revisados y aprobados por la Oficina de Proyectos de la EAAAY
Proyectos
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC [TOTAL
PA 0 0 0 0 1 1 Q0 0 0 0 0 0 2.00
PP 0 0 0 0 1 1 0 0 0 o] 0 0 2.00
Resultado 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
PROYECTOS VIABILIZADOS
g e — — - — . = |
100% 100% ]
100% JI — !
BO% |
|
A% 1
i BT 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ly R . i - A (AT o T
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPT ocT Nov DIC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1 SEMESTRE: en el primer semestre allegaron y se viabilizo los sigulentes proyectos: 1. |LA OFICINA DE PROYECTOS ELABORO UN CHECK LIST DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA

VIABILIZACION DE PROYECTOS, SE RECOMIENDA DAR A CONOCER A LAS ENTIDADES CON EL FIN
DE AGILIZAR EL PROCESQ DE REVISION Y EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.
Por otro lado, la Oficina de proyectos realiza la respectiva revision de los proyectos que son

e AIAGN

L\

Elabord: Vivian. €la Rojas // Lider 2 proyectos

casanare. radicados, sin embargo la mayoria son devueltos por que no cumplen con los requisitos
establecidos de verificacién.
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO

variables 2020 | 2021 2022 2023 ::;: 100%
PA 7 3 4 2 BO% |
0% |
PP 7 3 4 2 o
Resultados 100% | 100% | 100% 100% il

2021

P

Aprob6. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA // Gerente

VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA // Profesional
Oficina de Planeacion
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‘, Tipo de Documento
\ Formato
(( >»» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
AbEnzm:d:n l;:u\;cuc!"ﬂ, , 51.02.04.01
pa -y ey s Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacion Versidn
) s it 2010-11-18 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: RESPONSABILIDAD SOCIAL
€ F i de P illdad Social
INDICADOR
REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: |a. Indicador Cuantitativo de Gestibn % b. Calidad de! Servicio €. Gestidn Operativa y Técnica
Nooe oot ACOMPANAMIENTO EN EVENTOS OFICIALES, COMUNALES Y COMERCIALES
OBJETIVO DEL ;
INDICADOR: Fortatecimiento institucional de ta Empresa.

FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR ol EXPLICACION DE LA vaRLiBLE INFORMACION
(Numero d& Nimero d mpafiamients

acompafiamientos ume e a::'oadp: mientos Cantidad de acompaf fizados a oficiales, y comerciates {Mensuales) Oficina RP
realizados/Namero o% realizacos
de L
N de [ i
acompafiamientos proveclardos Cantidad de acompaf proy: a oficiales, comunales y comerciales {Mensuales) Oficina RP
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICICAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
INDICADOR i
1L INFORMACION DE LAS VARIABLES
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocr NOV DIC
de fi
. reatizados 3 7 15 i 2 7 1] 0 0 0 0
Numero de acompaflamientos
proyectados 3 7 15 3 3 7 3 4 a 4 a
Resultado 100% 100% 100% EEL 7% 100% o ow o ov ow
- " ACOMPANAMIENTO A EVENTOS
100% 100% 100% 100%

w0

o0% ©IA

“wx

o 33%

g - 0% .3 % % ™ %
on

1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNO Juuo AGOSTO SEFT ocY NOV oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
SE SUPERO LA META PROYECTADA POR NUESTRA OFICINA OF GOBIERNO CORPORATIVO Y IDAD SOCIAL
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 140%
120% 1
Nuimero de acompafiamientos 0%
realizados 2 6 5 8 a1 3 35 "o
s
Namero de acompafiamientos ws
proyectados 2 5 5 8 33 51 40 :
Resultados j 100% 120% 100% 100% 124% 61% 88%

apoyo

Agrobd. JAIRD BOSSUET PEREZ BARRERA

Gerente

WVoBo, Adrlana Cristina Rosas Valdarrama
Profesional Unidad Planeacion

\




‘ ) Tipo de Documento
Formato
<« "> FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
AbEnam;uddo nAcuoduct';:. 51.02.04.01
an EJ,G?E'. E’_Ef'p"" opo! Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
T 044 OO T0L 2010-11-10 2014-11-14
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: RESPONSABILIDAD SOCIAL
RESPONSABLE Profesional de Respensabilidad Social
INDICADOR
REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
:::&Enom a. Indicador Cuantitative de Gestién x b. Calidag del Serviclo ¢. Gastién Operativa y Técnica
:‘:I:::::g: fNDICE DE RECORRIDOS CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA
?:;mg:l“ Brindar esp ata Idad de imiento y sentido de pertenencia con tos procesos y servicios que presta la Empresa.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
{Nimero de .
recorridos Numero de recorridos realizados |Cantidad de recorridos conozcamos nuestra empresa realizados {Mensuales) Oficina RP
N o
de recorridos )
proyectdas) Numero de recorridos proyectdas |Cantidad de recorridos conozcamos nuestra empresa proyectados (Mensuales) Oficina RP
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL 3 SEMESTRAL ANUAL
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION OE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
INDICADOR 3
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
vaoriables /Periodo ENERC | FEBRERO | MARZC aBRIL | mavo | Junio | suiro | acosTo | seeT ocr NOV b1c .
Nimero de recorridos realizados 0 1 ] 2 0 0 0 0 0 L] 0
Namero de recorsidos proyectdas 1] 1 1 1 2 1 1 1 1 1 0 (1]
Resultado 0% o% 100% o 100% 0% o a% % ow o% o
[DICE DE RECORRIDOS
120%
100% 100%
0%
L)
wo%
%
Er)
= 3 [ o . o% % ox% o % 3 o%
ENERD: oo FEBRERS MARZO. ABRIL, MAYO, . n‘m‘d AO_ AGOTTO. SERL. ok, . NOV. — BIC.
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRISMESTRE: 02 de marzo 2023: En pos de fortalecer la colaboracidn entre entidades pablicas, la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) recibié 1a visita técnica de la Superintendencia de Servicios

Pablicos, 1a Empresa de Servicios Publicos de Medellin (EPM) como agente especiat de la Empresa de Servicios Publicos
del Distrito de Santa Marta (ESSMAR ESP) y funcionarios de ta ESSMAR ESP. £l objetivo de esta visita técnica fue el de

dar a conocer la operacién de la planta modular (alterna) de tr | de agua ble de Yopal, ya que EPM la
conslderd relevante en el marco de la ingencia que p actuafi el distrito de Santa Marta, con el fin de
tomaria como modelo a seguir y dar sotucidn la si ton de abastecimi de agua.

SEGUNDO TRIMESTRE: 1. 12 DE MAYO 2023: En el marco de nuestro programa "Conozcamos Nuestra Empresa™ en
el relleno sanitario el CASCAJAR se recibié la visita pedagégica de 1a nstitucidn educativa Universidad Unisangil, 2,15 DE
MAYO 2023: Se realizd recorrido al relleno sanitario el CASCAJAR junto con la Institucién Téenica Educativa Llano Lindo.
Estamos dando a conocer el trabajo que se realiza en el servicio de aseo y la operacidn del relleno sanitario. Ademds,
conclentizamos y senslbilizamos a los estudiantes sobre (a Importanda de! manejo técnico de los residuos sélidos dentro
del relleno sanitario "El Cascajar”,

11X, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
ARos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 HISTORICO
1720%
Nimero de recorridos 100%
realizados 28 3o 32 3 2 4 3 o
“©n
N(mero de recorridos. o
28 30 30 3 12 9 9 0%
proyectdas o
Resultados 100% | 100% 107% 100% 17% 44% 33%

Aprobd. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA VoBo, Adrlana Cristina Rosas Velderrama
Gerente Profesienal Unidad Piancackdn

esional fider da Apoyo




Tipo de Documento
Formato
( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codlgo
51.26.00.02
“'“‘"‘“’“""’? “°° do Yopa! Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de ModIficacién Version
"""‘m"“ 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE profesional Oficina Sistemas
INDICADOR
REEERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestlén X b. Calidad del Servicio ¢. Gestidén Operativa y Técnica
NOMBRE DEL :
INDICADOR: Estado de los Respaldos de Informacién
OBJETIVO DEL
INDICADOR: GARANTIZAR QUE LOS RESPALDOS DE LA INFORMACION SEAN VERIFICADOS
Fg:;mg:" UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE . O
Cantidad de Cantidad de Copias
Coplas de de seguridad CANTIDAD DE COPIA DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EAAAY QUE HAN SIDO REVISADOS, COPIAS DE
seguridad verlficadas y VERIFICADOS Y ACEPTADOS SEGURIDAD
verificadas y % aceptadas
aceptadas / d
Cantidad de Cantidad de Copias COPIAS DE
Coplas realizadas CANTIDAD DE COPIAS DE SEGURIDAD REALIZADAS SEGURIDAD
realizadas
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
MEYA DEL -
INDICADOR 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERO-FEB-MARZO ABRIL-MAYO-JUNIO JULIO-AGOS-SEP OCT-NOV-DIC
# de Coplas de
seguridad verificadas 70 72
y aceptadas
Cantidad de Coplas 80 91
realizadas
Resultado 78% 79% #iDIV/O1 #1DIV/O!
i B Estado de los Respaldos de Informacién
100%
78% ki
0%
on
0%
o % %
o -
A ENERO-FEB- ABRIL-MAYO- JULID-AGOS-SEP OCT-NOV-DIC
MARZO JUNIO

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

VIRUS INFORMATICO.

SE PROCEDE A VERIFICACION DE BACKUPS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION SYSMAN, QFDOCUMENT,
CARPETAS SENCIBLES, SEGUN SEAN PROGRAMADOS, DE OTRA PARTE SE IMPLEMENTO EL SERVICIO EN LA
NUBE LO CUAL SE VIENE REALIZANDO MONITOREQ. SE RECOMIENDA QUE CADA FUNCIQNARIO DEBE TENER
CUIDADO CON BORRAR INFORMACION DE LAS CARPETAS COMPARTIDAS, PUES EN CUALQUIER MOMENTO!
PUEDE FALLAR LA COPIA YA SEA POR ENERGIA ELECTRICA, DANO EN EL SERVIDOR, DANO EN DISCOS O UN

PROYECCION DENTRO DE UN 01 ANO SIGUIENTE A LA AMPLIACION DE
ESPACIO EN DISCO PARA COPIAS DE SEGURIDAD EN EL NAS (LOCAL) Y
CONTINUACION DEL SERVICIO EN LA NUBE AMPLIANDOLO A 2 TB MAS.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO

Variables 2018|2019| 2020 2021 2022 2023 12
100%
Cantidad de Coplas de sox

seguridad verificadas y 33 | 351 334 343 320 142
aceptadas o
aon

Cantidad de Coplas

realizadas 34 | 367 3n 395 365 181 20%
Ol

Resultadosﬁ 97% | 96% | 90% 87% 88% 78%

Profesional Oficina de Sistemas

_) M g@)

Aprobo: ndres Correg
Secretario General

VoBo. Adrian3 Cristinn Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién
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Empresa do A

Alsantarillado ! Asao da Yopal
E.IL.C.E-ES.P

Tipo de Documento
Fi 1
) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdlae
51,26.00.02
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2

NIT, 4 300,783

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE PROFESIONAL OFICINA SISTEMAS
epEOs En: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL ] = A 3
INDICADOR: Eficiencia en la realizacién de Soportes
IV 0 DEL  [MEDIR CUAN EFICIENTE ES LA RESPUESTA A LOS SOPORTES REALIZADOS POR LOS FUNCIONARIOS DE LOS ACTIVOS DE LAS TI
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Cantidad de Ca"""zdte‘l’;i‘;';d‘”des CANTIDAD DE SOLICITUDES TANTO PROFESIONALES COMO TECNICAS ATENDIDAS SATISFACTORIAMENTE POR LOS | BITACORA DE
Solicitudes A FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE LA OFICINA DE SISTEMAS o
satisfactoriamente
atendidas
satisfactoriame % FORMATO DE
nte /Total de REQUERIMIENT
soficitudes Total ,f’e‘él:'l’",':;t“des CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS o DE
recibidas MANTEgIMlENT
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 80% |"—| FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC
# de Solicitudes
atendidas 110 114 107 90 95 80
satisfactoriamente
Total de solicitudes
cecibidas 18 120 115 93 99 85
Resultado 93% 95% 93% 9% 6% 94% #IDIV/0l | #IDIVJO! #IDIV/O! #iDIV/D! £i01V/0! #iDIV/O!
Eficiencia en la realizacién de Soportes
120%
100% 9%, 5% 2%, L1 96% 94%
E ]
oon Lo
4O%N
; ’: G ] 3 3 % G
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYQ JUNIOD I_ULIO AGOSTO SEPY ocr NOV [+

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

ESTE INDICADOR ESTA SUIETO A REQUERIMIENTOS O SOPORTES SOLICITADOS POR FUNCIONARIOS DE LA
EAAAY, CON EL FIN DE PROCEDER A LA EJECUCION DE LA TAREA O ACTIVIDAD, LO CUAL SE VIENE;
EJECUTANDO SEGUN LA DISPONIBILIDAD DE LA OFICINA DE SISTEMAS, ASI COMO SU COMPLE)IDAD, YA QUE
SE CUENTA CON POCO PERSONAL PARA LA GRAN DEMANDA A DIARIO SOLICITADA.

DEMAS,

SE DEBEN CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS CUANDO
HAYA ROTACION O TOMEN OTRQS PUESTOS PARA QUE NO HAYA TANTA
SOLICITUD, COMO MINIMO CON UN CURSO DE INFORMATICA BASICA PARA
EL MANEJO DE IMPRESORAS, ESCANER, COMPUTADORES Y OFIMATICA,
TENER MAS CUIDADO EN EL MANEJO Y USO DE ELEMENTOS DE COMPUTO,
CON EL FIN DE NO TENER TANTA DEMANDA. YA QUE EL PERSONAL DE LA
OFICINA DE SISTEMAS ES MUY MINIMO PARA CUBRIR TODAS ESAS
SOLICITUDES A DIARIO TANTO DE LA SEDE ADMINISTRATIVA Y COMO LAS

IIL DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO

variables 2018 | 2019] 2020 | 2021 2022 | 2023 ||, ar%
Cantidad de Solicitudes o I7TH

e oot 1,194 |2,423| 1,479 | 1,507 1,085 | 596 ||™ 6% - -~

9%
Cantidad de Soportes solicitados | 1,247 | 2,486 | 1,553 | 1,558 1,141 630 || E. - - -:
9%
Resultaggs 96% 97% | 95% 97% \95* 2018 9 /) 2020 01 2022 2029

ord. Cesar Augusto Barrera Riveros
Profesional Oficing de Sistemas

i

Secretario General

VoBo, Adriana ristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién
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Tipo de Documento

(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato

Cédigo
Emproso do A 51.26.00.02
A'w"‘“"s'_'fg?_“;g%“ Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de ModIficacién Versién
I 44,000, 7834 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE Profesional Oficina Sistemas
IO PLAN DE GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL

NOMBRE OEL | MANTENIMIENTOS

;"“‘;:‘A‘I’;;:f'- MEDIR EL CUMPLEMIENTO DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS SEGUN RESOLUCION

FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFOAMETON
Numerc de # de Mantenimientos BITACORA DE

Mantenimientos preventivos ejecutados # DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EJECUTADOS FORMATOS
preventivos o
ejecutados / °
Mantenimiento Mantenirmiento FORMATOS DE
Programados Programados MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS CRONOGRAMA
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
[PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL '—|
INDICADOR 80% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
# de Mantenimientos 171
preventivos ejecutados
Mantenimiento 177
Programados
Resultado 97% #1DIV/OY
MANTENIMIENTOS

1%

100% 9N

L2

o%

| a0
o (23
L] -
PRIMER SEGUNDO
SEMESTRE SEMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

TENER EL INVENTARIO ACTUALIZADO DE LOS ACTIVOS PARA SU
SE REALLZA DICHA ACTIVIDAD DE ACUERDO AL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥/0 CORRECTIvO|MANTENIMIENTO CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS METAS ¥
Y GESTIONAR PRIORIDADES Y RECURSOS NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAOD.

ANUAL A EQUIPOS INFORMATICOS Y ELECTRONICOS DE LA EMPRESA, APROBADO MEDIANTE RESOLUCION !
NO.00154 DEL 07 DE FEBRERO DE 2023. £STA INTERPRETACION DE RESULTADOS SE HACE SEMESTRAL  |ICUALMENTE SE DEBE CONTAR CON UN CONTRATO DE MANTENIMIENTO CON
. : SUMINISTRO DE PARTES, UNIDADES Y ELEMENIOS PARA LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA EMPRESA ACTIVO CADA ANO.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 - HISTORICO
1
# da Mantanimientos 97%
preventivos efecutados 246 181 150 291 224 171 xx 82% 80%:
Mantenimiento Programados 285 280 250 357 280 177 0%
0% S
Resultados 86% | 65% | 60% 82% 80% 97% fjied
0 02 2023

s

g
7 o &

{ Eichors. Colar Augusto SarrerawiVer Apro 68 Andres Corghgldor VoBo. Adriafia Cristina Rosas Valderrama
Profesional Oficina de Sistemas Secretario General Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento
- Formato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Thins
Emprosn do 51.26.00.02
Alcantoriliado y Asso do Yopa) Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versidn
. 044.000.7384 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
E Pr Oficina Sistemas
INDICADOR
e PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ;
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: Registro de Trimites de Gobierno en Linea
?&fg‘;‘; SEL [MEDIR LA CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS REALIZADOS POR LO USUARIOS Y SUBIDOS EN LA PLATAFORMA SUIT
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABI:E INFORMACION
Cantidad de Cantidad de Tramites y OPAS | . \ripan DE TRAMITES Y OPAS CORRECTAMENTE REGISTRADOS Y/O ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT Y
subidos y/o actualizados en 13 APROBADOS POR EL DAFP suIT
Tramites y plataforma en el SUIT
OPAS realizados
por los usuarios % ACTAS DE
y subldos en
plataforma ca"t'dag :fat;";t::av OPAS CANTIDAD DE TRAMITES ¥ OPAS IDENTIFICADOS Y/O ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT g%’;gi,?;
suIT DIGITAL
MIDE; EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL .
INDICADOR 90% f—| FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Perlodo

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

Cantidad de Tramites Y

SEMESTRE

SEMESTRE

OPAS Registrados en el SUIT 16
Cantidad de Tramites y 16
OPAS de la Empresa
Resuitado 100% 100%
Registro de Trdmites Y OPAS (Otros Procedimientos Administrativos)
ol
1"
n |-
10
' ®Cantidad de Tramites ¥ OPAS Reglstrados en el SUIT
: « Cantidad de Tramites y OFAS Ge b Emprers
2
[
PRIMER SEGUNDO

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

"www.eaaay.gov.co Yy

REVISION PERIODICA DE LOS 15 TRAMITES Y UNA OPA APROBADOS POR EL DAFP Y REGISTRADOS EN LA
PLATAFORMA SUIT, VERIFICACION EN PAGINA WEB EN EL LINX DE TRAMITES Y SERVICIOS, IGUALMENTE SE
REVISA CADA UNO DE ELLOS SI HAY ALGUNA ACTUALIZACION TANTQ DE LEY COMO OE PROCEDIMIENTO Y QUE
SE ENCUENTREN ACTIVOS, Y ASI EL CIUDADANQ LO PUEDA CONSULTAR EN LAS PAGINAS WEB
https://www.gov.cofficha-tramites-y-servicios.”
DOCUMENTACION Y PROCESOS PARA QUE EL CIUDADANO REALICE SU RESPECTIVO TRAMITE. ESTA
INTERPRETACION DE RESULTADOS SE HACE SEMESTRAL.

CON EL FIN DE CONOCER LA

SE REQUIERE DE UNA CAPACITACION PARA LOS LIDERES OE LOS TRAMITES Y
OPAS, CON EL FIN DE QUE ELLOS INTERPRETEN LAS NORMAS Y PROCEDAN AL|
CARGUE Y/0 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION A LA PLATAFORMA SUIT, YA
QUE ESTE PROCESO LO DEBE LIDERAR LA OFICINA DE PLANEACIGN, SISTEMAS)
ESTARA A CARGO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE ESTE ACTIVA Y
OPERANDO, YA QUE NO CONTAMOS CON EL PERSONAL SUFICIENTE DEBIDO A
QUE DEBEMOS ATENDER MAS SOLICITUDES ACORDE A LAS ACTIVIDADES DE
LA OFICINA DE SISTEMAS

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Variabtes 2021 2022 2023 2024 2025 2026 :: 100% 100% 100%
Cantidad de Tramites % -
Reglstrados en el SUIT 11771 16 16 “ox
Cantidad de Tramites de la o
empresa -ANUAL 11774 16 16 o
o%
Resultados 100% 100% 100% #1DIV/O0I | 8IDIV/0! | #eaue 2021 022 2023

c Elabord. César Augusto

Profesional Oficina de Sistemas

Aprobd, Carlos Andres Corregidor
Secretarlo General

VoBo. Adrikna Cristina Rosas Valderrama
Profeslonal Unidad Planeacién




Tipo de Documento
’ Formato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
presn do A $1.26.00.02
Atcantorilindoy 4859 o Yopal Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima de Modificactdn Versién
7 oa 00 Tiat 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE PROFESIONAL CFICINA SISTEMAS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADQS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestidn Operativa y Téenica
NOMBRE DEL ‘
INDICADOR: Reglstro de TrAmites de Goblerno en Linea
;’:;m‘;:_ﬂ MEDIR LA CANTIDAD DE PUBLICACIONES EN EL PORTAL WEB DE LA EMPRESA WWW.EAAAY.GOV.CO POR PARTE DE LA OFICINA DE SITEMAS
FORMULA DEL FUENTE OE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE N
, Numero de Informacién
Nomero de publicada en el sitio web de Numero de Informacién publicada y clasificada que genere valor al usuarlo tanto interno como externo woew, 223
informacion la empresa
publicada /
Cantidad de Y% Format
Informacion Numero de Informacién : rmato
recibida para recibida para publicar Numero de Informacidn recibida por todas las Areas de la EAAAY para publicar .??.im&':;ﬁ
publicar
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL | .
INDICADOR 90% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Numero de Informacién
publicada en el sitlo web 36
de la empresa
Numero de Informacién 1%
reciblda para publicar
Resuitado 100% #iDIv/O!
o
: Reglstro de publicaclén en el sitio WEB www.eaaay.gov.co
il I
1%
0%
0
%
i w
o —
PRIMER SEGUNDO
SEMESTRE SEMISTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

T R RA UNA ACTUALIZACI

ESTAS PUBLICACIONES SOLO SON LAS RECIBIDAS POR ALGUNAS AREAS DE LA EMPRESA A LA OFICINA DE|FAr: EL SEGUNDO SEMESTRE SE REALIZARA UNA ACT! ON A NUESTRO
SITIO WEB WWW.EAAY.GOV.CO PARA MEJORAR Y FACILITAR EL CARGUE DE

SISTEMAS, YA QUE PLANEACION, PQR, FIDELIZACION, PRENSA, ENTRE OTRAS, TAMBIEN REALIZAN

PULICACIONES EN LA PAGINA WEB DE ACUERDO AL SU PERFIL DE USUARIO. ESTA INTERPRETACION DE|CCCUMENTOS POR OFICINA, CON EL FIN DE MINIMIZAR CARGA A LA OFICINA
DE SISTEMAS DEBIDO AL POCO PERSONAL QUE HAY ACTUALMENTE EN DICHA

RESULTADOS SE HACE SEMESTRAL OFCINA

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
varlables 2021 | 2022 | 2023 2024 2025 1% Toox oo
CANTIOAD DE 1o -
INFORMACION CARGADA EN| 50 50 36 [} 0 o |
EL SITIO WEB
CANTIDAD %E ]
INFORMACION RECIBIDA o ;
PARA CARGUE EN LA 50 50 36 o o .
PAGINA WEB
Resultados 100% 100% 100% sipIv/or | sIOTV/O ™ 2021

Elaboré? Coddr Augusto Barrera Riveros
Profesional Oficina de Sistemes:

Aprobd. Carios Andres Corrlgldro
Secretario General Profesional Unidad Planeacién

VoBo. &ﬂl"lﬂl Cristina Rosas Valderrama




Tipo de Documento
Formate
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA INDICADOR ATENCION A SOLICITUDES L
iprean de Acuoducto, 51.02.04.01
A"‘“'”""""l’ A""° de Yopal Fecha de Elaboracidn I Fecha Uitima de Modificaclén Versién
ERS 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Suministro y entrega de materiales
RESPONSABLE Almacenista
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestitn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
inpIcApOR: ATENCION DE SOLICITUDES
o TApOREL Medir ¢} cumplimiento de atencién y solucién al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
":":‘I;‘I"c':“ng:" E EXPLICACION DE LA VARIAGLE Whirkiod 0
NO solicitudes de SOLICITUDES RECIBIDAS EN ALMACEN ESTA VARIABLE CONSISTE EN LA CANTIDAD DE SOLICITUDES OE MATERIALES Y BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
blenes/NC de solidtudes %
de """‘:o‘g;“"“’” al SOLICITUDES ATENDIDAS EN ALMACEN ESTA VARIABLE CONSISTE EN LA CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA OF LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAARY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | ANUAL |
META DEL mnn:monl I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: estadistica de la oficina

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

SOLICITYDES RECIBIDAS EN ALMACEN 425 a7 105 74 198 143
SOLICITUDES ATENDIDAS EN ALMACEN 825 87 108 73 125 103
Itad 100% 100% 100% 100% 63% 2% #1DIV/0! | #101v/0! | #iDIv/0! | #IDIV/0I | #iDIv/0! | #IDIV/0!
ATENCION DE SOLICITUDES
L%
100% 100m 100% 100%
i
L.}
a%
-
s
om
o o o o o o o
ENERO L MART ARt MAYD Ao o ABOSTO E il ocr NOY o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Este indicador mide la eficiencia en |a atencién de las solicitudes realizadas a almacén por parte de las diferentes dependencias,
es importante realizar una buena gestién de atencién y entrega de las solicitudes para el desarrollo normal de las labores de

cada una de las dependencias de la EAAAY, Este indicador nos mide, |a eficiencia de entrega segun el comportamiento de solicitudes,

Seguir contratando con proveedores idoneos, para lograr cumplir ta meta al 100% con las

entrega de los p es a Ia dependencla de Al de la EAAAY-EICE-ESP
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADCR
HISTORICO
Aflos/ Varlables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 1022 2023 HISTORICO

”R

SOLICITUDES RECIBIDAS EN ALMACEN 2,638 2,412 3,061| 2,597 2,597 "
m

SOLICITUDES ATENDIDAS EN ALMACEN | 2,587 2,359 2951 2553 2,553 "
Resultados 98% | 98% 96% 98% 98% "

c‘

V \Q—)‘e (W)
. Carloa Andres Corregldor Benavides
Secratarlo Ganeral

| Elabord, MarthpAzabel Alarcon

Vi

0. Adriana C. Rosas Valderrama
Profezional Unidad Planeacibn

7




Tipo de Documento
Format
(( ‘ >»» FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES doacs
prosa de Ac.uoduc to, 5$1.02.04.01
“"“"“"“'""”EV Asgo do Yonal Fecha de Elaboracion Fecha Uima de Hodificaddn Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INGICADOR
PROCESO: Sclicitud a proveedor y entrega realizadas
] Almacenista
INDICADOR
WRBFER:IDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
'TIPO DE 3. C de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gestlén Operativa y Técnica X
St
;‘m CUMPLIMIENYO DE LAS SOLICITUDES DE LOS PROVEEDORES DEL SERVICIO DE RESTAURANTE.
e et Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y soluciéa al suministro de requerimientos de los servicios soficitados en el almacén de 1a EAAAY
F::‘:[:::::‘ £ EXPLICACION DE LA VARIABLE umnTeoe
NO solicitudes enviadas Ho. SOLICITUDES ENVIADAS AL |y mibAD DE SOLICTTUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
21 provedor/N© de % PROVEEDOR
”"d“:‘:f:::::g" por| e O ernon " ™ |cANTIOAD DE SOLICITUDES D MATERIALES ¥ BIENES CON ENTREGA AEALIZADA DELO' REQUERIDO EM EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
mI0E: | EFICACIA | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD I
PERIODICIDAD: I MENSUAL | x SEMESTRAL | ANUAL |
META DEL mmcnnonl 98% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de 1 oficina

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYQ JuNIO o AGQSTO SEPT ocT Nov DIC
No. SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR 19 20 18 16 -“ 32
Wo. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
PROVEEDOR 19 20 18 16 . n
Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% | #ipiv/ol |_e#ioivsor | #ipivior | ziDivsor | #ipivior | #ipivior
MEDIR EL CUMPUIMIENTO DE LAS SOLIGTUDES 4 LOS PROVEEDGRES
o wer s o

5 S :
. Do
. ]
i
L
N R
H B !
,:l
]
i
s ;
s
' ‘
i
’ y o
. i
[ !
.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

SERVICIO DE RESTAURANTE : ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR;
FRENTE A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR, QUE INCREMENTAN O DISMINUYEN DE ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Elaborol Martha Isapel Alarcon
AMACEMSTA

. Carlos Andres Corregidor
Secretario General

HISTORICO HISTORICO

Afios/ Varlables 2019 | 2020 2021 2022 from 100% 100% 100% st0%

Wo. SOUCTTUDES ENVIADAS AL oo

PROVEEDOR 74 141 1 136 -

No. SOUCITUDES ATEKDIDAS POR EL
PROVEEDOR 74 1491 u 136 o J
Resultadas 100% | 100% | 100% | 100% o p— p— - powy
i
—~{ (e
c'
=)
\ - —\
VoBo. Adrl. C. Rosas

Profesional Unjosd Planeacién

=
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Tipo de Documento

Formato
FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Codigo
Empresa do Acuoducto, 51.02.04.01
A'""'“','E"'f‘,“’-fg’.“g‘fgf}"" lhel Fecha de Elaboraclén Fecha Ultima de ModIficacldn Versidn
nrF e er. fies 2010-11-10 2014-11-14
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a preveedor v entrega de materiales
r Almacenista
TNDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO 08 a, [« de Gestién b. Calidag del Servido €. Gestién Operatlva y Técnica X
m} CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE ACEITES
b Medir e! cumplimiento de las solicitudes a tos praveedores y solucidn al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
’f.:‘.:'x'é:‘.,::" £ EXPLICACTION DE LA VARLABLE e oF
Ne solicitudes enviadas Wo. SOLICITUDES ENVIADAS AL |\ y1inaD DE SOLICITUDES OF MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACER
sl provedor/N® de % PROVEEDOR
Mllﬂ!ﬂ:;&r::::::l! por No. SDUCWP:E'S‘,;;:!I)WAS POR EL CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERLALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA DF LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA I I EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL |
META BEL INDICADOR | 98% | FUENTE OE INFORMACION DE LA META: ] Estadistica de la oficina

II. INFORMACION DE LAS VARTIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variadles /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ASAIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
e SOnCISTS BV AT S ” . ~ - -
PROVEEDOR
No. SOLICITUDES ATEMDIDAS POR EL
° PROVEEOOR [ “ s [} [ [
Resultade #iDIV/0Y 100% 100% #IDIv/0! | #iDIV/O! #iDIV/0! #I0IV/01 | #iDTV/Q1 | #I0Iv/ | #iDIV/01 | #iDIV/01 | #1DIV/0t
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
100%  100%
” 0% I I o% 0% 0% o o% 0% 0% 0% 0%
ENERC  FEBRERQ MARZ ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPT ocT NoV =

TNTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

FILTROS ¥ LUBRICANTES: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE
A LAS SOUCITUDES ATENDIDAS.

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENOS.

IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Etaboré. Merthe Isabel Alarcén
wcpega

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 2020 2021 2022 150%
100% 100% 100% 100%
No, SOLICTTUDES ENVIADAS AL
ROVELDOR 124 118 98 7 oo
Ho. SOLICTTUDES ATENDIDAS POR EL Ead
PROVEEDOR 124 118 98 7 -
Resuitados 100% | 100% 100% 100% w1 w0 2001 o
<o
V Lol ./

Aprobd. Carfos Andres Corvegldor
Secrctarlo General

VoBo. Adrisna C. Rosas Valderrama
Profesicnal Unidad Ptaneacidn

~




Tlpo de Documento
Formato
«C ‘)) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES i
Emproan do Acucducto, 51.02.04.01
A"‘“"‘"’,‘-j,‘:’_‘é‘,’g_“e‘fgf'p“’ b Fecha de Eiaboracidn Fecha Ultima de Modificacidn Versitn
. oda owa oY 2010-11-10 2014-11-34 2
T. IDENTIFICACION GEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega realizadas
] Almacenista
INDICABOR PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
a. < de Gestién b. Calidad del Servido <. Gesti6n Operativa y Téenlca X
NOMBRE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE TINTAS Y TONERES.
areinon: Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucidn al suministro de requerimientos de los servicios sollcitados en el almacén de la EAAAY
"f:;w:‘- g EXPLICACION OE LA VARIABLE T O
NO saliiudas enviadas N S raon 5 A [cANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES ¥ GIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN OF LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
#l provadar/N® da %
solicituces stendidas por No, SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
el proveedor PROVEEDOR [CANTIDAD DE SOLICTTUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAMAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
| MENSUAL | X { SEMESTRAL | | ANUAL |
uETA OEL INDICADOR| 88% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Estadistica de Ia oficina

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGASTO SEPT ocT NOV o344
No. SOLICITUDES ENVIADAS AL
o vEe DR 18 16 3 14 36 3
No, SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
* AOVELDOR 18 16 3 14 ’ 30
Resultado 100% | 100% 100% | 100% 19% 57% __|_#IDIV/O1 | #IDIV/01 | #iDIV/0! | #iDIV/01 | #iDIV/01 | #IDIV/0!
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
100% 100% 100% 100% 97%
) 19% ’ '
| ] 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENERO  FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO SEPT ocr NOV oK

INTERPRETACION DE RESULTADGS

PROPUESTA DE MEJORA

LAS SOLICTTUDES ATENDIDAS.

TINTAS Y TONERES: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE A

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENOS.

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Aflos/ Varlables 2019 2020

2021

Mo, SOUICITUDES ENVIADAS AL

PROVEEDOR i

79

66

No. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL

PROVEEDOR i 79

65

HISTORICO

100%

0%
100%
0%

Resultados 1% 100%:

98%

—

.

rtha IsabeyAlarcén
ALMACEN!

Elaboré.

. Carles Andres Corregisor
Secretario General

VoBo. hdrizna €. Rosas Valderrama
Profesion) Unidad Planeackin

~




Tipo de Documento
Fi
(( )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES A
= 51.02.04.01
At E'“P"!}l?‘ad"“ e anal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificaclén Version
cantarillado y ceguf‘ o Yopa 2010-11-10 2014-11-14 2
R I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega realizadas
RESPONSABLE Almacenista
INDICADOR
g PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO OE SINDICADOR: |3. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad de! Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica X
m,‘ CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE ELEMENTOS DE PROTECCION LABORAL
bl Medir el cumplimiento de las solicitudes a tos proveedores y solucién al suministro de requerimientos de los servicios solicitados en el almacén de la EAAAY
o, UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e oE
NO solicitydes enviadas al Na. SOUCITUDES ENVIABAS AL |3 pripap OF SOLICITUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
provedor/N© de % PROVEEDOR
solicitudes atendidas por No. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
el proveedor PROVEEDOR (CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MICE: ] EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | | SEMESTRAL | | ANUAL |
METa DEL INDICADOR 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de la oficina

TI. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Elaboré. Martha Igptsé! Alarcén
ALMACENTSTA

Sacratario Genaral

Aprobd. Carlos Andres Correglsor

REGISTRO RESULTADOS
Varinbles /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO JuNIO wuo | aGoste | seer ocr NOv pIC
No. SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR 16 [+] 4 1 19 13
No. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
e 16 0 4 I 16 10
Resuitado 100% 100% 100% 84% 77% #i0IV/C! | #iDIV/Ot [ #101v/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #1DIV/0!
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
100%  100%  100%  100% 97%
19%
|| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENERO FEBRERC MARZ ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTC SEPT ocT NOv DIC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR; FRENTE A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS.
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 | 2020 [ 2021 2022 1o
No. SOUCITUDES ENVIADAS AL ° ) 0 0 o
PROVEEDOR -
o, SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL o
PROVEEDOR 0 0 0 0 m o% o% o o%
o
Resgultados ow o o ow 2019 2020 2021 02
4/’{ >
. [
u - L ﬂ
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Tipo de Documento
Formato
( ‘ )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Cadino
proan de Agueducto, 51,02,04.01
A"’""t“""'".d°g"_“"f’,,"’° Yopaol Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versién
rt, 4a000: o 2010-131-10 2014-11-14
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega de materiales
RESPONSABLE Almacenista )
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
|nvo oz : |a. G de Gestién i b. Calidad del Servido ¢. Gestién Cperativa y Técnica X
m} CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE SUPERMERCADO
::;x!umn%:? Medir et cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucién at suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
‘:’:;“‘::‘I"gsl UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e
NO solicitudes enviadas Wo. SOUCITUDES ENVIADAS AL |4 \111p00 DE SOLICITUDES DE MATERIALES Y BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
al provador/N® de % PROVEEDOR
w[mn:‘:f:‘::::” per e SOUC[W‘::SVEA;ED:EIDAS POR €L CAHTIDAD DE SOLICTTUDES DE MATERIALES Y BIENES COM ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD ]
PERIODICIDAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL mbxunonl 98% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de la oficina
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYQ JUNIO uao AGOSTO SEPT ocy NOV oIC
No, SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVELDON [ o 18 13 17 15
No. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
PROVEEDOR -] ] 18 12 16 19
Resuitado #iDIv/0t | #iDIV/0! | 100% 100% 94% 93% #1DIV/01 | #iDIV/01 § #iDIv/01 | #iDIv/01 | #iDiv/01 | #iDiv/0y

MEDIR EL CUMPLIMIE'JTO DE LAS SOUCITUDES A LOS PROVEEDORES

— e e et | g

FEBRERO

— - ———

- - _.,__."[ﬁ._, {I{. - .I'_.._:L._ —_
MARZ ABRIL MAYO JUNIO ko AGH 0 ht

1]

TNTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

LAS SOULICTTUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR,

ASEQ Y CAFETERIA: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICTTUDES ENVIADAS At PROVEEDOR; FRENTE A

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDQRES BUENOS.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afos/ Varlables 2015 2020 2021 2022 o 100%- -— 200%"

Too
Ne. sou:%ﬁ;gﬂmﬁ AL 122 156 143 116 .

Wo. SOUCITUDES ATENDIDAS POR EL o - =
122 193 143 110 -

PROVEEDOR n _
Resultados 100% | 98% 100%: 95% 019 0 1 w08 2

vrqu
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Aprobé. Corios Andres Corregidor
Secretario General

VoBo. Adriena C. Rosas Valderrama
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Tipo de Documento
Formato
«C ‘)) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES dun s
Emprosn do Anuéductu. 51.02.04.01
Alcantarlitado y Asco do Yopol Fecha de Elaboracion Fecha UTtima do Modificacién Versién
o i amo Fi 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega de materiates
RESPONSABLE Almacenista
INDICADOR
T AR PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO OB a. G de Gestidn b. Calidad de) Servido ¢. Gestién Operativa y Técnica X
ﬂm} CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE FERRETERIA
OBJETIVO OEL Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucién al suministro de requerimientos de blenes solicitados en el almacén de la EAAAY
‘;’:;‘é:‘;::" UNIDAD NOMBHE VARIASLE EXPLICACION DE LA VARIABLE aNTEDE
N° sollcitudes enviedes No. SOUCITUDES ENVIADAS AL o \yminar be SOLICITUDES O MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL AUMACEN DE Lk EAARY ARCHIVO ALMACEN
¥ provedar/NS de % PROVEEDOR
o proveedor el we. soucm;s:v;g;:ms POR EL | - TIDAD OF SOLICITUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REAUZADA DELO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | x ] SEMESTRAL | | ANUAL |
[META DEL R
T oenR | 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de 12 oficina

1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MaARZ ABRIL MAYO JUNIO suuro | acosto | seev oer NOV bIC
Wo. SOUCITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR 1 25 3 5 81 73
'No. SOUGITUDES ATERDIDAS POR EL
PROVECOOR P 25 35 5 « 39
Resultado 100% 100% 100% 100% 51% 53% #IDIV/0! | #IDIV/01| #iDIv/01 | #iDIV/D) | #iDIV/Ot | #1DIV/O!
i MEDIR ELCU O DEL ALos
TO0% 100% 100% 100%
N e
o o o o o o

e FEEANO wn sy MaYQ Mo e “acosto ST oct Hov oc

I';TERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

FERRETERLIA: ESTE INDICADCR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDCR; FRENTE A LAS
SOLICTTUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR.

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES QUE CUMPLAN

IIL, PATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 2020 2021 2022 "y 92%.
Ho. SGLICTTUDES ENVIADAS AL [ —
PROVEEDOR 527 625 $19 498 . 83%, E3% L1r)
e
Resultados 92% 83% 83% 83% w19 020 2001 207

S =° O
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Tipo do Documents
‘ Formato
( )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Cﬂrdlgu
Emprasn do Acuaducto, 51.02.04.01
A‘“‘"“"‘"““’g Asgode Yopat Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificaclén Verstén
rvlu-n < 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega de materiates
RESPONSATLE Almacenista
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE INDICADOR: |a. Indicador Cuantitativo de Gestibn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
'mg:} CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE PAPELERA
f:;fu'"o';:f" Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucldn al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
FORMULA DEL FUENTE D2
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE rORAGON
NO solicitudes envindas Wo. SOLICITUDES ENVIADAS AL |\ \minap DF SOLICITUDES DF MATERIALES Y BIERES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
121 provadar/NO de % PROVEEDOR
”[u‘ﬂ:’ r::::::“ por Ho. soucnu?%sv;n;:::m POR EL { 4 \TIDAD DE SOLICITUDES DF MATERIALES Y BENES CON ENTREGA REALIZADA DE L0 REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: ] EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD ]
D: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL I
HETA OEL mnmponl 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l Estadistica de la oficina

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO SEPT ocT NOv ({4
NG. SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR 18 18 3 14 36 20
No. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
PROVEEDOR 18 18 3 14 7 20
Resultado 100% 100% 100% 100% 19% 100% #iDIv/0! | #iDIv/0t | #iDIV/0! | #IDIV/0! | #IDIV/OI | #1DIV/01
MEDIR EL CUMPLIMIENTOQ DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
[ S A — i . ——————————— ———
o% % % 0% %
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYD JUNID Juuo AGOSTO SEPT Qcr NOV o

TINTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PPAPELERIA: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICTTUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE A LAS
SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR:

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

>

[ Elsbors. Mant
CENIST.

snﬂel Alarcén

Aprobd. Carlos Andres Corregidor
Secretarlo General

HISTORICO HISTORLCO
Aflos/ Variebles 2019 2020 2021 2022 1508
ST IS A | s | w2 | s | m -
Me. soumup:;sv;;::lm POR EL 8 131 176 117 an
o
Resuitados 7% 92% 100% 899% w20 2021 2002
et
o /

VoBo. Adriana C. Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento:

Formato
((‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo:
Drorias dv Auscuin 51.02.04.01
GBSl TRF Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacién: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE _|Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
|REFERIDO €EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
OBJETIVO DEL
INDICADOR: ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL
Fuente de
Férmuta de! Indicador | Unidad Nombre varlable Explicacidn de ta Varabla Infarmacié
n
OFICINA DE
METROS LINEALES ORGANIZADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES ORGANIZADOS DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACION INTERNA DE LA EAAAY | ARCHIVO Y
METROS LINEALES PROCESOS
ORGANIZADOS/METROS “
LINEALES PROGRAMADOS OFICINA DE
CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA CRGANLZAR DE CONFORMIDAD COM LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACION
METROS LINEALES PROGRAMADOS INTERNA DE LA EAAAY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA ARCHIVO ¥
PROCESOS
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION OZL PROCESD DE ARCHNO

Wi, INFORMAGON DE LAS VARIABLES

Ragistro de Resuttados
Variablas / Pertodo ENERO Fe8 MARZ apxiL MAYD umo [T AGOS [ ocr NOV [
Metros (ines les nizades a 50 50 100 110 110
I Matros linea les &mld& 10 10 10 k] S0 50
A% S0o% S00%. 200% 220% 2% AjDIV/O 8| DIV/01 #iowvjor | ool | moiv/ol HDIv/o!

B e e

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL {

T, Co
{

. ! IR I

il

T P P | N | S | ST S

ENERD (133 Manz anmip MAYD Jusie wuue 508 seev oct wov

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

. v

l ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL - HISTORICO

At —————— e # T i — —t o 18—t

lm

—— - =

HISTORICO
Varlables [ 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
% ] ox Tiwox]| 6% 157% 116%

§ 120%

{ 100%

]
H 0%

{
'
1 o%
{

| ok - o Son

{

i s i
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Tipo de Documento:
Formato
(ab) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo:
Cronire s 51.02.04.01
bRy Sinp e
CLENRkoLSEP Fecha de Elahoracién: Fecha Ultima de Modificacién: versién:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE |Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
M
REEERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x ATRIZ CALIDAD
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
Nombre del
Indicador INVENTARIO DOCUMENTAL
Objetivo del .
Indicador DISENAR UNA FICHA QUE PERMITA CONOCER LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS EXISTENTES EN EL ARCHIVO
Férmula del Indicador Unidsd Nombre variable Explicacion de ta Variable Fuente de
tnformacién
OFICINA DE
CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES DESCRITOS €N EL INVENTARIO DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION
METROS LINEALES METROS LINEALES INVENTARIADAS INTERNA DF LA EAARY A:s:‘:;:
ORGANIZADOS/METROS % ;ncma oF
LINEALES PROGRAMADOS CORRESPONDE AL LEVANTAMIENTO AL NATURAL DEL INVENTARIAR DE CONFORMIDAD GON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION
METROS LINEALES PROGRAMADOS INTERNA DE LA EARAY ¥ PLASMADOS. EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA ::g:':s%:
——
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META OEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION OEL PROCESO DE ARCHIVO
1i. INFORMAGION OE LAS VARIABLES
Ragistro de Resuttados
Varlabiss [ Periodn ENERD FER ABRIL MAYO Mo U0 AGOS SEPT oc1 [ -9
Matros linestes bnvantartades 3 7 15 16 16 15
Matroa lineales progremados. L] 3 3 & 8 3
Resuftados (%] 38% oy 189% 200% 0% 189% | siotvjol | sjoivjol ¥IDIV/O1 | #ukans [ wDIv/0!

- — e i —— e e e

| Matros lineales Inventariadow

INVENTARIO DOCUMENTAL

w Metros lincates propamados

13 1 . ! : ! Vi
1| 'k . F 15 !
| | ' ' : ! .
. 1
l } i . ' - I | J 1
] L] ] " a i [ ' i ! ‘
i , ! | | |
! 1
i I ' B ! b ) ! t ‘ [
| Y 1 ] ' ! I l '
[ | I i 3t 0% ' ms( ’ i . '
e 3 o% o% {
IL-_.._‘._ - A i I_.‘. l... T.L_ _:.__2“.;.-._”"_ __-...J-._?._Jl.—___ il
| ENERD 1] MARZ ABRIL MaYo uNo ue AGOS SEPT ocr uov Bic '
- —— — = m— . — et [ e - -

Ao/l

- —— e — —

& Resuktados (%)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

LA GFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS ADELANTA EL LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO DEL FONDO
ACUMULADO INICIANDO DESDE EL ANO 1996 A LA FECHA SE HA LOGRADO LA CONSOLIDACION HASTA EL ANO
2009. HERRAMIENTAS ARCHIVO/INVENTARIO AL
NATURAL/FONDOACUMULADO/INVENTARICALNATURAL/FONDO ACUMULACO

EL TRABAJO ESTA A CARGO DE LOS SERORA UBLADINA RODRIGUEZ
(TERFMING F130) QUIEN PARA ESE TRIMESTRE SE LE ASIGNARON ADEMAS
LABORES DE MENSAJERTA

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
HISTORICO 1720%
Varfables [ 2018 | 2009 2020 2021 2022
%) I ox [ ox 97% 71% B1% 10o% /J\

o \_”(—/ un

» /

- /

" /

) 4
018 1019 020 2024 2022

i
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Secretzrio General
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Tipo de Documento:
Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cdigo:
m&ma&g};ﬁ_ﬁdggﬁgw 51.02.04.01
ELERISRS Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacion: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE |Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
TIPO DE . A . . .. " . .
. . . tid T
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
Nombre del
Indicador ORGANIZACION EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES
Objetivo del
Indicador CONOCER EL AVANCE EN LA ORGANIZACION DE LOS EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES
Férmula del Indicados | Unidad tNombre varfable Explicacién de la Variable Fuente de
Informacién
METROS LINEALES ORGANIZADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES ORGANIZADOS DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACION INTERNA DE LA | OFICINA DE ARCHIVO
METROS LINEALES EAAAY . ¥ PROCESOS
ORGANIZADOS/METROS %
UNEALES PROGRAMADOS METROS LINEALES PROGRAMADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y QFICINA DE ARCHIVO
REGLAMENTACION INTERNA DE LA EAAAY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA ¥ PROCESOS
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ARCHIVO
It. INFORMAGION DE LAS VARIABLES
Registro de Rasultados
Variables / Periodo ENERO FED MARZ ABRIL MAYO N0 e AGOS SEFT ocT NOV o
|Metros linaales organirados 8 50 90 120 110 110
Metros lineates programados S0 50 50 S0 50 50
Ruulhdw’! 16% 120% 180% 240% 220% 220% #|DV/O} HDIV/Ol HIDIV!OI 8| DW‘QI llDIV[OI # DIV[OI
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
HISTORICOS 120%
Veriables 2018 2019 2020 2021 2022 100%
s 5%
Resultados (%) o% 100% 89% 88% 95% /
0% /
0%
o //
20%
o% 0%
018 2019 020 021 2022
D‘@Ulﬁ —
x 7 [ -
NidH Es f-nz- Alvare: Mario Aprobs, Carlos Andres Corregidor VEB?® Adrlans Cristine Rosas Valderrama
Profesional Oficina de Archivo y Procesos Secretarlo General Profeslonal Unidad de Planeacion
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Tipo de Documento:
Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo:
Emprasa d Aouecuaio, 51.02.04.01
Alcanta M 1520 08 Yool
ELCEESP Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacién: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE |Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
Al
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
TIPO DE ; :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién 4 b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
Nombre del
Indicador TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL
Objetivo de!
Indicador ORGANIZACION DEFINITIVA DE DE LOS EXPEDIENTES DEL FONDOC ACUMULADO
Férmula del Indicador Unidad Nombre varlable Explicaclén de la Variable Fuente de
Informacién
CORRESPONDE A LA ORGANIZACION, CLASIFICACION, DEPURACION Y EXPURGOS PARA LA ORGANIZACIGN DEFINTTIVA DE LOS EXPEDIENTES |  CFICINADE
METROS LINEALES METROS LINEALES ORGANIZADOS DEL FONDO ACUMULADO. ARCHIVO Y
ORGANIZADOS/METROS % PROCESOS
LINEALES PROGRAMADOS METROS UNEALES PR 2008 CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ e
REGLAMENTACION INTERNA DE LA EAAAY ¥ PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADAVIGENCIA PROCESSS
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META! CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ARCHIVO
ii. INFORMACIGN DE LAS VARIABLES
n:_ﬂmo da Resuttados
Varlables / Periodo ENTRO (X MARZ MATO UMD i) AGOS. SEPT ocT NOV e
Metros Uneales omn‘lndo: ] a 4 & 10 10 10
Matros lineales programados 10 10 10 10 10 10 10
Res ultados (%) o% 0% 0% 60% 100%_| 100% 100% | woivjol | sjoivjot | mjowvzol [ mpvyor [ ool
= P — —_ - e - e e e o e e e mm
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
l » varlibles / Periado 8 Metros brabt organizados @ Metros Hredhtd frofd madon - Resuitados (%) r
b
[ ! E:d »2 , 18 'owe I } ) ! '
1 | )
¥ ' 1
|
i [ LI o |
'
t | ot HH S !
l!:'. ‘.L"l I.-A- -,s.... _: '4__ 1L E L ..‘J._"_..E_l_d-‘i.ag
. ENERO FER MARTY ABNIL MAYD IUNIO llllo AQ05 SEPT _ ocT NOY (] J
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
HISTORICO oo
Varisbles [ 2018 | 2019 | zo020 2021 2022 % /{
tados (%] Imlwu L
- / Iy
b 7 <
o VA N
- / .
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Tipo de Documento:
« é > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ?g;’i‘:;‘,’
Ermpress s Acuscuoto, 51.02.04.01
ELCE-EBP
i Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacién: Versibn:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE Profesional_Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE N - R L .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio Gestién Operativa y Técn
Nombre del
Indicador SERIES INDIZADAS
Objetivo del
Indicador OPTIMIZAR EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA AGILIZAR LA CONSULTA DE DOCUMENTOS PRODUCIDOS Y/O RECEPCIONADOS POR LA E
Férmula del Indicador| Unidad Nombre varlable Explicacién de Ia Varlable 1"“’-"'9 de
NUMERO DE SERIES INDIZADAS AL | CORRESPONDE A LAS SERIES DOCUMENTALES INDIZADAS AL SISTEMA QFDCCUMENT COMO HERRAMIENTA 0’;151';'3005
(No SERIES INDIZADAS QFDOCUMENT DE CONSULTA Y CENTRALIZACION DE IMAGENES ARCH
PROCESOS
AL QFDOCUMENT/No. %
SERIES PROGRAMADAS) OFICINA DE
NUMERO DE SERIES PROGRAMADAS CORRESPONDE A LAS SERIES DOCUMENTALES PROGRAMADAS PARA INIDIZAR At SISTEMA QFDOCUMENT ARCHIVO Y
PROCESOS
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
Ml.'TA DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META; CARACFERIZACION OER PROCESO DE ARCHIVO
11. INFORMACION DE LAS VARTABLES
Registro de Resultados
Variabies | Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocY NOV [-2(4
NUMERO DE SERIES JNDIZADAS Al QFDOCUMENT 7,000 8,200 8,500 8,100 8,300 8,200
|mmsno DE SERIES PROGRAMADAS 5,000 21,000 7,000 7.000 7,000
Resultados (%} 140% 117% 121% 116% 119% 117% | #ipivror ] #iDiv/or [ #ipIv/ol | #jDIv/ol (#uasxslasses
SERIES INDIZADAS
W Reviitado del ingdicador !
|.
140 I ; ! " 1
I 1 I 1 I t ]
um s e Law um | l R '
| 1
i q | L o
' ] 4 i | t
| : - ! | i !
| | ' l I : l |
1] L '
' ] . ; i
_:_ L‘ ) i o o L] o o
‘ ENERD FED MART —MAVD— JUNID - e AGOS SEPT ocv HOV oK - ‘
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Los documentos indizados corresponden a los producidos y
enviados por las oficinas de ta Empresa de Acueducto, por lo que
se suglere hacer las transferencias correspondientes y cumplir con
los procesos de envio con el fin de contar con la totalidad de los
documentos en el gestor documental QFDocument.
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR J
T T T istomco - sea o !
HISTORICO } HISTORICO - SERIES INDIZADAS .
120% ~ =w————— e e L i Em . mym e e e b e — |
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 . .
‘100 - " — — o —— - = - '
Resultados (%) 75% 75% 80% 100% 100% ' - / |
\ —_—— Cem e
[ - e e e i m e e
) Im——-———-———-_-.--a-‘—--—-———-——-—-— . r———
WK e ——— = - = e emn e —— -~ - ---—-l
T T 021 -_J
\
UNidid Ehperinza Alvirez Marl Aprobé. Carlos Andres Carreglsor Vo8B0 Adrianakristina Rosas Valderrama
Profesional Oficirka de Archivdr{ Pi 05 Secretario General Profesional Unidad de Planeacion
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\/liiln\‘speranza Alvarez Marifto
Profésional ONldna de Archivo y Procesos

probd. Carlos Andres Corre‘ldor
Secretarlo General

_ Tipo de Documento:
Formato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo:
. Smn";."‘é;éf‘;"ﬁ%t‘?‘;‘”' 51.02.04.01
= il Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacion: Versién:
2014-11-10 2014-11-14 02
| PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE ¢. Gestion Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio Técnlca
Nombre del RADICACION DE DOCUMENTOS
Indicador
;’:gf:;‘;‘;:’e' GARANTIZAR EL TRAMITE DE TODAS LAS COMUNICACIONES OFICIALES Y DOCUMENTOS RADICADOS EN LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS
Férmula del Indicador| Unldad Nombre varlable Explicacién de la Variable . Fuente de
! - OFICINA DE
No. OE DOCUMENTOS - SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES ¥ DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO ¥
(e TCADOS NUMERO DE DOCUMENTOS RADICADOS CORRESPONDENCIA PARA SU RADICACION Y TRAMITE A
ENTREGADOS/No. 5 OFICINA DE
DOCUMENTOS : SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES Y DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO ¥
RECIBIDOS) NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS CORRESPONDENCIA PARA SU RADICACION Y TRAMITE Y QUE CUMPLEN CON TODOS LOS REQUISITOS DE LEY ARCHIVO ¥
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: TR ey 50
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variables Periodo ENERQ FEB MARZ ABRIL MAYQO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMBRE
KUMERD DE DOCUMENTOS RADICADOS 1,500 1,800 1,850 1,350 1,420 1,150 1,600 |
Im:mssm DE DOCUMENTOS RECIBIDOS, 1,500 1.800 1,850 1,350 1420 1,150 600
Resultados (%) 100% 100% 100% 1% 100% 100% ] 0 21DIV/Q #iDIV/OY #{DIV/0Q! 2iDIV/0t
RADICACION DE DOCUMENTOS ]
A Rewrltadd Sl Indicador
] \ .
§ 1 ¥l A T R ‘ i X
i I t
i ’ ! i
1 ! l l | | !
| \ l
! | L. 1 5 € l [} ! ] 5 !
ENFRD 11} MARZ ARNIL MAYO NI FITIRT-3 AGOSIO SEPTILMERE OCIVORE NOVIEMERE DICIEMBRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO - RADICACION DE DOCUMENTOS
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 120%
Resultados (%) 80% 90% 100% | 100% | 100% 100% —
A% Loz g
60%
40%
0%
o%
1018 1019 020 on 017

V°oB° Adriana Cristina Rosas Valderrama
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Tipo de Documento:
Formato
«< 4> FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdigo:
‘””“::‘;%,}E?‘:;‘?”" _ 51.02.04.01
e Cirmm Y Fecha de Elaboracion: Fecha Ultima de Modificacion: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE . ] . c. Gestion Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio Técnica
Nombre del SOLICITUDES DE ARCHIVO
Indicader
?:j?:;‘::e' GARANTIZAR EL ACCESO A LOS DOCUMENTOS QUE ESTAN UBICADOS EN EL ARCHIVO CENTRAL DE LA EAAAY
Férmula del Indlcador| Unidad Nombre varlable Explicacién de ta Variable IF“e"te de
OFICINA DE
. SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS ENTRAGOS A FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/O TERCEROS PARA
(No. DE DOCUMENTOS NUMERO DE DOCUMENTOS PRESTADOS QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA O COPIA. ARCHIVO ¥
RPRESTADOS/No. % PROCESQS |
DOCUMENTOS OFICINA DE
. SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS SOLICITADOS POR FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/O TERCEROS
SOLICITADOS) NUMERQ DE DOCUMENTOS SOLICITADOS PARA QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA O COPIA. ::g’;'e‘;%;
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION DEL PROCESQ DE ARCHIVO
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variables I Periodo ENERO PEB MAR2 ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOS SEPT OCT NOV Dic
NUMERD DE DOCUMENTOS PRESTADGS 10 20 30 40 35 28 30
Im‘m:uo DE DOCUNENTOS SOLICTTADOS 10 10 10 40 33 28 30
Resultados (%) | _100% 200% 300% 100% 100% 100% J00% | #IDIv/0) | #iDjv/or | #ipivsol |#zsseleseay —_
SOLICITUDES DE ARCHIVO
@ Resudtado del indicador
] - ! '
| o | l ! 1
i f
I ! .
l I
| l i | |
| ' i i l ]
100% | 0% 100% t 100% i 100% ' I |
[ } , :
i l - ' | J
| L._... B - 1 on _._J.._.:._ o o% o%
ENERD Mlll AamIL MAYD JPHIO Juuo AGOS SEPT ocr "ov Dic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICOS HISTORICO - SOLICITUDES DE ARCHIVO
varlables 2018 2019 2020 2021 2022 o —— - l
Resultados (%) 100% 100% 60% 63% 63% 100% —_— - S — |
o — —_—— —_—
U .
0% - -
o . ————— - - ——
018 9 2020 wn 00 I
v, Db
Nidia Esperanza Alvaraz Mari Aprobé. Carlos Andres Corregldor VOB© Adriana Cristina Rosas Valderrama
Secretario General
Profesional Oficina de Archivo y Proces: Profesional Unidad de Planeacion




Tipo de Documento:
Formato
a< d>5» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i,
,..f,,,,'",‘",,,g ,':;é:}“,:;,{é:;g\g;w 51.02.04.01
i v Fecha de Elaboracion: Fecha Ultima de Modificacién: Versién:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE . . . N L ¢. Gestién Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio Técnica
Nombre del CAPACITACIONES DICTADAS
lnqtcgdor
;’:gf:;‘;‘;fe‘ FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOSDE LA EAAAY EN LAS ACTIVIDADES ARCHIVISTICAS
Férmuta del Indicador| Unidad Nombre variable Explicaclén de la Variable x:;""'e de
OFICINA DE
(No DE ] CORREPONDE A LAS CHARLAS DICTADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LAS
CAPACITACIONES NUMERG DE CAPACITACIONES DICTADAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EAAAY AP:S"’:‘:EVO y
DICTADAS/No. DE % oFl CINASSE—D s
CAPACITACIONES \ CORREPONDE A LAS CHARLAS PROGRAMADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LAS
PROGRAMADAS) [{UMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADA ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EARAY AROHIVO ¥
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION DfL PROCESOD DE ARCHIVO
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variabisa l Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV DIC
HUMERO OE CAPACITACIONES DICTADAS 10 25 20 12 13 14 15
NOMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 2 25 20 15 13 15 15
Resultados (%) 500% | 100% 100% 80% 87% 93% 300% | #iDIv/01 | #iDIV/Ol | #iDIv/Q) |#zesrs|ancee
— T - —— = . - . e e = = - — - & - —_
: CAPACITACIONES DICTADAS
# Resartado def Indicador
H ] 1
i 1
. ! ! : .
! ; | .
I l ] H l b
\ I . : |
. I . ' | !
! ) | ' ! ; l i
100% 100% 1 0% "% o% , 00% l I ' ! ’
n B E ' E 1 o ' ox o ! o | o ’
L_...I__. —tebee - i PR -t - ——t e ke - - - o m——da - e e
(11} ManZ L1 LUS MAYO oo UG AEOS SEPT ocr NOV Dic
— = . - - —

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Las capacitaciones son relativas al ingreso de personal que debe tomar Induceién sobre €l gestor documental QFCocument.

Que se convierta en un requisito que el personal contratade debe
asistir @ una induccidn en Gestién Documental, por cuanto una
vez asumen sus roles, no se capacitan. Igualmente que el gestor
Documental sea usado de forma personal e intransferible en razon
a que muchos de los funcionarios manifiestan trabajar con el de

los compafieros.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
variables 2018 2019 2020 2021 2022
Resultados (%)} 100% 100% 35% 35% 92%

idia Esperania Alvarez Marlito

Profesiona! Oficina de Archivo y Procesfs

CAPACITACIONES DICTADAS

2021 022

Aprobé. Carlos Andres Corregidor
Secretario Genera!

VOB®° Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad de Planeacion




Elaboro: Magdalena Rios Rueda

Tecnologa Presupuesto

Aprobé. R}ﬂi Ubalda Pefia Cabulo
Jefe Departamento Financiero

Tipo de Documento
5 Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR INGRESOS ANO 2023 i
e i 51.02.04.01
AR s ) A - Yopes Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
o sas o a4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Presupuesto
E Maria Magdalena Rios Rueda
INDICADOR Al
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE , a 5 id : .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL i . i i i
INDICADOR! Eficiencia en la ejecucién de ingresos
OBJETIVO DEL
hibi R Reflejar el porcentaje de recaudo acumulado frente al proyectado en la ejecucién de ingresos
FUENTE BF
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE mrc:;:m
(Valor recaudado Valor recaudado acumulado Total de dinero recaudado con el fin de satisfacer las idades y compi de la Empresa. L ..
acumulado/Valor % gt
resupuesto
dsﬁnitlso]‘loﬂ Valor presupuesto definitivo Total de presupuesto definitivo proyectado por la Empresa Prt‘:::?:sm
MIDE: [ EFICACIA [ 0 | EFICIENCIA [ EFECTIVIDAD [
| MENSUAL X | SEMESTRAL | | ANUAL | X
META DEL - .
INDICADOR | <=100% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado mensual 3,018,674,072 2,739,068,197 4,086,772,155 2,699,440,489 4,628,217,820 4,068,128,628
Valor recaudado acumulado 3,018,674,072 5,757,742,269 9,844,514,424 12,543,954,913 17,172,172,733 21,240,301,361 21,240,301,361 | 21,240,301,361 | 21,240,301,361 o
Valor presupuesto definitivo acumulado 40,483,234,794 44,341,967,395 44,402,319,391 44,402,319,391 47,902,319,391 47,902,319,391
Resultado 7% 13% 22% 28% 36% 44% #iDIV/O! #iDIV/O! #10IV/0! #iDIV/O! #iDIV/0! #1D1v/01
EJECUCION DE INGRESOS 2023 - ACUMULADO
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables I sem 2020 11 sem 2020 11 sem 2021 I sem 2022 11 sem 2022 Isem 2023 11 sem 2023 L
Valor recaudado mensual 23,605,248,959 44,929,483.226 27,465,262,950 57,953,225,355| 1R.517,204,465 43,585,721,056
::“‘“;“::::“""m definitive 50,907,504,434 57,150,156,534 56,656,417,928 73,393,040,572 39,682,593,796 53,475,887,734
Resultados 6% 79% 79% 47% 81% #iDIV/O! #iDIV/ 0! i
4 [ —~ . <= — U\
[Lﬁ [ 4_ e E [ ~ |
) VoBo, Mrla’na Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento
Formato
«C ‘ > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
. -
Empresa de Acueducto, 51,02.04.01
Nesnteriiniic y Anso de. Yopsl Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO!: Profesional Oficina de Tesoreria
RESPONSABLE Profesional Oficina de Tesoreria
INDICADOR N CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCIO
TIFO.DR ; ci . Gestion O
INDICADOR: a, Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBREDEL  |Fntraga de Informes
?.:;m::L Mide el cumplimiento de las obligaciones en cuanto al reporte de inforamcién por parte de la Oficina de Tesoreria.
PORMULA DL v E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR
(No. de
Informes No. De Informes entregados Informes entregados dentro del plazo establecido tanto para clientes internos como externos de la Empresa, Oficina Tesoreria
Entregados/No %
de Informes
Requeridos)*10 No. De Informes requeridos Informes requeridos por clientes internos o externos de la Empresa. Oficina Tesoreria
0
MIDE: | EFICACIA [ X | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X 1 SEMESTRAL | | ANUAL | X
META DEL 3
INDICADOR | 100% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: [ CARACTERIZACION PROCESO
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEBRERO MARZO ABRIL HAYO NI wuo AGOSTO | SEFTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
No. De Informes entregados 4 1 1 1 1 1
No. De Informes requeridos 4 1 1 1 1 1
Resultado 100% 100% 100% 100%: 100% 100%| #iDIV/O! | #iDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/O!

BEEE

MARZO

P

qumﬁn&b' Friei

TINTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPU A DE MEJORA

Se presenta el comportamiento total, tanto de ingresos como de gastos del Presupuesto para el cierre
mensual.

Una vez terminado el ciclo mensual de las operaciones se realiza un cierre mensual, teniendo la obligacién de
emitir informes que indiquen el consolidado y ser herramienta de indicadores y proyecciones ya establecidas. Se
continua con el proceso de la misma forma dado el cumplimiento.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 HISTORICO
120% 100% 100% 100%
No. De Informes 100% T -
= 7 7

entregados 27 25 25 15 38 38 38 9 9 o [ !..\ ]
on 1 ¢
No. De Informes requerid 27 25 25 15 38 pigl -
0. De Inform queridos 38 o 4 5 o na i
Resultados 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2017 2018

et ¥
Elabord. Emilio Andrés Alvis Torres Aprobé. Reina Ubalda Pefia Cabulo

Profesional Oficina Tesoreria Jefe Departamento Financiero

7
VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento

Formato
(( ‘ FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cbdigo
E o 51,02,04.01
mpreaa
Aicantarifado y Asoo do Yool Fecha de Eiaboracién Fecha Ultima de Modificacién Vers|
b 2010-11-10 2014-11-14 2
T, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Tesoreira (‘
'] Oficina de Tesoreria i
MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 |
REFERIOO B! PLAN GESTION Y RESULTADOS X
TIPO.OF X del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad Servi P ¥
NOMBREDEL | Thdice de Pagos
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Mide el cumplimiento de las obligaciones de la empresa.
FORMULADEL | \\yipap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B ool B0
Valar Pa
Waler Pracn 1 Valor Pagos Acumulados Valor pagado acumulado SYSMAN 1
romisos % f
Acumulades
""“P“g"“)'z Compromisos Acumulados Presupuestales \alor Total de obligaciones de la EARAY acumuladas sysman | |
|
MIDE: | EFICACIA [ | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD I X H
| MENSUAL | X 1 SEMESTRAL | ANUAL [ i
|
META DEL | 12% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
1L I 1ACION DE LAS
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD) FEBRERC MARZO ABRIL MAYD. JINIO e AGDSTD SEFTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Valor Pagos 819,146 1,584, 770,857 4.214,200 0an 203,99 358 #062.570.804 3,854,671, 043
Compromisos Acumulados Presupuestales | iosseamser | 30484070331 | 30180410 | 05081 | Tselsesse | 14susensin
Resultado 9% 1% 18% 10% 14% 1% #iD1v/0! #iD1V/0! #iDIV/01 #IDIV/0! #IDIV/01 #iDIV/0!

E RESULTAD!

PROPUESTA DE MEJORA

Refleja el porcentaje de pagos que realiza la Empresa frente a [0s compromisos presupuestales.

Que los compromisos se manejen de manera programada para gue sea mas equitativamente la dristribucion del gasto,
ayudado de una eficiencia en el recaudo.

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor Pagos 102,267,936,58 | 24,833,755,103 | 27,464,798,159 | 31,642,013,513 | 32,270,488,217 | 36,285.822,129 | 41,175,105,587 | 27,358,463,970 | 19,022,405,256

Compromisos ACUMUIAdOS | .y coq 3oy uss | 213,063,786,898 | 225,616,794,141 | 282,008,802,982

280,378,158,046 | 316,042,651,646

375,118,621,776 | 21

,825,047,321 | 143,300,663,002

Resultados 69% 12% 12% 11% 12%

11% 11% 9% 13%

%

=)

o L-{\:

C~>

Elabord. Emilio Andrés Alvis Torres Aprobo, Rei

Profesional Oficina Tescreria

Ubalda Pefia ﬁhulo

Jefe Departamento Financie:

HISTORICO
| - 6%
s
| 4o ¢
| 2om | 1% 2% nx 1% ux 1%
| o | N W . x| . L
2015 208 2007 2018 2019 2020 2021

o 13%

VoBo, Adrlana Cristina Rosas Vaiderrama A
Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
Formato
= (¢ ‘ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR L2
W '
Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
N°""“’"E"i“‘é“£¥' aassideilopel Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
WIT. B4 0. 1584 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Tesoreria
responsaBLe | Profesional Oficina de Tesoreria
INDICADOR .
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ’ ; . . . g
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL s : : -2
norcanon: | Eficiencia en la Radicacion de Ordenes de Pago
OBJETIVO DEL " "
INDICADOR: Mide el riesgo en las cuentas por pagar frente a los requisitos.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE iy ]
(No. Ordenes de No de Ordenes de Pago
Pago Aceptadasl/ Aceptadas Cantidad de cuentas Aceptadas Contabilidad
Total de Ordenes %
de Pago
Radicadas)*100 Tom! ?:::i::g:: Fago Total Ordenes de Pago Radicadas por la Oficina de Contabilidad Contabilidad
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESQ
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
No de Ordenes de Pago a2 82 252 162 185 137
Aceptadas
Total Ordenes de Pago
hadicadas a2 110 315 115 218 154
Resultado 100% 75% 80% 89% 89% 89% |#iDIV/0!| #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/01

ENERO FEBRERD MARZO

e IS

ABRIL

MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

S L ) [ il g A 0 AR, S 45 oA

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Porcentaje de eficiencia en el procese de radicacién de cuentas.

En la Unidad de Tesoreria se compromete a girar absolutamente todas las obligaciones
que lleguen al mes sin falta dado que nuestro flujo de caja es constante y podemos
cumplir con todas las erogaciones de la Empresa, demostrando que en cada trimestre
no hemos perdido la constante. Se continua con el proceso de la misma forma dado el
cumplimiento.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2023 HISTORICO
Nodebrd Ae T J00% 100%  100%
o fe Oreenes orrago 1,411 | 1,956 | 1,607 | 1,619 | 1,314 | 1,861 | 2,031 | 1,512 | 810 | "™y B m
Aceptadas | ?l' il
Total Ordenes de Pago o | 1‘: o
Resice.Reg 1,414 | 1,760 | 1,607 | 1,619 | 1,318 | 1,804 | 2,033 | 1,797 | 954 | e | .-I,B:‘| !
Radicadas o | ‘«if"j-
Resultados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 100% | 84% | 85% | s | i
2015 2016 2017 2018
=
it &x U= Y D)
; \
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO; Tesoreria
RESPONSABLE Profesional Oficina de Tesoreria
INDICADOR
REFERTDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
g:gc‘:mm a, Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢, Gestién Operativa y Técnica
Neoeanon. | Indice de Recaudo
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Mide los ingresos reales frente a los proyectado.
FORMULA DEL FUENTE DE
TMBICABOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B ot I
(Valor Recoudado Valor Recaudado mensual Valor real recaudado SSHAN
mensual/ Recaudo %
Proyectado)® 100
Recaudo Proyectado Ingresos proyectados SYSMAN
MIDE: [ EFICACIA [ X | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL [ X | SEMESTRAL | 1 ANUAL | X
META DEL
joiddedien I 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ‘ CARACTERIZACION PROCESO
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO uNIo o AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Valor Recaudado mensual 018674072 | 2739068197 | 4.086772,185 | 2699480400 4,066,126,626,347
Recaudo Proyectado 3372,602.900 | 3605163950 | 13.700,193.283 | 3,700,193203
Resultado 9% 7% 110% 73% 116% 1012119% #1DIV/01 #iD1V/0! #101v/01 #iD1v/01 £IDIV/01 £inIv/o1

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Refleja el porcentaje de recaudo que realiza la Empresa frente a la programacién mensual.

Que las entidades responsables de el envio de recursos ya sea por cobros de subsidios y contingencia
sean efectivos mensualmente y que 10s usuarios tengan un mayor registro de pagos de sus servicics,

Resultados

91% B81% 89%

86%

114%

7%

100%

98% 18195%

Elaboré, Emillo Andrés Alvis Torres

Profesional Oficina Tesoreria

OM >

Apl'obé Rehna Ubalda Ma abulo

Jefe Departamento Financiero

publicos.
1I1. DATOS | 20S DEL IND
HISTORICO -
Afos/ Variables 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | HISTORICO

20000% ~ S 18195%
Valor Rﬂﬂlldﬂda mensual 23.111.986,638 | 22,888,123,799 | 27,198,990,399 | 29,882,061,077 | 42,364,604,156 | 32,611,311,040( 45.214,395643 29,054,011,500 PRTRPEPRERES | | 15000N -

10000% +
Recaudo Proyectado 25.271,716,521 | 28,117,954,459 | 10,500,803,134 | 34,028,566,986 | 37,298,731,600 | 42,192,685,118| 45009,929,597 | 29,775,671,939 | 22,452.073.313 O ik 8% 9% 6% 114% T 100% 8%

2015 2018 2007 2018 2019 2020 2022 2023

VoBo, Adriana Cristina Rosas Valderrama
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE i
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: TIEMPO DE RESPUESTA DE PQR
?:;m:_ﬂ‘ Muestra el tiempo en dias de las respuestas a las reclamaciones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestion Comercial.
FORMULA DEL FUENTE DE
INGICATOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Ll
Dias calendario maximeo de Dias calendario en el cual se les puede dar respuesta a las reclamaciones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestion OFICINA PQR
Tiempo de Dias respuesta de las PQR Comercial.
raqpuesTa POR Dias ulmdﬂ:: :;;espuesta de Tiempo en dias de las respuestas a las reclamaciones comerclales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestion Comercial, OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL A = FUENTE DE
INDICADOR 15 DIAS HABILES - 20 DIAS CALENDARIO INFORMACION DE LA LEY 1755 DE 2015
META:
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Digs calendaric maxlmeidd 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
respuesta de las PQR
Dias calendario de respuesta de
7 7
las PQR 7 8 8 6
DIFERENCIA EN DiAS 0.35 0.40 0.430 0.37 0.31 0.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
T TIEMPO DE RESPUESTA DE PQR ANO 2023
i 8 8
i 7 7 7
™ . 6
| &
s = |
‘- [
!
2 t |
14 - |
ENERO FEB MARZ MAYO Lo AGOSTO SEPT ocT NOV Dic |

PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio se dio respuesta a las PQR radicadas en el sistema de

informacién comercial, tanto escritas, verbales, correo o telefonicas en 7, 8, 8, 7, 6 y 7 dias calendario despues de

radicada, siempre cumpliento con dar respuesta al 100% de las solicitudes registradas en el sistema de informacién
comercial y de competencia de la oficina de PQR, pero lo mas importante dentro del termino legal de 15 dias habiles, el

promedio hasta el mes de junio fue de 7 dias.

Vinculacién de personal idoneo para apoyar el proceso de pqr, garantizande la continuidad del
mismo, pue en los meses que se aumentd los dias de repuesta fue con ocasion a los
vencimientos de contratos de personal de termino fijo y OPS vy la vinculacién de personal nuevo
sin experiencla en el sector, con lo cual se requiere un tiempo prudencial para procesos de

capacitacion.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Afios/ Variables 2022 2023
Promedio Tiempo de respuesta PQR. 9 7
Resultados 9 7

. 1z

-

Elabord. Fredy Alexander Larrota Cantor

Profesional PQR.

HISTORICO TIEMPO DE RESPUESTA PQR

Aprobé. Nixon Helder Mora Mendoza
Subgerente asuntos corporativos
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II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Afios/ Variables

2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022

Pormedio Reclamos Comerciales
Escritas Afio

208 241 210 153 134

Promedio Total de Suscriptores
Acueducto Afio

37,135 38,582 39,624 40,721 42,170

Resultados

0.56% | 0.62% | 0.53% | 0.38% | 0.32%

—
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HISTORICO INDICE DE PQR ESCRITAS
2%

0.56% 0.53%

Elaboré. Fredy Alexander Larrota

Profesional PQR

riana Cristina Rosas Valderrama
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
E PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD b 4 RESOLUCION CRA No. 12 1995
TR BE . a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
NOMBREDEL | INDICE DE PQR VERBALES
OBJETIVO DEL N "
INDICADOR: Muestra el porcentaje de reclamacicnes comerciales VERBALES
FORMULA DEL FUENTE DE
NOTCABER UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Wi el 2D
( No Reclamos
Comerciales Nojiectanion Comerciales Total de reclamaciones VERBALES registradas en el software de gestion comercial OFICINA PQR
VERBALES/No VERBALES
%
Total de
Suscriptores No;Tatal de. Suscriptores Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto. OFICINA PQR
Acueducto)*100 Acueducto
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
r:;i‘l::;‘;)l 3% INFORMACION DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
META;
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV pIC
No Reclamos Comerciales
VERBALES 1,073 1,169 1,130 964 1,385 1,218
No Total de Suscriptores
A i 42,968 | 43,034 43,108 | 43,162 | 43,240 43,312 0 0 0 0 0 0
Resultado 2.50% | 2.72% 2.62% 2.23% | 3.20% 2.81% #IDIV/01 [  #iDIV/O! #IDIV/0! | #IDIV/0! [ #iDIV/0! | #iDIV/0O!
~ INDICE DE PQR VERBALES ANO 2023 320% }
T 5 S 252% ssutife vine S SR SERYOS S0 = : A B AT :
. : | | . g . .
ENERO b iy z FEB. MARZ ABRIL MAYO y IuNIG d ‘

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enero, febraro v marzo de 2023 se tiene un 2.50%, 2.72% y 2.62% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos|
comerciales de forma verbal, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, se presentd un aumento en relacién a los resultados reportados en &l
afio 2022 (Enero: 2.38%, Febrero: 1.B5% y Marzo: 2.00%).

A MARZO de 2023 de |as 3.808 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 2.331 fueron por el servicio de Acueducta equivalente al 61.2%, 1.016 por)
el servicio de alcantarillado equivalente al 26.7% y 461 por el servicio de asea equivalente al 12.1%

A marzo de 2023 de las 2.331 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestidn Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que
presentaron mayor nimero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO © PRODUCCION FACTURADO con 277 registros, |a sequnda
causal fue COBROS POR PROMEDIO con 258 registros, Ia tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 110 registros.

En relacién a las peticiones por el sarvicio de acueducto a marzo de 2022 la MEDIDOR HURTADO con 608 fue |a que mayor nimera, la segunda REPOSICION
DEL MEDIDOR con 407 registros, |a tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 174 registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 132 v |a quinta FUGA EN
EL MEDIDOR con 115 registros.

A marze de 2023 de las 1.016 PQR - ALCANTARILLADO ragistradas en el Software de Gestién Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que|
presentaron mayor nimero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 263 registros, la segunda
causal fue COBROS POR PROMEDIO con 252 registros v la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 106 registros, la peticién con mayar
nimero de registros para el servicio de alcantariliado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 177.

A MARZO de 2023 de las 461 PQR ASEQ registradas en el Software de Gestidn Comercial las reclamaciones para el sefvicio de aseo que presentaron mayor|
namero de PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADC ES con 106 registros y la segunda causal fue INCONFORMIDAD EN LA|
FACTURADO con 16 registros, la peticidn con mayor nimero CAMBIO DE DATOS BASICOS con 128

Para el mes de abril, mayo y junio de 2023 se tiene un 2.23%, 3.20% y 2.81% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclames comerciales de forma
verbal, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, se presentd una disminucién en los meses de abril y mayo en relacién a los resultados reportados en el aiic
2022, para junio presento un aumenta (abril: 1.79%, mayo® 1.85% y junia: 2.31%)

A Junio de 2023 da Ios 8,036 registros de PQR en el Software de Gestion Comercial, 4.994 fueran por el servicio de Acueducto equivalente al 62.1%, 1.904 por el servicio de
aleantarillado equivalente al 23.7% y 1.138 por e servicio de aseo equivalente al 14.2%

A junio de 2023 de los 4.994 registros de PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestién Comerclal las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron
mayor nimero de PQR fueron: Ls primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 570 registros, la sequnda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 482 ragistros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACIGN SIGNIFICATIVA con 192 registros

En relacién a las peticiones por el servicl de acueducto a junio de 2023 la REFOSICION DEL MEDIDOR fue (a que mayor numero de reglstros con 1347, Ia segunda MEDIDOR
HURTADO con 1.104, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 332 registras, |a cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 235 y la quints SUSPENSIONES TEMPORALES con 213
registros

A junio de 2023 de los 1.904 registros de PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestién Comercial, las reclamaciones para el serviclo de alcantarillado que|
presentaron mayor numero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 544 registros, la segunda causal fue COBROS|
POR PROMEDIO con 482 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 183 registros, la peticidn con mayor numero de registros para el servicio|
de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 329

A junio de 2023 de los 1,138 registros de PQR - ASED registradas en a) Software de Gestién Comarcial, las reclamaciones para el servicio de asea que presantaron mayer nimera)
de PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 189 registros v |a sequnda causal fus INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADA Y ESTRATO INCORRECTO con 28 registros cada una, la peticion con mayor nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 402

OMejorar los procesos en las dreas de medidores y facturacion lo que disminuird el nimero de pgr
recibidas en a Empresa.

[OMejorar la critica para disminuir el cobro por promedio en los predios que se encuentran deshabitados.

DRevisar el procesc que se estd desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que uno de los
mayores inconformismos de los usuarios es el cobro acumulado de los m3 cuando el predio presenta esta
situacién. En recursos de Apelacién es la causa més recurrente con fallos a favor del usuario a pesar de
realizar el debido proceso e |dentificar la causa del alto consumo.

OPlan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento preventivo de
las redes internas de los inmuebles, tanques subterraneos, aéreocs, flotadores, bafios y demas puntos
hidrdulicos de las casas.

DElaborar un Plan de Repasicion de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por
facturacion.

DGarantizar por parte de la Direccién Administrativa y Financiera el presupuasto para la vinculacién de
personal operativo (Inspectores) con experiencia que permita dar cumplimento al plan propuesto.

OFortalecer el proceso de fidelizacién de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de campa que

permitan garantizar la permanencia con nosotros y captar nuevos usuarios, asimismo, se debe elaborar

plan de depuracidn de predios con unidades independientes y usos de los mismos, ya que se aumentd el
namero de reclamaciones por esta causa.

[ Revisar las tarifas que se esta cobrando pues la queja de los usuarios es el precio tan alto que se paga
por este servicio.

O Establecer una estrategia comercial que parmita ofrecer beneficios a nuestros usuarios para garantizar
su permanencia con la Empresa.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 200%
Pormedio Reclamos Comerciales i
ERRALES ARG 896.33 753 617 862 925 o |
Promedio Total de Suscriptores
ikttt A 37138 38,562 39,624 40,721 42,170 —
Resultados 2.41% 1.95% 1.56% 2.12% 2.19%

P W Weo -

1.95%

HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES

i 1.56%

Elaboré. Fredy Alexander Larrota Cantor
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III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
1|
HMISTORIED HISTORICO INDICE DE PQR TELEFONICA
Afios/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 20% b3%
Pormedio Reclamos Comerciales 015% | =
TELEFONICA Afio 3 5 o= 2 3 c1ow | 5
Promedio Total de Suscriptores 0.05% 0.01% 0.02%
sieduots A 37,135 | 38,582 | 39,624 | 40,721 | 42,170 oo | " = > i 2
Resultados 0.01% | 0.02% | 0.13% | 0.18% | 0.17% 20 me 2022

'Aprobé. Nixon Helder Mora Mendoza

Subgerente Asuntos Corporativos

VoBo. Rdriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Planeacion




ipo de Document

— ‘ . Formato
« 9y FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
A,nimﬁiﬁ?;'u‘.ig'fn‘:%“&'s%m. 51.02.04.01
RRELSEP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificaci6n Versién
2010-11-10 2014-11-14
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
I:';‘:;Euum a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
A oL~ |INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR)
OBJETIVO DEL | Este indicador medira el nimero de reclamos comerciales por exactitud en la facturacion, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia, por cada 1.000 suscriptores durante el periodo
INDICADOR: de evaluacion analizado.
FORMULA DEL : FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE TFORMACION
m Numero del mes analizado dentro del semestre en estudio que varia entre 1y 6. OFICINA PQR

):Tﬂtn'mf RCm

1Ry ==———1000

Total de reclamos comerciales por exactitud en Ia facturacion, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia, durante
el mes m perteneciente al semestre de andlisis, cuyo valor debe ser suministrado por cada persona prestadora y discriminado
por municipio.

OFICINA PQR

NTU mf Factor de periodicidad en la facturacién que equivale al numero de meses dentro del ciclo de facturacion. OFICINA PQR
promedio durante el periodo de evaluacién analizado, del nimero total de suscriptores del sistema y en el APS analizada para
NTU el servicio publico domiciliario de acueducto. Al finalizar el semestre de analisis, este parametro deberd corresponder al | OFICINA PQR
promedio del total de suscriptores del sistema durante dicho semestre que pertenecen al APS analizada.
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
<= 4 reclamaciones comerciales por facturacién resueltas a favor del suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 FUENTE DE
:‘E;&:E'ak suscriptores por afio 0 <= 2 reclamaciones comerciales por facturacion resueltas a favor del suscriptor en segunda instancia INFORMACION DE ARTICULO:S RES%;Li?ON CRABE8'DE
por cada 1.000 suscriptores por semestre. LA META:

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRD RESUELI;I:RDOG: IO \ INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (1QR) 2023
\ 0.02 i
Variables /Periodo JUNIO DICIEMBRE .03
RCm 1 oo
mf 1 on
NTU 43,240 o
Resultado 0.02 #iDIV/0! fi o
.00 =
ENERO A JUNIO JULIO A DICIEMBRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para el primer semestre se recibio una respuesta de las SSPD donde el fallo en segunda instancia fuera a favor del usuario con radicado No.
2023163850 del 16/06/2023, los recursos de apelacion recepcionados fueron los siguientes CONFIRMANDO las actuaciones realizadas por la
Empresa: 2023160200 del 16/01/2023, 2023162742 del 15/05/2023, 2023160857 del 22/02/2023, 2023160199 del 16/01/2023,
2023162636 del 09/05/2023 y 2023162876 del 17/05/2023, 2023162637 del 09/05/2023 y 2023162877 del 17/05/2023m 20231636229
del 02/06/2023 y 2023163457 del 08/06/2023, 2023163851 del 26/06/2023, 2023163857 del 29/06/2023 y 2023163977 del 05/07/2023.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR)
100 0.83
Afios/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 0.80 0.60

060 To T

RCmM 12 28 23 33 4 s 0.34 i

mf 1 1 1 1 1 | 020 ﬁ{"j g ‘ 0.10

NTU 35,695 37,341 38,582 39,624 40,721 a0a 4 - - =

Resultados 0.34 0.75 0.60 0.83 0.10 ik 09 2020 2021

C

(£ g
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Tipo de Documento
5 Fi
@ i P _ FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR oo
i o A e 51.03.04.01
Moantiriiisday Axgodn Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
il 2010-11-10 2014-11-14 02
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CRITICA Y FACTURACION

Producto/servicio

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Responsable

TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION

INDICADOR REFERIDO
EN:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MATRIZ CALIDAD

X

RESOLUCION CRA No. 688 de
2014 y CRA 735 de 2015

Tipo de Indicador

Indicador Cuantitativo de Gestion

a. Gestion Financiera

b. Calidad del Servicio

X

c. Gestion Operativa y Téenica

Nombre del Indicador

COBERTURA ACUEDUCTO URBANO (Domicilios - Proyeccion de Ingresos 2023)

Objetivo del Indicador

Muestra el porcentaje de cubrimiento de las redes de Acueducto en Yopal, segun el niimero de usuarios registrados legalmente en la EAAAY

Fé la del o

Nombre variable

Explicacién de la Variable

Fuente de
Informacién

Suscriptores Acueducto facturados

Numero de personas Naturales ¢ Juridicas con las cuales se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos

SIC

Datos Historicos del Indicador

Wimero de Suscriptores
£ %
rayectados Suscriptores Acueducto proyectados Numero de personas Naturales o Juridicas proyectadas segun proyeccion de ingresos Ac PI
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META EN SUSCRIPTORES AC FUENTE DE INFORMACION DE LA META:PROYECCION DE
META DEL INDICADOR | 100% PARA LA VIGENCIA 2023 43,824 INGRESOS 2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados AC 2023
Variables ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOS SEPT ocT NOV DIC

Suscriptores (facturados) 42,968 | 43,034 43,108 | 43,162 | 43,240 43,312
:1:".—2:2:;’ (Proyscclon.de 42,703 | 42805 | 42,907 | 43,009 | 43111 | 43213 | 43,315 | 43417 | 43519 | 43621 | 43,723 | 43,825

Resultados (%) 101% 101% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

> mk . COBERTURA ACUEDUCTOURBANO 2023 7 T
101% 101% 100% 100% 100% 100%
[ 100% -
| ] - 1
o
0%
0% o% 0% 0% 0% 0%
L 2
ENERO il MARZ ABAIL Mavo JuNO n fulF AGUS SEPT ocT NOV o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

crecimiento real de suscriptores para 13 vigencia.

En el periodo de junio de 2023 se esta cumpliendo con la meta establecida, se tomo como fuente de informacion la prayeccion de ingresoso 2023, tenieno en cuenta el

Suscriptores AC Proyectado Vs. Suscriptores AC Reales

Variables/Periodo 2018 2019 2020 2021 2022
Suscriptores Acueducto PEI
proyectado 37,236 38,672 39,674 | 40,193 42,171
Suscriptores Acueducto Real 37,812 | 39,184 39,623 | 40,721 42,734
% CON RESPECTO A LA META 102% 101% 101% | 101% 101%

Elaboré. Zulma

Tecnbloga Fatt

z Rojas

HISTORICO SERVICIO DE ACUEDUCTO

44,000
43,000
42,000
41,000
40,000
39,000
38,000
37,000
36,000
35,000
34,000

37,812

2018

2020

39,184

2019

39,623 ‘II

42,734

40,721
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Empresa de A 1o,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E E.S.P

STk 100,750 4

Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR LS
51.03.04.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 02

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Proceso CRITICA Y FACTURACION

Producto/servicio

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION

INDICADOR REFERIDO. |p| A\ ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X |MATRIZ CALIDAD " s §
Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestién |a. Gestién Financiera b. Calidad del Servicio X g Gestl$2cgl[é:ratlva Y

Nombre del Indicador

COBERTURA ALCANTARILLADO URBANO (Domicilios - Proyeccion de Ingresos)

Objetivo del Indicador

Muestra el porcentaje de cubrimiento de las redes de Alcantarillado en Yopal, segun el nimero de usuarios registrados legalmente en la E.A.A.A.Y

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Fuente de
Férmula del Indicador | Unidad Nombre variable Explicacién dela Varlable Informacién
T Suscriptores Alcantarillado facturados Numero de personas Naturales 6 Juridicas con las cuales s:ﬂ:ﬁcieslebrada un contrato de condiciones uniformes de servicios sic
e———————x 100 &
[FuserTpraTes rayectal %
Suscriptores proyectados Numero de personas Naturales 6 Juridicas proyectadas segln proyeccion de ingresos PI
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
o NFORMACION DE LA
META EN SUSCRIPTORES PARA LA FUENTE DE INFORMA
META DEL INDICADOR. | 100% VIGENCIA 2023 44,118 META:PROYECCION DE INGRESOS 2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados ALC 2023
Variables ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jur AGO SEP ocT NOV bIC
Suscriptores (Facturados) 43,028 43,040 43,191 43,248 43,615 43,655
Suscriptores (Ingresos) 42,974 | 43,078 43,182 | 43,286 43,390 43,494 | 43,598 43,702 43,806 43,910 44,014 44,118
Resultados (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 101% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
COBERTURA ALCANTARILLADO URBANO 2023
oAl el iz 4 i d
100% 100% 100% 100% 101% 100%
100% — =
% | - - =
| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o L—— = . — - iR - z i)
ENE FER MAR ABR MAY Jun JuL AGO SEP ocT NOV i

PROPUESTA DE MEJORA

En el periodo de junio de 2023 se esta cumpliendo con la meta establecida, se tomo como fuente de
informacion la proyeccion de ingresoso 2023, teniendo en cuenta el crecimiento real de suscriptores para
la vigencia.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Suscriptores ALC Proyectado Vs. Suscriptores ALC Reales

Variables/Periodo 2018 2019 2020 2021 2022
Suscriptores Alcantarillade PEI
proyectado 37,236 38,800 39,766 | 40,568 42,387
Suscriptores Alcantarillade Real 38,179| 39,481 40,346 | 41,016 42,513
% CON RESPECTO A LA META 103% | 102% 101% | 101% | 100%

aboré.Zulma Yojhpafei
Tecnologa de Facturacion yf

HISTORICO SERVICIO DE ALCANTARILLADO

a1,000
0,000
39,000
38,000
37,000
26,000

2018

2010

40,346
EEF T E— f
38179 — 1 >
‘ o - I i
34,000 - F—

020

# Suscriptares Alcantarillada PE| proyectade
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Tipo de Documento
aC & > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
- Cadigo
Empresa de Acueducto. 51.02.04.01
Alcantarillado y Aseo de Yop — -
ElC e ESS: Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CRITICA Y FACTURACION
RESPONSABLE | TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR
SEFERIDD Btk PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
INDICADOR: ) ' :
Toteabon. |COBERTURA SERVICIO DE ASEO (SUSCRIPTORES -PROYECCION DE INGRESOS 2023)
OBJETIVO DEL i i ; . -
INDICADOR: Reflejar el porcentaje de usuarios del servicio, en funcion del numero de domicilios.
FORMULA FUENTE DE
DEL UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE NGRSO
INDICADOR
Numero de de suscriptores con contrato de condiciones uniformes con la EAAAY y que se
Numero de : : e v 7 - ’ )
Numero de Suscrintores benefician con la prestacion del servicio publico, bien como propietario del inmueble donde SIC
Usuarios / P este se presta o como receptor directo del servicio.
Numero de %
domicilios * . £
100 Numero de Numero de personas Naturales 6 Juridicas proyectadas segun proyeccion de ingresos para PI
domicilios servicio Aseo
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDA| MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META EN ASEO :
META DEL FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
96% SUSCRIPTORES PARA LA
INDICADOR VIGENCIA 2023 35,204 PROYECCION INGRESOS 2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO FEBR MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO| SEPT [ OCT | Nov | bDIC
Numero de Suscriptores 34,335 34,635 34,846 34,939 34,939 | 35,200
(Proyeccion de Ingreos) | 33,917 34,034 | 34,151 | 34,268 | 34,385 | 34,502 | 34,619 34,736 | 34,853 | 34,970 | 35,087 | 35,204
Resultado 101% 102% | 102% | 102% | 102% | 102% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
COBERTURA ASEO USUARIOS VS PROYECCION SUSCRIPTORES DE ASEQ 2023
C101% 1 3 “102%_ S 102% = ;
|
-5 m |
3 50% ]
|
R '
o) 0% 0% 0% 0% 0% |
ENERO FEBR ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPT oct NOV pIC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
En el periodo de junio de 2023 se esta cumpliendo con |a meta establecida, se tomo como fuente de
informacion la proyeccion de Ingresoso 2023, teniendo en cuenta el crecimiento real de suscriptores para la
vigencia.
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
I T M
HISTORICO COBERTURA USUARIOS | HISTORICO COBERTURA ASEQ USUARIOS VS DOMICILIOS PROYECCION DANE |
- Peri [ 9% Tl
Variables - Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 | 100% -+ )
Suscriptores a diciembre 29,637 30,132| 30,889 | 31,517 | 33,155 | 80% 1 1
60% 1
bmero de suscriptgres proyectados As|  37,236] 31,211 32,059 31,244| 34,209 |
Resultad€ (%) 80% | 97% [ 96% | 101% | 97% 20% | !
0%




Tipo de

Documento
FICHA METODOLOGICA POR IN DICADOR Formato
Empresa de AAcueduc!o. Cadigo
Alcantarillado y Aseo de Yopal
e8P T 51.12.01
BT 0N TR Fecha de Elaboracion Fecha Uitima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CRITICA Y FACTURACION
RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR 5
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ’ a z ; g
INDECADGR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
TNDICADOR: INDICE DE CONSUMOS EN CEROS
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS FACTURADO EN CEROS
FORMULA DEL | \\\ipap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE TR
o 8 Numero de suscriptor ot ey
Consumo PLOTES I umero de suscriptores facturados con cossumo cero (Mensuales) facturacion y
facturados en facturados en ceros critica
ceros /No, %
Total de Unidad de
suscriptores*1 Numero de Suscriptores Cantidad de Suscriptores facturados (Mensuales) facturacion y
00 critica
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL o, .
INDICADOR <10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Numero de suscriptores | 3 ;15 | 5615 | 2,611 | 2,516 | 2,727 | 2,608
facturados en ceros L : | £ ) '
Numero de suscriptores 42,968 | 43,034 | 43,108 | 43,162 | 43,240 | 43,312
Resultado 7% 6% 6% 6% 6% 6% | #iDIV/O!| #IDIV/O! | #IDIV/O! | #iDIV/O!| ##### | #iDIV/01
o - S SRR . o —
™ % 6% 6% I
% - : = . |
5% =
4% —
-~ | _—
% e S
" == 0% 0% % 0% 0% 0%
0% [ S e === . o
 ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPT oct NOV DiC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

en el mes de junio de 2023 se facturaron 2608 predios con consumos 0 los cuales incluyen
lotes, predios en demolicion, poco use sin consumo,
suscriptores facturados esta cifra disminuyo gracias a las inspecciones a predios donde los medidores

deshabitados,

presentan novedades y se ha facturado por promedio.

lo que refleja el 6% de los

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Anos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Promedio Numero de consumas
Fasbirustos encarae 3,258 3,043 3,211 2,748 2,725
Promedio Numero de
suscriptores 37,812 | 38,527 | 39,585 | 40,721 | 42,171
Resultades 8.6%\ | 7.9% | 8.1% 7% 6%

e \

10.0%
80% +
6.0% 1
40% +
20% +
00% +

HISTORICO INDICE DE CONSUMOS CERO

8.6%
;’tﬂ-ﬁﬂﬁ

v
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Tipo de
Documento
a’e )
. ) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Empresa de Acueducto, Cédigo
AlcanhirlEllfgog AEsgopdn Yopal 51.12.02
Wt vt oo 13-4 Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-12-19 2
I, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CRITICA Y FACTURACION
LE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR
it PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE : o : .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE ERRORES DE TOMA DE LECTURAS
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS ERRORES DE TOMA DE LECTURAS
e oicanon. | uniap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Bl
Unidad de
Total de Errores de INu?fm de Errares de Toma de Cantidad de Errores de Toma de lecturas (Mensuales) facturacion y
toma de ReLu critica
lectur: tidad %
deelzfc:znms ° Unidad de
aforadas *100 Numero de Lecturas Aforadas Cantidad de Lecturas Aforadas (Mensuales) factzﬁiiaon y
L
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR $3% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Numero de Errores de Toma de s & i 5% & 5 &
lecturas
Numero de Lecturas Aforadas 45,402 45,602 45,707 45,755 45,809 45,927 46,032
Resultado 0.13% | 0.14% | 0.11% 0.13% | 0.15% | 0.17% | 0.14% | ##### | #EBHH| HENBH | BBBRE | #HH
0.13% 0.15% 0.14% o
i ERRORES DE AFORO 2022
g e % 017%
o1 - —
o6 - ] _0.14% 0.15% 14%
oae | 0:13% = 0:14%
012% - .
010% S—
0.08% —
| 0.06% 4 — =
0.04% -
007% | — 0.0%
| 000K | -
| o02% L _ e oy = = =—
| ENERO FEBRERO MARZ ABRIL Mayo JUNIO o AGOSTO SEPT oct Nov bic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

En el mes de junio de 2023 se corrigieron 63 errores de lectura de los 45,927 aferos realizados, lo que refleja el 0,14%., los errores|
de aforo que aumentaron se debe a personal nuevo.

reposion de los medidores en mal estado (medidores nubados), personal capacitado se
programara cada dos tres meses reinduccciony capatacion al personal operativo

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 025% 0.23%
Promedio Numero de Errores de Ga%. 1 e
Toma de lecturas 93 88 % 78 78 015% el
0.10%
Promedio Numero de Lecturas 129,534 40,526 41,174 42,494 42,494 00m%
Aforadas
0.00%
Resultados 0.24% 0.21% 0.23% 0.18% 0.18% 2020

m

Jecnologa Oficina Critica y factu,

rbﬂrﬁ. Zulma Vow rex Rofas
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Tipo de Documento

- . Formato
«C & > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Ny " g
Emprosa de Acueducto, 51.12.03
el A Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Versién
e 2010-11-10 2014-11-14 2
T IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: CRITICA Y FACTURACION
RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA ¥ FACTURACION
INDICADOR
NEFERIBO BN PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE 7 A , N ; —
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
NOMBRE DRI INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIOS
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS PROMEDIQS FACTURADOS
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE i RORRACIOR
Total de C Numero de suscriptores con Unidad de
glal de Lonsumo consumos facturados por Cantidad de Consumos facturados por promedios (Mensuales) facturacion y
facturados por i
promedios critica
promedios /No. a
Total de ° Unidad de
suscriptores Numero de Suscriptores facturf Cantidad de Suscriptores facturados (Mensuales) facturacion y
facturados*100 critica
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR <6% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL | MAYOQ | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
Numero de suscriptores con
consumos facturados por promedios 1,882 2,169 2115 2,235 2263 2,278
Numero de Suscriptores facturados 42,968 43,034 43,108 43,162 43,240 43,312
Resultado 4.4% 5.0% 4.9% 5.2% 5.2% 5.3% |##uu#| #iDIV/O! | #####| #IDIV/0! | #iDIV/0!| #iDIV/0!
2= INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIO 2023
i 5.0% 4_9% ' 5.2% 5.2% - 5.3%
[ 5.0% -! 4.4%
| a0% |
|m| {
[
| 1ox | I
| 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% - - —
| ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNID uo AGOSTO SEPT oct NOV

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En el mes de junio de 2023 se facturaron con consumo promedio 2279 predios, los cuales estan inlcuidos los
medidores que se encuentran frenados, dafiados, nubados, dentro de rejas en proceso de desviaciones,el aumento
en la ciifra se debe a las inspecciones de critica consumo 0 a predios habitados, los cuales se les facturo promedio.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Tecpologa Oficina Critica'y Fact

DICE DE CONSUMOS POR PROMEDIO

y

HISTORYCE HISTORICO IN
Afios/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 Ny
29%
29% —
Parmedio Numero de Consumaos
facturados por promedios 1,402 1,479 1,542 1,575 1,991 aax |
| A% o 3.7%
£ =
Promedio Numero de I
| u
Suscriptores facturados 37,812 | 38,582 | 39,585 40,722 42,176 i:: 5 o
Resultados 7 \3.8% 3.9% 3.9% 4.7% 2018
A
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Subgerente asuntos corporativos
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Tipo de Documento
«C é > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
b, 90
N ) 51.03.04.01
A‘(nﬂ!m}llf{rl\o‘y.ﬂru:qrﬂr Yopal Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacion Version
et 10 de Noviembre de 2010 10 de Noviembre de 2010 01
I. IDENTIFI L DOR
Proceso PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - FACTURACION
:::':g" ! SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
bl TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION |
|
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 12 i
RENERIDO B PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD 1995 X
Tipa de Indicador Cuantitativo de Gestion a. Gestion Financiera b. Calidad del Servicio & fogsion Ouerativa'y X
Indicador Técnica
?:d':':;n‘:" INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES
Objetivo del ; . " ;
Indicador Muestra el porcentaje de perdidas de agua en que la Empresa incurre en su operacion normal.
F:::::::::: ! | unidad Homtie vibie Explicacién de la Variable (Fasnta do |
Svosmen ! Volumen de agua (m3) que la Empresa introdujo al sistema de distribucién durante un periodo deerminado (mensual), medida a
roducido Volumen Producido . 4 i g SPTAP
Volumen % la salida de tangques de almacenamiento, menos desperdicio por mantenimiento.
facturado /
I
pmdzz‘::;e." 100 Numero de suscriptores Volumen de agua que la Empresa facturd durante un periodo determinado (mensual)/ en el numero de suscriptores Corlr:::r.ciai
Mide: | EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD !‘
| mensuaL X SEMESTRAL ANUAL ‘
1:5{ &%%LR | 35% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN ESTRATEGICO INDTITUCIONAL 2020-2023 ‘
T1. INFORMACION VARTABLES |
REGISTRO DE RESULTADOS 2023 |
Variables ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC PROMED
Volumen Suminstrado Red
Pozos - planta definitiva 1,273,392 | 1,169,208 | 1,301,808 | 1,255,307 | 1,268,864 | 1,270,067 1,256,441
(Técnica)
Veolumen facturado (comercial) 601,975 591,220| 598,699 | 637,012 | 578473 | 630,079 606,243
Resultados (%) 53% 49% 54% 49% 54% 50% #iDIV/0! | #iDIV/0!| #IDIV/0! | #iDIV/O! | #IDIV/0! #iDIV/O! 52%

sﬁyG‘UA NO CONTABILIZADA 2023

I m
MAYO uNID

0%
Juuo

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En el mes de junio de 2023, el indicador del indice de agua no coltabilizada fue de 50%, lo que refleja una disminucion de 4
puntos porcentuales, frente al resultado del mes de mayo de 2023.

II1. DATOS H. INDI

Se deben tomar medidas efectivas en la reduccion de perdidas, toda vez que para el mes de
marzo y mayo de 2023 el IANC fue de 54% es decir se esta pediendo mas de la mitad de
agua que se produce, la ofina de facturacion cumple con las actividades de recuperacion en
lo que tiene que ver con la facturacion por promedio a los predios que estan habitados con
medidores frenados o en mal estado, de igual forma en el proceso de poscritica se revisan
los predios que no tubieron consumo para identificar la causa, reportar las novedades a las
ofinas de cartera y medidores, asi mismo se tienen en cuenta para facturar promedio en el
periedo siguente, es necesario la instalacion de micromedicion en la ciudadela la bendicion,
sector donde se identifica gran cantidad de desperdicio de agua. (NOTA): en tanto la
empresa no logre enteder que mas del 50% de la produccion de agua se esta
perdiendo, el facturado no va aumentar, por ende los gastos siempre seran mas
altos que los ingresos. (las perdidas comerciales se han estado subsanando con la
reposicion de medidores, reparaciones de fugas en el medidor de manera
inmediata, detecccion y corte de fraudes e ilegales) con las acciones realizadas de
comercial el 90% de las perdidas de la empresa son tecnicas.

DOR

HISTORICO AGUA NO CONTABILIZADA

Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Volumen producido 11,641,873 | 13,464,313 13,292,567 13,424,974 | 14,271,675 | 7,538,646
2022
Volumen facturado 6,317,359 6,766,798 6,785,269 7,134,900 7,275,953 3,637,458
2021
Resultados (%) 40.0% | 45.7% 49.7% 49.0% | 49.0% | 51.7% _
2019

0 2,000,000

Vel g

N0 e 7,538,646

Historico Porcentaje Agua No Contabilizada |

T 14,271,675 ‘
|
I

e ———————

T ————————— 13,478,974 ‘

e ————————— 13,092,567 ‘

T —— e 13,464,313 i

? R —————— 1] 641,873 [
4000000 5000000 8000000 10,000,000 12,000,000 14,000,000 16,000,000
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Tipo de Documento
- ~ Formato
(¢ ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR LA
”
Empresa de Acuaducto, 51.12.03
Rindoy Avge. e Yorsl Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
WY Bas.800 184 4 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA
RESPONSABLE TECNOLOGD FACTURACION - PROFESIONAL PTAP
SNDICABOR TRIZ CALIDA ’ 735 x
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ DAD RESOLUCION CRA No. 688 y 73
TIPO DE . 2 ; ; :
INDICABO a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢, Gestion Operativa y Técnica X
|
bbatp i INDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO |
OBJETIVO DEL CORRESPONDE A LAS METAS Y GRADUALIDAD DEFINIDAS POR LA PERSONA PRESTADORA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE EFICIENCIA ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO & DE LA RESOLUCION
INDICADOR: COMPILATORIA CRA 688 Y 735
FUENTE DE
AR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PR el b
ASo agua potable suministrada m3/mes Unidad PTAP
IPUF mi’ﬁ,‘::i:p AFo,ac consumo de agua facturada para el servicio plblico domiciliario de acueducto m3/mes Unidad de
No,ac Nimero de suscriptores facturados mensual facturacion
MIDE: | EFICACIA [ [ EFICIENCIA [ x | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL [ x | SEMESTRAL [ | ANUAL [
META DEL . i T,
INDICADOR 7.84 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estudio Tarifario - suricata

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2023

Variables /Periodo FEBRERO ABRIL MAYO. JUNIO JuLIO AGOSTO SEPT
aguapotable syministrada 1,273,392 | 1,169,208 | 1,301,808 | 1,255,306 | 1,268,864 1,270,067
m3/mes
consumo de agua facturada para el
servicio publico domiciliario de 601,975 583,093 598,699 637,012 578,473 | 630,079
acueducto m3/mes
Namero de suscriptores facturados | -, 54 43,034 43,108 43,162 43,200 | 43312
mensual

IPUF MENSUAL

IPUF ACUMULADO 15.6

80 - 156 = 16.3
b 13.6
‘ 140 1 =t

110+

100 4

o

60§

a0

0 -

a0 —

ENERO FEBRERO MARZ

INTERPRETACION DE RESULTADOS

RRRBR HBREN

16.0 14.8 #IiDIV/0! #iDIV/0! ##### #iDIV/O!

14.6 15.2 15.0 15.2 15.1 15.1 15.1 15.1 15.1 15.1 15.1

INDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO

iis 16.0 e
I I 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ABRIL MAYO Junio o AGOSTO SEPT ocr NOV bic

PROPUESTA DE MEJORA

En el mes de junio de 2023 el indice de perdiads por suscriptor fue de 14.8, lo que indica que no se esta cumpliendo con la

meta del indicador.

Se deben tomar medidas efectivas en la reduccion de perdidas, toda vez que el IANC supera el
de 50% es decir se esta perdiendo mas de la mitad de agua que se produce, la ofina de
facturacion cumple con las actividades de recuperacion en lo que tiene que ver con la facturacion
por promedio a los predios que estan habitados con medidores frenados o en mal estado, de
igual forma en el proceso de poscritica se revisan los predios que se les facturo consumos 0 para
identificar su causa, reportar las novedades a las ofinas de cartera y medidores, asi misma se

tienen en cuenta para facturar promedio en el periodo siguente.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO [NDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO
Anos/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 %o 1486 13.7
140 i ,7.
Agua: potable suministrada 11,649,089 | 13,464,313 | 13,292,567 1,118,748 1,189,306 20
m3/afio
Consumo de agua facturada i
K Hhi 80 |
para el servido piblica 6,256,074 | 6,685,059 | 6,785,269 595,277 606,329
domiciliario de acueducto &0
m3/afio 40 |
Promedio Numero de 37135 38,580 39,624 40,720 42,192 0 Al
suscriptores facturados afio r
an
Resultados 12.1 14.6 1.1 138 020 200

Elainréz Zulma VWP Rojas /
Jdfe Unidad de Critica y 6n

: |
\&w f

Aprobd: Nixon Helder Mora Mendoza VoBo. Adriana Cridstina Rosas Valderrama
Subgerente asuntos corporativos Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
51.12.03
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA
TECNOLOGO FACTURACION - PROFESIONAL PTAP
PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 688 y 735 X
a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio . Gestién Operativa y Técnica X
INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR
MIDE EL CONSUMO DE DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
ICUFyacjar = 1CUFSactar * Ponesar + 1CUF aesar = (1 = Pogcrar)
FUENTE DE
UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE SHFORMACIGR
AFRacsaic consumo de agua facturada a suscriptores residenciales (m3/mes) para cada servicio plblico Unidad de
NRacrale Nimero de suscriptores residenciales facturados mensual facturacién
AFacalc consumo de agua facturada a suscriptores no residenciales (m3/mes) para cada servicio publico
N"Rac/atc Nimero de suscriptores no residenciales facturados mensual Uniged;ce
facturacion
Pacratc Participacién (%) de los suscriptores residenciales (N”,.,y. Jsobre los suscriptores totales (N,.,.) para cada servicio piblico
EFICACIA I EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
MENSUAL X | SEMESTRAL ANUAL
16.18 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estudio Tarifario - suricata
INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR SERVICIO ACUEDUCTO 2023
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIio AGOSTO SEPT
consumo de agua facturada a suscriptores)
Faildee Em;j,m,“ Soads ¥ 511,540 514,611 553,117 | 500,909 | 549,901
Ni d ipt idencial
incwaion ansunt parsecndoder | 40 40,504 40572 | 40,625 | 40691 | 40,758
#iDIV/O! #IDIV/O! ##ER#EX pRELZE #IDIV/O! #¥###
di facturad t
resancilat (miiivea) (s dcedose | 84,008
Nimero de suscriptores no residenciales
facturados mensual para acueducto 2,536
31 #IDIV/O! #iDIV/O! ##### ##### #IDIV/O! ##8H#H
iNDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR SERVICIO ALCANTARILLADO 2023
Variables /Periodo ENERO FEBRERD MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPT
u d facturad
e 515,522 501,763 508,533 542,500 | 496,407
Numero d riptors Gl I
fhiradsh meriind pars clcartiiiadnTE| ‘anisEa 40,588 40,736 40,789 41,127
ICUFRN.: #iDIV/O! #iDIV/O! #HuRRH HIDIV/O! REHEH
= s facturada a suscriptores no
residanciales (m3jmaz) para alcantarilada . 79757 | 82,583
N di riptores  no idenciales|
facturasia rmansoal pabe wicaniarilots 2488 | 2,491
33 #iDIV/0! #IDIV/O! ##z#s #FEEE #IDIV/O!
Participacién (%) de los suscriptores residenciales (N“_.,,.,,,, )sobre los suscriptores totales (N,.,..) para cada servicio piblico
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPT ocT
0.94 0.94 0.94 0.94 0.94 0.94 #IDIV/0! #iDIV/O! ##### ####ss #IDIV/O| #2###
Pa. 0.94 0.94 0.94 0.94 0.94 0.94 #iDIV/O! #iDIV/O! ###asx #g#sy #IiDIV/O! #a###
iNDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR 2023
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO ocr NOV
ICUF, 14.01 13.74 13.89 14.76 13.38 14.55 #iDIV/0! #iDIV/O! #u#uas #iDIV/O!
ICUF . 13.91 13.55 13.83 14.55 13.21 14.14 #iDIV/O! #iDIV/O! ##p## #iDIV/OL
ENERO  FEBRERO MARZ ABRIL JUNIO Juuo AGOSTO str oct I e




Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
51.12.03
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

OR Q S
9 . N30 0 5 INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR -ICUF
T — ~ i
sl |
1450 |
ICUFAC 14.18 14.62 14.20 14.61 14.38 |
1w |- e
o | 5 -
1390 }
1CUFAlc 14.06 14.40 13.99 14.40 14,15 ::ﬁ I
136 -
e - N

: ] : 2
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‘ Tipo de Documento
" . Formato
(&) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Stdie0
Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
Alcantssilindoy Axac de Vol Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
VT B0, 784 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MICRO MEDICION
RESPONSABLE Tecnico de Medidores
INDICADOR
REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE N i .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE MICROMEDICION EFECTIVA
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAIJE DE LA MEDICION REAL
"INDICADOR | UNIDAD | NOMBRE VARIABLE AN
(Total de Numero de medidores ; ;
e Fundionando Cantidad de medidores Funcionando (Mensuales) Oficina PQR
funcionando/Total %
micromedidores
instalados)*100 Nume;‘gsc::[:jeoildores Cantidad de medidores Instalados (Mensuales) Oficina PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
MEZA DEI, 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
INDICADOR ? J
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC | PROMEDIO
Numero de medidores | 34 354 | 35997 | 39,018 | 39,029 | 38,870 | 39,029 38673
Funcionando * . ! ¢ ¥ .
Numero de Medidores
Instalados 42,931 43,085 43,106 | 43,150 | 43,202 43,283 43008
Resultado 89.3% | 90.5% 90.5% | 90.4% | 90.0% 90.2% #IDIV/O! | #iDIV/O!| #iDIV/O! | ##### | ####E | #H###| 89.9%
INDICE MICROMEDICION EFECTIVA ANO 2023
il = 90.5% 90.5% 90.4%
S04%
%02% + 90.0%
[
|BaaN |
[ 89.3%
| 9%
§9.2%
i ‘ -
BAE% |
BaE% | ]
ENERO FEBRERO ABRIL MAYO
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
5 . 2 Reali ifi I frenado
Relacién de medidores funcionando con respecto al nimero de medidores instalados. nsgialnzjz?os la notificaciones de los medidores con dafios, los frenados y
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Variables 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 HISTORICO
92.6% 92.4%
Promedio Numero de S24% 92.2% i)
miedidores Fundionando 35,909 | 36,969 | 38,261 38,460 AL .
92.0%
Promedio Numero de 918% L
Medidores Instalados 39,129 | 39,995 | 41,492 41,601 P .. iy
914% B ’
Resultados 91.8% 92.4% 92.2% 92.4% 2019 2021 2022 2023 2024
.
e NOE
Fav f
/ .. -' VoBo, ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
'/ Elaboré, CUPERTINO NINO Revisé. JOSE BELLER SUAREZ CHAPARRO Aprobé. Nixon Helder Mora Mendoza
//, Tecnico oficina de Medidores Tecndlogo oficina de Medidores Subgerente Asuntos corporativos Profesional Planeacion

/
1

£
{ /




Tipo de Documento
. Formato
4 ‘ D) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR coikis
Elnp‘resn de Acueducto, 51~02-[.)4~01
Mosnlardiindoy Asso tis:Yops! Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
at 04,000,778 4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE TECNOLOGO MEDIDORES
INDICADOR A ALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALI X 5
TIPO DE INDICADOR: |a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
izt INDICE MICROMEDICION NOMINAL
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION NOMINAL
FORNULA DRt UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Wt il
Numero de medidores u.
(No. micromedidores instalados Numero de medidores Instalados (Mensuales) MEDIDORES
instalados/Total % u
suscriptores) *100 i
P ) Total de suscriptores Total de suscriptores (Mensuales) MEDIDORES
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

ENERO.  FEBRERO MARZ MAYO JUNIO

Variables /Periodo

Numero de medidores

42,931
instalados

43,085 43,106 | 43,150 | 43,202

REGISTRO RESULTADOS

JuLIo AGOSTO SEPT PROMEDIO

Total de suscriptores 43,000 43,139 | 43,161 | 43,202 43,256

Resultado 99.8%  99.9%  99.9%  99.9% 99.9% 99.9%

P9%
| o9 99.9% 99.9%
%90% |
|

[T 99.8%

ENERO FEBRERO MARZ

INDICE MICROMEDICION NOMINAL ANO 2023

#IDIV/0! #EZBHE RR#ER BRBEHR HARHER BHEHHB #iDIV/0!

99.9% 99.8% |

ABRIL

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Relacién de medidores instalados con respecto al nimerc de suscriptores de acueducto, sin tener
encuenta el funcionamiento o registro de consumo de los medidores

Generar reporte de los predios sin medidor, generar inspeccion de campo
para verificar estos predios poder verificar las causas actuales el porque no
tiene medidor, si son predios habitados y con servicio normal se procederd

a realizar el debido proceso para su instalacion.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 HISTORICO MICROMECION NOMINAL
100.5%
99.9%
Promedio Numero de medidores| ,; \cc | 35553 | 37,007 | 38,499 | 39,570 | 41,492 | 41,492 || s - 8%
instalados -
Promedio Total de suscriptores | 33,619 | 35679 | 37,132 | 38,527 | 39,624 | 41,595 | 41,595 k|
98.5%
Resultados 98.6% | 99.6% | 99.9% | 99.9% | 99.9% | 99.8% | 99.8% || swox
97.5%
gy . )00
i
}/s//, VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS
/’ Elaboré. CUPERTINO NINO Revis6.]JOSE BELLER SUAREZ CH Aprobé. Nixon Helder Mora Mendoza VALDERRAMA
Tecnico oficina de_Medidores Tecndlogo oficina de Medidores Subgerente asuntos corporativos Profesional Planeacién
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Tipo de Documente
Formato
< ) > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 0L
Empresa de Acusducts, 51-13
Moshiarisde y RsebcnYopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
L 2010-11-10 2021-10-27 04
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
Preducto;) SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
v
Responsables Jefe Unidad de Cartera
;ngzcnggn PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestidn a. Gestion Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
'I":;;"’;:o"" EFICIENCIA DEL RECAUDO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
Cs T
m’-"““:‘ del Muestra el comportamiento del Recaudo, |a calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Indicador
Férmula del Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable Trformacidn
o Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacién de ese|pjraccion
8:‘:::'0 R;Ea;dad; Mator Recauto: isuarig-Final mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexién, reconexién y otros. Comercial s
%
velor  Factiradg ’ . Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para Ia totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos,|Informe del
Usuario Final) *100 Valor Facturado Usuario Final consumos, conexién, reconexién y otros. sistema
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 6 »
INDICADOR 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Registro de Resultados 2023

Variables ENE FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT ocT Nov | bic
Valor recaudado Usuario Final
bttt 2037 | 29% | 2979 3,078 3,063 3,173
Vr:;ﬁ;r::‘;‘)”““ LeuErn Fne 5070 | 5071 | 5194 5,329 5,268 5,347
Resultados(%) 58% 58% 57% 58% 58% 59% #IDIV/O! | #IDIV/0! | #IDIV/O! #iDIV/0! #IDIV/O0! | #iDIV/0!

ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo

# Valor recaudado Usuario Final (Millones) wValor facturade Usuarie Final (Millones)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo consolidado a enero de 2023, aumento dos (2) puntos porcentuales en comparacin con el mes de diciembre
de 2022, con una eficiencia del 58%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 42%. Este
Indicador estd por debajo del nivel intermedio de desempefio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ERz0,6, con
veintisiete (27) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%,

La Eficiencia en el recaudo consolidado a febrero de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacién con el mes de enero de 2023,
con una eficiencia del 58%. Esto quiere decir que del 100% facturade total queda pendiente por recaudar el 42%. Este indicador estd
por debajo del nivel intermedio de desempeiio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER20,6, con veintisiete (27) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo consolidado a marzo de 2023, disminuyd un punto porcentual en comparacion con el mes de febrero de 2023,
con una eficiencia del 57%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 43%. Este indicador estd
por debajo del nivel intermedio de desempefio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER20,6, con veintiocho (28) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del B5%,

La Eficiencia en el recaudo consolidado a abril de 2023, sublé un punto porcentual en comparacion con el mes de marzo de 2023, con
una eficiencia del 58%, Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 42%. Este indicador esta por
debajo del nivel intermedio de desempefio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER=0,6, con veintisiete (27) puntos|
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo consolidado a mayo de 2023, se mantuve porcentualmente en comparacién con el mes de abril de 2023, con
una eficiencia del 58%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 43%. Este indicador estd por
debajo del nivel intermedio de desempeiio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER>0,6, con veintisiete (27) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo consolidado a junio de 2023, subio un (1) punto porcentual en comparacién con el mes de mayo de 2023, con
una eficiencia del 59%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 41%. Este indicador estd por|
debajo del nivel intermedio de desempefio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.B5>ER=0,6, con veintisiete (26) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2023, con el fin de subir este indicador se realizaran las
slguientes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de
invitacién a realizar el pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicién de abonos,
a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se notificara la fecha de cortes o suspensién del servicio.
6) Se realizard la verificacién de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se
revisardn los predios que se encuentran en cobro coactivo, B) Se realizardn cortes a acometidas
que presente presunta defraudacién de fiuidos. 9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su
etapa persuasiva. 10) Se generardn notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten
mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles,
restaurantes, viveros y piscinas. 12) Se realizard el repaso a los predios con morosidad que no
haya sido posible realizar el corte en la primer visita. 13) Alterno a los cortes del servicio de
acueducto, se envia avisos de invitacién a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de
alcantarillado y aseo. 14) Las demds que se estimen convenientes dentro de la ejecucién de los
procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA |
Procricts, / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS |
servicio
Responsables JEFE UNIDAD DE CARTERA
I:D::;Dglz PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
|REFERIDO EN:
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestion a. Gestion Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
Nombra del EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE AAA
{Indicador.
Objetivo del Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Indicador
Férmula del I 1 1ot Fuente de
Indicador nidad Nombre variabie 5 ey Informacién |
Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacién de Direccié
Vi dad 5 ccion
{,5::.:0 Rpeic:;: o :: 5% Veor. Recaudo. UsuarioiFlnal ese mismo periode de: cargos fijos, consumos, conexidn, reconexién y otros. Comercial =
Valor _Facturado : Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, |Informe il
Usuario Final) *100 Valor Facturado Usuario Final cansumos, canexién, reconexién y.otros, " sistema
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
I:SICAA?)EOLR I 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Registro de Resultados 2023
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 2,395 2,474 2,514 2,568 2,563 2,690
Valor facturado Usuario Final
(Millones) 2,930 3,016 3,090 3,192 3,113 3,285
Resultados (%) 82% 82% 81% 80% 82% 82% | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/01| #iDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/0O!

EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE AAA 2023
82%

JUNIO

Usuario Flnal (Mill

uValor f;

= Valor r

Usuario Final { )

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a enero de 2023, aumento un (1) punto porcentual en comparacion con
diciembre de 2022, con una eficiencia del 82%. Esto qulere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 18%,
este Indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con tres (3) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%,

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a febrero de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacién con enero de
2023, con una eficiencia del 82%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 18%, este indicador
esta dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0,85>ER20,6, con tres (3) puntos porcentuales por
debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente consolldado a marzo de 2023, se disminuyé un punto porcentual en comparacién con febrero
de 2023, con una eficiencia del 81%, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 19%, este
Indicador esta dentro del nivel intermedio de desempeiio que se encuentra entre 0.85>ER=20,6, con cuatro (4) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a abril de 2023, se disminuy6 un punto porcentual en comparacién con marzo de
2023, con una eficiencia del 80%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 20%, este indicador
esta dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con cinco (5) puntos porcentuales por|
debajo de la meta establecida que es del 85%,

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a mayo de 2023, se aumenté dos puntos porcentuales en comparacién con abril
de 2023, con una eficiencia del 82%, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 1B%, este
indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con tres (3) puntos porcentuales
por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente consolidado a junio de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacion con mayo de
2023, con una eficiencia del 82%. Esto quiere decir que del 100% facturada queda pendiente por recaudar el 18%, este indicador
esta dentro del nivel Intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con tres (3) puntos porcentuales por
debajo de la meta establecida que es del 85%.

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2023, con el fin de subir este indicador se realizaran las
siguientes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos
de invitacién a realizar el page. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicién de
abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se notificara la fecha de cortes o suspension del
servicio. 6) Se realizara la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el
pago. 7) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo. B) Se realizardn cortes a
acometidas que presente presunta defraudacion de fluidos. 9) Se realizardn visitas de campo a
usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios
que presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisardn las acometidas de
lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12) Se realizard el repaso a los predios con
morosidad que no haya sido posible realizar el corte en la primer visita. 13) Alterno a los cortes
del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacién a pago a los usuarios que solo se les presta
el servicio de alcantarillado y aseo. 14) Las demas que se estimen convenientes dentro de la
ejecucién de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.
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III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2023
valor recaudado 15,204
valor facturado 18,626
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
Producto /
|servicio
Responsables JEFE UNIDAD DE CARTERA
|Rerintoo en: | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gestion Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
Nombra dal EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ACUEDUCTO
Ing_lcggur
Objetivo del Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
|Indicador
Férmula del Explicaci Variable Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable plicacién de la e iTiacien
o Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacién de ese Direcclén
Val )
E.ls?.l:rrlu R:ﬁ;dad}] i Valor Recatdo Usuario Final mismo periodo de: cargos fijos, consumas, conexién, reconexion y otros. Comercial =
Yo
Vvalor  Facturado i Valer en pesos corrientes de las'facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos,|Informe  del
Usuario Final) *100 Valor Facturado Usuario Final consumas, conexién, recanexién y otros. sistema

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

META DEL |

INDICADOR 85% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Registro de Resultados 2023
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 1,161 1,181 1,200 1,242 1,209 1,292
Valor facturade Usuario Final
(Millones) 1,433 1,461 1,492 1,555 1,487 1,606
Resultados (%) 81% 81% 80% 80% 81% 80% | #iDIV/O!| #IDIV/0!| #iDIV/0!| #iDIV/0! | #iDIV/0!| #iDIV/O!

EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIO DE ACUEDUCTO 2023

m. L2 81“ B2 80% (RE PR et

i | (o AR S ST ) 5 i
ENE FEB MARZO ABRIL ‘Mayo JUNIO Julo AGOS * SEPT ocr NOV piC
& Valor recaudado Usuario Final (Millones) Valor facturado Usuario Final (Millones)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de acueducto en enero de 2023, aumento un (1) punto porcentual en comparacién
con diciembre de 2022, con una eficiencia del 81%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por
recaudar el 19%, Este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempeiio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con cuatro (4)
puntos porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de acueducto en febrero de 2023, se mantiene porcentualmente en comparacion con
enero de 2023, con una eficiencia del 81%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el
19%, Este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=20,6, con cuatro (4) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de acueducto en marzo de 2023, disminuy6 un punto porcentual en comparacion con
febrero de 2023, con una eficiencia del 80%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el
20%, Este indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=20,6, con cinco (5) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de acueducto en abril de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacién con
marzo de 2023, con una eficiencia del 80%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el
20%, Este indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER>0,6, con cinco {5) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de acueducto en mayo de 2023, aumentd un punto porcentual en comparacion con
abril de 2023, con una eficiencia del 81%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el 19%,
Este indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con cuatro (4) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de acueducto en junio de 2023, disminuy6 un punto porcentual en comparacion con
mayo de 2023, con una eficiencia del 80%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el
20%, Este indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con cinco (5) puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida que es del 85%.

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2023, con el fin de subir este indicador se realizaran las

siguientes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de ac
avisos de invitacién a realizar el page. 3) Financiacién mediante

Expedicién de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se notificara la fecha de cortes |

o suspension del servicio. 6) Se realizard la verificacién de las
suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisardn los predios que
coactivo. 8) Se realizaradn cortes a acometidas que presente presunta

9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generaran

notificaciones de cobro prejuridicc a usuarios que presenten mas
morosidad. 11) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles,

piscinas. 12) Se realizard el repaso a los predios con morosidad que no haya sido posible
realizar el corte en |2 primer visita. 13) Alterno a los cortes del servicio de acueducte, se envia
avisos de invitacién a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y

aseo. 14) Las demas que se estimen convenientes dentro de las ejec
recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

ueducto. 2) Entrega de
acuerdos de pago. 4)

acometidas cortadas o
se encuentran en cobro
defraudacién de fluidos.

de seis (6) meses de
restaurantes, viveros y

ucién de los procesos de
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III, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
: HISTORICO Eficiencia del Recaudo - Histérico
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 : gl
valor r d 15961 | 20,044 | 24,614 | 22,706 | 15,460 1,000 | 7,285 | 100%
valor facturado 27,714 | 36,370 | _ 40,927 | 46,391 | 31,359 1,396 | 5,034 |
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
:“"‘“F‘“ / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables JEFE UNIDAD DE CARTERA
‘"“‘C"gg: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
|REFERIDO EN:
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gestion Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
"""!“’r:o‘:“ EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO
;"’g?“‘;" del Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa. |
ndicador
|
Férmula del Fuente de |/
Indicador Unidad Nombre variable Explicacion de la Variable ifeenisclen “
e e Valor en pesos carrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacién de ese|piraccion ‘
val d 3
ils?x::ia R::; ad;: % valerRetaudo Ususria:Final mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexidn, reconexion y otros. Comercial = ‘
Valor: _ Facturatlo ; Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos,|Informe  del
Usuario: FInal} #2100 Velas-hacturado Hiuadg Final consumos, conexidn, reconexién y otros. sistema
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
Neiablodhlo l 85% J FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Registro de Resultados 2023
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 538 545 556 579 561 592
Valor facturado Usuario Final
(Millones) 649 659 673 703 674 713
Resultados (%) 83% 83% 83% 82% 83% 83% | #IDIV/0!| #iDIV/O! | #iDIV/0!| #iDIV/0! | #iDIV/0!| #iDIV/0O!

EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE ALCANTARILLADO 2023
82% 83% 83%

0%

ABRIL

MAYO

FEB JUuNIO

W Valor recaudado Usuario Final {Millones)

Juuo

mValor facturado Usuarlo Final (Millones)

AGOS SEPT

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de alcantarillado en enero de 2023, se mantiene con una eficiencia del 83%, en
comparacion con diciembre de 2022, Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el 17%, Este
Indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER20,6, con 2
puntos porcentuales por debajo de la meta establecida del 85%.

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de alcantarillado en febrero de 2023, se mantiene con una eficiencia del 83%, en
comparacién con enero de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el 17%, Este
indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER20,6, con 2
puntos porcentuales por debajo de la meta establecida del 85%.

Plan de Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de acueducto, se
veran beneficiados los demas servicios, toda vez que el usuario debera realizar el pago
de los tres servicio: Actividades a realizar: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto.

La Eficiencia en el recaudo carriente del servicio de alcantarillado en marze de 2023, se mantiene con una eficiencia del 83%, en
comparacién con febrero de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el 17%, Este
indicador estd dentre del nivel intermedio de desempeiio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER=0,6, con 2
puntos porcentuales por debajo de la meta establecida del 85%.

2) Entrega de avisos de invitacién a realizar el pago. 3) Financiacion mediante acuerdos de pago.
4) Expedicién de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se notificard la fecha de |
cortes o suspension del servicio. 6) Se realizard la verificacion de las acometidas cortadas o
suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de alcantarillado en abril de 2023, disminuy6 un punto porcentual, en comparacion
con marzo de 2023, Con una Eficiencia del 82%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el
18%, Este indicador estd dentro del nivel intermedio de desempeifio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0,.85>ER=20,6,
con tres (3) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida del 85%.

coactivo. 8) Se realizardn cortes a acometidas que presente presunta defraudacién de fluidos. 9)
Se realizardn visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generardn
notificaciones de cobro prejuridico a usuarios gue presenten mas de seis (6) meses de morosidad.
11) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12) Se
realizara la revision de los predios que se encuentran en Cobra Coactivo. 13) Alterno a los cortes

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de alcantarillade en mayo de 2023, aumentd un punto porcentual, en comparacion
con abril de 2023. Con una Eficiencia del 83%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el
17%, Este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER=0,6,
con dos (2) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida del 85%.,

del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacion a pago a los usuarios que solo se les
presta el servicio de alcantarillado y aseo. 14) Las demas que se estimen convenientes dentro de
las ejecucién de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de alcantarillado en junio de 2023, se mantuvo porcentualmente, en comparacién
con mayo de 2023. Con una Eficiencia del 83%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el
17%, Este indicador estd dentro del nivel intermedio de desempeiio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER=0,6,
con dos (2) puntos porcentuales por debajo de la meta establecida del 85%.,
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Nombre del EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ASEQ
Indicador
Objetivo del Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Indicador
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II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Registro de Resultados 2023
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIio AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 696 748 759 747 793 806
Valor facturade Usuario Final
(Millones) 847 896 924 934 952 865
Resultados (%) 82% 83% 82% 80% 83% 84% #IDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O!

EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIO DE ASEO 2023
- 83% - 8%

# Valor recaudado Usuario Final (Millones)

wValor facturade Usuarie Final (Millones)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de aseo en enero de 2023, subio dos (2) puntos porcentuales en comparacién con
diciembre de 2022, con una eficiencia del 82%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el 18%,
Este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempeiio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER20,6, con tres (3)
puntos porcentuales por debajo para cumplir la meta establecida que es del 85%,

La Eficlencia en el recaudo corriente del servicio de aseo en febrero de 2023, subio un (1) punta porcentual en comparacion con enero de
2023, con una eficiencia del 83%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el 17%, Este
indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER20,6, con dos (2)
puntos porcentuales por debajo para cumplir la meta establecida que es del 85%.

Plan de Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de acueducto, se
veran beneficiados los demas servicios, toda vez que el usuario debera realizar el pago

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de aseo en marzo de 2023, disminuyd un (1) punto porcentual en comparacién con
febrero de 2023, con una eficiencia del 82%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el 18%,
Este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER20,6, con tres (3)
puntes porcentuales por debajo para cumplir la meta establecida que es del 85%.

de los tres servicio: Actividades a realizar: 1) Cortes y suspensiones del servicio de
acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacion a realizar el pago. 3) Financiacién mediante
acuerdos de pago. 4) Expedicién de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se
notificard la fecha de cortes o suspensién del servicio. 6) Se realizard la verificacién de las,
acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisaran los predios que se
encuentran en cobro coactivo. B) Se realizardn cortes a acometidas que presente presunta

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de aseo en abril de 2023, disminuyd dos (2) puntos porcentuales en comparacién con
marzo de 2023, con una eficiencia del 80%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el 20%,
Este indicador estd dentro del nivel intermedio de desempedio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER>0,6, con cinco
(5) puntos porcentuales por debajo para cumplir la meta establecida que es del 85%.

defraudacion de fluidos. 9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva,
10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de seis (6)
meses de morosidad. 11) Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes,
viveros y piscinas. 12) Se realizard la revisién de los predios que se encuentran en Cobro
Coactivo. 13) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacién a pago

La Eficliencia en el recaudo corriente del servicio de aseo en mayo de 2023, aumenté tres (3) puntos porcentuales en comparacion con
abril de 2023, con una eficiencia del 83%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el 17%, Este
indicador esta dentro del nivel intermedio de desempeflo, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER=0,6, con dos (2)
puntos porcentuales por debajo para cumplir la meta establecida que es del 85%.

a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 14) Las demds que se
estimen convenientes dentro de las ejecucién de los procesos de recuperacién de cartera y
mejora en la eficiencia en el recaudo.

La Eficiencia en el recaudo corriente del servicio de aseo en junio de 2023, aumenté un (1) punto porcentual en comparacién con mayo de
2023, con una eficlencia del 84%. Esto quiere decir que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar el 16%, Este
indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio, teniendo encuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER>0,6, con un (1) punto.
porcentual por debajo para cumplir la meta establecida que es del 85%.
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| EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ACUEDUCTO 2023
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INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de acueducto en enero de 2023, subio tres (3) puntos porcentuales en
comparacién con diciembre de 2022. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 75%. Este
indicador esta por debajo del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con sesenta (60) puntos por
debajo de la meta establecida que es del 85%.
La Eficiencia en &l recaudo de cartera del servicio de acueducto en febrero de 2023, disminuyé cuatro (4) puntos porcentuales en
comparacién con enero de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturade queda pendiente por recaudar el 79%. Este Indicador
:Z‘:a]?;:;bamjztgzl;:ﬁ;énml::?j:d:; ::I :;:_m“ﬂ“ aue se encuantra entre 0.85>ER20,6, con sesenta y cuatro (64) puntos por Plan de Mejora: Para la vigencia de 2023, con el fin de subir este indicador se realizaran las siguientes
3 Eficiencia en el recoudo de cartera del servido de acusducio en marze de 3033, suble un (1) punto porcentual en comparacion actividades: 1) Cortes y susp_enslunes del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacion a
con febrero de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 78%. Este Iindicador est4 por realizar el pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedlclbn de abonos a la deuda a
debajo del nivel intermedio de desempeo que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con sesenta y tres {63) puntas por debajo de la usu_arlos que lo requieran. 5) Se notificara la fecha de cortes o suspension del serviclo, 6) Se realizard la
meta establecida que es del B5%. verificacién de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisaran los predios que
2 Eficiencia en el recaudo de cartera dal servicio de acueducto en abril de 2023, se mantuvo porcentualmente en comparacion con| % encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizardn cortes a acometidas que presente presunta
marzo de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 7B%, Este indicador estd por debajo del defraudacién de fluldos. 9) Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y
nivel intermedio de desempefo que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con sesenta y tres (63) puntos por debajo de la meta piscinas. 10) Se realizard la revisién de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo, 11) Alterno a|
da que es del 85%. los cortes del servicio de acueducto, se envia avisos de Invitacidn a pago a los usuarios que solo se les
s Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de acueducto en maya de 2023, sublo un (1) punto porcentual en comparacién|Presta el senvicio de alcantarillado y aseo. 12) Las deméds que se estimen convenientes dentro de las
con abril de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente par recaudar el 77%. Este indicador esta por debajo|ejecucion de los pracesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.
dal nivel intermedio de desempeiic que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con sesenta y dos (62) puntos por debajo de la meta
establecida que es del 85%.
La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de acueducto en junio de 2023, subic tres {3) puntos porcentuales en ‘comparacion,
con mayo de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 74%. Este indicador estd por debajo
del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con cincuenta y nueve (59) puntes por debajo de la meta
establecida que es del 85%.

I
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO . . PO )
= Eficiencia del Recaudo - Histdrico
2022 2023 2024 2025 2026
valor recaudado 2,796 1,416 30%
valor facturado 12,000 6,150
/s Eficiencia del recaudo 23% 23% | #IiDIV/01]| #ipIv/0! | #iDIV/0O! 20% I ?3
valores dados en millones de pesos 10%
— L 0% 0% 0%
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o \ 2022 2023 2024 2025 2026
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CARTERA
RESPONSABLE T D DE CARTERA
INDICADOR REFERIDO EN: |PLAN GESTION Y RESULTADOS l MATRIZ CALIDAD | RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién | | b, Calidad del Servicio | | . Gestidn Operativa y Técnica |
NOMBRE DEL INDICADOR: |EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ALCANTARILLADO
OBJIETIVO DEL INDICADOR: |Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE EUBNYE DE.
INFORMACION

Valor Recaudo Usuario Final

Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacién de ese mismo| Direccién Comercial
periodo de: cargos fijos, consumos, conexién, reconexion y otros,

Informe del sistema

(valor Recaudado Usuario]

Final [ Valor Facturado Usuario %

Final) *100 Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, consumos, | Direccion Comercial
Valor Facturado Usuario Final conexian, reconexion y otros. Informe del sistema

MIDE: | EFICACIA | i EFICIENCIA [ T EFECTIVIDAD |

PERIODICIDAD: | MENSUAL | X [ SEMESTRAL | i ANUAL [ X

META DEL INDICADOR [ 30% ‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023

II. INFORMACION DE LAS

VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
b "“2‘:;;‘;:";"” Hot 112 95 107 105 108 103
A 406 196 407 406 412 403
Resultado % 28% 259 26% 26% | 26% 26% | #IDIV/01| #iDIV/01| #IDIV/01 | #IDIV/0! | #IDIV/01 | #IDIV/0!
! EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA CANTARILLADO 2023
| i S8 26% 26% 26% 26%
s | 5% g
o
|)§“ .
s
5%
. - ! Ll L SR .. . o%
1% ENERO - FEBRERO ¥ -MAHO_ I ABRIL i -0l MAYO Loa JUNIO L lum AGOSTO 5 SEPT w L NOV DIC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de alcantariilado en enero de 2023, fue del 28%, subio dos (2) puntos porcentuales en
comparacién con diciembre de 2022. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 72%. Este indicador|
esta por debajo del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con cincuenta y siete (57) puntos por debajo
de la meta establecida que es del B5%.

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de alcantarillado en febrero de 2023, fue del 25%, bajé tres (3) puntos porcentuales
an comparacién con enero de 2023, Esto quiere decir qua del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 75%. Este Indicador estd
por debajo del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con sesenta (60) puntos por debajo de la meta
establecida que es del B5%.

Plan de Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de acueducto, se veran
beneficiados los demés servicios, toda vez que el usuario debera realizar el pago de los tres|

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de alcantarillado en marzo de 2023, fue del 26%, subio un (1) punto porcentual en
comparacion con febrero de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 74%. Este indicador estd
por debajo del nivel intermedio de desempefo que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con cincuenta y nueve (59) puntos por debajo de
|a meta establecida que es del 85%.

servicio: Actividades a realizar: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos
de Invitacién a realizar el pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicion de abonos a la
deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se notificara la fecha de cortes o suspensién del servicio. 6) Sel
realizard la verificacién de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago, 7) Se revisardn los

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de alcantarillado en abril de 2023, fue del 26%, se mantuvo porcentualimente en
comparacién con marzo de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 74%. Este indicador estd
por debajo del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con cincuenta y nueve (59) puntos por debajo de
la meta establecida que es del 85%.

predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizardn cortes a acometidas que presente presunta)
defraudacién de fluidos. 9) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y,
piscinas. 10) Se realizara la revisién de los predios que se encuentran en Cobro Coactive. 11) Alterno a los|
cortes del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacién a pago a los usuarios que solo se les presta el

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de aicantarillade en mayo de 2023, fue del 26%, se mantuvo porcentualmente en|
comparacién con abril de 2023, Esto qulere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 74%. Este indicador esta por
debajp del nivel Intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con cincuenta y nueve (59) puntos por debajo de la
meta establecida que es del 85%.

servicio de alcantarillado y aseo. 14) Las demas que se estimen convenientes dentro de las ejecucion de los|
procesos de recuperacién de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

= Efciencia &n &l recaudo de cartera del servicio de alcantariliado en junio de 2023, fue del 26%, se mantuvo porcentualmente en
comparacién con maye de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 74%, Este indicador estd
por debajo del nivel intermedio de desempefio que s& encuentra entre 0.85>ER20,6, con cincuenta y nueve (59) puntos por debajo de
la meta establecida que es del 85%.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2022 2023 2024 2026 2027
valor recaudado 1,252 634
valor facturado 4,608 2,430
[% Eficiencia del recaudo 27% 26% | #iDIV/0!| #iDIV/0!| #iDIV/O!

valores dados en millones de pesos
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CARTERA
RESPONSABLE [JEFE UNIDAD DE CARTERA
INDICADOR REFERIDO EN: |PLAN GESTION Y RESULTADOS | MATRIZ CALIDAD I RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion T | b, Calidad del Servicio | i €. Gestion Operativa y Técnica |
NOMBRE DEL INDICADOR: |EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ASEO
OBJETIVO DEL INDICADOR: |Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa,
FORMUI or | un1 NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE
LA DEL INDICAD DAD INFORMACION

Valor Recaudo Usuarlo Final
(Valor Recaudado Usuario

Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacion de ese mismo|Direccion Comercial
periodo de: cargos fijos, consumos, conexion, reconexion y otros.

Informe del sistema

Final / valer Facturado Usuario %
Final) *100 Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, consumos, |Direccién Comercial
Valor Facturado Usuario Final conexién, reconexion y otros. Informe del sistema
MIDE: | EFICACIA [ T EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | | | ANUAL | X
META DEL INDICADOR l 30% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPT ocr NOV pIC
e i 169 153 131 177 156 125
Valor facturado Usuaria Final
(Millones) 687 660 671 696 694 682
Resultado % 25% 23% 20% 25% 22% 18% #IDIV/O! | #iDIV/0!| #IDIV/O! | #IDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/0O!
EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ASEO 2023
| sk 25% )
% 23% — 2%
b | 20% ——
| L
15% ~
|
0%
o
= 0% o% 0% 0% o o |
J ENERO FEBRERO MARIO ABRIL MAYO Juuo AGOSTO SEPT ocT NOV Dic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

[ PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de aseo en enero de 2023, fue del 25%, subio cuatro (4) puntos porcentuales en
comparacién con diclembre de 2022. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 75%. Este indicador
esta por debajo del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con sesenta (60) puntos por debajo de la
meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de aseo en febrero de 2023, fue del 23%, bajo dos (2) puntos porcentuales en
comparacién con enero de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 77%. Este indicador astd
par debajo del nivel intermedio de desempeiio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con sesenta y dos (62) puntos por debajo de la
meta establecida que es del 85%.

Plan de Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de

se verdn

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de aseo en marzo de 2023, fue del 20%, disminuyd tres (3) puntos porcentuales en
comparacion con febrero de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 80%, Este indicador estd
por debajo del nivel intermedio de desempefic que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con sesenta y cinco (65) puntos por debajo de la
meta ida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de aseo en abril de 2023, fue del 25%, aumentd cinco (5) puntos porcentuales en
comparacién con marzo de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el ?5%. Este Indicador estd
por debajo del nivel Intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con sesenta (60) puntos por debajo de la meta
establecida que es del B5%.

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de aseo en mayo de 2023, fue del 22%, disminuyd tres (3) puntes porcentuales en
comparacion con abril de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 78%. Este Indicador estd por
debajo del nivel Intermedio de desempefio gque se encuentra entre 0.85>ER20,6, con sesenta y tres (63) puntos por debajo de la meta

establecida que es del 85%.

eficiencia en el recaudo.

La Eficiencia en el recaudo de cartera del servicio de aseo en junio de 2023, fue del 18%, disminuyé tres (3) puntos porcentuales en
comparacion con mayo de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 82%. Este indicador estd
por debajo del nivel intermedic de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con sesenta y siete (67) puntos por debajo de la

meta establecida que es del 85%.

los demés servicios, toda vez que el usuario deberd realizar el pago de los tres servicio: Actividades a
realizar; 1) Cortes y suspensiones de! servicio de acueducto, 2) Entrega de avisos de invitacién a realizar el pago. 3)
Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicibn de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se
notificard la fecha de cortes o suspension del servicio, 6) Se realizard la verificacién de las acometidas cortadas o
suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisardn los pradios que se ancuentran en cobro coactivo, 8) Se realizardn
cortes a que presente presunta defraudacion de fluidos. 9) Se revisardn las acometidas de lavaderos,
hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 10) Se realizard la revisién de los predios que se encuentran en Cobro
Coactivo, 11) Alternc a los cortes del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacion a pago a los usuarios que|
solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 12) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se envia
avisos de invitacién a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 13) Las demds|
que se estimen convenientes dentro de las ejecucién de los procesos de recuperacidn de cartera y mejora en la

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2022 2023 2024 2025 2026
valor recaudado 1,594 169
valor facturado 7,156 687
%o Eficiencia del recaudo 22% 25% #IDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/O!

valores dados en millones de pesos

Eficiencia del Recaudo - Histdrico

30%
20% | 229 | 25%
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0% 0% 0%
0%
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
P"’d'“f"‘ / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
servicio
ponsables JEFE UNIDAD DE CARTERA
R« |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestidn a. Gestidn Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
Nomiirs del EFICIENCIA EN EL RECAUDO ACUEDUCTO
Indicador
Objetivo del Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Indicador
Férmula del . Fuente de
Sl Unidad Nombre variable Explicacion de la Variable ffarmatisn
. Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacién de ese Direccién
d ;
S’::,‘:rrm R;zz?da :,) i alor Recaudo:Usuare: Final mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexién, reconexién y otros. Comercial B
Valor Facturado i ) Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para |a totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos,|Informe del
Usuario Final) *100 Valor Facturado Usuario Final consumos?conexién, recanexidi v otras, P sistema

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

I:EICAA?)E(;-R [ 85% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
TT, INFORMACION DE LAS VARTABLES
Registro de Resultados 2023
Variables ENE FEB MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT ocT NOV DIC

Valor recaudado Usuario Final

s 1,423 | 1,391 1,426 1,470 | 1,445 | 1,546
{;:ﬁ;;ﬁ;‘)"m’“ HstN eIl 2,481 | 2,460 2,518 2,589 | 2,535 | 2,600

Resultados (%) 57% 57% 57% 57% 57% 59% #IDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/O! #IDIV/O! #IDIV/O! | #iDIV/0!

57% 57% 59%

EFICIENCIA DEL RECAUDO SERVICIO DE ACUEDUCTO 2023

ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio
® Valor recaudado Usuario Final (Mlllanes) mValo

AGOS SEPT ocT NOV DIC
r facturado Usuario Final (Millones)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo del servicio de acueducto en enero de 2023, fue del 57%, subio un (1) punto porcentual en comparacién con
diclembre de 2022, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 43%, Este indicador esta por debajo del
nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con veintiocho (28) puntos por debajo de la meta establecida que
es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de acueducto en febrero de 2023, fue del 57%, se mantuvo porcentualmente en comparacion con
enero de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por dar el 43%, Este indicador esta por debajo del nivel
Intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER>0,6, con veintiocho (28) puntos por debajo de |la meta establecida que es del
85%.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de acueducto en marzo de 2023, fue del 57%, se mantuvo porcentualmente en comparacion con
febrero de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 43%, Este indicador esta por debajo del nivel
intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=20,6, con veintiocho (28) puntos por debajo de la meta establecida que es del
85%.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de acueducto en abril de 2023, fue del 57%, se mantuvo porcentualmente en comparacién con
marzo de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 43%, Este indicador estd por debajo del nivel
intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con veintiocho (28) puntos por debajo de |la meta establecida que es del
85%.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de acueducto en mayo de 2023, fue del 57%, se mantuvo porcentualmente en comparacion con
abril de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 43%, Este indicador esta por debajo del nivel
intermedio de desempefio que se encuentra entre 0,85>ER>0,6, con veintiocho (28) puntos por debajo de la meta establecida que es del
85%.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de acueducto en mayo de 2023, fue del 57%, se mantuvo porcentualmente en comparacién con
abril de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturade queda pendiente por recaudar el 43%, Este indicador estd por debajo del nivel
intermedio de desempeilo que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con veintiocho (28) puntos por debajo de la meta establecida que es del
85%.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de acueducto en junio de 2023, fue del 59%, subio dos (2) puntos porcentuales en comparacién
con mayo de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 41%, Fste indicador estd por debajo del
nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con veintiseis (26) puntos por debajo de la meta establecida que es
del 85%.

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2023, con el fin de subir este indicador se realizaran las
siguientes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos,
de invitacién a realizar el pago. 3) Financiacion mediante acuerdos de pago. 4) Expedicién de
abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se notificard la fecha de cortes o suspension
del servicio. 6) Se realizara la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar|
el pago. 7) Se revisardn los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizaran cortes
a acometidas que presente presunta defraudacién de fluidos. 9) Se realizardn visitas de campo a
usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generarédn notificaciones de cobro prejuridico a usuarios
que presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisardn las acometidas de
lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12) Se realizara el repaso a los predios con
morosidad que no haya sido posible realizar el corte en la primer visita. 13) Alterno a los cortes
del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacién a pago a los usuarios que solo se les
presta el servicio de alcantarillado y aseo. 14) Las demds que se estimen convenientes dentro
de las ejecucion de los procesos de recuperacién de cartera y mejora en la eficiencia en el
recaudo.
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II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO i Eficiencia del Recaudo - Histérico
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | KR A
valor recaudado 6,534 9,794 | 12,412 | 12,509 | 15,460 16,192 8701 | 100% ]
valor facturado 11,076 17,405 20,453 25,785 31,359 29,158 15,183 | |
% Eficiencia del recaudo 59% 56% 61% 49% 49% 56% 57% | 50% { — I | —
56% 61%
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
Proguctay SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables JEFE UNIDAD DE CARTERA
"‘Déc“:g“" PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 b
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
Nombre del
N ALCANTA|

d EFICIENCIA EN EL RECAUDO RILLADO
;’:gf::‘;:r"" Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.

Férmula del 3 Fuente de

Nom! Explicacién de la Variable
Indicador Lnidad Lyl B LI # 2 il Informacion

(Valor  Recaudado Vaior Recaudo Usuario Final Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacién de ese Direccién
Usuario  Final / 5 mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexién, reconexién y otros. Comerclal .
Valor Facturado i i i . i Informe del
Usuario Final) ~100 Valor Facturado Usuario Final :::;L:‘I;SDz::zxfg;rtizzi;?é;a: J:rr;t:ras expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, Siitarna

Mide: EFICIENCIA EFICACIA
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL

EFECTIVIDAD
ANUAL

JHEH QA%%R 85% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: J PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados 2023
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 649 644 662 684 669 695
Valor facturado Usuario Final
(Millones) 1,055 1,056 1,080 1,110 1,086 1,116
Resultados (%) 62% 61% 61% 62% 62% 62% | #IDIV/0!| #IDIV/0! | #IDIV/0! [ #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0O!
EFICIENCIA EN EL RECAUDO ALCANTARILLADO 2023
62% 61% 61% 62% 62% 62%
T o% 0% 0% u% .
ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOS SEPT oct Nov Dic
# Valor recaudada Usuario Final [Millones) wiValor facturade Usuario Final (Millanes)

INTERPRETACION DE RESULTADOS ]

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo del servicio de alcantarillado en enero de 2023, fue del 62%, subio un (1) punto porcentual en
comparacién con diciembre de 2022. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 38%. Este
Indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con veintitres (23) puntos por
debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de alcantarillado en febrero de 2023, fue del 61%, bajo un (1) punto parcentual en
comparacién con enero de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 39%. Este

servicio: Actividades a realizar:

comparacién con abril de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 38%. Este indicador|la eficiencia en el recaudo.
estd dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con veintitres (23) puntos por debajo de
la meta establecida que es del 85%.

La Eficlencia en el recaudo del servicio de alcantarillado en junio de 2023, fue del 62%, se mantuvo porcentualmente en
comparacién con mayo de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 38%. Este!
indicador esta dentro del nivel intermedio de desemperio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con veintitres (23) puntos por|
debajo de la meta establecida que es del 85%.

indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con veinticuatro (24) puntos|Plan de Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de acueducto, se veran
por debajo de la meta establecida que es del 85%. beneficiados los demas servicios, toda vez que el usuario debera realizar el pago de los tres|

La Eficiencia en el recaudo del servicio de alcantarillado en marzo de 2023, fue del 61%, se mantuvo porcentualmente en|avisos de invitacion a realizar el page. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicién de abonos,
comparacién con febrero de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 39%. Este|a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se notificaré la fecha de cortes o suspensién del servicio. 6) Se
indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, con veinticuatro (24) puntos|realizard la verificacién de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisaran los
por debajo de la meta establecida que es del 85%. predios que se encuentran en cobro coactivo. B) Se realizardn cortes a acometidas que presente presunta
defraudacién de fluidos. 9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se
La Eficiencia en el recaudo del servicio de alcantarillado en abril de 2023, fue del 62%, subio un (1) punto porcentual en|generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de seis (6) meses de morosidad.
comparacién con marzo de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 38%. Este|11) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12) Se realizara la
indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6, con veintitres (23) puntos por|revisién de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 13) Se realizard la revisién de los predios que
debajo de la meta establecida que es del 85%. se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se envia avisos de
invitacién a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillade y aseo. 15) Las demas
La Eficiencia en el recaudo del servicio de alcantarillado en mayo de 2023, fue del 62%, se mantuvo porcentualmente en|gue se estimen convenientes dentro de las ejecucion de los procesos de recuperacién de cartera y mejora en

1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de
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Variables 2017 2018 2019 2020 2021 T 7023 Eficiencia del Recaudo - Histdrico
valor recaudado 4,594 4,437 4,995 4,979 6,415 7,470 4,003 100%
valor facturado 7,353 7,874 8,105 10,044 12,050 12,192 6,503
% Eficiencia del recaudo 62% 56% 62% 50% 53% 61% 62% 50%
62% 62% .
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
Producto /
aritcio SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
p JEFE UNIDAD DE CARTERA
INDICADOR
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL .
|REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestion a. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
Nombre del
EFICIENCIA EN EL RECAUDO ASEO
Indicador
ob:'““' del Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Férmula del Fuente de
Nombre variabl Explicacién de la Variable
Indicador Unicad o e R Informacién
(valor  Recaudado, Valor Recaudo Usuario Final Valor en pesos cm.-rientes de los pagos reallzados_ por los usu%arios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacién de ese|njraccion
Usuario  Final  / % mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexién, reconexion y otros. Comercial E
valor Facturado Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el uitimo mes.Incluye: cargos fijos, [Informe  del
Usuario Final) *100 Valor Facturado Usuario Final consumospcnnexi(‘)n reconexién y otros. P P ¥ 9 1os, sistema

* Valor recaudade Usuario Final (Millones)

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR 85% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados 2023
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT oCT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 864 901 890 924 949 931
}’;:ﬁ;:‘e:‘)““d" AR 1,534 | 1,556 1,595 1,630 | 1,647 | 1,630
Resuitados (%) 56% 58% 56% 57% 58% 57% #IDIV/0! | #iDIV/01 | #IDIV/0!| #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O!
EFICIENCIA EN EL RECAUDO SERVICIO DE ASEO 2023
58% 56% 57% 58% 57%
0%
g e T R | PR ij A
FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOS SEPT oct NOV Dic

wValor facturado Usuario Final {(Millones)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo del servicio de aseo en enero de 2023, fue del 56%, aumentd dos (2) puntos porcentuales en
comparacién con diciembre de 2022. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 44%. Este
indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, veintinueve (29) puntos por
debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de aseo en febrero de 2023, fue del 58%, aumenté dos (2) puntos porcentuales en

P ibn con enero de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 42%.Este
indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, veintisiete (27) puntos por|
debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficlencia en el recaudo del servicio de aseo en marzo de 2023, fue del 56%, disminuyé dos (2) puntos porcentuales en
comparacion con febrero de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 44%.Este
indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=20,6, veintinueve (29) puntos por|
debajo de la meta establecida que es del 85%.

Plan de Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de di se veran beneficiados los|
demas servicios, toda vez que el usuario debera realizar el pago de los tres servicio: Actividades a realizar:
1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacién a realizar el pago. 3)
Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicién de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Se

Inotificara la fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Se realizard la verificacidn de las acometidas cortadas o
|suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizaran|

ortes a ac que p presunta ion de fluidos. 9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su|

La Eficiencia en el recaudo del servicio de aseo en abril de 2023, fue del 57%, subié un (1) punto porcentual en comparacién
con marzo de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 43%. Este indicador esta
dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, veintiocho (28) puntos por debajo de la
meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de aseo en mayo de 2023, fue del 58%, aumenté un (1) punto porcentual en
comparacién con abril de 2023, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 42%.Este
indicador esta dentro del nivel intermedic de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, veintisiete (27) puntos por
debajo de la meta establecida que es del 85%.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de aseo en junio de 2023, fue del 57%, disminuyd un (1) punto porcentual en
comparacién con mayo de 2023. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 43%. Este
indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6, veintiocho (28) puntos por
debajo de la meta establecida que es del 85%.

etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de seis (6) meses|
de morosidad. 11) Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12) Se realizard
la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 13) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se|
envia avisos de invitacién a pago a los usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 14) Las demds|
que se estimen convenientes dentro de las ejecucién de los procesos de recuperacién de cartera y mejora en la
eficiencia en el recaudo

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
valor recaudado 4,827 5,815 7,207 7,511 10,285 9,227 5,459
valor facturado _9,187 11,078 12,369 15,192 18,767 16,527 9,592
% Eficiencia del re 53% 52% 58% 49% 55% 56% 57%

valores caqa{en drillo s de peso

wh Q\Y@\

Eficiencia del Recaudo - Histérico

60% i
| >
55% . ; 5%
| 58% 55% | 56% j
i _I L_'
| s3% 52% 9% [
as% I ‘—-I |
1 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 |
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L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: CARTERA !
RESPONSABLE JEFE UNIDAD DE CARTERA |
|

INDICADOR
REFERIDO EN:

TIPO DE
INDICADOR:

NOMBRE DEL
RECUPERACION DE CART! ‘
INDICADOR: ERA ‘

OBJETIVO DEL
INDICADOR:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION |

a. Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gestion Comerclal b. Calidad del Servicio c. Gestién comercial

Muestra el avance presentado en |a recuperacion de cartera de usuarios meresos por medio de procesos coactivos

FORMULA DEL
INDICADOR

|
\
UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION ‘

Direccién Comercial - Informe del

Cartera Recuperable Es la cartera total menos la cartera prescripta st
sistema

(Cartera
recuperable I %

cartera total) *100 Cartera Total Valor de la cartera total a la fecha del indicador

Direccién Comercial - Informe del
sistema

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL X

META DEL

INDICADOR 95% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION DE RESULTADOS 2020 - 2023

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2023

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO juLio AGOSTO SEPT ocT NOV pIC

Cartera Recuperable 1,827 1,810 1,916 1,864 1,816 1,836

Cartera Total 1,877 1,866 1,974 1,901 1,874 1,918

Resultado % 97% 97% 97% 98% 97% 6% #iDIV/0! #iDIV/0! #IDIV/O! | ##a## | #IDIV/O!| #iDIV/O!

RECUPERACION DE CARTERA 2023

97% 7% 9% 98% 9% 96%

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA I

Este indicador en enero de 2023, presenta una recuperacion de cartera del 97%, ya que; la cartera mayor a sesenta (60) meses esta

en TRESCIENTOS CATORCE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA PESOS (314.269.890.00) de ‘
los cuales DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA PESOS
(264.694.770.00) estan en proceso de cobro coactivo, un excedente minimo por valor de CUARENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CIENTO VEINTE PESOS (49.575.120,00) estan sin aperturar proceso coactivo, esto no quiere,
decir que no sean recuperables.

Este indicader en febrero de 2023, presenta una recuperacion de cartera del 97%, ya que; la cartera mayor a sesenta (60) meses |
esta en TRESCIENTOS TREINTA ¥ DOS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA ¥ CUATRO MIL SEISCIENTOS PESOS (332.584.600.00) de 1
los cuales DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA ¥ CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS
(277.465.290.00) estan en proceso de cobro coactivo, un excedente minimo por valor de CINCUENTA ¥ CINCO MILLONES CIENTO
DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS (55.119.310.00) estan sin aperturar proceso coactivo, esto no quiers decir que no sean
recuperables.

Este indicador en marzo de 2023, presenta una recuperacién de cartera del 97%, ya que; la cartera mayor a sesenta (60) meses
esta en TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SETENTA PESOS (333.896.070.00) de los "
cuales DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y OHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA pesos|Plan de Mejora: Para la vigencia de 2023, con el fin de mantener este indicador se realizaran las siguientes,
(276.238,860,00) estan en proceso de cobro coactivo, un excedente minimo por valor de CINCUENTA ¥ SIETE MILLONES actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Financiacién mediante acuerdos de pago.

SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS DIEZ PESOS (57.657.210.00) estan sin aperturar proceso coactivo, esto no|3) Se reallzard la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 4) Se revisardn |
quiera decir que no sean recuperables. los predios que se encuentran en cobro coactivo. 5) Se revisaran las acometidas de lavadercs, hoteles,

restaurantes, viveros y piscinas. 6) Se realizard la revision de los predios que se encuentran en Cobro
Este indicador en abril de 2023, presenta una recuperacién de cartera del S8%, ya que; la cartera mayor a sesenta (60) meses estalcoactiva, 7) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se envia avisos de Invitacién a pago a los|
en TRESCIENTOS TREINTA ¥ NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS (339.962.310.00}| ysyarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo. 8) Las demds que se estimen
de los cuales TRESCIENTOS DOS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS| onyanientes dentro de las ejecucién de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en
(302,745.640,00) estan en proceso de cobro coactivo, un excedente minimo por valor de TREINTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS | &1 acaida

DIECISEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA PESOS (37.216.670.00) estan sin aperturar proceso coactivo, esto no quiere decir que no ok

sean recuperables.

Este indicador en mayo de 2023, presenta una recuperacion de cartera del 97%, ya que; la cartera mayor a sesenta (60) meses esta
en TRESCIENTOS SESENTA MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIENTO TREINTA PESOS (360.938.130.00) de los
cuales TRESCIENTOS DOS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS (302.745.640.00)
estan en proceso de cobro coactivo, un excedente minima por valor de CINCUENTA ¥ OCHO MILLONES CIENTO NOVENTA ¥ DOS MIL|
CUATROCIENTOS NOVENTA PESOS (58.192,490.00) estan sin aperturar proceso coactivo, esto no qulere declr que no sean
recuperables,

Este indicador en mayo de 2023, presenta una recuperacién de cartera del 96%, ya que; la cartera mayor a sesenta (60) meses esta
en TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL SETECIENTOS DIEZ PESOS
(392.452.710.00) de los cuales TRESCIENTOS DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS)
(310.869.530.00) estan en proceso de cobro coactivo, un excedente minimo por valor de OCHENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS|
OCHENTA Y TRES MIL OCHENTA PESOS (81.583.080.00) estan sin aperturar proceso coactivo, esto no quiere decir que no sean
recuperables,




Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Z’;:‘Iam
Empresa de Acueducto, go
Alcanlarlllauusy As:gnpdn Yopal 51.11
BLSaaSh Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2021-10-27 4
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CARTERA
RESPONSABLE Jefe Unidad de Cartera
INDICADOR REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL INDICADOR: ROTACION DE CARTERA
OBJETIVO DEL INDICADOR: |Refleja el comportamiento de los saldos de cartera vigentes can otros del sector publico o con particulares.
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE ] EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
Cuentas por Cobrar a Clientes / Cuentas por cobrar a clientes Saldo en pesos corrientes al finalizar el periodo de analisis, de los pagos pendientes por concepto de facturacion Direccion Comercial
valor facturado usuario final *|Dias
365 Valor facturado usuarios valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en un periode determinado. Direccion Comercial
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [ x |
PERIODICIDAD: [ MENSUAL [ X | SEMESTRAL | | ANUAL | |
META DEL INDICADOR | 90 p1as FUENTE DE INFORMACION DE LA META: i OFICINA DE CARTERA |
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES 1
|
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocr NOV DIC
|
Cartera Acueducto, Alcant y Aseo
Edades (millones) 4 1,877 1,866 1,974 1,901 1,874 1,918
Valor facturado a Usuarios -
(miliones) 5,070 5,071 5,194 ( 5.,328 5,268 5,347
Resultado 135 134 139 130 130 129 #iDIV/0! | #iDIV/01 | #iDIV/O! #IDIV/01 #iDIV/O! #iDIV/0!
7 ROTACION DE CARTERA 2023
180 -
120
100 - |
L i
60 - |.
LR} |
o o o o
- - i = —
Lo SEPT DIC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

La rotacién de cartera define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero que le adeudan terceros a través de las cuentas por cobrar,
siendo asi; la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en enero de 2023, tiene una rotacidn de cartera de 135 dias, aumentd dos
(2) dias en comparacion con diciembre de 2022,

La rotacién de cartera define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero que le adeudan terceros a través de las cuentas por cobrar,
siendo asi; la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en febrero de 2023, tiene una ratacién de cartera de 134 dias, disminuyd B
un (1) dia en comparacién con enero de 2023. Se debe disminuir 44 dias en la rotacién para obtener una cartera sana. Plan de Mejora: Para la vigencia de 2023, con el fin de subir este indicador se realizaran las siguientes
actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto, 2) Entrega de avisos de Invitacion a realizar el

La rotacion de cartera define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero que le adeudan terceros a través de las cuentas por cobrar, pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicion de abonos a la deuda a usuarios que lo
siendo ash; 1a Empresa de Atueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en marzo de 2023, tuva una rotacién de cartera de 139 dias, aumento|FeQuieran. 5) Se notificard la fecha de cortes o suspension def serviclo. 6) Se realizard la verificacidn de las

coactivo. B) Se realizardn cortes a acometidas que presente presunta defraudacion de fluidos. 9) Se realizaran

cinco (5) dia en comparacién con febrero de 2023. Se debe disminuir 49 dias en Ia rotacién para obtener una cartera sana. acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisardn los predios que se encuentran en cobro h

siendo asi; la Emprasa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en abril de 2023, tuva una rotacién de cartera de 130 dias, disminuyé usuarios que presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisaran las acometidas de lavaderos,

La rotacién de cartera define el tiempo Que tarda una empresa en recaudar el dinero que le adeudan terceros a través de las cuentas por cobrar, visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico a ‘
nueve (9) dlas en comparacién con marzo de 2023. Se debe disminuir 40 dias en la rotacién para obtener una cartera sana. hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12) Se realizara la revision de los predios que se encuentran en

Cobro Coactivo. 13) Alterno a los cortes del servicio de acueducto, se envia avisos de invitacion a pago a los|
usuarios que solo se les presta el servicio de alcantarillado y aseo, 14) Las demds que se estimen convenientes |

La rotacién de cartera define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero que le adeudan terceros a través de las cuentas por cobrar, |
dentro de las ejecucidn de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo. |

siendo asi; la Empresa de Acueducto, Alcantarillade y Aseo de Yopal, en mayo de 2023, mantuvo la rotacién de cartera en 130 dias, en
comparacidn con abril de 2023, Se debe disminuir 40 dias en la rotacién para obtener una cartera sana.

La rotacién de cartera define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero que le adeudan terceros a traves de las cuentas por cobrar, 1
siendo asi; la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en junio de 2023, disminuyd la rotacién de cartera a 129 dias, en
comparacidn con mayo de 2023. Se debe disminuir 39 dias en la rotacién para obtener una cartera sana.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Jefe Unidad de Cartpra Subgerente de Asuntos Corporativos

HISTORICO
HISTORICO ROTACION DE CARTERA
Afos/ Variables 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023
dio Ca Y 1 e B 139 i 7 137 133
Promadia Carters Aclieducto; Alcant.y Asen Edades 7,621 | 13,808 11,569 22,427 26,812 21,654 11,410 f150 1y 2 103 - = il 2
(millones) | 100 | ¥
Pormedio Valor facturado a Usuarios (millones)—__ 27,601 36,359 40,951 51,025 62,179 57,877 31,278 | 50 i E E I
~ |
o - - - - -
ttados - 101 139 103 160 157 137 133 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
| )
{ l
o~ & KL/
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
RESPONSABLE |Lider 1 luridico Subgerencia Asuntos Corporativos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x
TIPO DE z .
. A 5 il X
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestibn Comercial
NOMBRE DEL
INDICADOR: COBROS COACTIVOS INICIADOS Vs TERMINADOS + SUSPENDIDOS
_:’:;5::\:;:’:.2" Muestra el avance presentadoe en la recuperacién de cartera de usuarios morosos por medio de procesos coactivos
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION

(Total Procesos
Coactivos/Total
Procesos %

Cantidad de Procesos en Cobro
Coactivo

Procesos iniciados en cobro coactivo a usuarios con morosidad igual o mayor a seis (6) meses

Direccién Comercial -
Informe de la Unidad de
Cartera

Terminados +

Procesos Terminados + procesos
suspendidos)

Procesos coactivos terminados mas suspendidos

Direccién Comercial -
Informe de la Unidad de

*100 suspendidos Cartera
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 20 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ACUERDO DE GESTION COMERCIAL 2023
INDICADOR :

1L INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO

Total Procesos Coactivos

AGOSTO

Total Procesos Terminados +
suspendidos

Resultado %

0%

EFICIENCIA ARCHIVIO 2023
9%
4%
-
_ABRIL “waro __wwio wuo

0%

SEPT

0% 0% 0%

ocT NOV DIiC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Este indicador a enerc de 2023, presento una eficiencia del 7%, aumentd la eficiencia en comparacion con el mes de diciembre de 2022. Se
concluye que en enero habian 679 procesos aperturados, para un total de 634 activos, luego habiéndose impulsado 45 como terminados o
suspendidos, se cierra el mes de enero con 589 expedientes en en evolucidn permanente,

terminacién. Se cierra el mes de febrero con 576 expedientes en evolucién permanente.

Este indicador a marzo de 2023, presento una eficiencia del 4%, disminuyo la eficiencla en comparacién con febrero de 2023. Se inicia marzo
con 544 expedientes mas 32 nuevos aperturados para un total de 576. Se de impulso con suspensién o terminacidn a 21 procesos, luego se
cierra el mes de marzo con 555 expedientes de procesos con Impulso permenente,

Pla de Mejora: Con el fin de disminuir |a cartera en procesos coactivos, se continuara realizando las
Este indicador a febrero de 2023, presento una eficiencia del 14%, aumentd la eficiencia en comparacién con enero de 2023, Se inicia el mes| siguientes actividades: 1) Visitas a campo y realizar los cortes del servicio si esta activo. 2) Visitas a campo
de febrero con 634 de enero més 2 nuevos aperturados, para un total de 636 expedientes, de los cuales 92 se Impulsaron con sustpensdn o dando a conocer al usuario las oportunidades que tiene para solucionar la deuda y evitar el cobro coactivo, 3) Se
hara seguimiento a los procesos que esten suspendido por financiacion. 4) Las demas que se estimen conveniente

dentro de los procesos de recuperacién de cartera,

Este indicador a abril de 2023, presento una eficiencia del 6%, aumentd la eficiencia en comparacién con marzo de 2023, Se inicia abril con
555 expedientes més 87 nuevos aperturados para un total de 642, Se de impulso con suspensién o terminacidn a 40 procesos, luego se
clerra el mes de abril con 602 expedientes de procesos con impulso permenente,

Este indicador 2 mayo de 2023, presento una eficiencia del 9%, aumenté la eficlencia en comparacion con abril de 2023, Se inicia mayo con
602 expedientes mds 25 nuevos aperturados para un total de 627. Se de impulso con suspensién o terminacion a 56 procesos, luego se
clerra el mes de mayo con 571 expedientes de procesos con impulso permenente.

Este indicador a junio de 2023, presento una eficiencia del 4%, disminuyd la eficiencia en comparacién con mayo de 2023, Se inicia junio con
571 expedientes mds 80 nuevos aperturados para un total de 651, Se de impulso con suspensién o terminacidn a 25 procesos, luego se
clerra el mes de abril con 626 expedientes de procesos con impulso permenente.

II1. DA DEL INDICAI
Variables 2021 2022 2023
Itadas (%) 9% | 7% | a% |
/Z__T, '
A ﬁ'\
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
RESPONSABLE SUBGERENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS // COBROS COACTIVOS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION DE RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x
TIPO DE . " F
INDICADOR: A. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Comercial X
NOMBRE DEL
S
INDICADOR: COBROS COACTIVOS INICIADOS
OBJETIVO DEL
INOTCADOR: Muestra el avance presentado en la recuperacion de cartera de usuarios morosos por medio de procesos coactivos
FORMULA DEL FUENTE DE
NOM V. BLE
INDICADOR UNIDAD BRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIA| INFORMACION
Unidad de Cartera
Cantidad de expedientes en Etapa ; . Reporte
Niifiers Pracases Rerenmslva Namero de Expedientes en Etapa Persuasiva, usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses Expedientes Etapa
Aperturados / % Persuasiva
Procesos Etapa Direccion
Parsuasiva Procesos Aperturados Procesos Coactivos Iniciados a usuarios con morosidad mayor a 6 meses Comatelal -
Reporte Unidad de
Cartera
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META BEL 60 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION COMERCIAL 2020-2023
INDICADOR "

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Procesos Etapa Persuasiva

|NGmero de Procesos Aperturados
Coactivo

Resultado % 0% 0% 12% 8% 11% 25% 0%

EFICIENCIA APERTURA EXPEDIENTES 2023

- 38%
B% ‘
o | o : 25% :
5% 4 - "
] I—— - .
5% | B 1 11%
w 0% 0% e - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENERO FEBRERO MAYO JuNIO Juuio AGOSTO SEPT ocr NOV DIC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Este indicador en enero presenta cero 0% debido a que no se habia contratado el personal para realizar estas actividades. cabe precisar que para el mes
de diciembre se dio inicio a 30 procesos coactivos de 203 que habian quedade pendientes del mes de noviembre, de tal menera que para el 1 de enero de
2023, quedaron 173 procesos para aperturar y entre éstas expedientes persuasivos 82 al Conjunto Torres del Silencio.Para el
presente mes se reanudaron 19 procesos coactivas.

Con respecto a los procesos en etapa persuasiva en febrero la Unidad de Cartera no entregd nueves expedientes, luego contintian 173 expendientes para
aperturar los cuales fueron recibidos desde el mes de enero. En febrero se presenta el 0% de efectividad en 1a apertura de expedientes en cobro coactivos,
pues no se mah:nro_n aperturas debido a las siguientes novedades: 1).-En este mes se mal\lzé verificacién de expedientes aperturados con el fin de verificar | pjan de Mejora: Con el fin de lograr que toda la cartera mayor a 180 dias de morosidad este en
su estado y determinar qué procesas estaban terminadas. 2).- Se verificé qué procesos tanian auto de suspensién por acuerdos de pago de la obligacién, by cti se % |a etapa " Py 1) Visitas a cam

3).- Se verificé con la Unidad de Cartera qué procesos suspendidos por acuerdos de pago se habian incumplido. 4).- Con |a informacién anterior se CETGRA LN, 88 o - P L
determind la proyeccién de Autos de suspensién, terminacién y archivo de proceos, para un total de 158 expedientss Impulsados. En ese orden, en el mes | "@IlZar los cortes del servicio i esta activo. 2) Visitas a campo dando a conocer al usuario las

de febrero se dio inicio a 2 procesos coactivos y se reanudaron 6 procesos coactivos que se habian suspendido y cuyos acuerdos se habian incumplido. oportunidades que tiene para solucionar la deuda y evitar el cobro coactivo. 3) Se realizara la revision de
los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 4) Las demas que se estimen convenlentes dentro de las
En marzo la Unidad de Cartera volvié a realizar trabajo de campo de etapa persuasiva de los 82 expedientes del Conjunto Residencial Torres del Suen_zie ejecucién de los procesos de recuperacidn de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

ademds de etapa persuasiva de 92 suscriptores de otros Barrios entregando 179 expedientes en total, Lo narrado explica que en el mes de marzo habian
263 expedientes para aperturar procesos coactivos, discriminados asi: 173 recibidos en enero incluidos los 82 de Torres del Silencio), mas 92 nuevos
expedientes, menos 2 aperturados en febrero. En marzo se presenta el 12% de efectividad en |2 apertura de expedientes en cobro coactive, teniendo en
cuenta que de 263 expadientes se dio inicio a 32 procesos coactivos. Es importante aclarar que para este periodo se aperturaron solo 32 procesos, teniendo
en cuenta que se dio impulso a un nimero de autos de de procesos st idos por inc. de
acuerdo de pago, suspensiones de procesos por acuerdos de page y terminaciones por pago total de |a obligacidn, Para el presente mes se reanudaron 4
procesos coactivos. Se concluye gue para el mes de abril se inicia con 230 procesos para aperturar.

En abril, presenta el 38% de efectividad en |a apertura de expedientes en cobro coactivo, con respecto a os procesos en etapa persuasiva teniendo en

nta que para el mes de marzo quedaron pedientes en total 230 expedientes, de los cuales se dio inicio a B7 procesos coactivos, se concluye que para el
mes de mayo se inicia con 143 procesos para aperturar, Por otro lado, se realizo la verificacion de procesos antiguos, emitiendo auto de actualizacion de la
deuda de 44 procesos de cobro administrativo coactivo, l

En mayo presenta el 11% de efectividad en la apertura de expedientes en cobro coactivo, con respecte a los procesos en etapa persuasiva teniendo en
cuenta que fueron B8 exp més 143 de aperturar en el mes de abril, para un total de 231 procesos para aperturar, de los Historicos del Indicador
cuales se dio Inicio a 25 procesos coactivos, esto debido a que fue necesario volver a realizar Inspeccion de campo de varios procesos para aseguramos de |
Ia Informacion del predio al momento de la apertura de las distintos proceso persuasivos que quedaban pendientes; ademas es importante aclarar que para 45% |
este periodo se aperturaron sola 25 procesos, teniendo en cuenta que se le dio impuisa a varios proceso de aflos anteriores que se encontraban sin :
resultado alguno y se procedio a archivar un nimero importante de expedientes que ya habian cumplido con el hecho generador.Se reanudaron 6 procesos

por incumplimiento a los acuerdos de pago. Se concluye que para el mes de junio se Inicia con 206 procesos para aperturar.Por otro lado, se realizo la |
verificacion de procesos antiguos,emitiendo auto de actualizacion de |a deuda de 17 procesos y medidas cautelares a los predios.

En junio presenta el 25% de efectividad en la apartura de expedientes n cobro coactivo, con respecto a los procesos en etapa persuasiva teniendo en
cuenta que fueron entregados 111 expedientes mds 206 pendientes de aperturar en el mes de mayo, para un total de 317 procesos para aperturar, de los
cuales se dio Inicio a B0 procesos coactivos, se concluye que para el mes de julie se inicia con 237 procesos para aperturar. Por otro lado, se realizo la
verificacion de procesos antiguos, emitiendo auto de actualizacion de la deuda de 47 procesos de cobro administrativo coactivo.

i i
] [ 6% | 45% | 7% .
2021 2022 2023
(—\_\ :
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNOLOGO DE TARIFAS
ENDICADOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: :
TIPO DE X : ; ; .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL - - P
DICAGOR Actualizar la tarifa para el servicio de acueducto
OBJETIVO DEL ; i a i
INDICADOR: Medir la eficacia en el cumplimiento de las actualizaciones de tarifa programadas
FORMULA DEL FUENTE DE
INDTCADDR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORUREEEN
Archivo
actuslizaclones actualizaciones realizadas actualizacion tarifaria realizada de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994. documental
realizadas EAAAY -
% Resoluciones |
actualizaciones lizaci ol it Plan de Accién
programadas actualizaciones programadas numero de actualizaciones programadas en el plan de accién del 4rea
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL ) i .
INDICADOR: 1 FUENTE: Plan de Accidn del drea
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
actualizaciones realizadas 1 1
actualizaciones 1 0 i 1
programadas
Resultado 100% 100%
Actualizar la tarifa para el servicio de acueducto
0% T 100% 100% ) i
100% |
3 sox — |
[ 3 eox
| g 0%
: 0% - 0% 0%
| TEL sl R | - . - S
| Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimiento del 100% de las actualizaciones tarifarias programada en el plan de accién,

1II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

‘ ACTUALIZAC

rigp-Lamacho Castillo

Elboré. RuW
€

de Tarifas

Yo

VS PROGRAMADAS
| 120%
Variables - Periodo 2022 2023 1 100% - g

actualizaciones realizadas 3 2 | x | £7%
actualizaciones programadas 3 3 s
Resultados (%) 100% 67% 0%

% T a X .
2022 2023
o

-

_‘Z/\_.

Aprobd. Nixon Helder Mora Mendoza
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNOLOGO DE TARIFAS
‘R’g’éﬁ:gg';w PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE o - ; .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL - - T i
IRDIFADORE Actualizar la tarifa del servicio de alcantarillado
OBJETIVO DEL . :
INDICADOR: Medir la eficacia en el cumplimiento de las actualizaciones de tarifa programadas
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE NFORMACTON
Archivo
actualizaciones i s . documental
beallsadas actualizaciones realizadas actualizacion tarifaria realizada de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994. EAAAY -
% Resoluciones |
actualizaciones . . " Plan de Accion
programadas actualizaciones programadas numero de actualizaciones programadas en el plan de accion del 4rea
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL . i
INDICADOR: 1 FUENTE: Plan de Accidn del drea
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
actualizaciones realizadas 1 1
actualizaciones 1 0 7 1
programadas
Resultado 100% 100%
Actualizar la tarifa para el servicio de alcantarillado
BT 100% 100% |
T sox I 1
% on | [
£ aom — | ‘
A 0% 0% '
! - = T - S
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 ‘

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimiento del 100% de las actualizaciones tarifarias programada en el plan de accién.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

120% -
Variables - Periodo 2022 2023 | 100% - i
actualizaciones realizadas 3 2 | :;:: { 67%
actualizaciones programadas 3 3 aox |
Resultados (%) 100% 67% 0% |
oy - i
2022 2023
1

Elaboré Wmad\o Castillo
T ©go de Tarifas

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNOLOGO DE TARIFAS
INDICADOR
REFERIDO E PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
N:
TIPO DE P : . x
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL P . &
TNOICADOR: Actualizar los costos del servicio de aseo por cambio de semestre calendario
OBJETIVO DEL ; P
INDICADOR: Medir la eficacia en el cumplimiento de las actualizaciones de costos de aseo programadas
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE THEOMACION
Archivo
actugllzaciones actualizaciones realizadas actualizacion tarifaria realizada de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994. docurmental
realizadas EAAAY -
% Resoluciones
actualizaciones T — Plan de Accion
programadas actualizaciones programadas numero de actualizaciones programadas en el plan de accién del area
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR: 1 FUENTE: Plan de Accién del area
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
actualizaciones realizadas 1 0
actualizaciones 1 0 1 0
programadas
Resultado 100% 100%
Actualizar los costos del servicio de aseo por cambio de semestre calendario
i ] S 100% o 100% - |
100% - i
+ % |
T cox _ | :
E 40% +—
S| 0% 0% 1
| [ — i —— ———— )
Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimienta del 100% de las actualizaciones de costos para el servicio de aseo por cambio de semestre calendario

programadas.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

| 120% +

Variables - Periodo 2022 2023 | 100% |

actualizaciones realizadas 2 1 ey

actualizaciones programadas 2 2 | f;: [

Resultados (%) 100% 50% 20%
o

ecndlogo de Tarifas

i
\

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

100%

2022

Camacho Castillo

Aprob6. Nixon Heldér Mora Mendoza
Subgerente de asuntos corporativos
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2023
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I, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNOLOGO DE TARIFAS
INDICADOR
R 3 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
EFERIDO EN:
TIPO DE 1 ; ’ )
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL .
INDICADOR: Calcular la tarifa para el servicio de aseo
OBJETIVO DEL A
INDICADOR: Medir la eficacia en el cumplimiento de los calculos de la tarifa de aseo programados
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE P SRMAETOR
Historico de
Célculos realizados Célculos realizados Célculos de tarifa para el servicio de aseo realizados de conformidad con La resolucién CRA 720 de tanfa§ de aseo
2015, (Unidad de
o % Facturacidn)
Célculos Plan de Accid
programados Célculos programados Célculos de tarifa para el servicio de aseo programados en el plan de accién, deleér:: 2
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
l::;l;;‘;:;: 1 FUENTE: Plan de Accidn del drea
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Calculos realizados 3 3
Célculos programados 3 3 3 3
Resultado 100% 100%
Calcular la tarifa para el servicio de aseo
“‘”‘]' T 100% - 100% =
100% 1
| g
3 oo |
i S
‘ 20% + 0% 0%
o% e — — e e
‘ Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimiento del 100% de los célculo de tarifas para el servicio de aseo programados.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO DE CALCULOS REALIZADOS VS PROGRAMADOS | HISTORICO DE CALCULOS REALIZADOS VS PROGRAMADOS
120% -
Variables - Periodo 2022 2023 100% I i
4 1 80% + 1
Calculos realizados 12 6 aon 50% | |
Célculos programados 12 12 |
Resultados (%) 100% 50% 20% .
0% - - —
2022 2023 |

\/;w U_\ «
——— N
macho Castillo Aprobd. Nixon Helder Mora Mendoza Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas
Tecndlol Tarifas Subgerente Asuntos corporativos Profesional Oficina de Planeacion




< é

Empresa de Acueducto,

>

Alcantariltade y Asea do Yopal
P

Tipo de Documento
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sl y Asc Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 02
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

|Procese CATASTRO DE USUARIOS
SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables TECNICO OFICINA CATASTRO
INDICADOR - RESOLUCION CRA No. 12
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestién  |a. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicio € GESt"Tf’gcgi‘i‘;fat"’a ¥
Nedha INDICADOR ACTUALIZACION DE DATOS
ndicador
Objetivo del Muestra el nimero de actualizaciones de datos en la base catastral y en el sistema de informacion comercial, con el fin de mantener la base de datos
Indicador actualizada con informacion real y confiable.
Férmula del  |Unida Fuente de
Indicador d Nombre variable Explicacién de la Variable Informacién
(Numero de Oficina de
actualizaciones de Numero de actualizaciones de datos realizadas [Numero de actualizaciones de datos de los suscriptores y predios realizadas mensualmente Catash
datos realizadas / ARSI
Numero de %%
actualizaciones de 5
datos proyectadas) Homera.de ;?;L;Egg:gg:es dedatos Numero de actualizaciones de datos del suscriptor y del predio proyectados mensualmente OC':':;::;LE
*100
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
METADEL | . FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023
INDICADOR
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
ACTUALIZACION DE DATOS 2023
Variables ENERO FEB MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT ocT NOV DIC
Numero de actualizaciones de datos
realizadas 471 390 4793 4,568 4,821 4,786
Numero de actualizaciones de datos
proyectadas 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Resultados (%) 12% 10% 120% | 114% | 121% | 120% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
e SEGUMIENTO ACTUALIZACION DATOS GENERALES
120% +
100%
0% +
so% 4
aow |
0% - 12% 10%
o | o 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENERO FB o AGOS SEPT ocT NOV o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

El nimero de actualizaciones para éste trimestre es alto (14,175), debido a que se realizé una
actualizacién masiva de cddigos catastrales, dando asi cumplimiento a un requerimiento de la
oficina de planeacion municipal.

Este indicador se mantendra alto, siempre y cuando se siga realizando el cotejo de forma masiva entre la base
de usuarios de la EAAAY y la base de cédigos catastrales suministrada por la oficina de planeacién municipal.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2020 -

2023

Variables 2020 2021 2022 2023 008
0% |
Nimero de actualizaciones | s00% |
de datos realizadas 9,992 43,024 Ahba2 19,829 250% |
| 200% |
Namero de actualizaciones 1508 |
de datos proyectadas 15000 12,000 12,000 | 48,000 llm :

0%

Resultados (%) 67% 359% 371% 41%

WIS

ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2020-2023
1%

7% 41%

2020 ' 2023

2021 2022

o

Elaboré. WAFTER JUYIAN DIAZ BARRERA

Téchico Oficina de Catastro Subgerente

Aprob6. NIXON HELDER MORA

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

de Asuntos Corporativos Profesional Unidad Planeacidn
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) 2010-11-10 2014-11-14 02
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CATASTRO DE USUARIOS
"'°"“f:°" SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables TECNICO OFICINA CATASTRO
INDICADOR £ RESOLUCION CRA No.
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 12 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestion —Ia. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicio & Gestl-lcégcg‘pczratlva ¥
! SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
Objetivo del Muestra el nimero de solictudes de matricula a los cuales se les realiza seguimiento para verificar la veracidad de los datos del suscriptor y del predio, con el fin de
Indicador mantener la base de datos actualizada.

Férmula del : Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable o acttn
(Numero de NiiEr de: Solichad demateils Nimero de solicitudes de matriculas revisadas mensualmente Oficina de

solictudes de revisadas Catastro

matricula revisadas %

/ numero de
matriculas . : . o " - " Oficina de

solicitadas) *100 Numero de matriculas solicitadas Numero de solicitudes de matricula solicitadas por los usuarios mensualmente Sakagtie
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL . 5
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2023
Variables ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT ocT NOV DIC PROMEDIO
Numero de solicitud de

matricula revisadas 471 390 128 90 157 191 1427

Numero de matriculas
solicitadas (PROYECTADAS) 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3360

Resultados (%) 168% | 139% 46% 32% 56% 68% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 42%
i SEGUMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
16066
140%
120% 4+
100%
BO%. +
0% 46% 5_636
0% = 32% 3]

BE == ;£
Laiedk Yy et 0% 0% 0% 0% 0%
| 126 W %
ENERD MARZD ABAIL MAYO o AGOS SEPT o NOV i

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

y las cédulas catastrales.

Durante los meses de abril a junio de 2023 se han registrado 438 matriculas nuevas,
quedando actualizadas en nuestra base catastral, incluyendo los barrios, las rutas de aseo

respectiva ruta y frecuencia de recoleccién.

Realizar un mayor seguimento de las matriculas entregadas a la unidad de aseo para indicar su

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
2020 -2023
2020

Variables 2021 2022

Nutimero de solicitud de
matricula revisadas 1020 2108 || 3,543 Laz7
Numero de matriculas
solicitadas 1200 3000 | 3360 3360
Resultados (%) 85% 70% | 105% 42%

[%

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA 2020-2023

120%
80%

60%

0% |

2020 2021

o

Elabord. 71.?!1! JULIAN DiAZ BARRERA

Técnico Oficina de Catastro

Aprob6. NIXON HELDER MORA

Subgerente de Asuntos Carporativos

2022

2023

Vo.Bo .ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Unidad Planeacion
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X
m, a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
;“:;":'c‘}.f’g:} INDICADORES DESVINCULACIONES RECIBIDAS DE ASEQ
?;;mvn?):ﬂ REFLEJA EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE DESVINCULACION QUE SON ACCEDIDAS Y QUE SON RETIRADOS DE LAS BASES DE DATOS DE LA EAAAY COMO USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
(N® : No total de desvinculaciones Total de solicitudes accedidas debido a que cuentan con todes los requisites exigidos por la norma para la desvinculacién del servicio| OFICINA DE
desvinculaciones accedidas de aseo. FIDELIZACION
accedidas/N° % - F i i
desvinculaciones No desvinculaciones recibidas del |Total de solicitudes recibidas de los usuarios y/o sucriptores en donde realizan la peticién para el cambio de operador en |a prestacién| ~ OFICINA DE
recibidas)*100 usuario y/o suscriptor del servicio de aseo. FIDELIZACION
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL % FUENTE DE INFORMACION £ &
NBICAL <= (40%) e LA ETA: ESTADISTICA AND ANTERIOR
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZO ABRIL MAYC | JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
No total de desvinculaciones
actaditias 4 5 9 20 6 24
No desvinculaciones recibidas del
usuario y/o suscriptor 4 3 13 163 74 L2
Resultado 100% 100% 60% 12% 8% 30% | #iDIV/0! | #IDIV/0! | #IDIV/0! | #IiDIV/O0! | #iDIV/0! | #iDIV/O!
| INDICE DE TERMINACIONES DE CONTRATO PUBLICO DE ASEO RECIBIDAS POR LOS USUARIOS Y/O SUCRIPTORES g ]
[H T oo 100%
100%
55 ) 60%
| 60N~
- . -
= = -~
0% 0% 0% 0% 0%
o . = n=pTE = bal
[ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO SEPT NOV DiC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

SOLICITUDES LLEGARON A FELIZ TERMINO,

SE RECIBEN 24 DESVINCULACIONES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO, SEGUIDAMENTE SE PROCEDE A REALIZAR PROCESO DE|SE
DESISTIMIENTO DE LOS CUALES 6 SUSCRIPTORES TOMAN LA DECISION VOLUNTARIA DE DESISTIR DEL PROCESO, PARA CERRAR EL|
TRIMESTRE CON 18 DESVINCULACIONES EFECTIVAS.

EN EL SEGUNDO TRIMESTRE SE RECIBEN 318 SOLICITUDES DE DESVINCULACION DE LAS CUALES 50 SE LES DA ACCEDER, TODAS LAS

LOGRA

LLEVA A CABO UN CRONOGRAMA DE TRABAJO DONDE SE REALICEN VISITAS PERIODICAS A
ADMINISTRADORES DE CONJUNTOS CERRADOS, PROPIEDADES HORIZONTALES, PRESIDENTES DE JUNTAS DE
ACCION COMUNAL Y LIDERES, CON EL FIN DE ATENDER Y BRINDAR SOLUCION A LOS REQUERIMIENTOS DE
MANERA INMEDIATA CON EL FIN DE MITIGAR EL NIVEL DE INSATIDFACCION DE NUESTROS SUSCRIPTORES Y ASI
DISMINUIMOS LOS PROCESOS DE DESVINCULACION MASIMOS O INDIVIDULAES QUE LLEGASEN A RECIBIRSEN.

GRACIAS A LA EXCELENTE GESTION COMERCIAL QUE SE REALIZO MEDIANTE EL PROCESO DE DESISTIMIENTO, SE

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2021 2022 2023
No total de desvinculaciones
|accedidas 39 14 68
No desvinculaciones recibidas
del usuario y/o suscriptor 871 1,662 342
y. ]
Resultados // 6.77% 7.46% | 19.88%
7

a Beatriz Pohorquez Rojas

5.00m
20.00%
15.00%
10,00%

500%

0.00m

HISTORICO INDICE DE TERMINACIONES DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEO RECIBIDAS

\J@Aow T\Ee—

Aprobé. Nixon Helder Mora Mendoza
1b Gerente Asuntos Corporativos

Sul

10.88%

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Planeacidn
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2010-11-10 2014-11-14 2
T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO; OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X
TIPO DE i
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
TRDICADOR: FIDELIZACION DE USUARIOS
Pl Muestra el porcentaje de usuarios y/o suscriptores fidelizados en la prestacion de los servicios publicos prestados por la EAAAY
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICACOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Mk B
Numero de .
usuarios No usuarios fidelizados Usuarlos que después de la visita de gestién comercial contindan con la EAAAY ESP en la prestacién del serviclo de aseo. FIDELIZACION
Hdal g %
de usuarios N° de usuarios visitados Usuarios visitados con el fin de dar a conocer los beneficios de permanecer en la EAAAY ESP. FIDELIZACION
visitados*100
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL —
INDICADOR [ >=(90%) I-rn-n;:'l:u DE LA ESTADISTICA AfIO ANTERIOR
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZO | ABRIL MAYO JUNIO LI AGOSTO SEPT ocr NOV pIC
No usuarios fidelizados 359 502 1,074 344 1,059 478
N° de usuarios visitados a7 117 195 1,400 3,942 131
Resultado 413% 429.1% 550.8% | 24.6% 27% 365% #uagas | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #8484 | ###a# | #IDIV/O!

INDICE DE FIDELIZACION ANO 2021

|
AIN 429.1%
| 365%
I
1 5 24.6% % 0%
_ENERO FER _ MARID.

ABRIL MAYO 1UNIO Juuo

i

% 0% 0% % o%
AGOSTO SEPT oct NOv. pic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE SE LLEVO A CABO VIISTA A 1935 USUARIOS FIDELIZADOS, DE LOS CUALES 399 OBEDECIERON A
VISITAS PUNTUALES DE FIDELIZACION, Y 1536 USUARIOS FIDELIZADOS EN EL MARCO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE
DESCENTRALIZACION Y CAMPARAS ESPECIFICAS DE FIDELIZACION EN LOS DIFERENTES SECTORES DEL MUNICIPIO.

EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2023 SE LLEVARON A CABO 7354 USUARIOS FIDELIZADOS, DE LOS CUALES 1881 OBEDECIERON
A VISITAS PUNTUALES DE FIDELIZACION, Y 5473 USUARIOS FIDELIZADOS EN EL MARCO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE
DESCENTRALIZACION Y CAMPANAS ESPECIFICAS DE FIDELIZACION EN LOS DIFERENTES SECTORES DEL MUNICIPIO. ESTOS
RESULTADOS CUMPLIERON CON EL OBJETIVO PLASMADO EN LA PROPUESTA DE MEJORA, GRACIAS A LA ARTICULACION CON LA
OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CON LA VINCULACION DE TRES INSPECTORES QUE LLEGARON A FORTALER EL PROCESO.

SE PROYECTA DUPLICAR EL NUMERO DE USUARIOS Y SUSCRIPTORES FIDELIAZADOS MEDIANTE
MAS ACTIVIDADES DE DESCENTRALIZACION EN ARTULACION CON LA OFICINA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y PRENSA.

LA PROPUESTA PARA EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO, ES LOGRAR SOSTENER LOS MISMOS
RESULTADOS DEL SEGUNDO SEMESTRE.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO USUARIOS FIDELIZADOS —— HISTORICO INDICE DE FIDELIZACION
100.00%
Aflos/ Variables 2021 2022 2023 000K + 64.99%

soom -
o

No usuarios fidelizados 10,462 20,870 3,816
n00%

N° de usuarios visitados 10,462 21,633 5,872 o »

2021 2023
Resultados 1 100.00% | 96.47% 64.99%

Sub Gerente Asuntos Corporativos

Aprobé. Nixon Helder Mora Mendoza VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Planeacién
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
ABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X Res. 720 de 2015
TIPO DE . . - i
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
R or-  |REALIZACION DE AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS
OBJETIVO DEL A ‘ ; .
INDICADOR: Refleja el porcentaje de aforos realizados por mes y su seguimiento.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE IHPORHACIGN
No de aforos realizados |Realizacion de aforo de residuos solidos a Grandes productores, conjuntos residenciales de acuerdo a la resolucion 720 de 2015 QEICINA, DE
( N° de aforos . d FIDELIZACION
realizados/N*® de o
aforos
SaliEiadon) 100 Ne aforos solicitados  |Aforo de residuos solidos solicitados por el usuario y/o sucriptor. FACTURACION
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL _ -
INDICADOR >=(90%) lNFom::_::N DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocr NOV DIC
No de aforos realizados 1 1 2 0 2 2
N° aforos solicitados 1 1 2 0 2 3
Resultado 100.0% | 100.00% | 100.00% | 0.00% 100.00% 66.67% | #IDIV/0!| #iDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #IiDIV/O! | #IDIV/O!
oy AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS ANO 2023
WTT1000%  100.00% 100.00% 100.00%
100.0% JI — -
L 66.67%
B0.0%
i 0.00% T 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
.. S = i —— : = s
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MaYO JUNIO o AGOSTO SEPT ocr NOV Bic

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

SE RECIBE SOLICITUD DE 3 PROCESOS DE AFOROS A CONJUNTOS CERRADOS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO, DE LOS CUALES|
SE CULMINAN 2 ¥ UNO QUEDA EN PROCESO PARA TERMINARSE EN EL MES DE ABRIL.

EN EL MES DE ABRIL SE CONCLUYO UN AFORO QUE ESTABA EN PROCESO DEL MES DE MARZO, EN EL MES DE MAYQ SE RECIBIERON
DOS SOLICITUDES, LOS CUALES SURTIERON SU PROCESO DE RESULTADO DE UNA MANERA SATISFACTORIA, Y EN EL MES JUNIO SE
RECIBIERON TRES SOLICITUDES DDE AFORO DE LAS CUALES DOS SE LIQUIDARON SATISFACTORIAMENTE ¥ UNA SE ENCUENTRA EN|SEGUIR DANDO RESPUESTA OPORTUNA Y ATENCION A LAS SOLICITUDES.

TIEMPOS QUE APAREZCAN EN EL SISTEMA.

REVISAR EL CRONOGRAMA DEL ANO ANTERIOR Y EMPEZAR A PROGRAMAR AFOROS SIGUIENDO LOS

PROCESO.
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS
Afios/ Variables 2021 | 2022 | 2023 o
94%
No de aforos realizados 79 48 7 .
e 88%
8% e
aox T
Ne aforos solicitados 82 51 8 % ?1"“
a2 L £ 3
Resultados 96% | 94% | 88% hovad
| d
/ Wi
a B rquez Rojas Aprobé. Nixon Helder Mora Mendoza VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Lider de Fidelizacion fy' Nuevas Cuentas Sub Gerente Asuntos corporativos Profesional Planeacion
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X
I:‘:‘:c::mm a, Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
Torcaoon.  |SUSCRIPTORES DE LA EAAAY ESP EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Muestra el porcentaje de suscriptores que tiene la EAAAY ESP en la prestacitn del servicio de aseo en referencia al otro operador del servicio.
R oet | untDap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE T
o
(N® suscriptores Nf: suscriptores facturados 8580 | o) s suscriptores que posee la EAAAY ESP en la prestacion del servicio de aseo, FACTURACION
facturados aseo EAAAY.
EAAAY/ Total de %
5“5"")“105205 Total de suscriptores aseo Total de suscriptores facturados en la prestacion del servicio de aseo. FACTURACION
asen)”
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PI AD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
i >=(70%) INFORMACION DE LA ESTADISTICA ARO ANTERIOR
META:
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
N® turados
susc”mrf;:: WRAORA%80 | quaan 34,753 | 34,846 | 34,939 | 35170
P::;z::;g:ﬁ:fa:gt&fs 11,622 11,628 | 11,633 | 11,578 | 11,580
Total de suscriptores aseo 45,957 46,381 46,479 46,517 46,750 0 0 0
Resultado 74.7% 74.9% 75.0% 75.11% | 75.23% | #iDIV/0!| ####4 | #IDIV/01 | #iDIV/O! | #4B#% | #EURE | BRUAER
|
NDICE SUSCRIPTORES FACTURADOS POR LA EAAAY Y VEOLIA |
mow |
% Ta9% 750% 7501% TSI% +
%
oM =
|os0m ¢
| ssom - .
[s00% 1 E—— = " R — i A
ENERO FEB MARZO ABRIL MAYQ JUNIO. o AGOSTO SEPT oct nav Ic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

SE APRECIA QUE EL NUMERO DE SUSCRIPTORES NUEVOS DE LA EAAAY ES SUPERIOR AL DE VEOLIA, SIN EMBARGO LA

CONTANTE SE MANTIENE EN LOS DOS ITEM.

PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE LA EAAAY TIENE UNAUMENTO DE 237 USUSARIOS EN LA PRESTACION DEL SERVCIO DE ASEOQ,
MIENTRAS QUE VEOLIA PRESENTA UNA VARIACION DE 2 NUEVOS USUARIOS.

SUSCRIPTO!

RES.

SE TIENE COMO META AUMENTAR EL NUMERQ DE SUSCRIPTORES PARA LA EAAAY Y AUMENTAR EL|
NUMERO DE DESVINCULACIONES RADICADAS EN VEOLIA PARA QUE DISMINUYA SU NUMERO DE

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Anos/ Variables Hmé'g,c,g 30232 3023 PORCENTAJE DE SUSCRIPTORES DE LA EAAAY ESP
No Total de Suscriptores =
facturados en el servicio de 32,278 | 33,162 34,809 mo%
aseo EAAAY ESP. ;;:x +
No Total de Suscriptores ron | 74.5%
facturados en la prestacion del | 43,327 | 44,491 44,491 :';: 1 |
servicio de aseo kigping| Ll
Itad 74.5% | 74.5% 78.2%
\

Ta
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
REFERTDO Bh: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X
TIPO DE ; ? . ; i . .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICADOR DE VINCULACIONES DE ASEO
OBJETIVO DEL . ; s . ; §
INDICADOR: Reflejar la efectividad en la gestion para el proceso comercial de vinculacion al servicio de aseo de la EAAAY,a partir del proceso de desvinculacion.
FORMULA DEL | UNIDA
INDICADOR o NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(Ne . ;
desvinculaciones No Totaledr:c::sac:iacmnes Total de vinculaciones efectivas. OFICINA DE FIDELIZACION
accedidas

/N°desvinculacion %o
es solicitadas al

No desvinculaciones

enviadas al otro operador |Total de solicitudes de desvinculacion enviadas al otro operador para que sean resueltas en el

OFICINA DE FIDELIZACION

upeu::)r:)'loo para la termlinaclnn del |termino de quince dias y reportadas al usuario y a la EAAAY para su respectiva vinculacion.
contrato publico de aseo.
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
?:J?cii'an >=(20%) INFORMACION DE ESTADISTICA ANO ANTERIOR
LA META:
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEB | MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC
No Total de vinculaciones
efectivas g 9 2 9 9 <8
No desvinculaciones
enviadas al otro operador
para la terminacion del 9 8 # 142 29 02
0
Resultado 0.00% |75.00% | 42.86% | 0.00% | 0.00% | 25.49% | ##sxe | sasne | 2asse | zeses | asssy | sas2e
L' el INDICE DE TERMINACIONES DE CONTRATO PUBLICO DE ASEO ENVIADAS }
ok 75.00% ANO 2023 &l
|
60.00% |
| 42.86%
40.00%
25.49%
20000% |
| 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% S — e

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

SE APRECIA UN NUMERO DE VINCULACIONES MUY BAJO, DEBIDO A QUE SE CUENTA CON POCO
PERSONAL, AHORA BIEN CABE RECALCAR QUE EL PROCESO DE VINCULACIONES TIENE UN
TIEMPO DETERMINADC DE DOS (2) MESES DESDE QUE SE RADICA EN LA OFICINA DE LA
EMPRESA PRESTADORA HASTA QUE CULMINA CON EL ACCEDE DE LA SOLICITUD, TIEMPO
DURANTE EL CUAL SE DEBE REALIZAR EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS PARA
QUE EL RESULTADO SEA EL ESPERADO.

PARA EL SEGUNDQ TRIMESTRE DEL 20223, SE LOGRA REFORZAR EL EQUIPO DE FIDELIZACION
Y NUEVAS CUENTAS CON 3 INSPECTORES MAS, POR ELLO S5 EOBSERVA UN AUMENTO
CONSIDERABLE EN PROCESQS DE DESVICULACION RADICADOS ANTE LA EMPRESA VEOLIA,
AHORA BIEN, A LA FECHA AUN SE ENCUENTRAN EN PROCESO ESTAMOS A LA ESPERA DE LA
RESPUESTA FINAL DEL PROCESO, PARA LO CUAL SE REALIZO UNA SOLICITUD A VEOLIA, DONDE
PEDIMOS QUE SE GENERE UN INFORME DANDO RESPUESTA A CADA UNO DE LOS PROCESOS.

SE PLANTEA PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE LA COTRATACION DE UN FUNCIONARIO
PARA FORTALECER EL PROCESO DE VINCULACIONES ESPECIFICAMENTE, DE ESTE
MODOQ PODER AUMENTAR EL NUMERO DE VINCULACIONES RADICADAS Y EFECTIVAS.

BUSCAR UNA ESTRATEGIA QUE

PERMITA SIMPLIFICAR EL PROCESO DE

DESVINCULACION PARA LOGRAR UNA MAYOR EFECTIVIDAD.
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I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO SOLICITUDES DESVINCULACION EFECTIVAS
17.38%. - .
Afos/ Variables 2021 | 2022 | 2023 by : o = " |
-~ 9.78% |
No Total de vinculaciones 7.46% . A
| ticaias 209 | 124 35
No desvinculaciones |
enviadas al otro opera 1,404 | 1,662 358 - L
ra la terminacion dj’? |
Resultadgs / 1496% | 7.46% | 9.78% 22 2022
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: UNIDAD DE ACUEDUCTO
RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 2115 de 2007 X
T1PO DE . Calidad d :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR; PORCENTAJE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
f,:;f::";:ﬁ MEDIR EL INDICE DE CONTINUIDAD EN HORAS / DIA DE ACUERDO A LA RESOLUCION 2115 DE 2007
FORMULA DEL INDICADOR | unIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(Nhs)j Numero de horas prestadas en un mes en el sector | Ueldadde a?:::dafet‘:i: biacorads
lzan. HORAS / (Ps) Poblacion servida del sector | Reporta d::;i:’::;’;‘: 7 Oficina
7300(P1) _‘ citn| pia T Unidad de acueducto / bitacora de
730 Numero de horas que tiene un mes fontaneria
(Pt) Poblacion total servida por la empresa prestadora Wiaporte d;:;‘;;:f;g;:: #Oficina
MIDE: | EFICACIA [ [ EFICIENCIA [ [ EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL = %
INDICADOR | >=23.01 HORAS | FUENTE DE LA META: 1 Resolucion 2115 de 2007
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pericdo ene-23 | feb-23 mar-23 abr-23 may-23 | jun-23 | jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 Total afio
(Nhs)j uso|  sen 7413 7870 a0 nes m
(Ps) 42979 43,008 4313 43178 43280 43,282 43,148
730 Ta4 672 A 70 704 720 744
(M) 41879 43098 43,136 43175 43,240 43262 1558
Indice de continuidad 23.97 | 23.90 23.91 23.96 23.93 | 23.89 | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O![ #iDIV/O! | #IDIV/O!| #iDIV/0!|  24.17
! CONTINUIDAD PRESTACIGN DE SERVICIO ACUEDUCTO
000 | e 23.90
2397
il 2391 23.96 23.93 23.89
w00 -
1500 i "
1000 - 8 >
| ) - -
R [ 0.00 00, 000 6.00 0.00 0.00
oo - L - EREP——— S -
ene-23 feb23 mar-23 abe23 may-21 Jun-23 Jut-23 ago-23 sep-13 oct-23 nov-23 die3

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

TRIM I: En el primer trimestre del afio 2023, se ha logrado mantener la continuidad en un promedio de 23.9
horas al dia manteniendo la prestacién en calificacién CONTINUO
TRIM II: En el segundo trimestre del afio 2023, se ha logrado mantener la continuidad en un promedio de|
23.91 horas al dia manteniendo la prestacién en calificacién CONTINUO

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Aiios/ Variables 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
Resultados 23.56 | 23.68 | 23.82 | 23.59 [ 24.17 i
M0
new -
am 23.68

nwo
ne ¢
Bt

HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO

23.59

w022

Elabord/ consolidé: TANIA MENDEZ // Oy
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO!: UNIDAD DE ACUEDUCTO
RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 688 de 2014 y CRA
REFBRTEO Wi PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD 735 de 2015 X
TIPO DE a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio €. Gestion Operativa y Técnica x
INDICADOR:
NOMBRE DEL
TDTCADOR: PORCENTAJE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
e TAbom: " |MEDIR EL PORCENTAJE DE LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
SEATA e NTUrora numero total de suscriptores del sistema en el APS analizada de la persona prestadora Direccién comercial EAAAY
1 - —— srorat
NTUrorans( SR, e, ~(rmedfm) | ’ - Formato de discontinuidad
2 & Tap,rora. Tiempo total de afectacion del sistema reportado al SUI
des Nimero de dias calendario del mes p. Calendario
dfm Nimero de dias de afectacién por continuidad admisible por mes igual a 0,5 dias. Resoclucién CRA 688 de 2014
MIDE: [ EFICACIA [ | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | X | ANUAL |
META DEL = A
INDICADOR | >=00i00% 1 FUENTE DE LA META: | PLAN DE GESTION RESULTADOS 2022

TI. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ene-23 feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23 | jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 | dic-23 Total afto
NTUrora. 42979 43,098 43,136 43175 43,290 43262 43,148
Tap.toraL 184003 624179 574691 2,060.23 5.335.08 6,643.26 27’367
dcp =n b2 3 0 n 0 181
dfm 05 a5 o5 as 05 05 3
Continuidad mensual 99.86% 99.47% | 99.56% | 99.84% | 99.60% 99.48% | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0!
99.64%
Continuidad acumulada 99.86% 99.68% | 99.64% | 99.69% | 99.67% | 99.64% | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/0!| #iDIV/0!

'99.86% 99.47%

CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO

| 10008 %

‘F ] 99.56% 99.84% 99.60% 99.48% i
00w | |
60.00%
£0.00%

’“:: 1 0:00% D0k 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
| ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 Jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nav-23 dic-23
99.64
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

TRIM 1: En el primer trimestre del afio 2023, se ha logrado mantener la continuidad en un promedio de 23.9
horas al dia manteniendo la prestacion en calificacién CONTINUO

TRIM II: En el segundo trimestre del afio 2023, se ha logrado mantener fa continuidad en un promedio de
99.64% del porcentaje de continuidad manteniendo la prestacion en calificacion CONTINUO

1IL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HIS
TORICO HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO
Afos/ Variables 2013 | 2014 2015 2016 2017
120.00% 3E8 98.00% 98.89% 8.89%
Resultados 80.00% | 60.00% | 72.00% | 85.00% | £7.00% 10000% | 80.00% 72.00% 85.00% 87.00% 90.25% E : 3
80.00% | 60.00% =
oo |
Afios/ Variables 2018 2019 2020 2021 2023 40.00% | . . . l . l l l
20.00%
Resu!tadoﬁ 90.25% 98.00% 98.89% 98.89% Iﬂﬂ% i 2011 4 s W06 017 w18 me 00 o
Elaboré. YUBER CAMILO GASTILLO PINEDA Aprobé. SLAYNET# NIRO DIAZ VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Lider 1 de Redes de Acueductoly Alcantarillado (E.) Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado EAAAY Profesional Oficina de Planeacion

Elabord/ consolidé: Tania Mendez // Operario Auxiliar de redes de Acuaducta y
Alcantariliado de la EAAAY
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T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: UNIDAD DE ACUEDUCTO
RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO
INDICADOR
HEFERING ENi MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 906 DE 2019 Y 926 DE 2020 X
TIPO DE i .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL i -
O TERGORE Fallas en la Red de Transporte y Distribucién de Acueducto - FAC
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Medir la proporcién de dafios en la red de transporte y distribucién frente a la longitud de esta.
FORMULA DEL INDICADOR E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
Mes del perfodo de evaluacion en el que se prestd el servicio publico domiciliario de Unidad de acueducto /
L donde i = {1, 2, 3, ... m}, bitacora de fontaneria
m Namero de meses en los que se presté el servicio publico domiciliario de acueducto durante el periodo de evaluacién (aho fiscal). Si el servicio se prestd Unidad de acueducto /
durante todo &l periodo de evaluacién, m corresponderd a 12, bitacora de fontaneria
e PG FAC, Nimero de fallas por longitud en tuberias de transporte y distribucion de acueducto para el mes |, :::f:o'jr:';:c;:&"nc:z;
L FALLA / RT, Nimero de fallas en las redes de transporte (red de aduccién). Se entiende por falla aguellas que generen acciones de reparacién (correctivas) por parte Unidad de acueducto /
tES NFRT de |a persona prestadora. Se deberdn incluir las fallas causadas por tarceros. bitacora de fontaneria
gy =R NERD, Nimero de fallas en las redes de distribucién (redes de conduccitn y distribucién). Se entienda por falla aqueilas que generen acciones de reparacién Unidad de acueducto /
LRT; + LRD; NFRD; (correctivas) por parte de la persona prestadora. No se deberdn incluir fallas sobre las acometidas, Se deberdn Incluir las fallas causadas por terceros, bitacora de fontaneria
LRT, Longitud de redes de transporte (red de aduccién) (km). Unidad de acueducto
LRD; Longitud de redes de distribucién de agua (red de conduccién y distribucidn) (km). La longitud de |a red de 1 ird hasta las Unidad de acueducto
MIDE: | EFICACIA [ [ EFICIENCIA [ 3 [ EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL | X
META DEL :
INDICADOR I 100.0% | FUENTE DE LA META: l
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 Total afio
i 100 200 300 400 500 5.00 &
m 1200 1200 1200 1200 1200 12.00 6
NFRTi o 0 0 o o 0
NFRDi E] 300 2.00 400 5.00 1200 3
LRTi 098 098 098 0.98 058 098 1
LRDi 45024 45024 45024 asa.a 450 45024 450
FACi 0.00% 1.00% 2.00% 1.00% 1.00% 3.00% #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/0! #iDIV/0!
FAC 0.00% 0.08% 0.17% 0.08% 0.08% 0.25% #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O!
S s ‘ ! . NUMERO DE FALLAS EN LONGITUD DE TUBERIAS PARA EL MES
3.00% |
2.00%
1.00%
1.00% 1.00%
.00%
feb-23 mar-23 abr23 may-23 fun-23 Jul-z3 ago-23 sep23 oct23 nov-23 die73
'FALLAS EN LA RED DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCIONES DE ACUEDUCTO
b 0.25%
et
ooami ¢ 0.17%
| o 0.08%
| L 0.08% - 0.08%
|
oSk + P 0.00%
1 0.00% - - v.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
P e L E
ene23 mar-23 abr23 may-23 Jun-23 jub23 ago-23 sep 23 oct23 nov-23 die-23

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

noviembre, donde se presenté un numero mayor de dafios en la red.

observa un ascenso en las graficas.

En el afio anterior se observo un comportamiento bimodal contemplado entre los meses de febrero a abril y de agosto a

En los meses mencionados se presentd dafios en la red de conduccion lo cual hizo posible su atencion, mativo por el cual se

Realizar la reposicién de redes de acueducto que por su edad ya han cumplido con su vida util

HISTORICO

Afios/ Variables 2019 | 2020 2021 2022 2023

0.10% 0.13% 0.06%

Resultados 0.08%

abord.
Lider 1 de redes de aqg
Elabord/ consolidd: TANIA MENDEZ // Oparario A

FILO CTASTILLO PINEDA
pieducto y alcantarillado ( E )
xiliar de redes de acueducto y alcantariliado

HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO

0.10%

om0

0.13%

. G
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: OFICINA CATASTRO DE REDES - DT

RESPONSABLE Lider Redes de Acueducto y Alcantarillado

T ADeR . PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
b a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X ¢. Gestion Operativa y Técnica
i ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO

OBJETIVO DEL LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO. LAS ACTUALIZACIONES DEBEN SER EN AUTOCAD Y EN
INDICADOR: ARCGIS.

FORMULADEL | \,\ypap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
Na 51.16.01.01 FORMATO
(KMS REDES INSPECCION DE CATASTRO EN
i SON LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALIZAN AL PLANO DEL CATASTRO DE REDES COMO RESULTADO DE LAS CAMPO /] 51.16,02.02 FORMATO
ACTUALIZARAS % ACTUALIZACION MODIFICACIONES, NOVEDADES O INSPECCIONES QUE SE REALIZAN, CADA NOVEDAD QUE SE DIBUJA EN EL PLANO ES UNA | ACTAULIZACION DE CATASTRO Jf
KMS REDES ACTUALIZACION AL MISMO, 51.16.02.05 PROGRAMACION
EXISTENTES) * 100 JORNADAS ACTUALIZACION
ACUEDUCTO
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |

o 51.16.01.01 FORMATO INSPECCION DE CATASTRO EN
META DEL META A 0,24% QUE REPRESENTA 1 KM DE REDES ACTUALIZADAS X CAMPO // 51.16.02.02 FORMATO ACTAULIZACION DE
INDICADOR POR MES FUENTE DE INFORMACION DELA META: CATASTRO // 51.16.02.05 PROGRAMACION JORNADAS
ACTUALIZACION ACUEDUCTO

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
ACTUALIZACIONES REALIZADAS (0| 0.00% | 0.00% |0.14%| 0.10% | 0.07% [ 0.10%

il 0.24% | 0.24% |0.24%| 0.24% | 0.24% | 0.24% | 0.24% | 0.24% | 0.24% | 0.24% |0.24%| 0.24%

Resultado 0% 0% 58% 42% 29% 43%

ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO

i 58%
0%
s0% | a2% 3%
o 29%
30% 3
20%
10% - % 0%
| o A T . " .
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JuNIo Juuo AGOSTO SEPT ocT NOV Dic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
La cuadrilla de aplque es de gran importancia para la actualizacién del catastro de acueducto y no se cuenta
Se realizaron las siguientes actualizaciones en el catastro de redes de acueducto existente: con ella atin,
Kms Actualizados
001-23 Redes B. Los Ocobos, Calle 30 entre carreras 3 oeste y 1 oeste 0.339 km
Desde diclembre de 2022 no se cuenta con el sofware para realizar las respectivas actualizaciones,
002-23 Redes B. Santa Marta, Calle 33 entre carreras 35 y 36A 0.094 km
ANALISIS DE RESULTADOS
La actualizacién del catastro de redes se medira en porcentaje de redes actualizadas, relacionada con la
fengitud de redes del sistema (distribucién y conduccién).
Es importante contar en la Oficina de Catastro de Redes, con un personal de apoyo fijo (Técnico) el cual
cumpla la funcion de levantamiento de las redes de acueducto, instaladas por la EAAAY o entregas por
TOTAL RED DE ACUEDUCTO ACTUALIZADA EN EL MES Tkm contratistas o urbanizadores, y con ello se actualice la base datos del catastro de redes. En el momento no
TOTAL RED DE ACUEDUCTO (Conduccién y distribucién) sloss  wme ["ECuEAtACRTCichopesional
Til. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 | 2019 | 2021 2022 | 2023 itk
ACTUALIZACIONES REALIZADAS (an el
plana) & KM DE RED ACTUALIZADA 44 0.93%| 7.10% | 4.05% |0.41% 200% 92% =
META DE ACTUALIZACIONES O KM DE Ll e 14%
REDES EXISTENTES 48 3.12%| 3.12% | 2.88% |2.88% 0% —
d 92% 30% | 228% 141% 14% 2019 2019 2023
Elabor6. Capmilo Castillo Pineda ~Aprofi6. Slayneth Nifio Diaz VoBo. Adriana Cristina Rosas V.

Lider 1 Infrestructura y pérdidas Directora Qperativa de educto y Alcantarillade Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
" — z Formato
a b >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
Aloantaritati y Aseo 08 onel 51.02.04.01
ELCE-ES. Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE Lider Redes de Acueducto y Alcantarillado
INDICADOR MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFEGIRG Sii: PLAN GESTION Y RESULTADOS X
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X c. Gestién Operativa y Técnica
ilalo i R ACTUALIZACION CATASTRO DE ALCANTARILLADO
?xm‘l’)‘:’:ﬂ LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO EN AUTOCAD
FORMULA DEL UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
No 51.16.01.01 FORMATO DE
(KMS REDES ACTUALIZACIONES INSPECCION DE CATASTRO EN
ACTUALIZADAS / KMS REALIZADAS AL CATASTRO DE | SON LAS ACTUALIZACIONES REALIZADAS AL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO SANTTARIO SANITARIO QUE SE | SAMPO 1/ 9116020
Rrepes exisTenTes) | UMD REDES DE ALCANTARILLADO REALIZAN EN LA BASE DE DATOS EXISTENTE DE AUTOCAD. A A A AT e A
100 SANITARIO EN AUTOCAD 11 51.16.02.01 FORMATO
ACTUALIZACION DE CATASTRO
MIDE: I EFICACIA T T EFICIENCIA I T EFECTIVIDAD T
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X ] SEMESTRAL | ] ANUAL |
No 51.16.01.01 FORMATO DE INSPECCION DE
CATASTRO EN CAMPO // 51.16.02.04
A LAMETAMENSUAL SE ESTIHA N 0.2 R EQUINMENTES A 20O METRRS FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PROGRAMACION JORNADAS ACTUALIZACION
ALCANTARILLADO // 51,16.02.01 FORMATO
ACTUALIZACION DE CATASTRO
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO | JULIO [ AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
ACTUALIZACIONES DEL CATASTRO
DE REDES DE ALCANTARILLADO 0.00% 0.00% | 0.07% | 0.13% | 0.05% | 0.08%
SANITARIO
ACTAUL A L Dt o | 020% | 0.20% | 0.20% | 0.20% | 0.20% | 0.20% |0.20%| 0.20% [0.20% | 0.20% | 0.20% | 0.20%
Resultado 0.00% | 0.00% |37.10%|64.68%] 25.30% ]| 41.51%
] ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ALCANTARILLADO
| 700 64.68% |
sl |
! e 4151% [
30.00% ? 25.30%.
W0.00% |
il | 0.00% 0.00% |
o 5 R . . i
ENERO FEBRERO. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo AGOSTO SEPT ocr NOV DIC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Se realizaron las sigulentes actualizaciones en el catastro de redes de acueducto existente:

001-23 Red B" pvc Calle 19a entre Carreras 14 y 15. B, La Esperanza
002-23 Red 8" pvc Calle 46D entre Carreras 11 y 118, B. Villa Nelly
003-23 Red B" y 10 " pvc Calle 40 entre Transversal 18 y Diagonal 40, Unitrdpico

TOTAL REDES ACTUALIZADAS EN EL MES
TOTAL REDES EXISTENTES

Tener disponibilidad de personal en la OCR (Oficina de Catastro de Redes), por lo menos tres
personas para las actividades de campo que puedan realizar las labores y de transporte del
personal, herramientas, materiales.

Kms Actualizados
Para cumplir con la meta mensual establecida es indispensable realizar los levantamientos de

0.097  kms redes construidas por la EAAAY y las construidas por contratistas que son las de mayor longitud !
0.100 kms representan un porcentaje importante para el indicador de la oficina de catastro de redes.
0.095 kms

Desde diciembre de 2022 no se cuenta con el sofware para realizar |as respectivas
actualizaciones.

0.292 kms
351.7459 kms

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Anios/ Variables 2019 | 2020 2021 2022 2023
400% 313%
DE ALCANTARILLADO SANITARIO O KM 28 3.13%| 7.52% 3.45% | 0.33% 300% AT
|REDES ACTUALIZADAS 200% T I: P ‘”l‘f':'f
META MENSUAL DE ACTAULIZACIONES AL 100% Birae 14%
CATASTRO & KM REDES EXINTENTES 48 2.4% 2.4% 2.4% 2.4% o AN Wl
Resultados 58% | 130% | 313% 144% 14% 2019 2021 2023
Elaboré. Camilo Castillo Pineda Appobé. Slgyneth Nifio Diaz VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Lider 1 Infrhestructura y pérdidas Directorg/Operativa de Acueducto y Alcantarillado Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
— ~ 2 Formato
aC & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR oot
Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
Aleantariliado y Asco de Yopal =
ELCE-ESP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROYECTADOS) X 100

comunidades, supervisiones, etc.

PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE Lider Redes de Acueducto y Alcantarillado
INDICADOR A g
MATRIZ D RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X CALIDA
TIRG BE i io . i rvici c. Gestion Operativa y Técnica
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio X p y
otenbon:  |ATENCION SOLICITUDES DE CATASTRO DE REDES
;’:;fg‘;%:FL REGISTRAR LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO DE REDES
FORMULA DEL
M v EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE
REGISTRO DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO. En la atencién de c:;-”'fs‘fl] e ";‘;;’"?e[:"jzzg'm;f: i il
(SOLICITUDES SOLICITUDES ATENDIDAS los asuntos de la Oficina se desarrollan: comités, reuniones, visitas de campo, inspecciones, / 5??16,01. 03' ln‘specclo‘l’\u Pard ppavimempac\ones/
ATENDIDAS / % (EJECUTADO) asuntos misionales propios de la Oficina, oficios, informes, certificaciones, atencion a usuarios, |- o s ionas 3017 OF. Catastro (enviadas, Internas,

informes, certificaciones, circulares, correos)

SOLICITUDES ATENDIDAS

Lider 1 Infraesfructura y pérdidas

th Nifio Diaz

Castillo Pineda Apr?é. Slay
Directora Opérativa de ‘Acueducto y Alcantarillado

(PROYECTADO NUMERQ DE COMITES QUE SE PROYECTAN AL MES (META MENSUAL) U, CATASTRO
MIDE: EFICACIA | | EFICIENCIA | [ EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | [ ANUAL [
51.16.01.01 Formato de Inspeccion de Catastro en campo // 51.16.01.02
META DEL i . Inspecciones para disponibilidad // 51.16.01.03 Inspecciones para
INDICADOR 2280 SOLICITUDES ATENDIDAS AL ANO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: pavimentaciones // Comunicaciones 2022 Of, Catastro (enviadas,
internas, informes, certificaciones, circulares, correos)
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
SOLICITUDES ATENDIDAS
(EJECUTADO) 109 153 252 163 186 184
SOLICITUDES ATENDIDAS
(PROYECTADO) 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Resultado 73% 102% | 168% | 109% | 124% | 123% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SOLICITUDES ATENDIDAS |
180% - . (168%. ) ‘
| — |
140% I - === 124% 123% {
120% 102% 109% 1
100% {—————— —
(- — ]
| oo s = = —.
0% | —
0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o% Lo = —— . - E - =
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO jutio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
INSPECCIONES COMUNICACIONES COMITES MISIONALES
1. Disponibilidades 72 1. Enviadas 18 1. Reuniones 26 1. Meci - SGC 1
2. Pavimentaciones 0 2. Internas 0 2. Visitas a campo 16 2. Indicadares y Matriz 4
72 3. Informes 1 42 de indicadores
4, Correos 22 4. Plan de Accién 1
5. Certificaciones 20 5. Otro: SUl 3
61 g
I1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO 2
Afios/ Variables 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 HISTORICO
200% 120%
3 s 2,157 | 2,445 | 2,857 | 1,706 | 1,047 = 106% = 75% 58%
| (PROYECTADO 2,040 2,040 | 2,040 2,280 1,800 ‘ o% | m—_
Resultados 106% | 120% | 140% 75% 58% 2022 2023

VoBo. Andriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacién
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Tipo de Documento
. 4 Formato
a< é >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
 Emprosa do A{nnd;cm, 51,02.04.01
cantarilindo y Aseo de Yopal —
E.‘!;‘.‘,F:;. =L ' Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
) 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE Lider Redes de Acueducto y Alcantarillado
INDICADOR 5 ;
REFERIDO ekt PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE = = z < A 5 .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio x ¢. Gestién Operativa y Técnica
e or-  |ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS UNIDADES
O TIVO DEL |RELACIONAR LAS ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA DURANTE EL ARO
R ——
FORMULA DEL |, \yrpp NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e
| _INDICADOR
SON LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN COMO APOYO A OTRAS UNIDADES DE LA EMPRESA EN LO REFERENTE A 51.16.03.01 FORMATO
né;mf;%i/ ACTIVIDADES REALIZADAS TRABAJOS DE TOPOGRAFIA, MANEIO DE INFORMACION CARTOGRAFICA , PLOTEO DE PLANQS Y EDICION DE PLANOS, DE APOYOD A OTRAS
ACTIVIDADES % ACOMPARNAMIENTOS, ECT. UNIDAGES
PROGRAMADAS) X
100
ACTIVIDADES PROGRAMADAS TRABAJOS DE APOYO A OTRAS UNIDADES PROGRAMADOS POR LA UNIDAD DE CATASTRO EN EL ANO U. CATASTRO
MIDE: | EFICACIA | I EFICIENCIA | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | ANUAL |
META DEL P . 51.16.03.01 FORMATO DE APOYQ A OTRAS
NG ICAGGR 156 ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS UNIDADES AL ANO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: URiDADES
IT. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
ACTIVIDADES DE APOYO REALIZADAS 13 12 14 15 18 15
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Resultado 100% | 92% | 108% | 115% | 138% | 115% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
i it : i, ‘ PROCESOS APOYADOS !
y 138% |
i i
B 115% 115% E
108% c - | |
100% |
100% t 92% 1
won E
el ; |
# e |
0% + s .
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
| MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPT ocr NOV Dic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La OCR atendi¢ y ayudd a atender los siguientes procesos:
En trabajos de topografia, manejo de informacion cartografica entre otros se atendieron los sigulentes asuntos:

* Se realizo monitoreo de volumen en el relleno sanitario el cascajar.

* Se realizo apoyo a la unidad de alcantarillado realizando visitas de campo para disponibilidades de servicio.
* Se realizo revision de proyecto de acueducto y alcantarillado sanitario Plan Parcial, apoyo Secretaria de
Planeacién Municipal.

* Se realizo revisién y actualizacién de predios con disponibilidad de alcantarillado para Iniciar cobro en tarifa.
* Rervision por solicitud de INDEV, ampliacién acometida de acueducto Central de Abastos,

* Toma de fotografias aéreas PTAP definitiva.

* Monitoreo y fotografias aéreas del Rio Cravo Sur.

* Visita de campo revision instalacion T de 8x8x8, tuberia de 8" y vélvula de 4" en la calle 30 con Car 5 via a
Morichal.

* Visita de campo y revisién conexi6n errada Urbanizacion Las Margaritas , Conjunto La Mapora.

* Visita de campo y revision conexion Flor Amarillo 11, instalacion de vélvula y purgas.

* Impresion planos Secretaria Planeacién Municipal Plan Parcial,

* Se realizé el acompafamiento al contrato "CONSTRUCCION DE RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL ¥ OBRAS
LAS COMUNAS 1, 3, 4, 5 EN EL MUNICIPIO DE YOPAL.

* Se realizé acompaiiamiento al contrato 009 de 2019 cuyo objeto es OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
LA BRIGADA 16 ¥ EL CANO USIVAR DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE,

18 Y LAS CALLES 9, 10, 24, DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE.

COMPLEMENTARIAS EN EL BARRIO SIETE DE AGOSTO EN EL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE".
* Se realiz6 acompafiamiento al contrato 784 del 2019 cuyo objeto es PAVIMENTACION DE LA RED VIAL URBANA EN

PARA EL MANEIO DE LAS AGUAS LLUVIAS Y OBRAS COMPLEMENTARIAS SOBRE LA MARGINAL DE LA SELVA ENTRE

* “MANTENIMIENTO Y CONSERVACION A NIVEL DE CAPA DE RODADURA CON LECHADA ASFALTICA EN LA CARRERA

Se propone la incorporacién de personal que realice las labores de topografia, topégrafo,
cadenero y obrero para que realice y optimice los trabajos de la oficina de catastro de redes,

ANALISIS DE RESULTADOS: La oficina de catastro de redes realiza el apoyo técnico a los
proyectos que se desarrollan en la ciudad, de esta manera se tiene un inspector en campo que
realiza seguimiento a dichos proyectos, por otro lado, se atienden las necesidades de las
direcciones y unidades de la Empresa en cuanto el desarrollo de actividades de topografia,
edicion e impresion de planos y toma de fotografias aéreas.
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Thdlgo
Emprona do Acusduclo, 51.02.04.01
Alcantarilindo y Asuo de Yopal - - - .
|.CE-ESP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 2020 | 2021 2022 2023 o
ACTIVIDADES DE APOYO
REALIZADAS 178 145 158 154 87 Lo
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 156 156 156 156 156 50% m - - - - n |
Resultados 93% | 114% | 101% 99% 56% o
2019 2020 2021 2022

2023

VoBo. Andriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacién
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Tipo de Documento
Formato
1 ‘ b FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 5
Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
Aleantarliiaday dsac de vopal Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima de Modificacion Version
Tt i o 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
RESPONSABLE Profesional PTAP
INDICADOR 5
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE - i ;
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBREDEL | INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%) -PILAS PUBLICAS
OBJETIVO DEL s
ANBACABOR: Brindar un servicio integral de agua apta para el consumo humano
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE BT AEISH
Esta variable nos indica el % de agua no contabilizada y que no se suministra a la red de acueducto; este
SWIANC - PTAP= porcentaje de agua representa el nivel de pérdidas econémicas para la empresa e ineficiencia del sistema de Formato
Svotumari Agua INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA potabilizacion de agua. 51.04.01.01.
A;::‘;;;ff‘t‘_‘;’n”;“ % EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE | El agua no contabilizada en un proceso de potabilizacién se debe a distintos factores, los principales son: Fugas | FORMATO
Volumen Agua AGUA POTABLE (%) IANC PTAP en estructuras, sistemas de drenaje y lavado de estructuras, etc, Es decir que un IANC-PTAP alto puede indicar [ OPERACION
PTAP

que las estructuras civiles de los procesos unitarios presentan fugas y/o que la operacién del sistema no se estd
llevando a cabo en condiciones optimas.

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL

META DEL <10 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Resolucién 0330 de 2017
INDICADOR 2 .

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocr NOV | DIC
AGUA AFLUENTE PTAP (m3/mes) 2,315.40 3,431.30 3,389.90 3,143.02 | 2,760.80 | 2,451.1
AGUA PRODUCIDA PTAP (m3/mes) 2,270.00 3,364.00 3,332,40 3,111.90 | 2,687.00 2,403.0
Resultado 1.96 196 1.70 0.99 2.67 1.96 #iDIV/O! #IDIVIOY #|DIV/O! &iDIvyo! #iDIV/O! | #(DIV/O!
. — E——— = — = — — — e e !
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (%) IANC PTAP 1

0 267

250

1.96 196 1.96
+0o 170
150
0.99
100
0.50
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
000 bt <
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNIO uuo AGOSTO SEPT oct NOV oic

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

El lavado de estructuras, retrolavados y mantenimientos de fugas representan el IANC mensual, los cuales son
procesos normales dentro de la operacion del sistemna, El IANC en el segundo trimestre es bajo debido al control y
mejoramiento en la operacién.

sistema.

Se continua con la reparacién de fugas y mejoramiento en la operaciéon del

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 1000 -
AGUA AFLUENTE PTAP (m3/mes) 5,050.90 11,639.8 17,778.6 27610.8 17,491.5 500 | AT8 50% e
AGUA PRODUCIDA PTAP (m3/mes) 4,673.00 11,083 16,881.0 | 26721.0 17,168
Resultados 7.48 4.78 5.05 3.22 1.85 e 201 w20 20 2022

Elaboré.

rofesional PTAP

Aprs . SLAYNETH NINO DIAZ
Directora operativa Acueducto y Alcantarillado

RYS HOLGUIN PARRA

JoBo. Adriana Cristina Rosas Valderram,
Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
” . Formato
adq ‘ D) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdigo
Empresa do Acusducto, 51.02.04.01
Acantwiisde y fsso 45 Yope Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
"t a4 . g 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
RESPONSABLE Profesional PTAP
INDICADOR MATRI Al RESOLUCION CRA No. 95
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS Z CALIDAD X 0. 12 19
;:I'I')?CDAEDOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBREDEL | INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%)
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Brindar un servicio integral de agua apta para el consumo humano
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Esta variable nos indica el % de agua no contabilizada y que no se suministra a la red de acueducto; este porcentaje de agua
SIANC - PTAP= representa el nivel de pérdidas econémicas para la empresa e ineficiencia del sistema de potabilizacién de agua. Formato
A:'NDI;I"‘" -‘I’W"l INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 51.04.01.01.
uente - Volumen % MATO
Agua Producido)/ EN.LA PLANTA  DE TRATAMIENTO DE El agua no contabilizada en un proceso de potabilizacion se debe a distintos factores, los principales son: Fugas en estructuras, AR
Volumen Agua AGUA POTABLE (%) IANC PTAP . OPERACION
Afluente) * 100 sistemas de drenaje y lavado de estructuras, etc. Es decir que un IANC-PTAP alto puede indicar que las estructuras civiles de los PTAP
procesos unitarios presentan fugas y/o que la operacién del sistema no se estd llevando a cabo en condiciones dptimas.
MIDE: EFICACIA [ | EFICIENCIA [ X 1 EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X SEMESTRAL | | ANUAL [
META DEL "
INDICADOR l < 10 % [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Resolucién 0330 de 2017

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

INTERPRETACION DE RESULTADOS

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
AGUA AFLUENTE PTAP (m3/mes) 1,304,069.70 1,197,901 40 1,351,535.07 1,304,922.70 | 1,313,691.90 1,311,4093
AGUA PRODUCIDA PTAP (m3/mes) 1,273,391.96 1,169,208 80 1,310,667.10 | 1,255,306.59 | 1,266,177.00 | 1,267,880.05
Resultado 2.352 2.395 3.024 3.802 3.617 3319 #iDIV/0! #iDIV/0) #i01v/01 #iDIv/o! #iDIvV/O! £iDIv/o!
! INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (%) IANC PTAP
4000 —— 3617 ="
il 3.024
| 1000
e 2352 2.395
2000
1.500. ¢
1000
iy 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO SEPT ot NOv oic

PROPUESTA DE MEJORA

Actualmente se tiene menor cantidad de sistemas de tratamiento de agua potable en operacién. Respecto a los afios antericres los sistemas de pozos
profundos y plantas de tratamiento requerian mayor actividades de lavado, mantenimiente y retrolavado generando aumento en el TANC,

En los sistemas de tratamiento (Planta Definitiva, Pozo Nicleo Urbano y Pozo Braulio Campestre) se realizan actividades de retrolavado, limpieza y
mantenimientas de fugas los cuales son procesos y operaciones normales que representan las pérdidas de agua. En el segundo Trimestre del afo
2023 el IANC de los sistemas de tratamiento es bajo respecto a los afos anteriores,

Se continuard con la vigllancia y el mantenimiento constante de las estructuras de tratamiento,
reparacion de fugas y lavado de estructuras cuando se presente la necesidad

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 yoo
AGUA AFLUENTE PTAP (m3/mes) 11,013,266.8 12,282,658.5 14,156,644 4 | 13,794,9712 | 14,338,969.4 | 15,011,105.9 | 7,783,530.0 &00
AGUA PRODUCIDA PTAP (m3/mes) 10,463,217.7 11,649,378 13,464,315.7 | 13,190,311.9 | 13,343,3250 | 14,373,353.6 | 7,542,631.5 :‘;
Resultados 4.99 5.16 4.90 4.38 6.94 4.25 3.09 Lo

&

Wl (Zanl
Elaboré. DORYS HOLGUIN
Profesional PTAP

2017

Aprobé SLAYNETH NINO DIAZ

Directora operativa Acueducto y Alcantarillado
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VaBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
RESPONSABLE Profesional PTAP
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
?:‘;‘l:’:}gg:t INDICADOR DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE - ICAP
:’;;:‘;‘;%:FL Indicador de Calidad del Agua Potable basado en el promedio semestral de los valores mensuales del IRCA.
FORMULA DEL JUSHTE D
UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE PRy Aoy
indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano (IRCA) por municipio y por persona prestadora del mes p, definido en Racskicion
Sum. De IRCAs obtenidos los articulos 13 y 14 de la Resolucién No. 2115 de 2007 o la norma que la modifique, adicione o derogue, Este indice corresponde al | 5 o (o
mensualmente calculado mensualmente con muestras de vigilancia de la red de distribucion, que las autoridades sanitarias correspondientes 2007
reportan al SIVICAP,
ICAP (%) = (Sum. De
IRCAS obitenidos en el mes / %

NO total de meses

Numero del mes analizado dentro del semestre en estudio que varia entre 1 y 6.

Secretaria de
Salud
Municipal

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL INDI(‘ABOR| ICAP =1 PARA UN IRCA < 5% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CRA 735 DE 2015 Art, 86

TI. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

Sumatoria del Indice de riesgo de la calidad del
agua para consumo humano (IRCA) por
municipio y por persona prestadora, definido en
los articulos 13 y 14 de la Resolucién No. 2115 de
2007

1.08

Nuamero del mes analizado dentro del semestre
en estudio que varia entre 1y 6,

Resultado

0.18

#iDIV/0!

PRILIER SEMAESTRE

[NDICE DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

a0

SEGUNDO StMESTR

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Se cumple a cabalidad lo establecido en la Norma sobre la Calidad de Agua para Consumo Humano segun
Resolucién 2115/2007, donde se establece el cumplimiento de IRCA menor a 5. En el primer semestre de
2022 registra un IRCA de 0.18 promedio; seguin el registros histéricos es el mas bajo hasta el momento

indicando la calidad del agua potable que es suministrada.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Profesional PTAP

Diectora Operativa Acueducro y Alcantarillado

HISTORICO
HISTORICO
2021 2022 2023 2023 5.
2020 2020 2021 2022 109 ‘ oy
Variables m 1 i I T Sem I n ::: =
140
SUM. IRCA SEMESTRAL 11,,10 8.15 8.45 10.63 6.28 1.66 0.18 0.00 10 14 { 1o
oso |1 1
N° DE MESES 6 6 6 6 6 6 6 0 ol | | om
az0 Lt d { ! aor ane
aoo + Laasd Pirscil
Resultados 1.85 1.36 1.41 1.77 1.05 0.28 0.03 | #wunssn a1 22 1o 2011
Sommira  NSemesine | Semestre Kismibie: i tamire
senveiie
/’l
/ ; {
Elaboré. DORIS HOLGUINPARRA Aprobb. Slayneth Nifio Diaz VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Unidad Planeacion
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NIY. 844 000,734 2010-11-10 2014-11-14 2
| 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
|
| PROCESO: AMBIENTAL
RESPONSABLE Profesional Unidad Ambiental
INDICADOR M, AD y
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS ATRIZ CALID ¥ |RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ) : : ) .
INDICADOR: a, Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio . Gestién Operativa y Técnid X
NOMBRE DEL  |SEGUIMIENTO AL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS
OBJETIVO DEL | posizar seguimiento a los programas ejecutados por la EAAAY EICE ESP y contemplados en el PSMV
INDICADOR:
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE et
Informes de
PROGRAMAS interventoria y/o
s:?:,l:c\:::o FORMULADOS SEGUIMIENTO A PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EJECUTADOS CONTEMPLADOS EN EL PSMV super:-;si:;:: los:
ejecutados/ % [)Poclmzn(u
Seguimiento presentado por la
proyectos formulados PROGRAMAS EJECUTADOS PROGRAMAS FORMULADOS EN EL PSMV APROBADO POR CORPORINOQUIA EN OCTUBRE DE 2020 ChART ahmatadd
por Corporinoquia
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL SEMESTRAL X ANUAL
ITNFORMES DE
iyt < 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: INTERVENTORIA Y/0
SUPERVISION DE
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS ANO 4
. PRIMER SEGUNDO CUARTO
Variables /Periodo TRMEETHE TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE| rprmESTRE
N°Programas ejecutados 3.392 4
N° Programas formulados 6 6
Resultados (%) 56.53% 66.67%
% EFICIENCIA EN EJECUCION DE PROYECTOS
8.00% -
600% -
64.00% -
| s2.00%
60.00% -
58.00% -
56.00%
54.00%
52.00%
0.00% - e
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
- 5 T PSHV SBTOBRAE FOT CBTE
1. Fortalecimiento Institucional de la Empresa de Serviclos Publicos, (2 actividades)
1 TRIMESTRE: Se cuenta con infarme de aplicacién, en febrero de 2023, de ajuste a la tarifa en al servicio de Alcantarillado.
11 TRIMESTRE: La octava actualizacion de ls tarifa del servicio de alcantariliado se aplicé desde febrera de 2023. Realizar las gestiones pertinentes para desarroliar las actividades contempladas en los seis (6) programas del PSMV, en
2. Programa de Operacién, Reposicidn y Mantenimienta de Redes (2 actividades) especial los programas:
1 TRIMESTRE: eReposicion, Operacion y Mantenimiento componentes sistema alcantarillado Sanitario. Atendidas 93 de un total de 103 solicitudes de 3. Aumento de cobertura del servicio de alcantarillado, con Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario
mantenimiento en |a red. EBAR en funcionmalento normal 4' Blninsicion 8 pUNOR 08 Vit b idad 2 4 " to @ la Resolucién N 500.41,12-0392
11 TRIMESTRE: En Ia red sanitaria se realizd reposicion de tapas, mantenimianto a ias EBAR Villa Lucia y Villa David. Se atendieron un total de 89 ™ s PURtoR:da vartimlante; con‘acividades de cumplimianto 3 la Resciucion 3 de
solicitudes de mantenimiento en |a red. Corporinoqula
3. Programa de Aumento de la Cobertura del Serviclo de Alcantariliado (6 actividades).
1 TRIMESTRE: Se aumenta coberturs en 261 metros en Comuna 7, barrio San Jarénime, ejecutado por terceros.
11 TRIMESTRE: En este trimestre no se realizé entrega a la EAAAY de red de alcantariliado Instalado por terceros o ejecutados por la empresa
4. Programa de Eliminacién de puntos de vertimiento (2 actividades).
|1 TRIMESTRE: » Puesta en o Emisarig Final FTAR - Descarga Rio Charte. Para goner en &l amisario se habllitd la canaleta de
II TRIMESTRE:
¥ Vs. Proyectos formulados
Afios/ Variables 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
" — 4.08 3.92 350
Proyectos formulados L & 5
EFICIENCIA EJECUCION DE 68.0% 65.3% 58.3%
PROYECTOS

PROYECTOS EJECUTADOS vs. PROYECTOS FORMULADOS

2020 2021 2022 2023 2024

laboré6. Sonia
Profesional Unidad Ambiental

2025

2027 2028

2029

Aprobdl Slayneth Nifio Diaz
Directora Operafiva Acueducto y Alcantarillado

s e

Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad de Planeacion
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: AMBIENTAL
RESPONSABLE Profesional Unidad Ambiental
INDICADOR : RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X SOLUCIO
TIPO'DE i itati . Cali ici ¢. Gestidn Operativa y Técnica X
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio p y
NOMBRE DEL
INDICADOR SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PUEAA
?ﬁ:m,%:_“ Desarrollo y ejecucién del PUEAA para el drea de prestacion del servicio de acueducto con el sistema integral de tratamiento de agua en el municipio de Yopal
FORMULA DEL e
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFOR
: Informes de
Proyectos Proyectos ejecutados AVANCE DE EJECUCION DE LOS PROYECTOS FORMULADOS EN EL PUEAA interventoria de los
ejecutados / proyectos
f Prayestos % z Documento
imlilados;eniel PUEAA PARA FUENTES QUEBRADA LA TABLONA, RIO CRAVO SUR Y POZOS PROFUNDOS DE GRAN | presentado por la
PUEAA Proyectos formulados PRODUCCION EAAAY a
Corporinoguia
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL
META DEL R INFORMES DE UNIDADES DE LA EAAAY
ANDTCAGIGR <100% FUENTE DE INFORMACIGON DE LA META: VINCULADAS A LOS. PROVECTOS

1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
Proyectos ejecutados 2.85 3.42
Proyectos formulados 5 5

57.00% 68.40%

Resultados (%)

SEGUNDO
TRIMESTRE

PRIMER TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

"PROYECTOS EJECUTADOS EN EL PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA PUEAA
63.40%

CUARTO
TRIMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PRUYECTUS CONTENIDUS EN RESULUCTON 12745 DE 2018 DEC FUEAK ¥ QUE SE EJECUTAN EN LA EARKTT
1. PROYECTO DE EDUCACION AMBIENTAL
1.1 Actividades pedagégicas. I TRIM: Se realizaron 29 actividades pedagégicas en empresa e instituciones educativas. 11 TRIM: Se

18 actividades de uso, eficiente y ahorro del agua, 2 jornadas posconsumo.
1.2 Celebraciones ambientales. I TRIM: Se celebrd el 26 de enero Dia Mundial de la Educacién Ambiental y 22 de marzo Dia Mundial del
Agua. II TRIM. Se celebrd el 26 de abril Dia Mundial de la Tierra y 29 de abril Dia Mundial del Arbol.
1.3 Programas radiales, campafas publicitarias y/o redes sociales enfocados al ahorro y uso eficiente del agua. I, I TRIM: Se realizaron
campafias radiales y por redes sociales en apoyo a las celebraciones ambientales.
2. PROTECCION CUENCAS FUENTES SUPERFICIALES Y SUBTERRANEAS, I, Il TRIM: En este programa no se realizaron actividades
2.1 Recuperacidn forestal en dreas de recarga hidrica
2.2 Recuperacién y reforestacion en rondas protectoras de fuentes superficiales
2.3 Jornadas de limpieza de residuos sélidos ordinarios y especiales en las zonas aledafias a las fuentes superficiales y subterraneas
3. PROYECTO GESTION DEL RIESGO DEL RECURSO HIDRICO

3.1 Optimizacién y mantenimiento. 1 TRIM: La Unidad de Acueducto cantinia con actividades de mantenimiento y limpleza de la linea de|Es prioritario iniciar el proceso de consultoria para el Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua para |as concesiones otorgadas
conduccién y pasos elevados. En el paso elevado Cafarnadm se realizd mantenimiento con reforzada de 11 guayas. Il TRIM. Se|por Corporinoquia mediante resaluciones:
N° 500.41.15-1648 del 19-11-2015 fuente Rio Cravo Sur

realizaron 52 actividades de limpieza y mantenimiento en pasos elevados y lineas de conduccién.

3.2 Continuidad y calidad del agua entregada. I TRIM: IRCA enero: 0; IRCA febrero: 0; IRCA marzo: 0,0951. Calificacidn de agua Sin|N® 500.41,17-1243 del 04-09-2017 pozo profundo Villa Maria 2

Riesgo. Il TRIM: IRCA abril: 0,1489; IRCA maye: 0,5209; IRCA junio:|
3.3 Mantener lizado el Plan de ia y Ce ia de
actualizado por la profesional da SI.

4. PROYECTO AGUAS SUBTERRANEAS

4.1 Monitoreo calidad del agua pozos profundos. I TRIM: Del sistema de respaldo se monitorearon los pozos : Nicleo Urbano 2, Braulio|
Campestre. 11 TRIM: Pozos monitoreados Manga de Coleo, Nicleo Urbano 2, Central Abastos 2, Estadio Santiago de las Atalayas, Braulio
Campestre, Villa Maria 2 y Villa David.

4.2 Mantenimientc a sistema emaergente. 1 TRIM: La Unidad de Electromecdnica realizé mantenimiento al sistema electrico y al sistema
electrégeno de los pozos,

4.3 Realizar prueba de bombeo al sistema emergente. I, Il TRM: No se realizaron pruebas de bombeo.

S. PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS

5.1 Cambio y reparacién de vélvulas en la red de acueducto. 1 TRIM: No se presentd cambio de vilvulas en la red. II TRIM: Se realizé
mantenimiento preéventivo en valvula de 2 de carrera 31 con calle 49; mantenimiento preventivo a tapas vdlvuias ubicadas en via ia
Virgen-Hospita y carrera 29 con calle 16; mantenimiento a manémetro ubicado en carrera 24a con calle 22,

5.2 Busqueda sistemdtica de fugas en la red de acueducto y reparacitn de las mismas (control activo de fugas), I TRIM: En el trimestre
en la red de acueducto se repararon 372 fugas, 53 reparcheos. Il TRIM: Se repararon 349 fugas en la red del casco urbano.

,3185, Calificacién agua Sin riesgo.

5.3 Mantenimiento y reposicién de redes de acueducto. I, Il TRIM: No se realiza reposicién de redes.
54 ¥ de sistemas de medicidn (mag 85 Y es), | TRIM: No se realiza, 1T TRIM: Se realizd

N® 500.36.18-0763 del 05-06-2018 pozos profundos Manga de Coleo, Central Abastos 2, Nicleo Urbano 2
. 1, IL TRIM: El PEC del servicio de acueducto se encuentra|N°® 500,36.21-1051 del 07-09-2021 fuente quebrada La Tablona

Solicitud realizada a Gerencla, con comunicacién 843.16.03.02211.23.
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II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
Histéricos. Proy j dos vs. Proy formulad HISTORICO. % DE EJECUCION DEL PUEAA
Afios/ Variables 2021 | 2022 | 2023 2024 2025 80% |
Proyectos ejecutados 4 3 60%
0% |
Proyectos formulados 6 6 20% 4
Resultados 71% 55% L
2023 2024 2025
f
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento
INDICADOR :
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . ; . ’ ’ ’
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio b4 ¢, Gestion Operativa y Técnica X
e on- |MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AIRES ACONDICIONADOS

IU;I;ICAD?):-EL TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES

DE FUNCIONAMIENTO

FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS AIRES FORMATO DE ORDEN DE
CANTIDAD NP | MANTENIMIENTO:AA ACONDICIONADOS DE LA EAAAY MANTENIMIENTO

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD

PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL

META'DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA

INDICADOR "

1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

Variables /Periodo ENERO| FEBRERO| MARZ |ABRIL| MAYO | JUNIO

JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV pIC

1 TRIMESTRE

Manttos Realizados 0 9 7 6 2 2
Manttos Programados 29 22 28 23
Resultado 55% 45% 0% 0%
; — = —— = T T R S L A e 5 TS S
| MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AIRES ACONDICIONADOS
’_m o s i
‘ smj a5%
A0% !
[ |
o |
10% |
0%
o% i il
2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1ER. TRIMESTRE: los mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos para el primer trimestre de los
51 AA de la EAAAY se desarrollaron de la siguiente manera un grupo A de 29 AA:

de AA (limpieza general de blower y serpentin,

1. Se realizaron 16
unidad condensadora, lavado de filtros):

ENERO: 0 Mantenimientos.
FEBRERO: 9 Mantenimientos.
MARZO: 6 Mantenimientos.

NOTA 1: Ver Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento.
NOTA 2: No se cumplié con lo establecido en el plan de accién debido a que a finales de diciembre se
finalizé con los mantenimiento, los mantenimientos se reiniciaran en el segundo trimestre 2023,

I Trimestre: Contratar pasantes SENA en refrigeracion, y/o un nuevo contrato de
mantenimiento preventivo y correctivo para aires acondicionados de la EAAAY.

2DO. TRIMESTRE: los mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos para el primer trimestre de
los 51 AA de la EAAAY se desarrollaron de la siguiente manera un grupo A de 29 AA:

1. Se realizaron 16 mantenimientos preventivos de AA (limpleza general de blower y serpentin, unidad
condensadora, lavado de filtros):

ENERO: 6 Mantenimientos.
FEBRERO: 2 Mantenimientos.
MARZO: 2 Mantenimientos.

NOTA 1: Ver informe - Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento.

NOTA 2: No se cumplié con lo establecido en el plan de accién debido a que no se cuenta con el personal
necesario para los mantenimientos de aires acondicionados y en segundo trimestre se ha tenido dos
contingencias en planta definitiva, una en emisario final calle 40 con carrera 19.

II Trimestre: Para el tercer trimestre se cuenta con un técnico en refrigeracion y un
pasante SENA para desarrolla las actividades mantenimiento preventivo y correctivo para
aires acondicionados de la EAAAY.

3ER. TRIMESTRE:

III Trimestre:

4TO. TRIMESTRE:

IV Trimestre:
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III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2018 2019 | 2020 2021 2022 | 2023
Mantenimientos realizados 81 65 98 101 61 26
Mantenimientos programados 102 102 102 101 102 102
Resultados 79% 64% | 96% 100% 60% 25%

100% 79%

2018

Elabor6. CARLG
Lider Procesos T

]
BEIRO CASTRO SANCHEZ
cnicos Y Mantenimiento -
Departamento Técnica

Aprobd.

NQ DIAZ
tarillado

Directora Operativa de Acueducto y
EAAAY FICF ESP

1
9I-g,:.\'Tf;)RICCJ 100% |

VoBao, ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Unidad Planeacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento - Departamento Técnico
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE N " A 5
INDICADOR; a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: MANTENIMIENTO EQUIPOS Y MAQUINAS
OBJETIVODEL | TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
CANTIDAD No MANTENIMIENTO PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS Y FORMATO DE ORDEN DE
EQUIPOS Y MAQUINAS HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL % SEMESTRAL ANUAL
META DEL . £
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICCS DEL AREA
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo
ENERO | FEBRERO| MARZ | ABRIL| MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
Manttos Realizados 20 20 20 19 21 20
Manttos Programados 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Resultado 100% | 100% | 100% | 95% | 105% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
X MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
il 100% 100% 100% 105% 100%
100% 95%
o
| so% !
i
2% 4 0
0% 0% 0% o% 0% 0%
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO SEPT NOV DIC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

electromecanica de la EAAAY.

ENERO: 20 Mantenimientos.
FEBRERO: 20 Mantenimientos.
MARZO: 20 Mantenimientos.

1ER. TRIMESTRE: Durante los meses de enero, febrero y marzo los mantenimientos los realizo la unidad

NOTA: Ver Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento.

I Trimestre: N/A

electromecanica de la EAAAY,

ABRIL: 19 Mantenimientos.
MAYO: 21 Mantenimientos.
JUNIO: 20 Mantenimientos.

2D0 TRIMESTRE: Durante los meses de enero, febrero y marzo los mantenimientos los realizo la unidad

NOTA: Ver informe - Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento,

II Trimestre: N/A

3ER. TRIMESTRE:

III Trimestre:

4T0. TRIMESTRE: T

IV Trimestre:

I1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Departamento Técnico

HISTORICO HISTORICO

Afos/ Variables 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 or%
Mantenimientos realizados 47 55 64 53 530 2,694 120 " - ."l, =
Mantenimientos programados 60 60 60 60 60 60 240 ' P ﬁ?ﬁ“ I ':1
Resultados 78% | 92% | 107% | 88% | 883% |4490% | 50% -~ B ;“1 ‘?"
r}ﬁ f-;! ]
b - h L]
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento - Departamento Técnico
INDICADOR ON CRA No. 12
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCT o 1995
TIPO DE . ) i A
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio X c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMEREDEL | MONITOREOS DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZOS PROFUNDOS, EBAR PTAR.
OBJETIVO PEL | GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROFUNDOS
P eas o=t | unman NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PUENTE B TAFORHACION
VERIFICACION DE
CANTIDAD Ne COMPORTAMIENTO DE VERIFICACION DE AISLAMIENTO BOBINADO DE MOTORES SUMERGIBLES POZOS PROFUNDOS, EBAR Y PTAR Fog:?ﬁgo%iﬁémm
MOTORES PROYECTADO
MIDE: [ EFICACIA [ | EFICIENCIA [ X | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | | TRIMESTRAL | X | ANUAL |
META DEL s A
INDICADOR I 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
R 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo
ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocr NOV p1C
Aislamientos Realizados a 0 0 1 1 1
Aislamientos 3 3 3 3
Programados
Resultado 0% 100% 0% 0%
I i T . == i T Sl MY IR 3 3
I MONITOREOS DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZOS PROFUNDOS, EBAR PTAR.
!m e
I 100% |
| 1008 4 {
o |
o
o
20% -
% % 0%
| 1 TRIMESTRE 2TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE: Durante los meses de enero, febrero y marzo los mantenimientos los realizo la unidad electromecdnica de
la EAAAY,
I Trimestre: Para este trimestre no se realizdé prueba de aislamiento, debido a que los pozos de baja y gran
ENERO: 20 Mantenimientos. produccién no se encuentran en operacion, se continuar con |as pruebas de aislamiento para garantizar |a vida util de
FEBRERO: 20 Mantenimientos. las electrobombas sumergibles y motores eléctricos y garantizando la vida Gtil de todos los componentes
MARZO: 20 Mantenimientos. electromecanicos.

NOTA: Ver Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento.

2D0 TRIMESTRE: Durante los meses de enero, febrero y marzo los mantenimientos los realizo la unidad electromecénica de

la EAAAY.
ABRIL: 1 Mantenimientos, II Trimestre: se continuara con las pruebas de aislamiento para garantizar la vida (til de las electrobombas
MAYO: 1 Mantenimientos. sumergibles y motores eléctricos, asi como los componetes electromecdnicos.

JUNIO: 1 Mantenimientos.

NOTA: Ver informe - Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento.
3ER. TRIMESTRE: III Trimestre:
4TO. TRIMESTRE: IV Trimestre:

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 100% B1%
Monitareos realizados 35 39 36 14 27 k] 50 29% 254
=2 T A -
Monitoreos programados 48 48 48 48 48 12 o b R i 7
Resultados 73% | B1% | 75% 29% 56% 25% fanal 02y
|
Elabord. CARLOS RO CASTRO SANCHEZ Aprobd, [ SLAYNETH NIRO DIAZ VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
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TDENTIFL! N DEL INDI
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento - Departamento Técnico
INDICADOR Ti AL RESH A No. 12 1995
Hprionsres PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALID OLUCION CRA No.
TIPO DE % X
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL | MONITOREOS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE POZOS PROFUNDOS Y PLANTA DEFINITIVA
OBETIVO DEL | GARANTIZAR LA CONTINUA GPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROFUNDOS Y PLANTA DEFINTTIVA
FORMULADEL | \yyurpap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTON
MONITORED, B2 o ARAMETROS COMO CORRIENTE 1, FRECUENCIA GA TERMICA T* A LOS EQUIPOS DE BOMBEO | FORMATO DE CAPTURA
- VARIABLES TE MEDICION DE PARAMETR VOLTAJE V, CORRIENTE I, Hz, CAR LOS EQ!
EAHTIDAD DE POZOS POZOS PROFUNDOS Y PLANTA DEFINITIVA DE INFORMACION
OPERACION
MIDE: | EFICACIA [ | EFICIENCIA x EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL 3
L lod | 100% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE aT
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV bIC
Monitoreos realizados 23 23 23 21 24 24
Monitoreos
smados 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
100% | 100% | 100% 91% 104% | 104% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MONITOREOS DE FQUPIOS ELECTRICOS DE POZOS PROFUNDOS
) s T~ 0w 1o 1008
™
. I I I I ™ i L " o ».
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE: La unidad electromecdnica realiza esta actividad el primer dia laboral de la semnana, estd actividad es
realizada por personal calificado de la unidad de la EAAAY, Ios valores que muestra la pantalla del
variador de frecuencia que comanda la operacién del equipo sumergible; adicional e confirma por el personal calificado de la
unidad los datos en las planillas de voltaje (v), corriente (i) frecuencia (hz, realiza la
medicién de carga térmica (°¢) con pirdémetro digital infrarrojo a los componentes de los gabinetes y tableros eléctricos que
forman parte de variadores de frecuencia, sistemas de tableros de ¥ banco de

Para el periodo de verano que disminuyo significativamente el caudal de la fuente principal de la tablona que alimenta a planta
alterna y conciliada, fue necesario entrar en operacién con los pozos asi: * pozos de gran produccién (Central De Abastos 2,
Nucleo Urbano 2, Manga De Coleo, Villa Maria 2, pozos de baja produccién (Villa Maria 1, Braullo Campestre, Matemo Infantil,
Zaranda, Raudal - Américas, Policia Municipal) y C.A.C Estadio Las Atalayas los cuales han estado trabajando durante el primer|

I Trimestre: Continuar con los monitoreos de equipos eléctricos de pozos profundos para obtener tiempos de aperacidn
hatrs g 3022 mds largos, evitande paradas continuas que afecten la prestacion del servicio; se continuara imp ado mejoras que|
mestre garantice la operacién de los pozos profundos 24/7 dias de |la semana,

Se realizaron mediciones de pardmetros como voltaje V, corriente I, frecuencia HZ, carga térmica t° a los equipos de bombeo de|
pozos profundos de Ia siquiente manera:

1. ENERO: 23
2. FEBRERO: 23
3. MARZO: 23

NOTA: Ver formatos de monitores.

2DO0 TRIMESTRE: La unidad electromecanica realiza esta actividad el primer dia laboral de la semana, estd actividad es|
realizada por personal calificado de la unidad de Ia EAAAY, los valores que muestra fa pantalla del
\ariador de frecuancia que comanda la operacién del squipo sumergible; adicional se confirma por el ptrwr!li calificado de la

unidad los datos en las planillas de voltaje (v), comriente (i) frecuencia (hz, realiza la
medicién de carga térmica (°c) con pirémetro digital infrarrojo a los componentes de los gablnetes y tableros eléctricos que
forman parte de variadores de frecuencia, sistemas de tableros de ¥ banco de

Para el periodo de verano que disminuyo significativamente el caudal de la fuente principal de la tablona que alimenta a-planta
alterna y conciliada, fue necesario entrar n operacién con los pozos asi: * pozos de gran produccién (Central De Abastos 2,
Nicleo Urbano 2, Manga De Coleo, Villa Maria 2, pozos de baja produccién (Villa Maria 1, Braulio Campestre, Materna Infantil,
Zaranda, Raudal - Américas, Policia Municipal) y CA.C Estadio Las Atalayas |os cuales han estado trabajando durante el primer|
trimestre del 2022

II Trimestre: Continuar con los manitoreos de equipos eléctricos de pozos profundos para abtener tiempos de)
operacién mas largos, evitando paradas continuas que afecten la prestacién del servicio, se continuara implementado)
mejoras que garantice la operacion de los pozos profundos 24/7 dias de la semana

Se realizaron mediciones de pardmetras como voltaje V, corriente 1, frecuencia HZ, carga térmica 1° a los equipos de bombeo de|
pozos profundos de la sigulente manera

1. ABRIL: 23
2. MAYO: 23
3. JUNIO: 23

NOTA: Ver formatos de monitoreo.
3ER. TRIMESTRE: 111 Trimestre:
4TO. TRIMESTRE: IV Trimestre:

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variablas 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2023 Yo — Doy 10
Monitoreos realizados. 181 206 276 18 420 130 o | R fdad g W 50
Monitoreas programados 240 420 420 420 420 276 wl m | 7‘ Eﬁﬂ | | m
Resultados 75% | 49 s6% 100% 100% 50% 2018 2008 2000 2021 anx ek
Elaboré. CARL Al: O’mo SANCHEZ Aprobd. lSMYNEI'H NINO DIAZ VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Lider Procesos cos Y Mantenimiento - Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado EAARY EICE
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SR PR S S
W 4 3 TH 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento - Departamento Técnico
INDICADOR
AEPENTHG BN PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE I
INDICADOR: a, Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
NOMBREOEL | REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS
OBJETIVO DEL |GARANTIZAR LA CONTINUA OFERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROFUNDOS
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PUENTE DEINFORMACION
ATENCION DE
CANTIDAD Ne SOLICITUDES DEL REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS AVERIADAS POR COMPACTADORES FO""‘;;‘F’D';;‘;‘EE:M L
SISTEMA DE ASEQ
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA [ X | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | ANUAL |
META GBL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
INDICADOR H
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocr NOV pIC
Reparaciones Realizados F 0 o 2 1 0
Reparaciones
Pracramedas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 200% 0%, 0% 200% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS
4 o o o o o o o o %
so ) nst e wara o, o e rt ocr ov oc

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Se realizaron reparacién de acometidas eléctricas averiadas por compactadores de la siquiente manera:
1. ENERQO: 2

2. FEBRERO: O

3. MARZO: 0

NOTA: Ver informe mensual de la unidad electromecanica.

1ER. TRIMESTRE: los carros compactadores disminuyeron los daflos en las redes eléctricas adreas, urbanas y rurales,

I Trimestre: Es necesario de gue el carro compactador disminuya las rupturas de acometidas eléctricas, y asi la
empresa no invierte en raparaciones de, acometidas eléctricas.

Sa realizaron reparacidn de acometidas eléctricas averiadas por compactadores de |a sigulente manera;
1. ABRIL: 2
2, MAYO: 1
3, JUNIO: O

NOTA: Ver informe - Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento,

200 TRIMESTRE: 105 carros compactadores disminuyeron 108 danos en las redes eléctricas adreas, urbanas y rurales.

11 Trimestre: Es necesario de que el carro compactador disminuya las rupturas de acometidas eléctricas, y asi la
|empresa no invierte en reparaciones de, acometidas eléctricas.

3ER. TRIMESTRE:

III Trimestre:

4TO. TRIMESTRE:

IV Trimestre:

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento -
Departamento Técnico

Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado EAAAY EICE ESP

HISIORICO HISTORICO
Afes/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Reparaciones Realizados o o ] 17 5 5
Reparaciones Programadas o o 12 18 12 12
Resultados 0% 0% A41% 94% 42% 42%
o %
E o e = e
& |
Elaboré. CARLO: RO CASTRO SANCHEZ Aprobé. &LAVNETH NINO DIAZ VeoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Unidad Planeacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
mesponsapLe | Lider Procesos Técnicos ¥ Mantenimiento - Departamento Técnico
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicader Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X c. Gestién Operativa y Técnica X

NO
:u:x.c::g:: REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO

OBJETIVO DEL | nepARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO Y LAMPARAS FLUORESCENTES

INDICADOR:
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
ATENCION DE
CANTIDAD Ne | SOLICITUDES DEL AREA REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO, LAMPARAS FLUORESCENTES EN OFICINAS Y AREAS COMUNES. FOAMATE DR CARTUR
DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA
MIDE: | EFICACIA | EFICIENCIA | X | EFECTIVIDAD I
| MENSUAL | X ] SEMESTRAL | | ANUAL |
NETLREL, I 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: i DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
1, INFORMACTON DE LAS VARIABLES.
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Reparaciones realizadas 10 12 8 10 10 10
Reparaciones
e s 10.0 10,0 10,0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
100% | 120% | 80% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1ER. TRIMESTRE: Se realizé remplazo del sistema de alumbrado y limparas a led sigulente manera:

1. ENERO: 10
2. FEBRERO: 12
3. MARZO: 8

NOTA: Ver (nforme mensual de la unidad electromecénica.

I Trimestre: Continuara con lo programado en el plan de acclon.

00T Se realizé remplazo del sistema de v aled manera:
1. ABRIL: 10
2. MAYO: 10 II Trimestra: Continuara con lo programado en el plan de accién.
3. JUNIO: 10
NOTA: Var informe - Lider Procesos Técnicos ¥ Mantenimiento.
3ER. TRIMESTRE: III Trimestre:
4TO. TRIMESTRE: IV Trimestre:
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO

Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2023
Reparaciones Realizados o] a 33 120 120 60
Reparaciones Programados 0 a 120 120 120 120

Resultados 0% 0% 28% 100% 100% 50%

Elaboré. CARLO! O CASTRO SANCHEZ Aprobé.
Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento -
Departamento Técnico

Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado EAAAY EICE

ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Prafesional Unidad Planeacidn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento - Departamento Técnico
INDICADOR
et PLAN GESTIGN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
::l:':c.::mn: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X . Gestién Operativa y Técnica x
Thoicanon; |MONITOREOS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE PTAR Y ESTACIONES DE BOMBEO AGUAS RESIDUALES
e nroDEL | GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEQ DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO EN PTAR Y ESTACIONES DE BOHBEO DE AGUA RESIDUAL
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
MONITOREO DE MEDICION RA ¢
CANTIOAD Ne VARIABLES DE DE PARAMETROS COMO VOLTAIJE V, CORRIENTE I, FRECUENCIA Hz, CARGA TERMICA T° A LOS EQUIPOS DE BOMBEO |FORMATO DE CAPTURA DE
DE PTAR Y EBAR, INFORMACION
OPERACION
MIDE: [ EFICACIA [ [ EFICIENCIA [ X | EFECTIVIDAD I
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL 1
META DEL
NS CADG J 100% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
T1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO JuN1O JuLIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Monitoreos realizados 26 26 26 26 26 26 0 0 0 0 '] 1]
Monitoreos programados 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MONITOREQS DE EQUPIOS ELECTRICOS FILTROS PERCOLADORES PTAR e ?
100% 100% 100% 100% 100% } -

-
I

| |
|

- )
|
e
b
H

3

E

E

i

INTERPRETACION DE RESULTADOS

o5 monltoreos de o5 sstamas & Nneas de Gombeo en prar y ebar, son programados por @
pmhmnlr |\eﬂmmxln!cn ¥ son tomados en campo pol Imiento eléctrico, ca itina de Inspeccién se verifican
los datos que registran 105 equipos coma pinza ica, ¥ de redes. por otra parte se realiza 1a medicién
de carga térmica (°c) con pirématro digital infrarrojo a los componentes de los gabinetes y tableros eléctricos que forman parte de
arrancadores suaves, arrancadores directos por contactores, sistemas de transferencla, tableros de distribucion y banco de condensadores
realizando maniobra de cambio de conductores y puentes, terminales de conexlén en borneras de fuerza para eliminacién de puntos|
calientes; con Ia puesta en servicio de |a subestacidn eléctrica de 750kva se ha mejorado |a continuidad en la prestacién del servicio de
energla eldctrica permitiendo operar ciclos de 24 horas durante todo el mes.

las actividades se desarrollan de acuerdo al nimero de equipos (electrobombas sumergibles) que se tienan en operacién en el drea de

PROPUESTA DE MEJORA

IT Continuar con los manitoreos de equipos eléctricos de la PTAR y las EBAR, para obtener tempos de

filtros parcoladores, para los meses de enero, febraro y marzo se tlenen en operacién 5, de las 6 a una estd para mantenimient ective.
a de para Ias rajilias del drea de desarenador principal se desarroilaron para
el sistema mecinico que ia cadenn ¥ placas , los motores aléctricos de las refillas, tornillo sinfin y

tablero de control son monitnrndws de acuerdo a su ciclo de operacidn.

Se realizaran mediclones de parmetras cama voltaje v, corrlente I, frecuencla HZ, carga térmica t° a los equipos de bombeo de FTAR |
EBAR de Ia siguiente manera:

1, ENERO: 26
2. FEBRERO: 26
3. MARZO: 26

200 TRIMESTRE: Los monitoreos de |os sistemas aléctricos de control de |l e bombeo ptar y ebar, son programados por el

profesional electromecénico y son tomados en campo por el tecndloge en mantenimienta eléctrico. cada rutina de Inspeccién se verifican

los datos que registran los equipos como pinza valtiamperimeétrica, voltimetro y analizadar de redes. por otra parte se realiza la madicion
de carga térmica (°c) con pirémetro digital infrarrojo a los componentes de los gabinetes y tableros sléctricos que forman parte de
arrancadores suaves, armancadores directos por contactores, sistemas de transferencia, tableros de y banco de

realizando maniobra de cambio de conductores y puentes, terminales de conexidn en borneras de fuerza para eliminacién de p\mlns
ites; con la puesta en servicio de la subestacién eléctrica de 750kva se ha majorado |a continuidad en la prestacién del servicio de
léctrica permitiendo operar ciclos de 24 horas durante todo el maes,

as actividades se desarrollan de acuerdo al nimero de equipos (electrobombas sumergibles) que se tienen en operacin en el area de
filtros percoladores, para los meses de enero, febrero y marzo sa tisnen en operacién 5, de las 6 a una estd para mantenimiento correctivo,

operacidn mas largos, evitando paradas continuas que afecten la prestacién del servicio; se continuara implamentado|
mejoras que garantice [a operacién de 1as EBAR's y la PTAR 24/7 dias de la semana.

II Trimestre: Continuar con los monitoreos de equipos eléctricos de la PTAR y las EBAR, para obtener tiempos de
i6n mds largos, evitando paradas que afecten |a p del servicio; se continuara implementado

Respecto a las de para las refillas del drea de principal se
el sistema mecanico que comprende la Cal!qul trasportadora y placas barredoras, los motores eldctricos de las rejillas, tornille sinfin y
tablero de control son monitoreades de acuerdo a su ciclo de aperacidn.

Se realizaron mediciones de pardmetros como valtaje v, corriente 1, frecuencls HZ, carga térmica t° a los equipos de bombeo de PTAR y
EBAR de la sigulente manera:

mejoras que garantice |a operacian de las EBAR's y 1a PTAR 24/7 dias e Ja samana

1. ENERO: 26
2. FEBRERO: 26
3. MARZO: 26
3ER. TRIMESTRE: III Trimestre:
4TO. TRIMESTRE: IV Trimestre:
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 1008 89%
64% S 5%
Monitoreos realizades 213 2115 226 29 336 156 aox | o = ‘5
Monitoreos programados 240 336 336 333 336 312 g 1 3| TR
o . = = L
Resultados 89% | 64% 7% 99% 100% 5% 2018 2019 2020 2021 2003
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Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Todigo
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T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
|RESPONSABLE Lider Pracesos Técnicos Y Mantenimiento - Departamento Técnico
[INDICADOR PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
|REFERIDO EN:
TIPO DE ; y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X c. Gestion Operativa y Técnica X
|NOMBRE DEL MANTENIMIENTO PEEVENTIVDS Y CORRECTIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E INSTRLIMENTAC[GN, ELECTROMECANICO, ELECTRICO,
INDICADOR: ELECTRGNICO, MECANICO, HIDRAULICO.
| OBIETIVO DEL | GARANTIZAR LA CONTINUA Y OPERACION DE LOS EQUIPOS DELOS DIFERENTES SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EN PTAP DEFINITIVA,
FORMULA DEL
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE R SRR
MANTENIMIENTOS
SRS . GHOGRAMADOS BLARTL MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E INSTRUMENTACION, FORMATO DE CAPTURA DE
DEFINTFIVA ELECTROMECANICO, ELECTRICO, ELECTRONICO, MECANICO, HIDRAULICO. INFORMACION
MIDE: [ EFICACIA | | EFICIENCIA | X | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
INDICADOR g
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocr NOV DIC
Mantenimiento progamados.
preventivos y correctivos
de maquinaria y equipos de
control e instrumentacion, 50 50 50 50 50 50 0 ] 0 0 0 1]
electromecanico, eléctrico,
electrénico, mecdnico,
hidrdulica.
Mantenimiento progamados.
preventivos y correctivos
de maquinaria y equipos de
control e instrumentacién, 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
electromecanico, eléctrico,
electrénico, mecanico,
hidréulico.
Resultado 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MONITOREOS DE EQUPIOS ELECTRICOS FILTROS PERCOLADORES PTAR
100% ll)ﬂﬁ; . 100% 100% 100%
100% |
% |
]
N
205
% % % o% o% %
| ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO UL AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1ER. TRIMESTRE: Se realizaron mantenimientos programados de planta definitiva:

1 Trimestre: Continuar con la planeacién de los mantenimientos programados, garantizando el normal funcicnamiento

Elaberé. CARLOS
Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento -

Departamento Técnico

Aprobé.

Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado EAAAY EICE

ESP

1. ABRIL: 50
2. MAYO: 50
3. JUNIO: 50 de los componentes electromecdnicos de la planta definitiva,
NOTA: Ver informe - Lider Técnicos ¥
00T Se da planta defi
Fi :f“};%:sg" II Trimestre: Continuar con la planeacion de los mantenimientos programades, garantizande el normal
3. JUNIQ: 50 funcignamiento de los componentes alectr de la planta
NOTA: Ver informe - Lider Técnicos ¥
JER. TRIMESTRE: 11T Trimestre:
4TO. TRIMESTRE: IV Trimestre:
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 100%
Monitareos realizados 300 ol _5o%
IS0
Monitareos programados 500 Vg o
i i
Rasuadis i 2018 2019 2020 2021 2002 2003
S{AYNE‘I’H NIB& DIAZ VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
- ~y Formato
a< ‘ >0 FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Emp‘rnsa de Acueducto, 51.02.04.01
Mcsntadiindo y 4580.de Y oRe) Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
et 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE Profesional de Seguridad Industrial
INDICADOR PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: :
TIPO DE @ o .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: TASA DE ACCIDENTALIDAD
OBJETIVO DEL 3 H .
ENDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULADEL | untoAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTEDE_
(N° de casos de
accidentes del Formato de
semestre TASA DE ACCIDENTALIDAD La tasa de accidentalidad usualmente se presenta en casos / 100 trabajadores expuestos. La tasa de fatalidad se reportes de
/ promedio de % (%) presenta en casos / 100000 trabajadores expuestos, en este Ultimo se reemplaza el numerador por accidentes de trabajo accﬁ\dente Ne
trabajadores en el fatales 51.27.01.02
periodo )*100 e
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR TASA DE ACCIDENTALIDAD <5 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ACCIDENTALIDAD OCURRIDA
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC
NUMERO DE ACCIDENTES
OCURRIDOS B 2 5 6 6 3
TRABAJADORES 348 349 353 361 375 394
ACCIL‘I‘Eier:fIDAD 0.9 0.6 1.4 1.7 1.6 0.8 |#iDIV/0!|#iDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/0!
TASA DE ACCIDENTALIDAD |
20 5 - [
o 14
10 4 0.9. 08
0.6
05 -
- 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
00/ L : . : E AN
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutlo AGOSTO SEPT oct Nov piC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
La tasa de accidentalidad durante el pimer trimeste se mantiene en promedio de 3 accidentes por mes, sin|Seguir con la investigacion de causas vy la gestién de accidentalidad
embargo el mes de marzo presentd el nimero de accidentes mas alto del periddo, con 5 accidentes, sin
embargo estamos por debajo del promedio establecido como meta.
Para el segundo trimestre la tasa de accidentalidad se subi6, inclusive supero la meta que se tiene de control,
ya que los meses de abril y mayo se registraron 6 accidentes por mes, en el mes de abril durante la semana
con dos festivos se registraron 3 accidentes, con incapacidad. Durante los meses de mayo y junio se aumentd
la planta de personal y en el mes de junio bajo la tasa de accidentalidad
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
20.00
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ol 1s.zs‘ 12.50 17
10.32
NUMERG DE ACCIDENTES S
OCURRIDOS 52 46 41 58 36 25 1000 zg.sa
TRABAJADORES 320 298 328 369 349 163 :';: i
Resultados 16.25 | 15.44 | 12.50 15.72 10.32 6.88 2020 2022 2023
-
Elaboré: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Profesional Aprobé. SLAYNETH NINO DIAZ VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
de Seguridad Industrial Diectora Operativa Acueducro y Alcantarillado Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
> = Formato
C ‘ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR .
Emprasa da Acueducto, 51.02.04.01
B A Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
L a4 00,1454 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE Profesional de Seguridad Industrial
INDICADOR
REFIREBO G PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE 5 ; — p ) .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE SEVERIDAD
OBJETIVO DEL . ; i
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
TNETCADDR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE el odorr Y
O OiEs
perdidos y Numeros de dias perdidos y cargados por causa de accidentes de trabajo durante el ultimo afio por cada 100 trabajadores
cargados por AT de tiempo completo formato de
chvel pericte % [NDICE DE SEVERIDAD - reportes de
X Por o tanto, se llamaré fndice de Severidad a la relacién existente entre el total de dias perdidos debidos a los accidentes y | 3 ente N
HH el total de horas-hombre de exposicién al riesgo. Se multiplica por K, esta constante es igual a 200,000 y resulta de 51.27.01.02
No. HHT afio multiplicar 100 trabajadores que laboran 40 horas semanales por 50 semanas que tiene el afio.
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR INDICE DE SEVERIDAD <20 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIAS PERDIDOS
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
NUMERO DE DIAS PERDIDOS POR 12 3 5 54 19 12
AT
THHT (TIEMPO HORAS HOMBRE
TRABAJADAS) 67,451 62,496 68,114 | 61,629 | 70,720 | 71,847
INDICE DE SEVERIDAD 35,58 9.60 61.66 94.11 53.73 33.40 #iDIV/O! #oIv/ol #DIV/0!l HiDIv/o! #iDiv/ol HIDIV/01
‘ 1INDICE DE SEVERIDAD
| 16060 94,11
| sa00
£0.00 -
7000 - 61,66
1 5000 |
Wi 35.58
3000 |
2000 | 9.60
l:: i i “ 0.00 0.00 0.00 0.0(? 0.00 0.00
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL Junio Lo AGOSTO SEPT ocr Nov pic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

mes.

numero de dias perd|

idos, por ende el indice de severidad.

El indice de severidad en promedio bajo con respecto al afio anterior, el mes de marzo aumenta por el numero de accidentes generados en ese

El indice de severidad aumenta durante el segundo trimestre debido a un AT que se generd con lesién en torax (costillas), lo que aumentd el

continuar el andlisis de riesgos y peligros y realizar la gestién para su eliminacion

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

(]
ERrgee HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 120,00
100.00
NUMERO DE DIAS PERDIDOS
POR AT 14 34 16 36 29 16 :':; P
THHT (TIEMPO HORAS HOMBRE 40,00 >
TRABAIADAS) 77,846 61,374 | 54,805 65,932 64,691 | 67,043 Pl i
a.00 - " .
Resultados 35.97 110.80 58.39 109.20 89.66 47.73 2018 ks 2033
(_QJC\A\Q:x)Ow [
Elaboré: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Aprobs. SLAYNETH NINO DIAZ VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional de Seguridad Industrial Directora Qperativa de acueducto y alcantarillado Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
= ~ Formato
( ‘ )(‘ FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
Empresa de Acund’ucm. 51,02.04.01
McaobarBledoy FRya e Yo Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
WIT K44 000158 4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE Profesional de Seguridad Industrial
INDICADOR PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: =
TIPO DE ; _— . 5 Z
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDECADOR: INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTE
OBJETIVO DEL i i
THOTCADORS Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
e oet | unipap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Wil
El indice de frecuencia es un indicador acerca del nimero de siniestros ocurridos en un periodo de tiempo, en el cual los
Ne de trabajadores se encontraron expuestos al riesgo de sufrir un accidente de trabajo. El indice de frecuencia corresponde al
accidentes*200 ndmero total de accidentes con lesiones por cada doscientas mil de horas-hombre de exposicion al riesgo Formato de
D0Q/THHT o ACCIDENTALIDAD arcect:g;tised;“
Por lo tanto, se llamaré indice de Severidad a la relacion existente entre el total de dias perdidos debidos a los accidentes y 51.27.01.02
el total de horas-hombre de exposicién al riesgo. Se multiplica por K, esta constante es igual a 200,000 y resulta de e
multiplicar 100 trabajadores que laboran 40 horas semanales por 50 semanas que tiene el afio.
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR INDICE DE FRECUENCIA < 100 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: AUSENCIA LABORAL
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
NUMERQ DE ACCIDENTES 3 2 5 6 6 3
THHT 67,451 62,496 68,114 | 61,629 | 70,720 | 71,847
INDICE DE FRECUENCIA 8.90 6.40 14.68 19.47 16.97 8.35 #iDIV/O! #iDIV/O! HiDIV/O! /ioIv/0! #iDIV/O! #iDIV/O!
{NDICE DE FRECUENCIA |
2500
19.47
2000 - 16.97
14.68
15.00 - .
A A 6.40
-l
} 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
000 - o ’ . " I S .
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNID Juuo AGOSTO SEPT ocT NOV Dic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

El indice de frecuencia en el trimiestre, aumenté con respecto a la vigencia anterior, porque en el mes de marzo
se registraron 5 accidentes.
El indice de frecuencia de accidentes aumenté en los meses de abril y mayo, pero en el mes de junio disminuyd,
las operaciones del servicio de Aseo, son las que generan el mayor numerc de accidentes.

aseo.

revisar areas de mayor accidentalidad y gestionar condiciones y riesgos.
Realizar andlisis e intervencién en las operaciones de |a prestacién del servicio de

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 1m0 12.62
NUMERO DE ACCIDENTES 53 46 a1 54 36 25 1000
THHT 934,156 | 729,106 | 657,655 791,188 | 776,294 | 402,257 0 K %
0.00 . ¥
Resultados 11.35 12,62 12.47 13.65 9.27 12.43 2018 010

GG GOWJJB

HISTORICO

12.47

Elaboré: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Profesional de

Seguridad Industrial

Aprobp. SLAYNETH NINO DIAZ
Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado

Vo. Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Unidad Planeacion




ol hicA

Elaboré: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
Profesional de Seguridad Industrial

Aprob6. SLAYNETH NINO DIAZ

{
Directora Operativa de Acueducto y

Tipo de Documento
- Formato
[ ¢ ‘ P FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
Empresa de A:uem’.lcln‘ 51.02.04.01
Acantariiiadoy Axso da Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
e b s 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE Profesional de Seguridad Industrial
INDICADOR 4
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ; i 3 : o - -
INDICAGOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL i A
INDICADOR: INDICE DE LESION INCAPACITANTE
OBJETIVO DEL . "
THBICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
F;’:;mg:" UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE i ENTRCE
(Indice de
Frecuencia de Se utiliza para analizar los resultados de un programa de seguridad puesto que incorpora tanto el concepto de iNDICE DE
accidente de frecuencia como el de gravedad de los accidentes de trabajo. SEVERIDAD E
i * . .
tr??:éioc}e deIS oy | INDICE DE LESION fNDICE DE
severidad de INCAPACITANTE FREClBlgNCIA
accidente de Describe como la relacién entre el indice de severidad y el indice de frecuencia ACCIDENTES
trabajo)/ 1000
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICE DE LESION INCAPACITANTE . £
INDICADOR <10 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LESION INCAPACITANTE
I1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo | ENEROEBRER{ MARZO |ABRIL| MAYO |JUNIO| JULIO | AGOSTO | SEPT ocr NOV DIC
iNDICE DE FRECUENCIA 8.90 640 14.68 19.47 16.97 8.35
DE ACCIDENTE : ’ ’ ' )
INDICE DE SEVERIDAD | 3558 | 9.0 6166 | sam1 | saz3 | 3340
ILI 032 0.06 091 1.83 091 0.28 0.00 000 0.00 0,00 0.00 0.00
1 NDICE DE LESION INCAPACITANTE |
‘ 200 - 1.83
150 ‘
S| 091 0.91
0.06 0.00 X X X 0.00 ¥
aco | N s B 950 il 8.0 ! 0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIC Juuio AGOSTO SEPT ocT NOV DiC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
en el trimestre el indice de lesién incapacitante ha disminuido, ya que los impactos por accidentalidad disminuyeron la
severidad por ende las lesiones han sido leves. :
Para el segundo trimestre subié el indice de lesiones incapacitantes, ya que en el mes de abril se registro un Acidente Continuar gest!onando el SGSST
de trabajo, con compromiso 0seo importante, que requirio 15 dias de incapacidad.
1II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 20 HISTORICO
TNDICE DE FRECUENCIA DE L 14 15
AR 12.62 12.47 13.65 | 13.65 7.53 9.99 :; T 5 " f;u
fNDICE DE SEVERIDAD 110.80 58.39 109.20 [109.20| 129.72 | 35.61 o s g 0.4
I 1P| paa
Resultados 1.4 0.7 1.5 1.5 1.0 0.4 0o
2018 2019 2020 2021 2022 2023
A

ST
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE Profesional de Seguridad Industrial
INDICADOR PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: :
TIPO DE . + . : R .
INDICABOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: AUSENTISMO LABORAL
OBJETIVO DEL i i
INBICABOR Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INDECADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFOA AEION
El ausentismo da lugar a clertas condiciones que entorpecen el funcionamiento adecuado de las empresas, obligandolas, por
ejemplo, a contratar mas personal del estrictamente necesario, impidiende una utilizacién racional de los equipos,
desorganizando el programa de produccion, todo lo cual incide en la productividad, la competitividad y el nivel de empleo.
N° de ausencias También decae la moral de |a fuerza laboral, aumenta el desperdicic, rebaja la calidad de los productos y obra el efecto de Procedimient
por toda C_BUSB.’ % AUSENTISMO LABORAL distribuir inequltativ_amente periodos de descanso entre los trabajadores , lo cual redunda ain mas en la productividad y o N®
Total dias disminuye los beneficios. 51.27.03
laborables VR
Describe el comportamiento de la poblacion laboral en relacién con la no asistencia al trabajo dentro de la jornada anual
legalmente establecida, sin tener en cuenta vacaciones, compensatorios capacitacion, antigiiedad.
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
s AUSENTISMO LABORAL <20 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: AUSENCIA LABORAL

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
NUMERQ DE AUSENCIAS 1,487 1,569 1,699 1,583 1,349 1,674
NUMERQ DE TRABAJADORES 348 349 253 361 375 394
TOTAL DIAS LABORABLES 200 192 208 184 200 192
AUSENTISMO LABORAL 2.14% 2.38% 3.23% 2.38% 1.80% 2.21% #iDIv/o! HiDIv/ol #iDIv/o! nipivjo! #iDIv/o! AiDIV/0!
AUSENTISMO LABORAL
3.50%
3.00%
2.50% 2.21%
1.00%
1.50%
1.00%
250N 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ok ko
AGOSTO SEPT ocT NOV DiC

FEBRERO

uNIo Lo

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

El ausentismo es bajo de acuerdo a los registros presentados, alin que se presenta subregistro

utilizar los aplicativos de control digitalas para entregar la informacién de manera mas adecuada

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

BandoeLu

Elaboré: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Profesional de
Seguridad Industrial

HISTORICO HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 nso%
0.40% 0.35%
DiAS DE AUSENCIAS 200 141 341 337 283 416 Py Pk
0.30% ! >
TOTAL DIAS LABORABLES 240 240 240 240 295 299 0.20% :
NUMERO DE TRABAJADORES 305 328 402 328 369 349 i
0.00% -
Itad 0.27% 0.18% 0.35% 0.43% 0.26% 0.40% Sis i 2556

2021
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T, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO
RESPONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
INDICADOR Ri
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X ESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
e CONCENTRACION DE DBOS EN EL EFLUENTE PTAR
OBJETIVO DEL ¢ i
INDICADOR: Cumplir con todos los req legales y re ios
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE R iy
(Vr delas
concentraciones de Ink
DBOS por muestra Concentracion de narmes:
det efiuente mg/LO2 | DBOS en el Efiuente Cumplimiento del Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carg: ;r(liy;,ora 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucion 631 L;:a’?::;:::e
PTAR/No. Total de PTAR aguas PTAR
muestras
analizadas)
MIDE: | EFICACIA | X [ EFICIENCIA T [ EFECTIVIDAD I
| MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL ]
META DEL : Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a
INDICADOR =90 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 3000 Kg/dia DBOS) Resolucién 631 de 2015
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGOS SEPT ocT NOV DIC
Concentracion Promedio
DBOS (mg/L 02) NR NR NR 78.1 80.1 61.0
Efluente PTAR
Valor Mdximo Permisible 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Forcentaje de 0% 0% 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Cumplimiento (%)

CONCENTRACION DE DBOS EN EL EFLUENTE PTAR

o st e = ) T = E P o
| = 781
61.0
00 4 -
w0 |
100 |
| 00 0.0 0.0

vy S R = .- .

ENE. FEB MAR ABR MAY JUN UL AGOS SEPT ocT NOV pic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Este pardmstro mide la cantidad de oxigeno consumido por los microorganismos en |a oxidacién quimica de la materia
orgénica contenida en las muestras de agua residual en la PTAR de Yopal, durante un Intervalo de tiempa especifico (S dias},
¥ 8 una temperatura determinada (20 °C % 1). Permite determinar la eficiencia de cada procesa unitario y la calidad del

Para este afio 2023, es necesario que se tomen medidas de mejora a nivel administrativo para:

efluente con el fin de verificar el normativo (| 6n 0631 de 2015). Se ha dado 2 las|
astrategias de operacién en la PTAR con la finalidad de disminuir paulatinamente la carga orgdnica con los equipos y

A partir del mes de abril, el Laboratorio de Procesos de la EAAAY pudo realizar manitoreos de DBO debide a que el equipo
de medicidn de DBO fue adquirido por parte de la empresa, adicionaimente, en af mes de marzo iniclamos en la PTAR de
'Yopal un piloto de Aplicacién estratégica de Biorremediacién que a la facha esta dando excelentes resultados, arrojando

1, la ¥ del de calidad en el sistema de tratamiento para
mejorar trazabilidad para la toma de decisiones operativas.

2. Contrarrestar el Incremento de los pardmetros de DBO, DQO y SST mediante la aplicacidn)
constante de biotecnologia en todos los proceses unitarios de tratamiento.

3. Gestionar recursos para el mantenimiento (retiro de lodo) de las lagunas facultativas, para evitar,
que asta praceso altere los avances obtenidos en los demés.

4, Se requiera de mayor atencién y diligencia en el proceso de contratacién del mantenimiento de los|
equipas del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicién de los servicios de un laboratorio|

valores de DBO cumpliendo la norma de vertimientos. A finales del mes de Junlo, se Inicid el contrato del Lal
[Ambiental externo que ejecutd un monitorec compuesto en la PTAR para tasas retributivas que arrojd resultados|
do la norma de en los pardmetros de DBO, DQO y SST.

Sin embargo, hay que recalcar que es Ia en la en &l de calidad en fa PTAR de,
Yopal de acuerdo 2 la normatividad, debido a demoras en |a entrega de reportes y los procesos de contratacién de los,

servicios de laboratorios acreditados, es que la EAAAY tome acciones de mejora en los proceso
administratives y financieros en la gestién de contratos de alta prioridad operativa como este. aun no se
de y de las Lagunas de Oxidacién, aue se encuentran con un B0% de|

colmatacién en lodos, esto uitimo hace que los pardmetros de DBO, DQO y SST se mantengan inestables a pesar de que se|
aplique proceso de biorremediacién

externo calificado para el andlisis de todos los p de Interés en la de la

del procesc de tratamiento de aguas residuales de Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de fa
caracterizacién del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en|
{promedio por pardmetro v Ia mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos|
en la eficiencia del proceso de depuracién; se requiera minimo de tres (3) muestreos puntuales al mes
¥ al menos un analisis compuesto al mes.

5. Gestion de recursos para el arreglo del emisario final de la PTAR, de esta forma cambiamas el
vertimiento y dejamos de afectar el cafio Usivar,

1II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Afos/ Variables 2012| 2013| 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019

2020 2021 2022

% Remocién DBOS proyectada 80% | B0% | 80% 80% 80% 85% 90% 0%

90% 90% 90%

?Bzrm':';x"“”“’“““""“ 58% | 51% | 52% | 64% | 78% | 88% | 79% | 67%

65% 65% 65%

ramocin e DSO% en s PTAR

.,

Resultados 73% | 64% | 65% 80% 98% 100% B88% 74% 72% 72% 72%
Histérico i6n DBO, Real
=
[ 1on - . o IR §
. ® .. I e ! m
san iy e
2012 2014 2018 2019 2021 2023

Elaboro. Fredy Alberto Vargas Urbano

Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR Directora Operifiva de Acueducto y

Aprobd\ SLAYNETH NINO DIAZ
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO
RESPONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTQ VARGAS URBANC
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
ittty REMOCION DE SST EN LA PTAR
OBJETIVO DEL i - ’
IHBICADOR: Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICABOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Sk
(Vr de las
concentraciones de Informes
SST por muestra del mg/L 02 Concentracién de SST Cumplimiento del Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBO5) Resolucién 631 de trimestrales
efluente PTAR/No. en el Efluente PTAR 2015 laboratorio de
Total de muestras aguas PTAR
analizadas)
MIDE: [ EFICACIA | X [ EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL [ | ANUAL |
META DEL i Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a
INDICADOR S0 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 3000 Kg/dia DBOS) Resolucién 631 de 2015
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN auL AGOS SEPT ocT NOV DIC
Concentracién Promedio
SST (mg/L) Efiuente NR NR NR NR NR 26.0
PTAR
Valor Mdximo Permisible 90 20 0 90 90 90 90 90 90 20 a0 a0
Porcentaje de =
Cumplimiento (%) 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
T e o T T T — o
[P ol e ik I CONCENTRACION DE SST EN EL EFLUENTE PTAR
| a0
€00
a@p ~26.0 ‘
b ; |
7 0.0 0.0 0.0 0.0
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGDS. SEPT ocT NOV DiC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

la PTAR de Yopal.

adic

Debo alertar y reiterar que para este trimestre del afio 2023, continuamos con deficiencia en fa continuidad en el monitorec de
calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos de
contratacién de los servicios de laboratorios acr
EAAAY presentan dafios, descalibracion, se espera que para el 3ER trimestre tengamos una mejora en la trazabilidad y medicién
de este parametro. Adiclonalmente, aun no se desarrollan proyectos de rehabilitacion de las Lagunas de Oxidacién, que se
encuentran con un 80% de colmatacién en lodos, esto ultimo hace que los pardmetros de DBO, DQO y SST se mantengan
inestables a pesar de que se aplique proceso de biorremediacidn. Sin embargo, este pardmetro generalmente cumple con lo
limites permisibles por la normatividad de vertimientos.

los equipos del Laboratorio de Procesos de la

Solo Se cuenta con un reporte a finales del mes de Junio, debido a que se dio inicio al contrato del Laboratario Ambiental externo
que ejecutd un monitorec compuesto en |la PTAR para tasas retributivas de Corporinoquia que arrojo resultados satisfactorios)
cumpliendo la norma de vertimientos en los pardmetros de DBO, DQO y SST. Sin embargo, el Laboratorio de Procesos de la
EAAAY deberia tener un equipo de medicién de SST y lamentablemente no se ha tenido en cuenta esta necesidad para la
medicién y trazabilidad de los pardmetros mas importantes en las cargas orgdnicas contaminantes del agua residual tratada en

Para este aflo 2023, es necesario que se tomen medidas de mejora a nivel administrativo para:

1. Aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento para
mejorar trazabllidad para la toma de decisiones operativas.
2. Contrarrestar el incremento de los pardmetros de DBO, DQO y SST mediante la aplicacidn constante
de biotecnologia en todos los procesos unitarios de tratamiento.
3, Gestionar recursos para el mantenimiento (retiro de lodo) de las lagunas facultativas, para evitar que
este proceso altere los avances obtenidos en los demés
4. Se requiere de mayor atencién y diligencia en el proceso de contratacién del mantenimiento de [os|
equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio
externo calificado para el andlisis de todos los pardmetros de interés en la evaluacién de la eficiencia del
proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de (3
caracterizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en
promedio por pardmetro y la mayeria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en
la eficiencia del proceso de depuracién; se requiere minime de tres (3) muestreos puntuales al mes y al
menos un andlisis compuesto al mes.
5, Gestion de recursos para el arreglo del emisario final de la PTAR, de esta forma cambiamos el
vertimiento y dejamos de afectar el cafio Usivar.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

% Remocion SST proyectado

Afios/ Variables 2012] 2013| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
% Remocién SST proyactado 80% | 80% | 80% | 80% | B80% | 85% | 90% | 90% | 90% | 90% 90%
% Promedie sAuRT Be vaRGE0n
e oA e remodemaeESTOY | 61% | 52% | 59% | 55% | 84% 89% 86% | 90% | 90% 90% 90%
Resultados 76%)| 65% | 74% | 69% | 100% | 100% | 96% | 100% | 100% | 100% | 100%
B80% BO% ")
e f
{”ll ﬁi
2012 2013 2020

' Promadia anual de remocion de SST en (a PTAR

Elaboré. Fredy Alberto Vargas Urbano
Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO
RESPONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE i i . i
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢, Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
NOMBREDEL | cONCENTRACION DE DQO EN EL EFLUENTE PTAR
OBJETIVO DEL i
INDICADOR: Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(Vr de las
concentracione
s de DQO por
muestra del mg/L 02 Concentracién de DQO en | Cumplimiento del Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucién 631 Informes trimestrales
efluente el Efluente PTAR de 2015 laboratorio de aguas PTAR
PTAR/No. Tatal
de muestras
analizadas)
MIDE: [ EFICACIA | X | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL . Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a 3000
INDICADOR < 180 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: X/ dia DBOS) Resolucién 631 da 2015
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOS SEPT ocT NOV pIC
Concentracién Promedio
DQO (mg/L 02) Efluente |  231.3 186 | 181.0 | 168.0 | 249.0 | 160.5
PTAR
Valor Maximo Permisible 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Porcentaje de
Cumplimiento (%) 0% 0% 0% 100% 0% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
A —— - W —
]_ B CONCENTRACION DE DQO EN nmumn PTAR
B s Lt ket =
231.3 249.0
v - 186 : 181.0 F—
[ 1500 -
1000 ...
o —
BaA— —
ENE FEB L AGOS SEPT ocr NOV DIC

INTERPRETAfIaN DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Este pardmetro mide la cantidad de sustancias susceptibles de ser oxidadas por medios quimicos que hay disueltas o en
suspensidn en las muestras de agua residual tomadas en la PTAR de Yopal, Se utiliza para medir el grado de
contaminacién y se expresa en miligramos de oxigeno diatémico por litro (mg 02/1). Al igual que el pardmetro de DBO y|
debido a su correlacién, se ha dado continuacién a las estrategias de operacidn en la PTAR con la finalidad de disminuir
paulatinamente |a carga orgdnica.

A partir del mes de abril se reforzd el piloto de la aplicacién estratégica de Blorremediacién que a la fecha esta dando|
excelentes resultados, arrajando valores de DQO cumpliendo la norma de vertimientos, solo el mes de mayo a causa de
una alteracién en el pH y la temperatura del agua en las lagunas de oxidacion debido a las fuertes lluvias, se produjo un
reporte alto de DQO. A finales del mes de Junio, se inicié el contrato del Laboratorio Ambiental externo que ajecutd un
monitoreo compuesta en |a PTAR para tasas retributivas que arrojé resultados satisfactorios cumpliendo la norma de
vertimientos en los pardmetros de DBO, DQO y SST.

Sin embargo, hay que recalcar que es inadmisible |a deficiencia en la continuidad en el monitoreo de calidad en la FTAR
de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a demoras en |a entrega de reportes y [0s procesos de contratacién de
los servicios de laboratories externos acreditados, es necesario que la EAAAY tome acciones de mejora en |os proceso|
administrativos y financieros en la gestién de contratos de alta prioridad operativa coma este, Adicionalmente, aun no
se desarrollan proyectas de mantenimiento y rehabilitacion de las Lagunas de Oxidacién, que se encuentran con un
80% de colmatacidn en lodos, esto ultimo hace que los pardmetros de DBO, DQO y SST se mantangan inestables a
pesar de que se aplique proceso de biorremediacion.

Para este aflo 2023, es necesario que se tomen medidas de mejora a nivel administrativo para:

1. Aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento para mejorar|
trazabllidad para la toma de decisiones operativas.

2, Contrarrestar el incremento de los pardmetros de DBO, DQO y SST mediante la aplicacién constante de|
biotecnologla en todos los procesos unitarios de tratamiento.

3. Gestionar recursos para el mantenimiento (retiro de lodo) de las lagunas facultativas, para evitar que este|
proceso altere los avances obtenidos en los demds.

4. Se requiere de mayor atencién y diligencia en el proceso de contratacién del mantenimiento de los equipos|

del laboratorio de Procesos de la EAAAY vy la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo

para el andlisis de todos los pardmetros de interés en la evaluacion de la eficiencia del proceso de 1o
de aguas residuales de Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacibn del agua residual y su
tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio por pardmetro y la mayaria de veces es)
puntual lo gue no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracidn; se requiere
minimo de tres {3) muestrees puntuales al mes y al menos un andlisis compuesto al mes.

5. Gestién de recursos para el arreglo del emisario final de la PTAR, de esta forma cambiamos el vertimiento y
dejamos de afectar el cafio Usivar.

II1. DATOS HISTORICOS

DEL INDICADOR

Histdrico Remocion DBO, Proyectado Vs. Remocién DBO; Real

L___Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR

Afios/ Variables 2019 2020 2021 2022
% Remocidn DQO proyectada 90% | 90% 90% 90% "

L o

% Promedio anual de remocién 7
de DQO en Ia FTAR 65% | 68% | 72% 70%
Resultados 72% | 76% 80% 78%

2021
W % Remockin DOO proyectada % Promedio snusl de ramockon de DO en la PTAR
é&t /
Elaboré. Fredy Alberto Vargas Urbano Aprob6. SIRYNETH NINO DIAZ VoBo. Adridna Cristina Rosas Valderrama
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO
RESPONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO
HOICADONREFERIDO PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica x
NOMERE DEL 1NDICADOR: | REMOCION DE G&A EN LA PTAR
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Cumplir con todos los r legales y comp arios
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(Vr delas
concentraciones de Concentracién de Grasas y lnformes trimestratés
- rimestr:
Grasas y Aceites por mg/L Aceites en el Efluente Cumplimiento del Capitulo V.Art. B (ARD con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucion iaboratoriorde aguns
muestra del efluente 631 de 2015 PTAR
PTAR/No. Total de
muestras analizadas)
MIDE: | EFICACIA | X T EFICIENCIA \ [ EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | [ ANUAL [
2 Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a 3000
META DEL INDICADOR } =20 ‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Kg/dia DBOS) Resolucién 631 de 2015
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periode ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOS SEPT ocT NOV pIC
Concentracion Promedio G&A NR NR NR NR NR NR

(mg/L) Efluente PTAR

Valor Maximo Permisible 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Porcentaje de

Cumplimiento (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

© CONCENTRACION DE G&A EN EL EFLUENTE PTAR

::' 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 - -
ENE FER MAR ABR MAY JUN L AGOS SEPT oct Nov pic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Para este ano 2023, s necesario que se tomen medidas de mejora a nivel administrativo para:

1. Aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento para
mejorar trazabilidad para la toma de decisiones operativas.

2. Contrarrestar el Incremento de los pardmetros de DBO, DQD y SST mediante la aplicacion
Debo alertar y reiterar que para este trimestre del afio 2023, continuamos con deficiencia en 1a continuidad en el monitoreo de|constante de biotecnologia en todos los procesos unitarios de tratamiento.

calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a |a normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos del3. Gestionar recursos para el mantenimiento (retiro de Jodo) de las lagunas facultativas, para evitar|
contratacion de los servicios de laboratorios externos acreditados, adicionalmente los equipos del Laboratario de Procesos de lalque este proceso altere los avances obtenidos en los demds.

EAAAY presentan daflos, descalibracién y solo hasta este afio el laboratorio de procesos de la EAMAY adquirid el equipo del4. Se requiere de mayor atencién y diligencia en el proceso de contratacidn del mantenimiento de los
medicidn de DBO, se espera que para el 3er trimestre tengamos una mejora en la trazabilidad y medicién de pardmetros.|equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicién de los servicios de un labaratorio|
Adicionalmente, aun no se desarrollan proyectos de rehabilitacién de las Lagunas de Oxidacién, que se encuentran con un 80% de|externo calificado para el andlisis de todos los pardmetros de interés en la evaluacién de la eficiencia
colmatacién en lodos, esto ultimo hace gue los pardmetros de DBO, DQO y S5T se mantengan Inestables a pesar de que se aplique|del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la
proceso de biorremediacién, Sin embargo, este pardmetro generalmente cumple con lo imites permisibles por [a normatividad de caracterizacién del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en
vertimientos. promedio por pardmetro y 1a mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos)
en la eficiencia del proceso de depuracién; se requiere minimo de tres (3) muestreos puntuales al
mes y al menos un andlisis compuesto al mes.

5. Gestibn de recursos para el arreglo del emisario final de la PTAR, de esta forma cambiamos el

vertimiento y dejamos de afectar el cafto Usivar,

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Afios/ Variables 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

% Remocion G&A proyectada B80% 80% 80% B80% 80% 85% 90% 90% 90% 90% 90%

::Tr::ndiu anual de remocidn de G&A en 56% 52% 71% 84% 87% 89% B9% 90% 90% 86% B85%

Resultados 70% | 65% | 89% | 100% | 100% | 100% | 99% | 100% | 100% | 96% | 94%

Histérico Remocién G&A Proyectado Vs, Remocion G&A Real

90% 90% 0% 90%

90% 89%.

2016 2018 2019 2010 2021

W% Remociin GRA proyectada W% Promedio anual de remockn de GBA en la FTAR *
; i .
, }Q»EL
Elabord. Fredy Alberto Vargas Urbano Aprobd NSLAYNETH NINO DIAZ VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado Profesional Unidad Planeacion
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T. IDENTIFI N DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVC
RESPONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO
'!"‘“.’“"’“ REFERIOG PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1895
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica X
l'fl"r"'“ i CONTROL DE CAUDAL
OBJETIVO DEL Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarias
FORMINA DRy UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B e
(Caudal Tratado+Caudal en e Nedeite,
hu”;"’:“';‘:‘,c % Cantrol Caudal Evalua la capacidad del sistema en tratar el caudal que ingresa a la PTAR de Salida y andlisis
audal de resultados de
Recibida)*100 labaratoria externa,
|mrpE: EFICACIA [ | EFICIENCIA I x | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: MENSUAL | X 1 SEMESTRAL [ N | ANUAL |
Tecico del Seclor de Agua Polable v
META DEL INDICADOR 90% I—‘——‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Saneamiento Basico RAS - 2000 - TITULO E
de aouas residuales.
1. INFORMACION BE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
ENE FEB MAR ABR MAY Jun UL AGOS | SEPT ocT NOV oIC
Caudal recibido 297.91 308.82 303.95 304.08 | 28415 | 203.24
Caudal tratado 233.07 | 263.83 257.10 252.39 | 238.87 | 222.84
Resultados 78% 5% 85% 83% 8a% 79% | #IDIV/01| #IDIV/01| #IDIV/01| #iDIV/0! | #1DIV/01| #iDIV/01
| CONTROL CAUDAL
o nren 20881 218y 204 08
i fesdi e —— J e i e
am L mar assar -
sonee |- ;
100 | f
10000 —f :
s |
om0 ) !
e " wan ™ ey wh . e wn ot wov oe
INTERPRET! Al PROPUESTA DE MEJORA

Promedio mensual del caudal de salida (tratado), con respecto al caudal de entrada (Mide la capacidad de tratamiento de la
PTAR). En el 200 trimestre del afio 2023 se notd un aumento de las horas pico y se evidencia la incapacidad del sistema de
tratamiento para recepcionar el caudal afluente, esto se debe principalmente a dos razones técnicas, la primera hace
referencia a que el caudal a aumentado debido al crecimiento poblacional y aprobacién de nuevos barrios en zonas de
expansién de Yopal, la segunda es dada por la limitacién que tienen las lagunas facultativas, las cuales tienen un % de
colmatacién superior al 80% de su volumen lo que les resta capacidad de tratamiento y volumen.

Para el caso de los monitoreos de caudal compuestos no se tiene continuidad en el monitoreo de caudales minuto a minuto en
la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a que no se cuenta con un sistema SCADA que tenga equipos
sofisticados de medicién de caudal. Sin embargo, si se hace mediacién de caudal cada hora mediante la canaleta Parshall de
entrada y salida del tratamiento.

Para garantizar una mayor capacidad de tratamiento de la PTAR de Yopal
se debe procurar realizar la sigulente gestion administrativa:

1. Gestion de recursos para la adquisicién de maquinaria periédicamente
para la remocién de las arenas del desarenador con el fin de evitar la
colmatacion de estas estructuras y garantizar una mayor capacidad.

2. Es necesario también que la EAAAY invierta en la Instalacion de
sistemas de lecturas de caudal en linea con sistemas SCADA, este
proceso ayuda en la reaccion oportuna de actividades operativas de los
procesos unitarios de tratamiento.

3. Ya es necesarlo que la EAAAY y la Alcaldia del municiplo adelanten
gestiones administrativas y técnicas para a corto y mediano plazo
aumentar la capacidad de tratamiento en la PTAR existente (Retiro de
lodos de las Lagunas Facultativas) y a largo plazo la construccion de un
nuevo sistema de tratamiento con mejor tecnologia y mayor capacidad
de tratamiento.

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Histérico Capacidad de Tratamiento Proyectada Vs Capacidad Real

Elabors, Frady Albarto Vargas Urbano
Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR

DE TRAT, L VS CA REAL
Afios/ Variables 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 Jioom o
o
Caudal recibido 4,500 | 3,074 3,296 3,561 3,530 3,508 i
oy
o
Caudal tratada 4,500 | 2,696 2,971 2,915 3,007 3,067 -
£
Resultados 100% | 88% | 90% 81% 85% 87%

-y

. SLAYNETH NINO DIAZ

M\T

Directora Operatha de Acueducto y Alcantarillado

VoBo.Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacion
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: OPERATIVO
RESPONSABLE FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 688 DE 2104 Y
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X 735 DE 2015
F‘T;'f‘;:m' a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X ¢. Gestibn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO
[ INDICADOR:
mﬁ;ﬂ Cumplir con todos los requerimientos de los usuarios
FORMULA DEL
NDTCAGGR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
{Solicitudes de
‘mantenimiento
nisrididan(soi e % iﬁh{fggg&sﬁg Solicitudes de mantenimiento atendidas mensualmente dando cumplimiento al 90% Unidad de Alcantarillado
recibidas)*100 (SM =
| SMa/SMr)*100
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL — 000, . .
INDICADOR >=90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Proyeccién Unidad de Alcantarillado

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
variables /Periodo ENE FEB MARZ | ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV DIC
Solicitudes atendidas 23 31 39 85 102 114
Solicitudes recibidas 25 33 45 90 105 121
Resultado 92% 94% 87% 945 97% 94% #IDIV/0!| #IDIV/0!| #IDIV/0! | #IDIV/0!| 2IDIV/0! #iDIvV/0!

SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO UNIDAD DE ALCANTARILLADO |

i ) 7%
by oz% 9% % 9% 7% 9a%
BO%
0% :
“o%
20% 0%
| -
ENE ] MARZ ABR MAY N uL

0% % 0% o% 0%
SEPT ocr NOV ic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Para mejorar a eficiencia de 3 operacién y limpieza de las redes de alcantarillado sanitario, se reitera lo siguiente:

1. Solicitud del profesional de apoyo para la PTAR de forma constante. Estd legalmente constituido dentro del manual
Corresponde a la atencién de sollcitudes de los usuarios para mantenimientos correctivos por taponamiento y obstruccién de|d® funclones de 1a EARAY EICE ESP y 1a estructura organizacional e/ [ EAAAY conl Justas rizones y8 qus. . LUNIDAD)
colectores principales y acometidas domiciliarias, asi como la instalacién y reinstalacién de tapas de pozos de inspeccion de DE ALCANTARILLADO a diferencia de las demds unidades esta campuesta por dos Subunidades (Alcantarillado y PTAR),
alcantarillado sanitario. Para el 2DO trimestre se atendieron 301 solicitudes de un total de 316. es importante aclarar que no se o que la hace: mas compleja administrativa y operativamente.
logrd la atencién del 100% de las solicitudes debido a que algunas requieren de intervencion mediante el equipo de succlén -
presién y este estd averiado desde la primera semana de diciembre del 2022 y su reparacion no se ejecutd diligentemente por
razones ajenas a la unidad de alcantarillado.

2. Gestién de recursos para mantenimiento especializado del Equipo de Succién - presién y adquisicién de repuestos.
Se estima que para el tercer trimestre ya el equipo esté en funcionamiento, sin embargo, es inadmisible que el afo|
2022 se hayan recortado los recursos para el mantenimiento de esta rpincipla herramienta de la Unidad de
Alcantarillado - PTAR.

3. Gestién de recursos para la adquisicion de cdmara de Inspeccidn de alcantarillado y varillas de insercién ratosonda.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2017 | 2018| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 ik o
| Solicitudes atendidas 437 335 406 681 824 495 sox I35
Solicitudes recibidas 463 | 342 | 497 | 718 | 850 | 516 i e
Resultados 94% | 98% | 82% 95% | 97% | 96% T0% +

Aol

LAYNETH NINO DIAZ Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
de Acueducto y Alcantanliado Profesional Unidad Planeacion

Elaboré. FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
Profesional UALC-PTAR Directora
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: GPERATIVO
RESPONSABLE FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
INDICADOR - RESOLUCION CRA No. 688 de 2014 y
A A
e Y PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD il e dogtie x
TIPO DEDO ] a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica x
NOMBREDEL  |roNTINUIDAD DEL SERVICIO ALCANTARILLADO SANITARIO
| INDICADOR: _
OBJETIVO DEL
IDAD DEL SERVICIO DE ALCANTAR!
prmetiiid MEDIR LA CONTINU SERVICIO ILLADO
FORMULA DEL |\, ;50p NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
N°Dias de
presachn del % CONTINUIDAD Numero de di 6 el d del ai Unidad de Al lliad
servicio al mes/ umero de dias en que se presto el servicio por cada mes del ano. nida e cantarillado
N°Dias del mes
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X TRIMESTRAL ANUAL
META DEL — }
INDICADOR >=98,36% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Proyeccién Unidad de Alcantarillado

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV DIC TOTAL
DIAS DE PRESTACION DEL
SERVICIO MENSUAL 31 28 31 30 31 30 181
DIAS DEL MES 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365
Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%

SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO UNIDAD DE ALCANTARILLADO |

120%
J 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% 50%
o |
20% +
o% o% 0% 0%
o
ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jui

AGO SEPT ocT NOV DIC TOTAL

]
2

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

La continuidad de la prestacion del servicio de alcantarillado sanitario es del 100% en el perimetro urbano de Yopal - Casanare. Es|Se requiere dar continuidad a la reposicion de tuberia en la zona centro de la ciudad de Yopal, vias trasversales
importante mencionar que este porcentaje se mantiene constante a menos que suceda algun dafio grave o extraordinario en las redes de|como las carreras 29 y 23 principalmente, ya que estas tienen colectores demasiado antiguos cuyo material y|
alcantarillado sanitario. Sin embargo, hay sectores que requieren readecuacién de tramos de alcantarillado para evitar que se presenten|didmetro ya cumplieron su vida util; en algunas zonas presentan colapso de la tuberia y estan generando reboses
dafios que puedan disminuir parcialmente la continuidad del servicio. de aguas residuales.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 100%
DIAS DE PRESTACION DEL E whid
ettty 365 | 365 | 365 366 365 365 - iy
DIAS DEL MES 365 | 365 | 365 366 365 365 pl Sl
0% ==
Resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2018 2019

s

Elaboré, FREDY ALBERTO VARGAS URBANO . SLAYNETH NINO DIAZ Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional UALC-PTAR Directara Operativa de Acueducto y Alcantarillado Profesional Unidad Planeacion
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T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO
RESPONSABLE FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 688 DE 2104
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD Y 735 DE 2015
TIPO DE " : s .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestidén Operativa y Técnica
|NOMBREDEL | cONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE REDES ALCANTARILLADO SANITARIO (RECURSOS PROPIOS)
LINDICADOR;: _
IO!!BIJZETLCLVD?QBD:EL Operar eficaz y eficientemente
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
{Longitud de redes
instaladas/longitud
de redes % REHABILITACION DE REDES Alcanzar las acciones programadas en el plan de accion, dando un cumplimiento del 100% al proyecto de cobertura Unidad de Alcantarillado
proyectadas)* 100
(LR = LRI/LRp)*100
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL
META DEL i . !
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Proyeccion Unidad de Alcantarillado

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
variables /Periodo TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Longitud de redes instaladas 261 0 ] 0
Longitud de redes proyectadas anual 400 400 400 400
Resultado 65% 0% 0% 0%

1

REDES DE ALCANTARILLADO REHABILITADAS

0% - 65%
aome
5% | ]
aox
et
20% |
Ak % % 0%
| TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Se requiere dar continuidad a la reposicidn de tuberia en la zona centro de la ciudad de
Yopal, vias trasversales como las carreras 29 y 23 principalmente, ya que estas tienen
colectores demasiado antiguos cuyo material y diametro ya cumplieron su vida til; en
algunas zonas presentan colapso de la tuberia y estdn generando reboses de aguas
residuales.

Para el 2DO trimestre del afie 2023, la EAAAY no recibi6 por parte de urbanizadores, proyectos de instalacién y reposicién
de redes de alcantarillado. Los datos que aqui se reportan provienen solo de proyectos que ya cuentan con certificacion y
recibo de la EAAAY. En el valor no se tiene en cuenta la instalacién de acometidas en 6", solo se tiene en cuenta longitud de
redes primarias y secundarias.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Redes Instaladas 236 389 5,053 597 a 261 100 00% — i Sass

Redes Proyectadas 236 389 400 400 400 400 Seons | IR )

Resultados 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 100.0% ook | [ Jrhy 1 :
90.00% - — . "

2017 2018 201% 2021 2022

i

|
Elaboré, FREDY ALBERTO VARGAS URBANO Ve.Bo. AbRIANA CRISTINA ROSAS V,
Profesional UALC-PTAR Directora Operakva de Acueducto y Alcantarillado Profesional Unidad Planeacién
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. Codigo
AlcaRiar Aty Asss o Yopal 51.02.03.01
ELSRLEAR Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: LABORATORIO DE AGUAS VIGENCIA 2023
—_ F g Z CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
g 28 g 23 -]
H E Z< 5 5 E PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO g
hi ETS | provecto ACCIONES PROGRAMADAS e ] 1TRIM Himm T TRIM ¥ TRIM INDICADOR z OBSERVACIONES
= i1 S x5 FUENTE | VALOR o
E ] E ] & & @
=
o o«
a z 2 £y Ly » UNIDAD 2 i # 5 3 g 2 g
H ] H H
<
=
o
=
w
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL (No. DE MONITOREQS w Trimestre 1.Se realizaron 11  muestreos
MONITOREQ Y ANALISIS v REALIZADOS/ No. DE o diferentes, y se tomaron 33 muestras.
FISICOQUIMICO DE LAS MUESTRAS 10% 4% >90% 52 21% 11 19% 10 0% 0% MONITOREQS E -Trimestre  [1.Se realizaron 10 muestraos|
DE AGUA DE CONTROL DE LA PTAR PROGRAMADOS)*100 diferentes, y se tomaron 28 muestras
. Para la semana del 24 de abril de 2023 se|
(No DE ANALISIS esperan las muestras para participar en la ronda
SATISFACTORIOS / No. 2 del 2022. Aplazada por el INS.
N P ?
PARMCITRCION TN PRLEHAS T 10% 2% 97% 34 0% o] 24% 8 0% 0% TOTAL DE ANALISIS
DESEMPENQ PICCAP
DE X = Se participd en 13 pardmetros de los cuales B|
PARTICIPACION)* 100 fueron satisfactorios. Se trabaja en plan de|
mejora para corregir pardmetros na conformes.
VALIDACION DE PARAMETROS "
NOC DE PARAMETROS Se trabaja en estudio previo para adquirir
FISICO-QUIMICOS Y 15% 0% 100% 9 0% Q 0% [} 0% 0% ¢ i
BACTERIOLOGICOS VALIDADCS/3)*100 reactivos para validacin de pardmetros.
Trimestre [:
- 3 formatos calidad de diciembre
CARGUES DE INFORMACION A LA - 3 formatos calidad enero
- !
Pm‘gﬂg?:gn.:ziti;,qmsgAL:glco (No. DE CARGUES 7 formatos anuales de 2022
REALIZADOS / No. DE
CARACTERISTICAS FISICO 5% 2% 100% | 43 30% 13 14% 6 0% 0% CARGUES Trimestre [1:
QUIMICAS Y BACTERIOLOGICAS DE PROGRAMADOS)* 100 - 3 formatos caldiad febrero
LA CALIDAD DEL AGUA - 3 formatos calidad marzo
SUMINISTRADA - Se trabaja por arreglar base de datos para subir|
Informacion pendiente.
(No. DE REQUISITOS
GUMPLIMIENTO O REQUISTTOS CHMPLIDCS PARALA Actualmente, se tienen [os mismos requisitos
PARA IMPLEMENTACION DE NORMA | 10% 8% 80% | 248 83% 205 0% 0% 0% IMPLEMENTACION DE bl dal 285,505
NTC ISO/IEC 17025 DE 2017 LA NORMA/ No. TOTAL i
DE REQUISITOS)*100

AVANCE PLAN DE ACCION

54%

COSTO DEL PLAN DE ACCION

Profesional Laboratorio

/65: RICARDO MARINO HERRERA

SLAYNETH NINO DIAZ
Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado
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DEPENDENCIA: LABORATORIO DE AGUAS I VIGENCIA 2023
~a 3 o8 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
g |38 g | & .
x S2= g g PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO 3
a
3 EGS | provecto ACCIONES PROGRAMADAS 2 he AT Hanm TILTRIN, LRl INDICADOR z OBSERVACIONES
= 258 o = FUENTE | VALOR 2
£ |82 e | % :
<] 3] g g g x H
a Zu 4 % - UNIDAD - UNIDAD ] ] 2 z El
3 H E E
Trimestre [. Se tomaron 5§ muestreos en fuentes
de abastecimiento. Se debe tener en cuenta que
saliercn de operacidn Pozo Manga de Coleo,
Central de Abastos, Villa Maria I y 11, Raudal
Américas, Materno Infantil, Plantas Alterna y
PROGRAMAR, Y CONTROLAR EL iliada;
e Bl SvE?"UD;EggF:REgi Conciliada; entre otros.
FISICOQUIMICO Y BACTERIOLOGICO| 15% 4% >90% | 122 29 5% 6 19% 23 0% 0% MONITOREOES' Trimestre I1. Se tomaron 23 muestras en fuentes
DE LAS MUESTRAS DE AGUA DE PROGRAMADQS)* 100 de abastecimiento (Teniendo en cuenta que se
FUENTES DE ABASTECIMIENTO encendieron los pozos por emergencia)
Trimestre [,
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL - Se realizaron 371 monitoreos de tipo fisico.
MONITOREQ Y ANALISIS DE - Se realizaron 41 monitereos de tipo guimico.
CARACTERISTICAS BASICAS (No. DE MONITOREOS -m“:[saeb \u!::ga\::amn 371 monitoreos de  tipo
e abalas b los. | 10% | 5% | >90%| 2646 1398 | 30% | 783 | 23% | 615 [ 0% 0% PRzl Mo Ok
Trimestre I1.
RENT! >
Tmﬁﬁlémgzgﬂ:mgfam PROGRAMADOS)™100 - Se realizaron 289 monitoreos de tipo fisico.
SEGUN RES. 2115 DE 2007 =i S8 r;eahzaron 289 monitoreos de  tipa
micrabiclégica.
- Se realizaron 37 monitoreos de tipo quimico.
PROGRAMAR Y SUPERVISAR LOS
MONITOREQS Y/Q ANALISIS OE
CARACTERISTICAS NO (No. DE MONITOREQS Trimestre 1. Se realizaron al menos & monitoreas
OBLIGATORIAS (DEFINIDAS EN % REALIZADOS/ No. DE de caracteristicas no obligatorias
>
FORMATOS SUL ¥ MAPA DE 5% 13% 90%| 17 #3 35% 6 218% 37 0% 0% MONITOREQS Trimestre [1. Se realizaron al menos 37
RIESGOS) DE LOS DIFERENTES PROGRAMADOS)*100 manitoreos de estas caracteristicas.
SISTEMAS DE TRATAMIENTC DE
AGUA POTABLE
PROGRAMAR Y SUPERVISAR LOS
MONITOREOS Y/O ANALISIS D
N e do AL O (No. DE MONITOREOS Trmestra 1. Se realizaron al menos 12
(DEFINIDAS EN FORMATOS SUTLY | 5% | 8% [ >90%| 32 49 | 38% | 12 [ 118% | 37 0% 0% REALLZADOS) o OF menttoreos de chractersticas epecples.
MAPA DE RIESGOS) DE LOS MONITOREQS Trimestre [1. Se realizaron 37 monitoreos de
DIFERENTES SISTEMAS DE PROGRAMADOS)* 100 caracteristicas especiales.
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
‘2 - Trimestre 1. De las 30 muestras programadas
S |por Secretaria de Salud, se tomaren las 30.
Q (100%)
< |-Trimestre I1. Se tomaron 38 muestras
"é‘ programadas (100%)
PROGRAMAR ¥ CONTROLAR LAS (No. DE MONITOREQS o
CONTRAMUESTRAS DE LOS REALIZADOS/ No. DE
o
MONITOREOS DE VIGILANCIA DE LA 15% A 100% 4 2 25% | 100% | 25% | 100% 0% 0% MONITORECS g
CALIDAD DEL AGUA PROGRAMADOS)*100 st
Gestion del =
riesgo 8
-
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
O D INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA (%)
OBJETIVO DEL
TNDICADORE Brindar un servicio integral de agua apta para el consumo humano
D bt UNIDAD NOMBRE VARIABLE EOPLICACION DE A VARIABLE o
Sumatoria de los valores asignados a las caracteristicas que deben considerarse y determinarse para el calculo del| Resolucion
Sum. Dg::’::uz::f:mns en IRCA y la clasificacidn del nivel del riesgo en calidad de agua potable, por parte de las personas prestadoras son 2115 de
RO (%)  (Sum. O las contempladas en el Articulo N214 de la Resolucién 2115/2007 en los cuadros N°7, N°11 y N°12. 2007
m (%) - .
IRCAs obtenidos en cada
muestra realizada en el mes / %
N total de muestras
realizadas en el mes) * 100
i i Secretaria de
N° total de muestras realizadas Muestras realizadas durante el periodo de interes como vigilancia de la calidad del agua suministrada por la Salud
en el mes empresa Manicipal
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
X RES. 2115/2007 Art, 14 - Cuadro N°7;
META DEL INDICADOR IRCA < 3 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Ajuste de meta por buen desempefio.
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT oct NOV DIC
SUM. IRCAmMx 0.00 0.00 1.81 1.94 9.38 1.91
N° de muestras al mes (mx) 1 10 19 13 18 6
Resultado 0.00 0.00 0.10 0.15 0.52 0.32 | ##x# | #iDIV/O! [ #aux | #iDIV/0I| sebs | paeud
INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA
o 051
050
040 o
010
00 ais
010
o010
o ENERD FEBRERC MARZD ABRIL arg NIO o ABDSTO EPT
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Durante el primer mes del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé la toma de una
muestra para la vigilancia de la calidad de agua. Esta muestra tuvo un IRCA de 0%, el mismo
valor de la contramuestra analizada por la EAAAY.

Durante el segundo mes del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé 10 muestras
para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este mes es 0%, lo que indica que
todos los pardmetros monitoreados de cada una de las muestras cumplen la normativa local. Lo
que permite concluir que el agua suministrada en este mes, es apta para consumo humano, y
tiene una calidad sobresaliente.

Durante el tercer mes del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé 19 muestras
para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este mes es 0.10%, que es un
resultado satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo
profundo Nicleo Urbano I1 presenta un pH debajo al requeride por norma.

Durante el cuarto mes del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé 13 muestras
para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este mes es 0.15%, que es un
resultado satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo
profundo Nuclee Urbano IT presenta un pH debajo al requerido por norma. .

Durante el quinto mes del afio 2023, la Secretaria de Salud Municipal programé 18 muestras
para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para este mes es 0.50%, que es un
resultado satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo
profundo Nucleo Urbano 11 y Manga de Coleo presenta un pH debajo al requerido por norma. .

Durante el quinto mes del afio 2023, |a Secretaria de Salud Municipal programé 6 muestras para
la vigllancia de la calidad de agua. El resultado para este mes es 0.29%, que es un resultado
satisfactorio. Sin embargo, se evidencia que el pH del agua suministrada desde el pozo profundo
Nicleo Urbano II presenta un pH debajo al requerido por norma.

Aunque se concluye que el agua suministrada es potable, se recomienda dosificar alcalinizante
en pozos profundos para cumplir el pardmetro de pH.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

200

100

018

HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
SUM. IRCA anual 665.02 805.4 396.5 454.1 393.0 91.42
MO de muestras al afio 290.00 294 252 326 241 150.00
Resultados 2.29 2.74 1.57 1.39 1.63 0.61
Elaboré: Ifgs José Ricardo Marifo Aprobé.
Profesicnal/dfboratoria Directora Operativa de Acuedu

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
| RESPONSABLE Profesional Laboratorio
INDLEADOR, PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: ’
TIPO DE ; P . . )
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBREDEL | pARTICIPACION SATISFACTORIA EN PRUEBAS DE DESEMPENO
fxm‘;:ﬂ' Obtener resultados satisfactorios en la participacion en pruebas de desempeiio y/o programas de ensayo de aptitud.
Ff:;mg:‘- UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE I odh L
Informes de
Anélisis Satisfactorios NUMERO DE ANALISIS SATISFACTORIOS "ffr‘l’]';g‘;‘s’s d:e
No. de ana‘IiSiS desempefio
satisfactorios /
No. total de %
andlisis de
participacion. Informes de
@ oot o z resultados de
Analisis de Participacion NUMERO TOTAL DE ANALISIS DE PARTICIPACION Pruebas de
desempeiio
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL x ANUAL
WETA NEL 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
INDICADOR )
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo I SEMESTRE II SEMESTRE
Analsis Satisfactorios 8
Andlisis de Participacién 13
Resultado 62% #iDIV/0!
[ TITULO |
| 70%
L eom
s
ao% |
0% +
20% -
10% 0%
o 4 .
| SEMESTRE 11 SEMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Se trabaja en plan de mejora para corregir los errores que llevaron a que 5 analisis fueran nof_. . . =
satisfactorios. Estos fueron: Nitratos, cloruros, dureza total, dureza cdicia, y alcalinidad. Estos Gltimos 3 D'hg,enc'ar ‘accuﬁn ccrrect_lva, adquirir patrones para todas las metodologia,
P realizar validaciones pendientes.
fueron no conformes debido a que analista cometié error en preparacién de solucion.
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Variables 2020 2021 2022 o
Andlisis satisfactorios 12.00 | 2000 | 13.00 ol
Anélisis de Participacion 16.00 | 29.00 | 13.00 ool
0.00
Resultados 0.75 0.69 1.00
3
Elabor6. JOSE ARDO MARINO HERRERA Aprobé. Slayneth Nifio Diaz VoBo. Adriana Cfistina Rosas Valderrama
Apoygifrofesional Laboratorio Directora operativa acueducto y alcantarillado Profesional Unidad Planeacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE  |JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . . ) ; = ;
INDICAGOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL
INDICADOR: PORCENTAJE DE REPORTES GENERADOS
OBJETIVO DEL . 4 N B
RNDTCADOR Asegurar la emisién de los resultados de analisis de laboratorio a los clientes
FORMULA DEL FUENTE DE
SN DICALOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE il
No. de reportes
generad_os en Informes de
un termino de Reportes generados NUMERO DE REPORTES GENERADOS EN UN TIEMPO MENOR A 10 DIAS HABILES resultados de
tiempo menor Laboratorio
a 10 dias
habiles / No. %
total de
reportes Base de
di | .
i Repartes e lon Monltoreos NUMERO DE REPORTES GENERADOS EN EL MES DEL MONITOREO datos de
termino de Solicitados Laboratori
tiempo aboratorio
estipulado
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
MEYA DEL 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
INDICADOR £
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT oct NOV DIC
Reportes generados 148 141 149 156 149 108
Reportes de los Monitoreos
Solicitados 148 141 149 156 149 108
Resultado 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | #### | #iDIV/O! | #### | #iDIV/O!| #### | #####
‘[ PORCENTAJE DE REPORTES GENERADOS
i 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1004
so%
0%
reo
(i 0% % 0% 0% 0% 0%
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO juuo AGOSTO SEPT ocT Nov DIC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

En este mes del afio 2023, se realizaron 108 reportes, que fueron todos los solicitados.

Se cumplié con meta.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Variables 2019 2020 2021 102.00 100.00
100.00 —
Reportes generados 1629 1764 1,205 948,00 96.71
Reportes de los Monitoreos #620 £ it L
Solicitados 1698 1824 1,205 :: E r<
Resultados 95.94 | 96.71 | 100.00 2020 2021

cardo Marifio Herrera

Elaboré. Josg l-il

‘ofesional de Laboratorio

\

Aprobd. Sfayneth Nifio
Director Operativo He Acueducto y Alcantarillado

Cristina Rosas Valderrama
ional Unidad Planeacién

VoBo. Adrian:
Profe:
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE Profesional Laboratorio
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . i ; , ] .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL i
TNOICABOR: PORCENTAJE DE ANALISIS DE MUESTRAS
Ao nEL | Dar cumplimiento a la resalucién 2115 de 2007 en cuanta al numera de muestras a realizar de acuerdo a la poblacién atendida
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
. Ingreso de
No. Muestras Muestras Ejecutadas NUMERO DE ANALISIS DE MUESTRAS TOMADAS Y ANALIZADAS DURANTE UN MES DE MONITOREQ muestras al
Ejecutadas / % laboratorio
No. Muestras ; P acion
Planificadas Muestras Planificadas NUMERO DE ANALISIS DE MUESTRAS PROGRAMADAS foarem
de Monitereos
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL B
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RESOLUCION 2115 DE 2007
11I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
Muestras Ejecutadas 147 141 149 147 149 108
Muestras Planificadas 153 145 154 154 154 119
Resultado 96% 97% 97% 95% 97% 91% | #### | #iDIV/O! | #### |#iDIV/O! | ####| #4H#4#
TITULO |
i S ol I Bt Y N TR e B _ _ ot ey L & _. & = 1
e i 96% 97% 7% 95 aT% i
so% 1
0% + |
o |
| .
’: ‘ % 0% o% 0% 0% 0% |
ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO SEPT ocr NOV Dt

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En el primer mes del afio 2023, se programaron 152 muestras, de las cuales fueron realizadas 147, lo
que equivale a un 96% de ejecucién. 6 muestras no fueron realizadas por condiciones ambientales
adversas, y una por falta de vehiculo.

En el segundo mes del afioc 2023, se programaron 145 muestras, de las cuales fueron realizadas 141,
lo que equivale a un 97% de ejecucion. 4 muestras no fueron realizadas por falta de electricidad en
laboratorio.

En el tercer mes del afio 2023, se programaron 154 muestras, de las cuales fueron realizadas 149, lo
que equivale a un 97% de ejecucién. Las muestras no se ejecutaron por condiciones climaticas
adversas.

En el cuarto mes del afio 2023, se programaron 154 muestras, de las cuales fueron realizadas 147, lo
que equivale a un 97% de ejecucion. Las muestras no se ejecutaron por condiciones climaticas
adversas.

En el cuarto mes del afio 2023, se programaron 154 muestras, de las cuales fueron realizadas 149, lo
que equivale a un 95% de ejecucidén. Las muestras no se ejecutaron por condiciones climaticas
adversas.

En el cuarto mes del afio 2023, se programaron 118 muestras, de las cuales fueron realizadas 118, lo
que equivale a un 91% de ejecucion. Las muestras no se ejecutaron por condiciones climaticas
adversas.

Aunque se cumplié la meta, se requiere un vehiculo disponible para llevar a cabo
el 100% de los monitoreos pogramados.




III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 iy
90,00 |
Muestras Ejecutadas 2,193 | 1,696 | 1,770 1,394 1,612 ::: i TET u“
84,00 .
Muestras Planificadas 2,388 | 2,012 | 2,037 1,680 1,779 82.00

Resultados 91.83 | 84.29 | 86.89 | 82.98 90.61 2019

At

Elaburéfsé Ricardo Marifio Herrera Aprybd. Slayneth Nifio Diaz VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Lab: Directora Opéyativa de Acueducto y Alcantarillado Profesional Unidad Planeacién
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE  |JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR
e PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE : s ” » = = -
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
R o |PORCENTAJE DE PRODUCTO NO CONFORME
NOICADOREL | Verificar la calidad de las muestras tomadas de los diferentes sistemas de tratamiento de agua de la EAAAY
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
RESULTADOS gf:k’;gggg ﬁg RESULTADOS QUE NO CUMPLEN CON LOS VALORES ACEPTABLES DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD RESOLUCION
NO oo ESTABLECIDA PARA EL TIPO DE AGUA ANALIZADA 2115 DE 2007
CONFORMES / o NFORMES
NUMERO BASE DE DATOS
TOTAL DE No TOTAL DE NUMERO TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS DEL
ENSAYOS PARAMETROS LABORATORIO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
METADEL <= 10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
INDICADOR w 2 *

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
Resultados de Parametros No
Conformes 9 12 12 10 19 17
No. Total de Pardmetros 742 761 921 795 | 1,241 | 516
Resultado 1.2% 1.6% 1.3% | 1.3% | 1.5% | 3.3% | #### | #iDIV/O! | #### |#IDIV/O!| ##### | #####
(AT TR g e T TN T YT
[ PORCENTAJE DE P_RODUCI'O NO CONFORME
['asn BN SURAT %
0% ]
25% 4
20% |
| Lo% | 12% i) 1.3% 13% L
10%
[ 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
v . S _ S| : et . 5
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID JuLio AGOSTO SEPT ocr NOV

0.0%

piC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Enerc: De los 742 parametros analizados en red y en salidas de las diferentes plantas de tratamiento,
9 fueron no conformes. Estos fueron 6 por pHs ligeramente bajos y 1 por cloro residual libre debajo
de minimo y una muestra con presencia de coliformes totales. Estos resultados fueron comunicados
oportunamente a las diferentes dreas para tomar acciones. Sin embargo 1.2% es un resultado 6ptimo
de acuerdo a las metas planteadas.

Febrero: De los 761 parametros analizados en red y en salidas de las diferentes plantas de
tratamiento, 12 fueron no conformes. Estos fueron 10 por pHs ligeramente bajos, 1 por turbiedad alta
¥y una muestra con coliformes totales. Estos resultados fueron comunicados oportunamente a las
diferentes areas para tomar acciones. Sin embargo 1.6% es un resultade 6ptimo de acuerdo a las
metas planteadas.

Marzo: De los 921 parametros analizados en red y en salidas de las diferentes plantas de tratamiento,
12 fueron no conformes. Estos fueron 4 por pHs ligeramente bajos, 1 por turbiedad alta y otra por
coliformes totales . Estos resultados fueron comunicados oportunamente a las diferentes dreas para
tomar acciones. Sin embargo 1.3% es un resultado éptimo de acuerdo a las metas planteadas.

Abril: De los 795 parametros analizados en red y en salidas de las diferentes plantas de tratamiento,
10 fueron no cenformes. Estos fueron 8 por pHs ligeramente bajos y 2 por color alto. Estos resultados
fueron comunicados oportunamente a las diferentes areas para tomar acciones. Sin embargo 1.3% es
un resultado 6ptimo de acuerdo a las metas planteadas.

Mayo: De los 1241 parametros analizados en red y en salidas de las diferentes plantas de
tratamiento, 19 fueron no conformes. Estos fueron 18 por pHs ligeramente bajos y 1 por turbidez
alto. Estos resultados fueron comunicados oportunamente a las diferentes dreas para tomar acciones.
Sin embarge 1.5% es un resultado 6ptimo de acuerdo a las metas planteadas.

Se cumple con meta. Se recomienda dosificar alcalinizante en pozos y continuar
con cronograma de purgas. Se solicitaron herramientas para hacer mantenimientos
y limpiezas a los puntos de monitoreo, lo cual fue asegurado. En el mes de junio se
realizaron limpiezas y mantenimientos de los puntos de monitoreo criticos, lo cual
se debe realizar de manera bimensual.
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Junio: De los 516 parametros analizados en red y en salidas de las diferentes plantas de tratamiento,
17 fueron no conformes. Estos fueron 16 por pHs ligeramente bajos y 1 por coliformes totales. Estos
resultados fueron comunicados oportunamente a las diferentes dreas para tomar acciones. Se
interpreté que las colonias encontradas de coliformes totales se debieron a material vegetal en el
punto, por lo que se programd un mantenimiento y poda del mismo, lo que arrojé buenos resultados
en monitoreos posteriores. Sin embargo 3.3% es un resultado 6ptimo de acuerdo a las metas

planteadas.
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
HISTORICO
Variables 2020 2021 2022 2023 300 6.85 7.07

Resultados de Parametros 600

No Conformes 683 618 301 2 o 337 .
No. Total de Pardmetros | 9997 | 8743 | 8945 | 4976 2 1.3

B o i e i
Resultados 6.85 7.07 3.37 1.59 2020 2021 2022 2023

Elabordf José Ricardo Marifio Herrera
Profesional Laboratorio

0% 0

Aprobé. Slayneth Nifio Diaz

Director Operativo Acueducto y Alcantarillado

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién
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T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: AMBIENTAL
RESPONSABLE Subgerente de servicios publicos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE i
ERBEAD O a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
'l":;::;g:[- SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, PGIRS
?':;fg‘;z:_!'- Realizar seguimiento a los proyectos ejecutados por la EAAAY EICE ESP y contemplados en el PGIRS 2015
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD EXPLICACION DE LA VARIABLE R prklphld 4
Informes de
PROYECTOS EJECUTADOS SEGUIMIENTO A PROYECTOS EJECUTADOS Y CONTEMPLADOS EN EL PGIRS Interventoria
de proyectos
Proyectos “
Proyectos formulados presentado
PROVECTOR FORMOLALOS Se adopta el PGIRS- 2015, el cual no define responsables en programas y proyectos, por lo tanto la empresa teniendo en | por la EAARY
cuenta su alcance tomé los cinco proyectos responsabilidad de la empresa, a los cuales se les ajustd las metas proyectadas. 2
Corporinoqui
MIDE: [ EFICACIA I X EFICIENCIA [ X [ EFECTIVIDAD [ X
PERIODICIDAD: | MENSUAL | SEMESTRAL | X | ANUAL |
META DEL < 100% DE ACUERDO AL MEDIANO PLAZO %
INDICADOR | DE EJECUCION | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | INFORMES DE INTERVENTORIA DE PROYECTOS

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO DE RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
PROYECTOS
EJECUTADOS 025 02
PROYECTOS 1 1 1 1
FORMULADOS
% 25% 25% 0.0% 0.0%
% u;’numlmlﬁmos' CUMFUDOS
s
5% 25%
b
20
15%
10%
5%
0.0% 0.0%
o
PRIMER SEGUNDU TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTHE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

ta vida Gtil del Relleno Sanitario.

Ia vida Gtil del Relleno Sanitario.

PRIMER TRIMESTRE: La Direccién de Aseo ha wenido realizando actividades en 1o que compete a charlas educacionales en el manejo adecuada de
residuos sblidos, con el fin de conclantizar a los usuarios sobre la importacia de reciclar, como contribuye esto al medio ambiente v a la ampliacién de

PRIMER TRIMESTRE; La Direccién de Aseo continus reslizando actividades en lo que compete a charlas educacionales en el manejo adecuado de
residuos sblidos, con el fin de conclentizar a los usuarios sobre Ia importacia de reciclar, como contribuye esto al medio amblente ¥ a la ampliacién de

Til. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Trabajar de |a mano con & municipio de Yopal, una ver se de la actualizacién del PGIRS y que este permila genernr)
proyectos que impacten positivaments Ia prastacion del serviclo

Se esta realizando observaclones al documentos del pgirs al cual fue remitido para su revision y aportes,

HISTORICO. REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS
Afios/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS 4.90 5.75 4.76 2.00 2.00 1.00 0.50
oS 6 6 5 4 2 1 1
82% 96% 95% 50% 100% 100% 50%

e 2

E . Luz Mary Hernandez Chacon
Profesional de Apoyo

110%

gidsds

2007

HISTORICO-REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS

2020 2021

2018 2019

Vo.Bd. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profasional Unidad da Planeacién
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO

DIRECCION DE ASEQ

RESPONSABLE

Subgerente de servicios publicos

INDICADOR REFERIDO EN:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

X MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION SSPD 20174000237705 X

TIPO DE ; ) . . ;
INDICADOR Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica
ki SEGUIMIENTO A CARGUES DE FORMATOS Y FORMULARIOS SUI
?:;fg‘;%:ﬂ Medir porcentualmente el cumplimiento de los cargues de formatos y formularios a la plataforma SUI de la Direccién de aseo.
Férmula del " PO Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable irformacidn
[—G, FORMATUS Y -
No. de formatos y formularios . : .
FORMULARIOS Numero de formatos y formularios cargados y certificados en la plataforma SUI mensualmente. sul
CARGADOS/No. DE o cargados y certificados Y 9 Y P
FORMATOS Y
FORMULARIOS DEL No; de formatosy formiularias. 2 NUmero de formatos y formularios objeto de cargue de informacion en la Plataforma SUIL en el mes. Sur
5 cargar mensualmente
Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL o .
INDICADOR >85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: SuI
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZO | ABR MAY JUN JUL | AGOST | SEPT | OCT NOV DIC
No. de formatos y formularios
cargados y certificados 6 5 k: 4 4 4
No. de formatos y formularios a
cargar mensualmente & 2 % 4 4 5 6 A 4 4 4 4
Resultados (%) 100% 100% 100% 100% 100% 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS Y FORMULARIOS SUI
150%
5 100% 100% RO
EdE | i
- B
rid : o o % o% o o%
o - i
ENE JUN i AGOST SEPT ocT NOV DIC
MESES

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

12)

Los cargues al SUI se dividen en cargues masivos, formularios y cargues eventuales, para la Direccion de
aseo en la actualidad se tienen en cuenta:

Mensuales: Continuidad de barrido, Continuidad recoleccién, Disposicion final, Residuos generados APS (1-
Semetral: Estandares de servicio, Vida util del Relleno (1, 7) (Estandares responsable cargue Direccién Comercial)

Eventuales SIG:Ruta Centroide, Sitio de Disposicién final, Area Prestacion del Servicio
Anual: Basculas, Plan de contingencia servicio de Aseo (2) (PDC responsable cargue seguridad Industrial)

informacién, no
cuales presentan

Se trabaja en mejorar los tiempo de cargue de cada formulario; sin embargo hay
formatos, cargues masivos y eventuales que a pesar de encontrarsen cargados en el
componente técnico operativo; no somos nosotros los responsables del cargue de la
informacién y esto en ocasiones nos implica reportes de pendientes en los informes.

En el segundo semestre se abre un cargue eventual SIG, el cual a pesar de contar con la

ha sido posible carguar debido a las caracteristicas del los archivos los
inconvenientes por fallas en la plataforma. Se solicito mesa de ayuda.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS Y

7IN{dia Esperanza Rakirez Martinex£
Subgerente He Bervicios Publicos

FORMULARIOS SUI
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
120% -
No. FORMATOS Y FORMULARIOS
7 100%
CARGADOS Y CERTIFICADOS 6l i = x * 3 2 e
P
No. FORMATOS Y FORMULARIOS A aos
CABEAR 64 8 a3 36 56 54 54 ok
o -
Resultados (%) 95% 88% 81% 67% 93% 96% 50%

HISTORICO SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS Y FORMULARIOS SUI

2017

2018 2019

2021

2022

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién

‘ |
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO DIRECCION DE ASEQ
RESPONSBLE Subgerente de Servicios Publicos
INDICADOR REFERIDO EN: | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE "
NDIAABGR Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
e SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEO
?:;f;:%:n' Reflejar porcentualmente el sequimiento y control de los procesos que integran la Direccion de Aseo mediante |a realizacién de comités técnicas programados al mes.
Férmula del i i Fuente de
ciido Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable Catorena s
Na'%aﬁggsnts No,.Be :&m;iSDEECNICOS Numero de comités técnicos realizados para el seguimiento de los procesos que integran la Direccion de Aseo. D\re:;:let;n de
REALI@DO: /No. DE %
COMITES TECNI F
::(OGRAMAD:)CSOS e, DEP’EOOgﬂr;EMi‘gEOCSNICOS Estimativo de comités técnicos a realizar en el mes para el seguimiento de los procesos que integran la Direccién de Aseo. oi 'e::::;" de
Mide: [ Eaciencia [ x| EFICACIA [ | EFECTIVIDAD I |
Periodicidad | mensuaL [ x| SEMESTRAL | | ANUAL | 1
META DEL
: P
INDICADOR l 290% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | LAN DE ACCION 2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZO ABR MAYO JUN JuL AGOST SEPT ocT NOV DIC
No. DE COMITES TECNICOS
REALIZADOS 2 2 2 A 4 z
No. DE COMITES TECNICOS
PROGRAMADOS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Resultados (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEO
! u™ T 100% 100% 100% 100% 100% 100%
10% il —— ok
o™ o om o% o om
on L
| ENE FEn MARZD ABR Mayo N e AGOST SEPT ocT NOV oiC
| MESES
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Los comites técnico se realizan con los coordinadores de las dos unidades operacionales con el animo de fortalecer la
prestacion del servicio; abordando temas de los componentes de recoleccion y transporte, barrido y limpleza de vias
plblicas, limpieza urbana y disposicién final, que implican el desarrollo diario de la operacion.
Se continua con los comites técnicos con los coordinadores de las dos unidades operacionales ya que estos son de vital
importancia; abordando temas de los componentes de recoleccién y transporte, barrido y limpieza de vias piblicas, limpieza
urhana v disnosicidn final _aue imolican el lin diarin de 1a aneracifn
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA
DIRECCION DE ASEO HISTORICO SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEQ
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
b 100% 100%
No. DE COMITES TECNICOS 0% oo
REALIZADOS 12 24 22 24 36 24 6 il | = F’“Tl
0% By
No. DE COMITES TECNICOS s el 25%
PROGRAMADOS 12 24 24 24 36 24 24 ,:: m
Resultados (%) 100% 100% 92% 100°% 100% 100% 25% iy o 023

[\

y Aprobd. Nidia Esperdasa-Ramirez Martinez
Subgerente de Servic

0s Publicos

VoBo, Adridna Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION DE ASEO
|responsaBLE  |Subgerente de Servicios Publicos
INDICADOR
REFERIDCEN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 720 2015
TIPO DE ' . . . :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL A J
INDICADOR: CALIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS.
?ﬁm%;ﬂ Reflejar el porcentaje del nimero dreas publicas intervenidas (lavado de areas publicas) frente al nimero de areas programadas mensualmente objeto de lavado.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE P b o 1
Numero de espacios
Nifvierode spacios publicos intervenidos Total de areas publicas lavadas en el area urbana Unidad de CLUS
piblicos intervenidos (lavado).
(lavado)./Nimero de %

‘espacios publicos

programados oOjes Numero de espacios

de | do.
@ fovade publicos programados Total de dreas publicas programadas abjeto de lavado Unidad de CLUS
objeto de lavado.
MIDE: EFICACIA % EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL " o
INDICADOR >90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION

1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
Nuamero de espacios
publicos intervenidos 5

(lavado).

Nimero de espacios
puiblicos programados 5 1
abjeto de lavado.

Resultado 100% 0%

100%

0%
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRIMESTRE: PARA ESTE SEMESTRE SE REALIZO EL CORRESPONDIENTE LAVADO DE AREAS
PUBLICAS CUMPLIENDO CON LA META PROPUESTA, ESTE LAVADO DE AREAS SE REALIZO EN APOYO A
EVENTOS DEPORTIVOS, CULTURALES Y APOYO INSTITUCIONALES QUE HA SOLICITADO LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

SEGUNDO TRIMESTRE: SE CONTINUO CON EL LAVADO DE AREAS EN APOYO A EVENTOS
INTERINSTITUCIONALES, CUMPLIENDO CON LA META DEL PRIMER SEMESTRE.

I1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

CONTINUAR DANDO COBERTURA DE SERVICIO DE LAVADO EN NUESTRA AREA DE
PRESTACION, PARA GARANTIZAR LA LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO
DE YOPAL

HISTORICO CALIDAD LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS HISTORICO CALIDAD LAVADO DE VIAS Y AREAS
Variables - Periodo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 PUBLICAS
Nimero de_espaclos publicos intervenidos Aocky prsing
(lavada). 2 4 9 93 21 20 5 005

Namero de espacios publicos programados 0% 100% 113% 105% 100%

objeto de lavada, 8 3 g el 2 < £ o “ ; 3 -

Resultados (%) 50% 100% 113% 344% 105% 100% 83% S == o —n 2022 2021

/ /
Elabor6. EmilignidJurado carvajal ~Tabrobé. Nidia Espgranza Ramirez Ma\Qnez VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Tecnologo Unidad de Operaciones Subgerente de Servicios Publicos Profesional Unidad Planeacion
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION ASEQ / CLUS
E Qe e de Serviclos Publicos
INDICADOR MATR! RESOLUCH X x
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ATRIZ CALIDAD ESt ON CRA No. 720 DE 2015
7l a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL | cOBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS.
;’::mz"- Reflejar porcentualmente el aumenta o disminucién del drea (m2) intervenida (corte de césped) frente al estimativo de drea (m2) de zonas verdes intervenidas en los ditimos doce meses
FORMULA DEL EXPLICACION Py
ot on. | untAD NOMBRE VARIABLE DE LA VARIABLE S ORMACEDN
Nimera de m2 ejecutados
€T | (corte de céaped) en ¢ mes Area de zonas verdes (m2) intervenidas (corte de césped) durante el mes en el Municipio de Yopal. Unidad de CLUS|
CCC{CLCP)* 100 %
Promadio Mensual de m2
c icutados (cortu i Estimativo de Area de zonas verdes (m2) intervenidas (corte de césped) por la EAAAY, del promedio de  los tiltimos doce meses. Unidad de CLUS
césped)por la EARAY (ultimos. P ‘ g
12 meses)
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL :
INDXCADOR L 290% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOST 620 ocT NOV pIC
Nimero de m2 ejecutados
(corte de césped) en &l 601,866.01 | 616,125.00 | 608,848.72 | 61785000 | 61B670.00 | 621,820.00
mes.
Promedio Mensual de m2
ejecutados (corte de
csped)por la EARAY 520,154.58 | 535,267.58 | 550,324.67 | 563,765.39 | 572,404.56 | 580,508.73
{Gkimos 12 meses)
Resultado 116% 115% 111% 110% 108% 107% #iDIv/01 | sipIv/or | #iprv/or | #iorv/ol #1DIV/ 0! #iDIV/01
COBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS 2023
| 1o -
i - 116% 115% - — - -
J00% 3
o |
o o % o 0% o
- e v an A war non ot e w0 ot e o

PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRIMESTRE: PARA EL PRIMER TRIMESTRE 2023 SE ODSERVA UN AUMENTO EN LOS MTROS CUADRADOS DE CORTE
DE CESPED, ESTO SE DEBE AL AUMENTO EN LAS AREAS VERDES DE LA ZONA CORRESPODIENTE A LA EAAAY.

'SEGUNDO TRIMESTRE: PARA EL SEGUNDO SEMESTRE SE MANTUVO LA META DE LOS METROS CUADRADOS DE CORTE DE
CESPED INTERVENIDOS, CUMPLIENDO CON LA META PROPUESTA

se propone para el afio 2023 la adquisicion de equipos de guadafias y motosierras, para ampliar nuestra
zona de cobertura y prestacion del servicio.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO COBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS,

s

now

Variables - Periodo 2018 2019 2020 2021 12022 2023
o
RS e aeatnol Ssortade clbad) 4 2,359,632 2,707,642 | 4,773,666 | 5594878 | 5,667,724 | 1,826,940 .
anual de m2 sjecutados (corte de
césped) en ol Municiplo de Yapal (Ul 2,357,364 2460771 | 4,235,027 | 4,976,249 | 5,731,739 | 1,605,767 "
meses) aon
Resultados (%) 1005 110% 113% 112% 99% 114%

Elaborb: Emiliaj

Tecndlago Unidad de Oferacionss

~—

Aprobé: Nidia Esi
Subgerente §e Servicios Publicos

a Ramirez Martinez

110%

113% 112%

9%

q I

Vo.Bo.|Adriana Cristina Rosas
Profesional Unidad Planeacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso DIRECCION DE ASEO - OPERACION Y MANTENIMIENTO
Producto /servicio Tecnodlogo Unidad de operaciones y mantenimiento
Responsable Subgerente de Servicios Publicos
INDICADOR REFERIDO | pLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 720 DEL 2015
Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X c. Gestidn Operativa y Técnica
Nombre del Indicador |COBERTURA EN BARRIDO Y LIMPIEZA
Objetivo del Indicador |Reflejar porcentualmente el cumplimiento de los Kildmetros de vias y dreas pablicas objeto de barrido, frente al nimero de kilémetros que se debe prestar el servicio de barrido, i
Fuente de |
Férmula del Indicador | Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable S 5
ilémetros de vi ubli AY ESP
CTBL(%)=(KB/KSB)* % KB Kilémetre e vias y dreas publicas barridas por la EAAAY EICE Unidad da
100 KSB Kilbmetros totales proyectados de barrido por parte de la EAAAY EICE ESP Cperaciones
Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL = K
INDICADOR } >90% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS
variables ENE *en MARZ ABR MAaY JUN JuL AGOS SEPT ocr Nov pIC
Kilbmetros de vias y dreas publicas barridas 6350.00 6350,00 6350.00 6350.00 6350.00 | 6350.00
Kilémetros totales proyectados de barrido 6350.00 6350.00 6350.00 635000 | 635000 | 635000 | 635000 | 635000 6350.00 | 635000 | 635000 | 6350.00
Resultados (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
I
CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA 2023 |
1208 !
100% 100% 100% 100% |
100% m ‘
i
bl b\ i
o Wit * i ‘
aow |
0% |
0% 0% 0% % 0% 0%
o
ENE FEB MARZ ABR MAY N Jul AGOS SEPT ocr NOV Dic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
PRIMER TRIMESTRE: PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE DE 2023 SE PRESTO CON NORMALIDAD LOS KILOMETROS DE BARRIDO CORRESPONDIENTES A LA ZONA DE BARRIDO
PE NUESTRA AREA OF PRESTACION SEEQUN ACUERDO DE BARRIDO'Y LIHPIEZA SE PROFONE LA AMPLIACION DE LAS RUTAS DE BARRIDO A LOS NUEVOS SECTORES URBANOS DEL MUNISIPIO DE
SEGUNDO TRIMESTRE: SE PRESTO CON NORMALIDAD EL SERVICIO DE BARRIDO, CUMPLIENDO CON LA META PROGRAMADA EN EL AREA DE PRESTACION DEL SERVICID,  |"O7% |
DANDO CUMPLIMIENTO AL 100% |
11, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR |
HISTORICO CONTINUIDAD EN BARRIDO ¥ LIMPIEZA
HISTORICO PROMEDIO CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA |I
10070%
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 o] |
Kilémetros de vias y dreas publicas 29096 . 64045 S7iT1 75670 6350 —
barridas |
6%
Kndmetros totales prayectadas de 39161 i 64440 76200 76200 6350
barrido T0.40% |
Resultados (%) 100% #IVALOR! 99% 100% 99% 100% 9m20%
sa.00%
s i
I
‘\
|
Elaboré. Emiliano Yfado Carvajal Fénza Ramirez Marfinez Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas Valderrama ‘
Tecnélogo Unidad de operaciones y mantenimiento Subgerente dejServicios Publicos Profesional Unidad de Planeacién
\ |
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e

51.02.04.01

Alotinlacietny Aac.o% Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
m—— 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso DIRECCION DE ASEO - OPERACION Y MANTENIMIENTO
Producto /servicio |Tecndlogo Unidad de operaciones y mantenimiento
Subg e de Servicios Publicos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio X c. Gestion Operativa y Técnica
Nombre del
Snslcidor CONTINUIDAD SERVICIO DE ASEO
::i:_';";::’" Reflejar el porcentaje de dias que se presto el servicio de recoleccién, afectado por el nimero de veces que no se presto el servicio.
Férmula del Fuente de
Hierdos | Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable A
Di Numero de veces que no se presto el servicio de la zona |
|—3D il Ui Numero de usuarios de la zona | Muestra el porcentaje de tiempo
! Unidad de
- promedio en el afio en que se presto el ?
U *D D Numero de veces al afio que se debe prestar el servicio servicio. Operaciones
r
Up Numero total de usuarios
Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
METADEL | .59.45% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2023
INDICADOR ==
IL. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS
Variables ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLro AGOSTO SEPT ocT NOV pIC
Numero de veces que no se presto el
servicio de la zona i a 0 0 g 0 Y 0 0
Numero de usuarios de la zona | 0 0 1} ] 0 0
Numero de veces al afio que se debe
prestar el servicio 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128
Nimero total de usuarios 34,335 34,635 34,846 34,939 35,170
Resultados (%) 100.0% 100.0% | 100.0% 100,0% 100.0% #IDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/0! | #IDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O!
CONTINUIDAD SERVICIO ASEO 2023
o 100.0% 100.0% 100.0%
100.0% +
o | e i
ok Y . TS
40.0%
200m
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
oom |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO PROMEDIO CONTINUIDAD

PRIMER TRIMESTRE:' PARA ESTE PERIODO SE REALIZO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DE MANERA NORMAL CUMPLIENDO AL
100% DE LAS MICRO RUTAS CORRESPONDIENTES AL 1 DE ENERO DEL 2023, LA CUAL NO SE VIERON AFECTADAS PNORMALIDAD.
SEGUNDO TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE SE PRESTO EL SERVICIO DE RECOLECCION CON NORMALIDAD, PARA EL MES DE JUNIO, SE TUVOD QUE IR A DISPONER DOS|ASEO Y ASI SUPLIR LAS NECESIDADES DE LA OPERACION DE RECOLECCION,
DIAS AL RELLENO SANITARIO DE PAZ DE ARIPORO, SINAFECTAR LA OPERAION, CUMPLIENDO CON EL 100% DE LA RECOLECCION,

= ADQUIRIR NUEVOS VEHICULOS COMPACTADORES PARA RENOVAR EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE|

HISTORICO CONTINUIDAD SERVICIO ASEO

Tecndloga Unidad de operaciones y nto

Subgefente de Servicios Publicos

Variables 2016 2017 | 2018 | 2019 | z020 2021 2022 2023 99.9% o9gg% 100
Promedio Continuidad Afio 99.92% 99.74% | 99.9% 99.9% | 100.0% 99.9% 99.0% 100.0% I
) o
2016 2017 2018 2019
Elaboré. Emilianc-Jurado Carvajal 7@ Esperanza Rammirez Martinez VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad de Planeacion
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION DE ASEQ - OPERACION Y MANTENIMIENTO
RESPONSABLE Subgerente de Servicios Publicos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD [ESOLUCION CRA No. 12 199|
HILO.LE a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio F. Gestién Operativa y Técnicy X
INDICADOR: * i ]
NOMBRE DEL
INDICADOR: RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA
OBJETIVO DEL 5 2 ’ R ;
INDICADOR: Reflejar porcentualmente la cobertura de la recoleccién de residuos recogidos en el municipio de Yopal, frente a los producidos en el drea de prestacién.
FORMULA DEL | UNID FUENTE DE
INDICADOR A5 NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE P Ll
Residuos sdlidos recogidos y
) transportados por la EAAAY EICE Toneladas de residuos sélidos recolectadas durante el periodo evaluado (Solo EAAAY) i)
Residuos ESP, en el Municipio de Yopal.
Recogidos /
RESid_UQS % Residuos sélidos recogidos y
Producidos * transportados por los dos
100 operadores del servicio de aseo Toneladas de residuos sélidos recolectadas durante el periodo evaluado ( Participacion Aseo Urbano y EAAAY ) siff,.%.i':?o
(Participacion Aseo Urbano y
EAAAY)
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL A Estadisticas de la unidad de
INDICADOR 265% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: J Relleno
El porcentaje del presente indicador fue objeto de modificacion, teniendo en cuenta que se revalud de acuerdo a los histéricos de los afios anteriores y resultados del primer trimestre, Por otra
HOTA: parte, se debe tener en cuenta que la produccion de residuos corresponde al nimero de suscriptores y al valor promedio produccién percapita estimado en 0.75Kg/hab*dia. Se evidencia una
2 disminucién en la preduccion de residuos solidos en el drea de prestacién que se atribuye a la actividad de aprovechamiento, a través de los programas que realiza la EAAAY EICE ESP con
apoya de los recicladares de oficio del Municipio, del cual se lleva un control mensual,
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Residuos sdlidos recogidos y
transportados por la EAAAY
EICE ESP, en el Municipio de 2,089.01 | 1,816.04 | 232967 | 2,209.28 | 2,358.47 2,353.47
Yopal.
Residuos sélidos recogidos y
transportados por los dos
operadores del servicio de 3,420.45 | 2,974.05 | 3,620.33 | 3,452.21 | 3,769.58 3,637.72
aseo (Participacion Aseo
Urbano y EAAAY)
Resultado 61.1% 61.1% 64.3% 64.0% 62.6% 64.7% #IDIV/0! | #iDIV/0! | #IiDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/0!
.l . E R g 1
[ e COBERTURA SERVICIO DE ASEO 2023
00% : :
| 64.3% 64.0% 64.7% |
B g11% 6L1% £2-6%
0.0% - -
55.0%. |
50.0% i
AS.0% |
a00% L T——— = — &
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO o AGOSTO SEPT oct [ ic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

TRIMESTRE: NOS ENCONTRAMOS RECOGIENDO EL 62.2% EN PROMEDIO PARA ESTE 2023, DE TODO EL MUNICIPIO DE
YOPAL, CON RESPECTO AL OPERADOR PRIVADO VECLIA RESULTADOS POSITIVOS PARA LA EMPRESA, QUE PROPENDE POR LA MEJORA
CONTINUA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
SEGUNDO TRIMESTRE: PARA ESTE SEGUNDQO TRIMESTRE, AUMENTAMOS AL 63.76% DE RESIDUOS SOLIDOS PROMEDIC CON
RESPECTO AL OPERADOR VEOLIA, AUMENTANDO LA COBERTURA DEL SERVICIO CON CALIDAD ¥ EFICACIA

* SE REQUIERE SEGUIR AMPLIANDO EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EAAAY PARA
AUMENTAR COBERTURA DEL SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS SOLIDOS EN OTROS PUNTOS DEL MUNICIPIO DE YOPAL.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
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HISTORICO COBERTURA SERVICIO DE ASEQ

Elaboré. Emiliano Jurado Carvajal
Tecndlogo Unidad de aperaciones y mantenimienta

—

pipbé. Nid
Si

)

ubgerente de

ia Esperanzh Ramirez Martinez
rvicios Publicos

|

1 66K
Variables - Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 BA%
| o
Promedio anual - Toneladas recolectados durante el |
periodo evaluado (solo EAAAY) 25,863 26,832 2,297 2,352.02 2,418.1 2,078.2 :: ,
Promedio anual - Basura producida durante el periodo se
a evaluar (Municiplo de Yopal) 45,388 43,489 3,758 3,839.33 3,736.0 3,338.2 e 1\
Resultados (%) 57% 62% [ 61% 61% 64.7% 62.3% sak i

HISTORICO DE COBERTURA SERVICIO DE ASED

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento
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Empresn de Acueducto. 51,02.04.01
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bl 2010-11-10 2014-11-14 2
I, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERACION Y MANTENIMIENTO
REspONsABLE | Subgerente de Servicios Publicos
INDICADOR
|REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 720
:::c;&ﬁmn: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBREDEL | RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP
?:;:TC.:YJ%RDEL Reflefar porcentualmente el aumento y/o disminucién de residuos sélidos que la EAAAY EICE ESP recoge y transporta frente al promedio mensual de los dltimos doce meses.
FORMULA DEL i
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE G
Residuos Recogidos por la Rell
EAAAY EICE ESP en el Toneladas de Residuos Sélidos recogidas mensualmente por la EAAAY EICE ESP en el Municipio de Yopal ~ s ‘f““’
Municipio de Yopal anEarlo
Residuo Recogido
i bromacda % Promedio Mensual de
Residuos Recogidos por la Unidad d
EAAAY EICE ESP en el Estimativo de residuos sélidos recogidos en el Municipio de Yopal por la EAAAY EICE ESP en el mes, del promedio de los dltimos doce meses. 0 iy aL i
Municipio de Yopal (tltimos PEFRACNES
12 meses)
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR 295% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOv. DIC
éfé”é‘s"; ::c::“,‘fu“r;:"’:g::ml 2,089.01 181604 | 2,32967 | 2,209.28 | 2,358.47 2,353.47
Promedio Mensual de Residuos.
Recogidos por la EAAAY EICE ESP
en el Municipio de Yapal {iltimos 2,418.40 2,413.42 2,403.68 2,414.93 2,398.40 2,381.43
12 meses)
Resultado 86% 75% 97% 91% 98% 99% #IDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/01 | #iDIV/OI #iDIV/O! #1DIV/O!
COBERTURA SERVICIO DE ASEO 2023
22 - o - o 99%
1008 B8N KB4
on | 5%
%
-
’: | " o o% o% 0% a% o%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junio o AGOSTO SEPT ocr Nov o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRIMESTRE: PARA EL MES DE ENERO LAS TONELADAS RECOGIDAS POR LA EAAAY SE MANTIENE NORMAL Y PARA EL MES DE
FEBRERO O UN BAJDO PORCENTAJE DE RESIDUOS RECOGIDOS DEBIDO A QUE EL MES TRAE 28 DIAS Y ESTO DISMINUYE LA RECOLECCION
DE RESIDUGS POR LA EAAAY, SE EVIDENCIA UN ALTO AUMENTO PARA EL MES DE MARZO, MANTENIENDO SU PROYECCION.

| SEGUNDO TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE, LAS TONELADAS RECOGIDAS POR LA EAAAY AUMENTARCN DANDO CUMPLIMIENTO A

* AUMENTAR LA COBERTURA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
MUNICIPIO DE YCPAL CON CALIDAD ¥ EFICACIA.

Elaboré. Emilij Jufado Carvajal

Aprobo, Nidi

Los datos qua se relacionan son desde el 2015 y correspanden a |a operacidn directa del servicio.

{Egperanza Ramirez

Tecndloga Unidad de operaciones y mantenimienta

Subgerefte

LA META
HISTORICO RECOLECCION DE RESIDUOS sdLIDOS HISTORICO RECOLECCION DE RESIDUQS SOLIDOS
104%
Variables - Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 98%
L # +i)
io anual - Tonelad: durante el . i
perindo evaluado (solo EAAAY) 2,550 2,080 2,213 2,155 2,217 2,297 2,352 2,418 2,078 . £ 7%
P di | Ba: ducid . N r.J
romedio anual - Estimativo Basura producida 5 v |
durante el periodo a evaluar (Municipio de Yopal) 2,494 2,318 2,103 2,169 2,139 2,341 2,350 2,361 2,397 [la 3 et
2021 2023
|Resultados (%) 102% 90% 105% 99% 104% 98% 98% 102% 87% -

Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacion
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~ Formato
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oas 2010-11-10 2014-11-14 2
Proceso DIRECCION ASEO - RELLENO SANITARIO
Producto/servicio |Tecndloga Unidad Relleno Sanitario
Responsable Subgerente de Servicios Publicos
INDICADOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: :
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
skt CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO
Objetivo del Este indicador muestra la capacidad promedio disponible de almacenamiento de liquido lixiviade en las siete piscinas existentes, es por tal razon que la meta es contar
Indicador con una capacidad minima disponible para almacenar lixiviados del 10%.
Férmula del . PO Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacion de la Variable Informacién
Volumen disponible para Rell
Velumen dispanible almacenar liguidos  |Volumen disponible para almacenar liquido lixiviade en las piscinas de almacenamiento del Relleno Sanitario El Cascajar. Sa?'nfanr‘i)o
para o lixiviados
almacenar/Capacidad n Capacidad total
totak:almacengmients almacenamiento de Capacidad total Disponible de las siete piscinas para almacenar liquido lixiviado. SREI,Ifn?
liquidos lixiviados anlaro
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL o, |L@ meta es contar con una capacidad minima disponible 3
s i %
INDICADOR 210% para almacenar lixiviados del 10% (mensualmente) FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadisticas de la unidad
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
variables /Periodo ENE FEB | MARZ ABR MAY JUN JuL AGOST | SEPT ocT NOV DIC
Volumen almacenado 82,877 67,605 21,292 65,096 95,208 | 101,460
Volumen disponible para
B 45,729 | 61,001 | 107,314 | 63,510 | 33,397 | 27,145
Capacidad total
almacenamiento de liquidos | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 128,606 128,606 128,606
lixiviados
Resultados (%) 36% 53% | 17% 51% 74% 79% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
| _—
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO
0% | - Ta%-
e — 7%
w 0% 4 — =
E 6% I 53% 5%
Em ‘ f_:a_sw”:__ -
1& ' = _ % % e o o 0%
ENE FEB MARZ ABR MAY JuL AGOST SEPT ocr NOV Dic

MESES

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

La capacidad de almacenamiento para los liquidos lixiviados ene | relleno sanitario es de 128.606 m3, contando con ocho
(08) pondajes que nos permiten almacenar, recircular y transvasar lixiviados tratados. Los pondajes cumplen la funcion
en el tratamiendo, de almancenamiento, posibilidad de recirculacién, zonas bidigestoras aeroblas pues reciben el insumo
biclégico que se utiliza para la disminucién de cargas organicas que generan la intensificacién de olores en el lugar.

Para el primer trimestre contamos con una disponibllidad de almcenamiento favorable en el mes de marzo se intesifica
las altas temperaturas, y las piscinas bajan su nivel considerablemente, cobetinedo solo el 17% almacenado de toda la Se continue con las pr ciones para optimi ; Joda fiquldo. Ibvinde tada vez g ; 5 el

% Se ra ri del afio 2023 aume n la “I.IVIBS, nos L QyeccH izar el manejo de hquido lxvi v jue requiere de mayor Inversion. En el
Capacid:d de las pllscinas provecta que para el segundo trimestre L 3 encortraros segundo trimestre se aumenta el bombeo entre pondajes, se hace recirculacidn constante y se mantiene almacenado lixiviado en
preparados para alamcenar. Ia trinchera en operacién, para lograr contar con niveles de liquido.

Tambien se encuentra funcionando el reactor lo que permite que haya manejo de aguas, y estas sean llevadas a
reinyeccién en las trincheras.

En el segundo trimestre se evidencia el incremento de los volumenes de lixiviados en piscinas, debido a las fuertes
precipitaciones que se presentan en el zona, Para el mes de junio de cuenta con un 21% de capacidad de
almacenamiento.

HISTORICO DISPOSICION FINAL HISTORICO DISPOSICION FINAL
Variables 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | |
| ¥ 1 61%
Volumen disponible para almacenar 27531 24,882 16,680 12,562 8,609 78,480 78,651 | 107,314 60% t S
l aon | 32%
Capacidad total almacenamiento de o 19% 14% l
liquidos lixiviados 87256 87257 87259 87,256 | 87,256 | 152,182 | 128,606 | 128,606 0% +—4 1 1 i o == l.mé i
ox - e - D
Resultados (%) 32% 29% 19% 14% 10% 52% 61% 83% 2016 2018 2019 2020 2021

Elabord, Natalia Garcés Gerena}
Tecndéloga Unidad Relleno Sanitario

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacion

robdé. Nidia Es
Subgerente

Servicios Publicos




REFERIDO EN:

Tipo de Documento
alaC i »w FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
Arcintarigery Auea de Yonal 51.02.04.01
s s Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Proceso DIRECCION ASEO - RELLENO SANITARIO
Producto/servicio | SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable Subgerente de Servicios Publicos
INDICADOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL \ x |MATRIZ CALIDAD | | RESOLUCION CRA No. 12 1995 | X |

Nombre del Indicador

TONELADAS EN DISPOSICION FINAL

Objetivo del Indicador

Reflejar porcentualmente el aumento y/o disminucién de la disposicion de residuos solidos con referencia a |a cantidad de toneladas minimas proyectadas para las condiciones optimas de la
operacion del relleno sanitario "El cascajar”

Férmula del Fuente de
Endi ¢ Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable rformacién
Basura dispuesta en Beskiuos dlspugsto; enel Toneladas de Residuos Solidos dispuestos en el relleno Sanitario El Cascajar. REIIE"?
el relleno relleno sanitario Sanitario
sanitario/Toneladas %
minimas Toneladas mini d Canti d di timas d i6 Relleno
proyectadas. oneladas minimas proyectadas antidad de toneladas minimas proyectadas para condiciones optimas de operacion. santarlo
Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL e
INDICADOR | 2100% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ‘ l Estadistica de la Unidad.
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JuL AGOST SEPT ocT NOV DIC
Residuos dispd aetos &n el delias 4,535 4,111 4840 | ag98.00 [ 523900 | 4931.00
Toneladas minimas proyectadas 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900
Resultados (%) 93% 84% 99% 96% 107% 101% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
l DISPOSICION FINAL ASEO
107%
101%
wox | 93% %A 96% kB
! 84% :
BO% |
]
Sl
%
2W0%
| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
e - il N
ENE FE8 MARZ ABR MAY N L AGOST SEPT oct NOV ic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Relleno sanitario el Cascajar.

En el primer trimestre del afic 2023 la disposicién final de residuos se encuentra por debajo del promedio que se proyecto recibir para el afto 2023:
esto obedece inicialmente a que hay una reduccién de ingreso, el mes solo trajo 28 dias y se observo que la basura recogida en el Municipia de Yopal
disminuyd considerablemente. en el mes de marzo ya se muestra nuenvamente el aumento en la disposicién final de residucs. en la actualidad se
encuentran disponiendo los siguientes municipios residuos en Cascajar: Labranzagrande, Monterrey, Nunchia, Sabanalarga, tamara, Mani, Paya
Boyaca, recetor, Orocue, aguazul, San Luis de Palenque, trinidad, Pore y Pisba Boyaca, con un aporte de 23% del total de residuos dispuesto en el

En el segundo trimestre se presenta el sigulente comportamiento: para el mes de abril se ve reflejado una disminucién en disposicién final, esto se
atribuye a la semana mayor, ya que muchos ciudadanos se desplazan a otras ciudadades. En el mes de mayo aumenta nuevamente la disposicién
final, y en junio se refleja un leve dismunicién nuevamente,

Las condiciones operativas en el primer trimestre del afio 2023, se consideran normales, se encuentran
dentro del rango proyectade recibir, por lo que estamos cumpliendo con lo propuesto, en el presente
Indicador.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO DISPOSICION FINAL

HISTORICO DISPOSICION FINAL

Variables 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 i
5,000

Promedio anual de basura dispuesta £
en el Relleno Saitarlo El Cascajar R077 4.646 4,463 4551 %988 | 4726 | i :':::
Cantidad de toneladas minimas £ 4400
proyectadas para condiciones 4,313 4,313 4,600 4,930 4,900 | 4,900 | 3 4200
optimas de operacién. E 4000

Resultados (%) 118% | 108% 97% 94% 102% | 96% il o il b i
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Proceso DIRECCION ASEQ - RELLENO SANITARIO

Producto/servi| SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Responsable |Subgerente de Servicios Publicos
[ . |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x  |MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1895
Im:::or Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
Nombre del | VIDA UTIL RELLENO SANITARIO

ndicador

Objetivo del
I

Control y seguimiento de la disposicion de residuos solidos en la celda en opéracion para determinar la vida util del relleno sanitario "El Cascajar”

Formuladel | |, . Nombre variable Explicacién de la Variable Fusntaide
Indicador 1
Volumen Volumen total celda de operacion Es la capacidad en metros cubicos que se encuentre construida para disponer residuos Rel!eno
restante en Sanitario
capacidad Vol i
(33 Volumen W o ”:;"Sl::?:;‘;;zad“ volumen monitereado a traves de levantamiento topografico mensual Sz‘::te::o
disponible en
celda de Volumen disponible en capacidad . Relleno
eperacion (m3) Es la capacidad en metros cubicos disponible para almacenar Sanitario
Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL SEMESTRAL ANUAL X
META DEL La meta indica que al finalizar el afia se cuente con una de de . X ;
INDICADOR l >20% residuos solidos. mayor o lgual al 20%, FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de la Unidad
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JuL AGOST SEPT ocT Nov pIc
Volumen total celda de operacién | 204,342.7 204,342.7 204,342.7 204,3427 | 204,3427 | 204,342.7 | 204,342.7 204,342.7 204,342.7 204,342.7 204,342.7 204,342.73
Volumen mc.mltoreadn 89,640.0 93,700.0 98,630.0 103,375.0 108,552.0 113,434.0
Maluman """"(':'l":’,";’ en capacidad | 05504 110,642.7 105,712.7 100,967.0 | 95,7900 | 90,908.0
PORCENTAJE RESTANTE POR
OCUPAR s8% 54% 52% a9% ar% 44% 0% 0% 0.0% 0% 0% 0%
PORCENTAJE DISPONIBLE DE LA CELDA EN OPERACION
ToN
58%
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Para el sequndo trimestre lleva dispuesto 113.434 m3 de residuos sélidos,
Trinidad,, recetor, Pore, nunchia, Paya, Monterrer, Sabanalarga, Tamara y Yopal, con un promeda de ingresn mensual de 157 toneladas.

Se da inlcio al alo 2023 con el 58% de la capacidad del celda 10, se continua disponiendo en esta misma ceida, finalizando el primer trimestre del afio 2023 nos|
encontramos disponiendo en la trinchera 10 la cual en su inicio dispuso de una capacidad de 204.342 m3 lleva operando desde el 20 de julio de 2021 y a la fecha
lleva dispuesto 98.630 m3 de residuos sélidos. las condiciones operativas son normales, lo recibido es lo previsto y proyectado para el afio 2023. Se proyecta)
terminacién para &l mes da febrero del afio 2025 en la celda T 10,

En la actualidad por parte del Municipio de Yopal, se realiza la actualizacién del Plan de Gestién Integral de residucs Sélidos, para
que se defina la forma de disposicion final de residuos para el Municipio de Yopal.

de Pisba, Aguazul, Monterrey, Labranzagrande, La produccidn actual se encuentra dentro de las proyeccién de |a celda, el presente rimestre esta afectado por el fuerte invierno;

5@ cuenta con la trinchera # 11 construida y con fas condiciones operativas aptas para disponer residuos, la misma cuenta con 142,338 m3 de capacicad.

aumenta el nivel de lixiviado, se opers en |a medida que se logre disminuir el lixiviado y mejorar |la compactacién.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO DISPOSICION FINAL

HISTORICO DISPOSICION FINAL

Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 -
oo
Volumen total celdade | oo | 165845 | 165845 97,833 93,128 204,343 | 204,333 | 204,343 wo
operacién
0%
B 55%.
Veluman onitgreado 73950 | 127,745 22,243 4,701 75,843 25,090 | 85,107 | 113,434 o
mensualmente
A
i s 1%
Volumen disponible en 91,895 38,100 56,788 93,133 17,285 179,253 | 119,235 | 90,908 1
capacidad (m3) o .
%
Resultados (%) 55% 23% 34% 95% 19% 88% 58% | 44% e it Fro
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION DE ASEO / APROVECHAMIENTO
RESPONSABLE ‘Subgerente de Servicios Publicos
INDICADOR REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No.720 DE 2015
TIPQ DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Calidad del Servicio . Gestién Operativa y Técnica

NOMBRE DEL INDICADOR: |INDICE PROGRAMA DE SENSIBILIZACION ¥ FORMACION DE HABITOS CIUDADANOS SOBRE MANEJO DE LOS RESIDUOS sdLIDOS,

CUANTIFICAR LAS CAPACITACIONES, LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPARAS DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS A LA COMUNIDAD EN MANEJD DE RESIDUOS SOLIDOS, PROGRAMAS DE POSCONSUMO Y
OBJETIVO DEL INDICADOR: | conSUMO RESPONSABLE.

FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD

NOMBRE VARIABLE

EXPLICACION DE LA VARIABLE

FUENTE DE INFORMACION

No. DE ACTIVIDADES DE
CAPACITACION Y
SOCIALIZACION %
REALIZADAS /
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

No. DE ACTIVIDADES DE
CAPACITACION ¥ SOCIALIZACION
REALIZADAS

INDICA EL NUMERO DE LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPANAS DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS ¥
SECTORES SOCIALIZADOS

CANTIDAD DE CAPACITACIONES LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPANAS DE EDUCACION AMBIENTAL
REALIZADAS

SOPORTES DEL PROGRAMA (PLANILLAS DE
ASISTENCIA)

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META ESTABLECIDA EN EL PLAN DE ACCION INCLUYE: CAPACITACIONES,LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPANAS
DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS.

CANTIDAD DE ACTIVIDADES DE CAPACITACIONES LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPANAS DE EDUCACION
AMBIENTAL PROGRAMADAS

PLAN DE ACCION

META DEL INDICADOR

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL % ANUAL
Ly PLAN DE ACCION / PROGRAMA EDUCACION ¥ CULTURA
100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CIUDADANA

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Variables /Periodo

ACTIVIDADES REALIZADAS

TRIMESTRE 1

REGISTRO RESULTADOS

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

24%

EDUCACION Y FORMACION DE HABITOS CIUDADANOS SOBRE EL MANEJO DE LOS RESIDUOS Y CULTURA DE LA NO BASURA.

0%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

la fuente.

Durante lel primer trimestre del 2023, se realizaron veinte (20) capacitaciones en diferentes sectores de Ia ciudad de Yopal, como fueron
residenciales, estudiantiles y comercio en general, Capacitando en el adecuado manejo de los residuos sélidos e inculcanto la separacitn en

Hotel camoruco, Elca eléctricos, Emprasa de tuberia, Hotel granada plaza, AKT, Hotel food heuse, Colegio los angeles, Colegio la sabana,
Transporte y servicios PL , Frio y calor, Jornada de sensibilizacidn CRA 19 , Hotel capitales, Hotel Denver, Hatel Capitolio, Bicicleteria lider,
sport, Deck 29, Br motos, Diécesis de Yopal, Balcones de flor amarillo, Hotel San Diego.

En el segundo semestre se brindaron las siguientes capacitaciones. Bamberos, Defensorial de pueblo, Concejo Municipal de Yopal, Defansa

Se trabajando en incentivar a cultura ciudadana en el agecuado manejo de los residuos sélidos,
abarcando la poblacién de la cudad de Yopal

IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Afos/ Variables

Actividades realizadas

CULTURA DE LA NO BASURA.

017 2018 2019 2020

2021

Histéricos. EDUCACION Y FORMACION DE HABITOS CIUDADANDS SOBRE EL MANEJO DE LOS RESIDUOS ¥

2022 2023

Actividades programadas

EFICIENCIA EJECUCION DE
PROYECTOS

78% 99%

NN,

LUZ MARY HERNANDEZ CHACON
Elabord. Profesional de apoyo

193% 52%

EDUCACION Y FORMACION DE HABITOS CIUDADANOS SOBRE EL MANEIO
DE LOS RESIDUDS Y CULTURA DE LA NO BASURA
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Subgerente §e Servicios Publicos S~

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
VoBo. Profesional Unidad Planeacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: DIRECCION DE ASEO / APROVECHAMIENTO

RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEQ

]E!:“E:NCADOR REFERIDO PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No.720 DE 2015
TIPOQ DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica

NOMERE DiEL INDICE DE VINCULACION DE EMPRESAS AL PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR
INDICADOR:
CRIETVO DL MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR DE LA EAAAY EICE ESP,
INDICADOR:
FORMULA DEL UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR

(EMPRESAS EMPRESA VINCULADAS Esta variable indica el numero de usuarios vinculados al programa Adopta un Reciclador, CONTROL DEL PROGRAMA

VINCULADAS / %

EMPRESAS

SOCIALIZADOS)*100
EMPRESAS SOCIALIZADAS Esta variable indica el numero de empresas socializadas en el programa Adopta un Recicladar. CONTROL DEL PROGRAMA

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL x ANUAL
META DEL INDICADOR 92% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

TRIMESTRE 1

Variables /Periodo

EMPRESA VINCULADAS

REGISTRO RESULTADOS

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

EMPRESAS SOCIALIZADAS

Resultado %

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

De las veinte (20) capacitaciones que se dictaron en los diferentes sectores, se vincularon el Hotel
Camoruco, Elca Eléctricos, Empresa de Tuberia, Transportes y Servicios PL, Diacesis de Yopal y Balcones de|
flor amarillo.

De las once (11) capacitaciones que se dictaron en los diferentes sectores, se vincularon al programa.

Lograr vincular més sectores, con el fin de incentivarios al buan manejo de los residuas sélidos.

Bomberos, Concejo municipal, Fundetec, Simalink, Defensa Civil.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

ables 016 0 018 019 020 0

EMPRESA VINCULADAS 38 80 100 69 45 65 55 12
EMPRESAS SOCIALIZADAS | 62 100 100 80 49 70 60 60
Resultados 61% | 80% | 100% | B6% | 92% 93% 92% 20%

LUZ MARY HERNANDEZ CHACON
Elabord, Profesional de apoyo

HISTORICO SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA
ADOPTA UN RECICLADOR

2018 2017 ms 2018 030 2021 022 200

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
VoBo. Profesional Unidad Planeacién




