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/D (ILFLHQFLD HQ HO UHFDXGR FRQVROLGDGR D DEULO GH VXELY XQ SXQWR SRUFHQ)

(VWR TXLHUH GHFLU TXH GHO IDFWXUDGR WRWDO TXHGD SHQGLHQWH SRU UHFDXGDU HO
GHVHPSHxR WHQLHQGR HQ FXHQWD ORV UDQJRV TXH HVWIiQ HQWUH HO 1(5-
TXH HV GHO

/D (ILFLHQFLD HQ HO UHFDXGR FRQVROLGDGR D PD\R GH

(VWR TXLHUH GHFLU TXH GHO IDFWXUDGR WRWDO TXHGD SHQGLHQWH SRU UHFDXGDU HO
GHVHPSHxR WHQLHQGR HQ FXHQWD ORV UDQJRV TXH HVWiIiQ HQWUH HO 1(5-
TXH HV GHO

/D (ILFLHQFLD HQ HO UHFDXGR FRQVROLGDGR D MXQLR GH
GHO (VWR TXLHUH GHFLU TXH GHO
GHVHPSHxR WHQLHQGR HQ FXHQWD ORV UDQJRV TXH HVWiIiQ HQWUH HO
TXH HV GHO

VXELy XQ

1(5e

FRQ XQD HILFL

FRQ YHLQWLVLHWH

FRQ YHLQWLVLHWH

IDFWXUDGR WRWDO TXHGD SHQGLHQWH SRU UHFDXGDU HO
FRQ YHLQWLVLHWH

(VWH L¢
5XQW

VH PDQWXYR SRUFHQWXDOPHQWH HQ FRPSDUDFLY

(VWH L
5XQW

SXQWR SRUFHQWXDO HQ FRPSDUD

(VWL
5X QW

IDUHFXSHUDFLYQ GH FRHWMUD HO VLIXLHQWH FRPSRUWDPLHQWR

&DUWHUD 5HFXSHUDEOH

&DUWHUD 7RWDO

5HVXOWDGR

(VWH LQGLFDGRU HQ DEULO GH SUHVHQWD XQD UHFXSHUDFLYQ GH FDUWHUD GHO \D TXH
75(6&,(1726 75(,17$ < 18(9( 0,//21(6 129(&,(1726 6(6(17$ < '26 0,/ 75(6&,(1726 ',(= 3(626

75(6&,(1726 '26 0,//21(6 6(7(&,(1726 &8$5(17$ < &,18&2 0,/ 6(,6&,(1726 &8$5(17$ 3(626

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &DUUH@MD R QR
/tQHD GH $WHQFLYyQ DO &Q@QFZHHMWHDD\ JRY FRRPDLWOODD\#HDDD\ JRY<R8DO +* &DVDQDUH

OD FDUWH

GH ORV FXDOC
HVWiQ HQ SURFH
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9HUVLYQ

3iJLQD GH
FREUR FRDFWLYR XQ H[FHGHQWH PtQLPR SRU YDORU GH 75(,17$ < 6,(7( 0,//21(6 '26&,(1726 ',(&,6(,6 0,/ 6(,6&,(:
HVWiQ VLQ DSHUWXUD SURFHVR FRDFWLYR HVWR QR TXLHUH GHFLU TXH QR VHDQ UHFXSHUDEOHYV

(VWH LQGLFDGRU HQ PD\R GH SUHVHQWD XQD UHFXSHUDFLYyQ GH FDUWHUD GHO \D TXH OD FDUWHUL
75(6&,(1726 6(6(17$ 0,//21(6 129(&,(1726 75(,17$ < 2&+2 0,/ &,(172 75(,17% 3(626 GH ORV FXDOHV 75(6&, |
'26 0,//21(6 6(7(&,(1726 &8$5(17$ < &,1&2 0,/ 6(,6&,(1726 &8$5(17$ 3(626 HVWiQ HQ SURFHVR GH FREUR

XQ H[FHGHQWH PtQLPR SRU YDORU GH &,1&8(17% < 2&+2 0,//21(6 &,(172 129(17% < '26 0,/ &8%752&,(1726 12
HYVWiQ VLQ DSHUWXUDU SURFHVR FRDFWLYR HVWR QR TXLHUH GHFLU TXH QR VHDQ UHFXSHUDEOHV

(VWH LQGLFDGRU HQ PD\R GH SUHVHQWD XQD UHFXSHUDFLYQ GH FDUWHUD GHO \D TXH OD FDUWHUL
75(6&,(1726 129(17$ < '26 0,//21(6 &8$752&,(1726 &,1&8(17$ < '26 0,/ 6(7(&,(1726 ', (= 3(626 GH ORV FXDC
75(6&,(1726 ', (= 0,//21(6 2&+2&,(1726 6(6(17% < 18(9( 0,/ 48,1,(1726 75(,17$ 3(626 HVWiQ HQ SURFHVI

FREUR FRDFWLYR XQ H[FHGHQWH PtQLPR SRU YDORU GH 2&+(17%$ < 81 0,//21(6 48,1,(1726 2&+(17% < 75(6
HVYWiQ VLQ DSHUWXUDU SURFHVR FRDFWLYR HVWR QR TXLHUH GHFLU TXH QR VHDQ UHFXSHUDEOHV

(O iUHD GH &DUWHUD UHSRUWD XQ 30DQ GH OHMRUD SDUD OD YLJHQFLD GH TXH FRQVLVWH HQ UHDOL]
VXVSHQVLRQHYV GHO VHUYLFLR GH DFXHGXFWR JLODQFLDFLYQ PHGLDQWH DFXHUGRV GH SDJR 6H UHDOL]L
R VXVSHQGLGDV VLQ UHDOL]DU HO SDJR 6H UHYLVDUIQ ORV SUHGLRV TXH VH HQFXHQWUDQ HQ FREUR FRDFWI
KRWHOHY UHVWDXUDQWHY YLYHURV \ SLVFLQDV 6H UHDOL]DUiIi OD UHYLVLYQ GH ORV SUHGLRV TXH VH HQF:
GHO VHUYLFLR GH DFXHGXFWR VH HQYtD DYLVRV GH LQYLWDFLYQ D SDJR D ORV XVXDULRV TXH VROR VH OHV
GHPiV TXH VH HVWLPHQ FRQYHQLHQWHY GHQWUR GH ODV HMHFXFLRQHVY GH ORV SURFHVRV GH UHFXSHUDFLyQ G

/I DURWDFLYQ GH FRUWAWMHULDND HO VLIXLHQWH FRPSRUWDPLHQWR

&DUWHUD $FXHGXFWR $
(GDGHV PLOORQHV

9DORU IDFWXUDGR D 8VXDULRV PLOORQHYV

5HVXOWDGR

(O iUHD HQFDUJDGD UHSRUWD TXH /D URWDFLYQ GH FDUWHUD GHILQH HO WLHPSR TXH WDUGD XQD HPSUHVD H¢
WUDYpV GH ODV FXHQWDV SRU FREUDU VLHQGR DVt OD (PSUHVD GH $FXHGXFWR $OFDQWDULOODGR \ $VHR G
FDUWHUD GH GtDV GLVPLQX\y QXHYH GtDV HQ FRPSDUDFLYQ FRQ PDU]JR GH HQ PD\R GH PDQWXYI
GtDV HQ FRPSDUDFLYQ FRQ DEULO GH HQ MXQLR GH GLVPLQX\y OD URWDFLYQ GH FDUWHUD D GtDV
GHEH GLVPLQXLU GtDV HQ OD URWDFLYQ SDUD REWHQHU XQD FDUWHUD VDQD

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &DUUH@MD R QR
/tQHD GH $WHQFLYyQ DO &Q@QFZHHMWHDD\ JRY FRRPDLWOODD\#HDDD\ JRY<R8DO +* &DVDQDUH
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JHFKD GH (ODERUDFLYQ YJHFKD 80OWLPD ORGLILFDFLY &yGLJR

9HUVLYQ

3iJLQD GH

< VX SURSXHVWD GH PHMRUD VH FHQWUD HQ DFWLYLGDGHV FRPR &RUWHV \ VXVSHQVLRQHV GHO VHUYLFLR G
D UHDOL]DU HO SDJR J)LQDQFLDFLYQ PHGLDQWH DFXHUGRV GH SDJR ([SHGLFLYQ GH DERQRV D OD GHXGD C
OD IHFKD GH FRUWHV R VXVSHQVLYQ GHO VHUYLFLR 6H UHDOL]DUi OD YHULILFDFLYQ GH ODV DFRPHWLGDV F
UHYLVDUiIQ ORV SUHGLRV TXH VH HQFXHQWUDQ HQ FREUR FRDFWLYR 6H UHDOL]DUIQ FRUWHY D DFRPHWLGDYV

6H UHDOL]DUIQ YLVLWDV GH FDPSR D XVXDULRV HQ VX HWDSD SHUVXDVLYD 6H JHQHUDUIQ QRWLILFDFL
SUHVHQWHQ PiV GH VHLV PHVHV GH PRURVLGDG 6H UHYLVDUIQ ODV DFRPHWLGDV GH ODYDGHURV KRWF
6H UHDOL]DUi OD UHYLVLYQ GH ORV SUHGLRV TXH VH HQFXHQWUDQ HQ &REUR &RDFWLYR $OWHUQR D ORV F
GH LQYLWDFLYQ D SDJR D ORV XVXDULRV TXH VROR VH OHV SUHVWD HO VHUYLFLR GH DOFDQWDULOODGR \ DVHF
GH ODV HMHFXFLRQHV GH ORV SURFHVRV GH UHFXSHUDFLYQ GH FDUWHUD \ PHMRUD HQ OD HILFLHQFLD HQ HO

,1',8&%$'25(6 ',5(&&,11 23(5$7,9$ 6(*81'2 75,0(675( 9,*(1&,$

(Q HO iUHD WpFQLFD ORV LQGLFDGRUHV DQDOL]DGRV HVWiQ HQIRFDGRV HQ OD FRQWLQXLGDG \ FDC
GH ORV SURFHGLPLHQWRY UHDOL]DGRYV HQ IXQFLYQ GH OD SUHVWDFLYQ GHO VHUYLFLR $ FRQWLQX]
GH ORV LQGLFDGRUHY GH OD YLJHQFLD

&217,18,'$" $&8('8&72

5(68/7$'2 &803/,0,(172 '().1,8&,11 &203257$0,(172 75,0(6758%/
OXHVWUD HO SRUFHQWDMH GH WLHPS| 606X089
HQ TXH VH SUHVWD HO VHUYLFLR GH D 68Xx069
EDUULRY GH <RSDO XQ YDORU FHUF 66x089
N ay s 60X009
. 55X559 HDWS PD\RU SUHVWDFLYQ GHO VHUYLFLR §F 66X069
GH EDUULRYV DIHFWDGD HV PHQRU DXF 55x059
GHO VHUYLFLR DFXHGXFWR HV GF 55x06509
SURSRUFLRQDO OD FDQWLGDG GH EL g5x5809
FRQWLQXLGDG GHO VHUYLFLR GH DFXI irdEJu frdEJu

(Q HO VHIXQGR WULPHVWUH GHO DxR VH KD RSHUDGR HO VLVWHPD D WUDYpV GHO VXPLQLVWUR GH DJXD GHV
SODQWD DOWHUQD \ SODQWD FRQFLOLDGD (VWR KD JDUDQWL]DGR XQ VXPLQLVWUR SURPHGLR GH KRUDV

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &D UTH®MD RQRK
/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHCHMIDD\ JRY HRPDLODDD\#HDDD\ JR<R8DO = &DVDQDUH
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hDW>/D/ E &/E/ IME KDWKzd D/ EdK dZ/D ~dz
(O ,5&$% HV HO EQGLFH GH 5LHVJR GH OD &pOL 0
LQGLFD TXH SDUD XQ DJXD SRWDEOH DSWD S jxii PX71T
HVWH LQGLFDGRU GHEH HVWDU SRU GHEDMR Gt )X [0

hDW> VXPLQLVWUDGD D OD SREODFLYQ FRQ XQ [LQc XTI X1 /H

SRUFHQWDMH &803/( FRQ ODV FDUDFWHUtVWL ixij ‘
EDFWHULROYJLFDV UHTXHULGDV SRU OD UHV
H[SHGLGD SRU HO HQWRQFHV OLQLVWHULR Gt Xl . LDO
OLQLVWHULR GH $PELHQWH O9LYLHQGD \ '"H\YDU! frd&Ju  TrdE]u

'XUDQWH HO FXDUWR PHV GHO DxR

HVWH PHV HV

v SUHVHQWD XQ S+ GHEDMR DO UHTXHULGR SRU QRUPD

'XUDQWH HO TXLQWR PHV GHO DxR

HVWH PHV HV

OD 6HFUHWDUtD GH 6DOXG OXQLFLSDO SURJUDP DJXD (O UHVXOY\
TXH HV XQ UHVXOWDGR VDWLVIDFWRULR 6LQ HPEDUJR VH HYLGHQFLD TXH HO S+ GHO

OD 6HFUHWDUtD GH 6DOXG OXQLFLSDO SURJUDPY PXHVWUDYV SD
TXH HVY XQ UHVXOWDGR VDWLVIDFWRULR 6LQ HPEDUJR VH HYLGHQFLD TXH HO S+ GHO

,, \0DQJD GH & ROHR SUHVHQWD XQ S+ GHEDMR DO UHTXHULGR SRU QRUPD

'XUDQWH HO TXLQWR PHV GHO DxR OD 6HFUHWDUtD GH 6DOXG OXQLFLSDO SURJUDPY PXHVWUDYV SDUI

PHV HV

TXH HV XQ UHVXOWDGR VDWLVIDFWRULR 6LQ HPEDUJR VH HYLGHQFLD TXH HO S+ GHO DJXIO

SUHVHQWD XQ S+ GHEDMR DO UHTXHULGR SRU QRUPD
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OLGH OD FDSDFLGDG GHO VLVWHPD
$JXDV UHVLGXDOHV GHO OXQLFLSLR
HOLPLQDU OD PDWHULD RUJIQLFD ‘9
DJXDV UHVLGXDOHV TXH VH GLVSRQ
SRUFHQWDMH GH DIHFWDFLYQ D OD
IXHQWH UHFHSWRUD ,QGLFDQGR TXH
GH UHPRFLYQ PHQRU FRQWDPLQDFLU
JHQHUDGD SRU HVWH SDUiIPHWUR

GH
GH
b2
HQ
FDO
i D

yQ

&203257%0,(172 75,0(675%/

\AMJTINAWA/ NN DIL LI\ D —
ixii orxio
ATXTI iXii )
X1

irdE]Ju firdE]u

DJXEL

ub O
DJIXCL

b OD
VXP

&DUUHUD

1R

9HQWDQLOOD OQLFD &D UTHI@D RQRK

/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHIWMI D\ JRY HRPDLHDDD\#HDDD\ JRY<R&8DO

+ &DVDQDUH



,1)250 (6

7LSR GH 'RFXPHRWR$72

JHFKD GH (ODERUDFLYQ YJHFKD 80OWLPD ORGLILFDFLY &yGLJR

9HUVLYQ

3iJLQD GH

3bub HO SULPHU WULPHVWUH GHO DxR QR VH UHSRUWDURQ GDWRYV GH V

(O iUHD GH 37$5 UHSRUWD TXH D SDUWLU GHO PHV GH DEULO HO /DERUDWRULR GH 3URFHVRV GH OD ($$%
XQ QXHYR HTXSR GH PHGLFLYQ GH '%2 $GLFLRQDOPHQWH HQ HO PHV GH PDUJR VH LQLFLy HQ OD 37
%LRUUHPHGLDFLYQ TXH D OD IHFKD HVWD GDQGR H[FHOHQWHV UHVXOWDGRV DUURMDQGR YDORUHV GH
-XQLR VH LQLFLy HO FRQWUDWR GHO /DERUDWRULR $PELHQWDO H[WHUQR TXH HMHFXWy XQ PRQLWRUHR H
VDWLVIDFWRULRYV FXPSOLHQGR OD QRUPD GH YHUWLPLHQWRY HQ ORV SDUIPHWURYV GH '%2 '42 \ 667

6LQ HPEDUJR KD\ TXH UHFDOFDU TXH HV LQDGPLVLEOH OD GHILFLHQFLD HQ OD FRQWLQXLGDG HQ HO
QRUPDWLYLGDG GHELGR D GHPRUDV HQ OD HQWUHJD GH UHSRUWHV \ ORV SURFHVRVY GH FRQWUDWDFLYQ

TXH OD ($%$%$< WRPH DFFLRQHVY GH PHMRUD HQ ORV SURFHVR DGPLQLVWUDWLYRV \ ILQDQFLHURY HQ OD

$GLFLRQDOPHQWH DXQ QR VH GHVDUUROODQ SUR\HFWRV GH PDQWHQLPLHQWR \ UHKDELOLWDFLYQ GH

FROPDWDFLYQ HQ ORGRY HVWR XOWLPR KDFH TXH ORV SDUiIPHWURYV GH '%2 '42 \ 667 VH PDQWHQJDQ(
ELRUUHPHGLDFLYQ

&21&(175%$&,11 667 PJ O

&203257%$0,(172 75,0(675%/
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5(68/7%$'2 &803/,0,(172 "(),1,&,01 i
OLGH OD FDQWLGDG GH HVWH SDUIRH  iixii roxil
SUHVHQWHV HQ XQ OLWUR GH DJXD UH . ., D
g ToXii hDw> 37$5 <RSDO 3HUPLWH GHWHUPLQDU o .
HIOXHQWH FXPSOH FRQ OD QRuUpPD X1 00
5HVROXFLYQ GH X1
ird@E&]u irdE&]u

(Q HO SULPHU WGHO DxR VH FRQWFRQ GHILFLHQFLD HQ OD FRQWLQXLGDG HQ HO PRQLWRUHR GH FDOL
QRUPDWLYLGDG GHELGR D GHPRUDV HQ OD HQWUHJID GH UHSRUWHV \ ORV SURFHVRV GH FRQWUDWD
$GLFLRQDOPHQWH ORV HTXLSRV GHO /DERUDWRULR GH 3URFHVRV GH OD ($$$< SUHVHQWDQ GDXRV \ HVYV
HQFDUJDGR GHO iUHD GH 37%5

5HVSHFWR GHO VHIJXQGR WULPHVWUH GHO DxR UHSRUWDQ TXH D ILQDOHV GHO PHV GH MXQLR VH UHD
/IDERUDWRULR $PELHQWDO H[WHUQR TXH HMHFXWy XQ PRQLWRUHR FRPSXHVWR HQ OD 37%$5 SDUD WDVI
VDWLVIDFWRULRY FXPSOLHQGR OD QRUPD GH YHUWLPLHQWRY HQ ORV SDUIPHWURY GH '"%2 '42\ 667 6LQ

HQ HO /DERUDWRULR GH 3URFHVRVY GH OD ($$$< SDUD OD PHGLFLYyQ \ WUD]DELOLGDG GH ORV SDUiIPHWUR
DJXD UHVLGXDO WUDWDGD HQ OD 37$5 GH <RSDO

FLYQ
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OlL]y
V UH
HPED
V PiV

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &DUUH@MD R QR
/tQHD GH $WHQFLYyQ DO &Q@QFZHHMWHDD\ JRY FRRPDLWOODD\#HDDD\ JRY<R8DO +* &DVDQDUH
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OLGH OD FDSDFLGDG GHO VLVWHPD GH WUDWDPLHQWR GH
$JXDV UHVLGXDOHY GHO OXQLFLSLR |GH <RSDO 37$5 SDUD
HOLPLQDU ODV *UDVDV \ $FHLWHV *$ SUHVHQWH HQ ODV
, 15 12 803/( |DPIXDV UHVLGXDOHV TXH VH GLVSRQHQ GLVPLQX\HQGR HO
SRUFHQWDMH GH DIHFWDFLYyQ D OD FDOLGDG GHO DJXD GH OD
IXHQWH UHFHSWRUD ,QGLFDQGR TXH D PD\RU SRUFHQWDMH
GH UHPRFLYQ PHQRU FRQWDPLQDFLyQ HQ HO DPELHQWH
JHQHUDGD SRU HVWH SDUiPHWUR

'XUDQWH ORV PHVHV WUDQVFXUULGRY GHO SULPHU VHPHVWUH GHO DxR QR KDQ SUHVHQWDGR UHSRUWHYV Gt
FRQ OD IDOOD GH FRQWURO GHO SURFHVR GH 37%5

5HVSHFWR GHO SODQ GH PHMRUD HO iUHD UHVSRQVDEOH SODQWHD

$XPHQWDU OD FRQWLQXLGDG \ IUHFXHQFLD GHO PRQLWRUHR GH FDOLGDG HQ HO VLVWHPD GH WUDWDPLH!
GHFLVLRQHY RSHUDWLYDV

&RQWUDUUHVWDU HO LQFUHPHQWR GH ORV SDUIPHWURYV GH '%2 '42 \ 667 PHGLDQWH OD DSOLFDFLYyQ FRQVW
XQLWDULRYVY GH WUDWDPLHQWR

*HYWLRQDU UHFXUVRV SDUD HO PDQWHQLPLHQWR UHWLUR GH ORGR GH ODV ODJXQDV IDFXOWDWLYDV SDUD
HQ ORV GHPiV

6H UHTXLHUH GH PD\RU DWHQFLYQ \ GLOLJHQFLD HQ HO SURFHVR GH FRQWUDWDFLYQ GHO PDQWHQLPLHQWR
($$%$< \ OD DGTXLVLFLYQ GH ORV VHUYLFLRV GH XQ ODERUDWRULR H[WHUQR FDOLILFDGR SDUD HO DQiOLVLV Gt
GH OD HILFLHQFLD GHO SURFHVR GH WUDWDPLHQWR GH DJXDV UHVLGXDOHY GH <RSDO QR VH WLHQH WUD]DELC
\'VX WUDWDPLHQWR DO PHVY VROR VH HVWD KDFLHQGR XQ PXHVWUHR HQ SURPHGLR SRU SDUiIPHWUR \ OD PD\RI
\ ILDELOLGDG GH GDWRYV HQ OD HILFLHQFLD GHO SURFHVR GH GHSXUDFLYyQ VH UHTXLHUH PtQLPR GH WUHYV
DQiOLVLVY FRPSXHVWR DO PHYV

*HVWLYyQ GH UHFXUVRYVY sSDUD HO DUUHJOR GHO HPLVDULR ILQDO GH OD 37%5 GH HVWD IRUPD FDPELDPRYV F

8VLYDU

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &D UTH®MD RQRK
/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHCHMIDD\ JRY HRPDLODDD\#HDDD\ JR<R8DO = &DVDQDUH
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OLGH OD FDSDFLGDG GHO

WUDWDU HO FDXGDO GH D gsixijg 0 X019 .
. A i n TXH LQJUHVD D OD 37%$5 ol
|
! 6071X069 fuo6ot iuUdood EK hDW> PHGLDQWH oDV UHGF N
( ol 11
EF\?;DD(()QWDULOODGR GHO rdEJe  TrdE]u
(Q HO UHSRUWH SUHVHQWDGR SRU HO iUHD Q FVHIXQWULPHVWUH GHO DxR VH QRWYy XQ DXPHQWR GH (

OD LQFDSDFLGDG GHO VLVWHPD GH WUDWDPLHQWR SDUD UHFHSFLRQDU HO FDXGDO DIOXHQWH HVWR VH Gt
UHIHUHQFLD D TXH HO FDXGDO D DXPHQWDGR GHELGR DO FUHFLPLHQWR SREODFLRQDO \ DSUREDFLYQ GH| QXH"
GDGD SRU OD OLPLWDFLYyQ TXH WLHQHQ ODV ODJXQDV IDFXOWDWLYDV ODV FXDOHV WLHQHQ XQ GH FROPDWD
GH WUDWDPLHQWR \ YROXPHQ

3bub HO FDVR GH ORV PRQLWRUHRY GH FDXGDO FRPSXHVWRY QR VH WLHQH FRQWLQXLGDG HQ HO PRQLWRUHR
D OD QRUPDWLYLGDG GHELGR D TXH QR VH FXHQWD FRQ XQ VLVWHPD 6&%$'$ TXH WHQJD HTXLSRV VRILVIWLFD
PHGLDFLYyQ GH FDXGDO FDGD KRUD PHGLDQWH OD FDQDOHWD 3DUVKDOO GH HOWUDGD \ VDOLGD GHO WUDWDP

(O iUHD HQFDUJDGD UHSRUWD FRPR DFFLYQ GH PHMRUD TXH SDUD JDUDQWL]DU XQD PD\RU FDSDFLGDG GH WUDMW
UHDOL]DU OD VLIJXLHQWH JHVWLYQ DGPLQLVWUDWLYD

*HVWLYyQ GH UHFXUVRYV SDUD OD DGTXLVLFLYQ GH PDTXLQDULD SHULYGLFDPHQWH SDUD OD UHPRFLYQ GH OD\
FROPDWDFLYQ GH HVWDV HVWUXFWXUDV \ JDUDQWL]DU XQD PD\RU FDSDFLGDG

(VQHFHVDULR WDPELpPpQ TXH OD ($$$< LQYLHUWD HQ OD LQVWDODFLYQ GH VLVWHPDV GH OHFWXUDV GH FD X
D\XGD HQ OD UHDFFLYyQ RSRUWXQD GH DFWLYLGDGHY RSHUDWLYDV GH ORV SURFHVRV XQLWDULRYV GH WUDWDP

<D HV QHFHVDULR TXH OD ($$$<\ OD $OFDOGtD GHO PXQLFLSLR DGHODQWHQ JHVWLRQHY DGPLQLVWUDWLYDV
OD FDSDFLGDG GH WUDWDPLHQWR HQ OD 37$%$5 H[LVWHQWH B5HWLUR GH ORGRV GH ODV /DJXQDV )DFXOWDWLY
VLVWHPD GH WUDWDPLHQWR FRQ PHMRU WHFQRORJtD \ PD\RU FDSDFLGDG GH WUDWDPLHQWR

352<(&726 352<(&726

,1',8&$'25 0(78 5(68/78'2 \T200ie56  (.(a878'26 &803/.0.(172 '0,1,&,01 $1E/,6,6 '( &203257$0,(172
&XPSOLPLHQ 6
&803/,0,(172 X u X ORV SUR\ OIXIT9  ROXATI
o 619 X69 0 hDW Xii9
3609 ' 000 ¢ " | SODQWHDGRV|  sixne
3609 frd@E]u ird@E]Ju
&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD & D UTUHH@MD R Q RRY

/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHCHMIDD\ JRY HRPDLODDD\#HDDD\ JR<R8DO = &DVDQDUH
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7LSR GH 'RFXPHRWR$72
&yGLJIR

JHFKD GH (ODERUDFLYQ JHFKD 8OWLPD ORGLILFDFLYy

9HUVLYQ

3iJLQD GH
(O iUHD HQFDUJDGIXPSOLPLHQWR D SURJUDPDV FRQWHQLGRV HQ HO 360¢
JRUWDOHFLPLHQWR ,QVWLWXFLRQDO GH OD (PSUHVD GH 6HUYLFLRV 3~EOLFRYV DFWLYLGDGHV
, 75,0(675( 6H FXHQWD FRQ LQIRUPH GH DSOLFDFLYQ HQ IHEUHUR GH GH DMXVWH D OD WDULID H

Q HO

,, 75,0(675( /D RFWDYD DFWXDOL]DFLYQ GH OD WDULID GHO VHUYLFLR GH DOFDQWDULOODGR VH DSOL|Fy GF

B3URJUDPD GH 2SHUDFLYQ 5HSRVLFLYQ \ ODQWHQLPLHQWR GH 5HGHYV DFWLYLGDGHYV

, 75,0(675( B5HSRVLFLYQ 2SHUDFLYyQ \ ODQWHQLPLHQWR FRPSRQHQWHYV VLVWHPD DOFDQWDULOODGR pDQL"

PDQWHQLPLHQWR HQ OD UHG (%$5 HQ IXQFLRQDPLHQWR QRUPDO
,, 75,0(675( (Q OD UHG VDQLWDULD VH UHDOL]y UHSRVLFLYQ GH WDSDV PDQWHQLPLHQWR D ODV (%$5
VROLFLWXGHYV GH PDQWHQLPLHQWR HQ OD UHG
3URJUDPD GH $XPHQWR GH OD &REHUWXUD GHO 6HUYLFLR GH $OFDQWDULOODGR DFWLYLGDGHYV
, 75,0(675( 6H DXPHQWD FREHUWXUD HQ PHWURYV HQ &RPXQD EDUULR 6DQ -HUYyQLPR HMHEXWDGR
., 75,0(675( (Q HVWH WULPHVWUH QR VH UHDOL]y HQWUHJD D OD ($$$< GH UHG GH DOFDQWDULOODGR
3URJUDPD GH (OLPLQDFLYQ GH SXQWRV GH YHUWLPLHQWR DFWLYLGDGHYV

,, 75,0(675( B 3XHVWD HQ IXQFLRQDPLHQWR (PLVDULR )LQDO 37%$5 'HVFDUJD 5tR &KDUWH 3DUD SR

9LO

SRU
LQVW

QHU

FDQDOHWD GH GHVFDUJD GH \ VH FRQWLQXD FRQ DSOLFDFLYQ GH ELRLQVXPRY GDQGR FRPR UHVXOWDGF

3URJUDPD GH &XPSOLPLHQWR GH ODV PHWDV GH FDUJD FRQWDPLQDQWH DFWLYLGDG
, 75,0(675( B 2SHUDFLYyQ \ PDQWHQLPLHQWR GH OD 37$5 6H HMHFXWDURQ DFWLYLGDGHY GH PDQWHQL

DOHGDxDV %RPEDV GH ILOWURV VH HQFXHQWUDQ HQ IXQFLRQDPLHQWR

PLHQ

,, 75,0(675( (Q HO VLVWHPD GH WUDWDPLHQWR VH UHDOL]y OD UHSDUDFLYQ GH XQ ILOWUR VH KL]JR FDPELR

3URJUDPD GH 6HJXLPLHQWR DO FXPSOLPLHQWR GH ODV PHWDV GH FDUJD FRQWDPLQDQWH DFWLYLGD|G

, 75,0(675( 6H UHDOL]DURQ PXHVWUHRY GLDULRV SRU Gtbv D OD HQWUDGD VDOLGD \ HVWUXFWXUpYV 37

OD ($$%$<

,, 75,0(675( 6H UHDOL]DURQ PXHVWUDVY D OD HQWUDGD VDOLGD \ HQ HVWUXFWXUDV GHO VLVWHPD GH

PXHVWUD FRQ ODERUDWRULR H[WHUQR FHUWLILFDGR

5HDOL]DU ODV JHVWLRQHYVY SHUWLQHQWHY SDUD GHVDUUROODU ODV DFWLYLGDGHY FRQWHPSODGDV HQ O

RV Vi

$XPHQWR GH FREHUWXUD GHO VHUYLFLR GH DOFDQWDULOODGR FRQ 30DQ ODHVWUR GH $OFDQWDULOODGR
(OLPLQDFLYQ GH SXQWRV GH YHUWLPLHQWR FRQ DFWLYLGDGHVY GH FXPSOLPLHQWR D OD 5HVROXFLyYQ ILf

&XPSOLPLHQW o o 569
&803/,0,(172 . A 5 - ORV SUR\ 61Xi19  A6XIi9
e 9 X689 EK hDW 51X i1
38($$ o °° ) ' " | SODQWHDGRYV o
38(%$3% irdE]u Trd@E]Ju
(O iIUHD HQFDUJDG 352<(&726 5(62/8&,21 o 48( (% ( &217(1(5 (/ 3¢

352<(&72 '( ('8&%$&,11 $0%,(17$/
$FWLYLGDGHV SHGDJyJLFDV , 75,0 6H UHDOL]DURQ DFWLYLGDGHV SHGDJyJLFDV HQ HPSUHVD H
DFWLYLGDGHV SHGDJyYJLFDV GH XVR HILFLHQWH \ DKRUUR GHO DJXD MRUQDGDV SRVFRQVXPR

LQVW

&HOHEUDFLRQHY DPELHQWDOHYVY , 75,0 6H FHOHEUyY HO GH HQHUR 'LD 0XQGLDO GH OD (GXFDFLyQ $PELH

6H FHOHEUy HO GH DEULO 'tb 0XQGLDO GH OD 7LHUUD \ GH DEULO 'tb 0XQGLDO GHO EUERO

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &DUUH®MD R QRK/
/[tQHD GH $WHQFLYyQ DO &QVZHMHMWHD D) JRY KRPDWHOODD\#HDDD\ JRY<R8DO + &DVDQDUH
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7LSR GH 'RFXPHRWR$72

JHFKD GH (ODERUDFLYQ YJHFKD 80OWLPD ORGLILFDFLY &yGLJR

9HUVLYQ

3iJLQD GH

3URJUDPDV UDGLDOHV FDPSDxDV SXEOLFLWDULDV \ R UHGHV VRFLDCHO DJXD
UDGLDOHV \ SRU UHGHV VRFLDOHV HQ DSR\R D ODV FHOHEUDFLRQHY DPELHQWDOHYV
3527(&&,21 &8(1&$6 )8(17(6 683(5),&,$/(6 < 68%7(55%1($6
5HFXSHUDFLYQ IRUHVWDO HQ iUHDV GH UHFDUJD KLGULFD
5HFXSHUDFLYQ \ UHIRUHVWDFLRQ HQ URQGDV SURWHFWRUDV GH IXHQWHV VXSHUILFLDOHYV

, ,, 75,0 6H UHDOL]EL

-RUQDGDY GH OLPSLH]D GH UHVLGXRV VyYyOLGRY RUGLQDULRV \ HVSHFLDOHY HQ ODV JRQDV DOHGDxDV

352<(&72 *(67,i1 '(/ 5,(6%*2 '(/ 5(&8562 +E'5,&2

, +, 75,0 (Q HYWH SURJUDPD QR VH UHDOL]DURQ DF

D OD

2SWLPL]DFLYQ \ PDQWHQLPLHQWR , 75,0 /D 8QLGDG GH $FXHGXFWR FRQWLQ~D FRQ DFWLYLGDGHV GH PDQ

SDVRV HOHYDGRV (Q HO SDVR HOHYDGR &DIDUQD~P VH UHDOL]y PDQWHQLPLHQWR FRQ UHIRU]DGD GH
\ PDQWHQLPLHQWR HQ SDVRV HOHYDGRV \ OtQHDV GH FRQGXFFLyQ

&RQWLQXLGDG \ FDOLGDG GHO DJXD HQWUHJDGD , 75,0 ,5&$ HQHUR ,5&$% IHEUHUR ,5&$% PDU]R
,5&$ DEULO ,5&$ PD\R ,5&% MXQLR &DOLILFDFLYQ DJXD 6LQ ULHVJR
ODQWHQHU DFWXDOL]DGR HO 30DQ GH (PHUJHQFLD \ &RQWLQJHQFLD GH DFXHGXFWR , ,, 75,0 (O 3(&

OD SURIHVLRQDO GH 6,
352<(&72 $*8%$6 68%7(55E1($6

ORQLWRUHR FDOLGDG GHO DJXD SR]JRV SURIXQGRV , 75,0 'HO VLVWHPD GH UHVSDOGR VH PRQLWRUH

75,0 3R]JRV PRQLWRUHDGRYV 0DQJD GH &ROHR 1~FOHR S8UEDQR &HQWUDO $EDVWRV (VWDGLR 6DQWLD
'DYLG

ODQWHQLPLHQWR D VLVWHPD HPHUJHQWH
ORV SR]RV

J

JXD\|

GHO

DURQ
R GH

, 75,0 /D 8QLGDG GH (OHFWURPHFIiQLFD UHDOL]y PDQWHQLULPLHC

5HDOL]DU SUXHED GH ERPEHR DO VLVWHPD HPHUJHQWH , ,, 750 1R VH UHDOL]DURQ SUXHEDV GH ERREHR

3/$1 '( 5('8&&,i1 '( 3e5','$6

&DPELR \ UHSDUDFLYQ GH YiOYXODV HQ OD UHG GH DFXHGXFWR , 75,0 1R VH SUHVHQWyY FDPELR GH

SUHYHQWLYR HQ YiOYXOD GH GH FDUUHUD FRQ FDOOH PDQWHQLPLHQWR SUHYHQWLYR D WDSDV Y

FDOOH PDQWHQLPLHQWR D PDQYPHWUR XELFDGR HQ FDUUHUD D FRQ FDOOH
%~VTXHGD VLVWHPiWLFD GH IXJDV HQ OD UHG GH DFXHGXFWR \ UHSDUDFLYyQ GH ODV PLVPDV FRQW
DFXHGXFWR VH UHSDUDURQ IXJDV UHSDUFKHRYV
ODQWHQLPLHQWR \ UHSRVLFLYQ GH UHGHV GH DEXHGXFWR , ,, 75,0 1R VH UHDOL]D UHSRVLFLYQ GH
ODQWHQLPLHQWR \ UHSRVLFLYQ GH VLVWHPDV GH PHGLFLYyQ PDFURPHGLGRUHV \ PLFURPHGLGRUHYV
UHDSDUDFLYQ R LQVWDODFLYQ GH PHGLGRUHV GH XVXDULRYV

&RPR DFFLYQ GH PHMRUD UHFDOFDDQ TXH HV SULRULWDULR LQLFLDU HO SURFHVR GH FRQVXOWRUtD SD
RWRUJDGDV SRU &RUSRULQRTXLD PHGLDQWH UHVROXFLRQHYV

1f GHO IXHQWH 5tR &UDYR 6XU

1f GHO SR]R SURIXQGR 9LOOD 0DUtD

1f GHO SR]RV SURIXQGRVY 0DQJD GH &ROHR &HQWUDO $EDVWRYV 1~-FOHR 8UEDQR
1f GHO IXHQWH TXHEUDGD /D 7TDEORQD

(O iuUHD DPELHQWDO KD SUHVHQWDGR HVWD VROLFWXG HQ UHSHWLGDV RFDVLRQHV D OD *HUHQFLD VLQ

U

,, 75,0 6H UHSDUDURQ IXJDV HQ OD UHG GHO FD

U

U

YiOY:
ioYX

RO D
VFR
HGHYV
75,0

D HO

TXH C

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &DUUH®MD R QRK/
/[tQHD GH $WHQFLYyQ DO &QVZHMHMWHD D) JRY KRPDWHOODD\#HDDD\ JRY<R8DO + &DVDQDUH
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3iJLQD GH

7$6% '( $&&,'(17%/,'$"

3520(",2 '( 3520(",2 '(
75%$%$-$'25(6 1f $&&,'(17(6

&803/,0,(172 '(),1,&,11 &203257%$0,(172 75,0(675%/

0(7$ 5(68/7%'2

5HODFLYQ GHO Q-~PHUR

GH DFFLGHQWHV GH TX11 RV Xl
iXo60

RFXUULGRY GXUDQWH|HO

i “ oW .
e o oxi > |Ho Q-PHUR surpHGL "
WUDEDMDGRUHV HQ | H  ixii
SHUtRGR ird@E]Ju TrdE]u

/D WDVD GH DFFLGHQWDOLGDG GXUDQWH HO SLPHU WULPHVWH VH PDQWLHQH HQ SURPHCU]R SUHVHQWyY H
GH DFFLGHQWHYV PiV DOWR GHO SHULYGR FRQ DFFLGHQWHV VLQ HPEDUJR HVWDPRV SRU GHEDMR GHO BSURP!

3bub HO VHIXQGR WULPHVWUH OD WDVD GH DFFLGHQWDOLGDG VH VXELY LQFOXVLYH VXSHUR OD PHWD TXH
UHJLVWUDURQ DFFLGHQWHYV SRU PHV HQ HO PHV GH DEULO GXUDQWH OD VHPDQD FRQ GRV IHVWLYRV VH UHJ
GH PD\R \ MXQLR VH DXPHQWyYy OD SODQWD GH SHUVRQDO \ HQ HO PHVY GH MXQLR EDMR OD WDVD GH DFFLGEHQW

E1',&( '( )5(&8(1&,$% '( $&&,'(17(6

&203257%$0,(172 3520(',2
$&808/%$'2

1f $&&,'(17(6
DFEXP

&803/,0,(172 "(),1,&,11

0(7$ 5(68/7%$'2 7++7 DFXP

(O tQGLFH GH IUHFXHQ ... ..
UHODFLYQ HQWUH HQ B i1X8i
FDVRV GH DFFLGHQWHYV

(iXai 3iTUTAG 1A X hDW (X1l
HXol ruino Al g REFXUULGRYV GXUDQWH|x¢ X1
WLHPSR \ ODV KRUDV o
WUDEDMDGDYV GXUDQWH X1

frd@EJu irdE]u

(O LQGLFH GH IUHFXHQFLD HQ HO WULPLHVWUH DXPHQWYy FRQ UHVSHFWR D OD YLJH(RQ DFFLG

(O LQGLFH GH IUHFXHQFLD GH DFFLGHQWHY DXPHQWyYy HQ ORV PHVHVY GH DEULO \ PD\R SHUR HQ HO PHV GH MX
ODV TXH JHQHUDQ HO PD\RU Q~PHUR GH DFFLGHQWHYV

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &D UTH®MD RQRK
/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHCHMIDD\ JRY HRPDLODDD\#HDDD\ JR<R8DO = &DVDQDUH
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E1',&( '( 6(9(5,'$"

. ',$6 3(5','26 : - &203257%0,(1272 3520(',2
0(7$ 5(68/7%'2 325 ¢ 7 &803/,0,(172 0.1.&,11 $&808/$'2
. BsoXei
1~PHUR GH GtDV SHU Rixii  ToXid
- S R FDUJDGRV SRU DIFFL
36X 317U X EK hDW
oRol Hetnoe eort | ODERUDOHV HQ XQ [SH! o
WLHPSR X i
ird@&]u ird@E]u

(O SURIHVLRQDO GHO iUHO LQGLFH GH VHYHULGDG HQ SURPHGLR EDMR FRQ UHVPDU]R DXPHQWD SRU HC
DFFLGHQWHY JHQHUDGRY HQ HVH PHV \ TXH DXPHQWD QXHYDPQHWH GXUDQWH HO VHIXQGR WULPHVWUH GHEL
OR TXH DXPHQWy HO Q~PHUR GH GLDV SHUGLGRV SRU HOGH HO LQGLFH GH VHYHULGDG

E1',&( '( /(6,71 ,1&$3%&,7$17(

&203257%0,(172 3520(',2
$&808/%'2

0(7$ 5(68/7%'2 , , &803/,0,(172 "(),1,&,71

&RUUHVSRQGH D OD UHODFLYQ HQWUH
ORV tQGLFHV GH IUHFX
VHYHULGDG GH $FFUGHC

7UDEDMR FRQ ,QFDSDFLGI [Xii —  iXds
S oy e . tQGLFH JOREDO Sy s  1XTO
iXAo iTXaor 006 hDW> FRPSRUWDPLHQWR GH C I XA
LQFDSDFLWDQWHYV TXH ( ixii
XQLGDG VX XWLOLGDEG UI ird@Ju  TrdE]Ju
FRPSDUDFLYQ HQWUH GL...... < e

SHULRGRYV

(O SURIHVLRQDO GHO iUFHQ SULF WULPHVWUH HO tQGLFH GH OHVLYyQ LQFDSDFLWDQWH KD GLVPLQXLG
GLVPLQX\HURQ OD VHYHULGDG SRU HQGH ODV OHVLRQHV KDQ VLGR OHYHYV

3DUD HO VHIXQGR WULPHVWUH VXELY HO tQGLFH GH OHVLRQHV LQFDSDFLWDQWHY \D TXH HQ HO PHV GH|DEUL
LPSRUWDQWH TXH UHTXLULY GtDV GH LQFDSDFLGDG

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &D UTH®MD RQRK
/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHCHMIDD\ JRY HRPDLODDD\#HDDD\ JR<R8DO = &DVDQDUH
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/D GLUHFFLYQ GH $VHR FXHQWD FRQ LQGLFDGRUHVY GH UHFROHFFLYQ GH UHVLGXRV VYyOLGRYV FDSDFI
GH UHVLGXRV DQDOL]DQGR ORV YRO~PHQHV GLVSRQLEOHVY GH DOPDFHQDPLHQWR D FRQWLQXI
LQGLFDGRUHYV

5(&2/(&8&,71 '( 5(6,'826 6i/,'26 ($$%< (,&( (63

3520 721
. 3520 721 : , &203257%$0,(172 3520(',2
0(7$ 5(68/7%'2 o 5(&2*,'$6 &803/,0,(172 0,1,&,21
5(&2*,'$6 817 0(6(6 75,0(675$/
5HIOHMDU SRUFHQW
DXPHQWR \ R GLVPLQ: s ixie
UHVLGXRV VyOLGRV T 5AXI9 .
] . . ,&( (63 UHFRJH \ wWUD pixig 00Xl
. 9 U Uod EK hDW (
o ool teorn | IUHQWH D OD TXH GHE  6fixio
FRQ UHIHUHQFLD DG 81x19
PHQVXDO GH ORV ~O|V irdEJu TrdEJu
PHVHV

SHSRUwDQ SDUD HO PHV GHDGDV UHFRJLGDV SRU OD HDGHQWUR GHO SURPHGLR KLVWYyULFR HQ HO PHYV
GLDV VH REVHYD XQ PHQRU YDORU HQ ODV WRQHODGDYV UHFRJLGDY UHVSHFWR GH ORV GHPDV PHVHYV HQ |
SUR\HFFLRQ SDUD HO VHIJXQGR WULPHVWUH ODV WRQHODGDV UHFRJLGDV SRU OD HDDD\ DXPHQWDURQ GDQG

5(&2/(&&,21 '( 5(6,'826 &2%(5785%
o5 s(esrrsz 3520, 721 8/27?&22*,07({61(6 2803/,0,(172 018,21 SR AC A G
S5HIOHMDU SRUFHQWXDO .
FREHUWXUD GH OD UHFR( g3g9 oi9 ©°'°
: o wis 10565 x nows | PHILEXRY UKERILEY,, o1
SURGXELGRY  HQ  HO| iU IPTSTRIPray

(Q HO SULPHU WULPHVWUH VH UHFRJLY HQ SURPHGLR HO HQ GH ORV UHVLGXRYVY SURGXFLGRV GH WRGR HO P X
UHVXOWDGRYV SRVLWLYRYV SDUD OD HPSUHVD TXH SURSHQGH SRU OD PHMRUD FRQWLQXD HQ OD SUHVWDEKFLYQ !
GH UHVLGXRV VROLGRYV SURPHGLR FRQ UHVSHFWR DO RSHUDGRU YHROLD DXPHQWDQGR OD FREHUWXUD GHO

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &DUUH@MD R QR

/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHCHMIDD\ JRY HRPDLODDD\#HDDD\ JR<R8DO = &DVDQDUH
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5(68/7$'2 28&83%'2 ' &803/,0,(172 "(),1,&,i01 &203257%$0,(172 75,0(675$/
: 5(//(12 0
&(/'$6
AT
&RQWURO \ VHJIXLPLHQWR o
GLVSRVLFLYQ GH UHVLGXR .,
| 38X5069 (iUBia 1auiai hDW> HQ OD FHOGD HQ RSH )
GHWHUPLQDU OD YLGD -~ @99 559
UHOOHQR VDQLWDULR| (O & 3i9
irdE]u frdE&]Ju
6H GD LQLFLR DO DxR FRQ HO GH OD FDSDFLGDG GHO FHOGD VH FRQWLQXD GL SULPHU WULPHVV
VH OOHYD GLVSXHVWR P GH UHVLGXRV VYyOLGRV ODV FRQGLFLRQHV RSHUDWLYDV VRQ QRUPDOH)M OR
6H SUR\HFWD WHUPLQDFLYQ GH RSHUDFLYQ SDUD HO PHV GH IHEUHUR GHO DxR HQ OD FHOGD 7
3DUD HO VHJIJXQGR WULPHVWUH OOHYD GLVSXHVWR P GH UHVLGXRV VyOLGRV FRQWLQXDQ GLVSRQL
/IDEUDQ]DJUDQGH 7ULQLGDG UHFHWRU 3RUH QXQFKLD 3D\D ORQWHUUHU 6DEDQDODUJD 7DPDUD \ <RSDO F
VH FXHQWD FRQ OD WULQFKHUD FRQVWUXLGD \ FRQ ODV FRQGLFLRQHY RSHUDWLYDV DSWDV SDUD GLVSRQF

&$3$&,'$" '( $/0$&(1$0,(172 '( /,;,9,$'26 ',6321,%/(

1,;,9,$'26 &$3$&,'$" )
0(7% 5(68/7%'2 $/0%&(1%'26 $/0$&(1%$0,(172 &803/,0,(172 "(),1,&,11 &203257%0,(172 75,0(675%/
0 0
(VWH LQGLFDGRU PXH 519
FDSDFLGDG SURPHGLR G iig y
GH DOPDFHQDPLHQWR G ;g
OL[LYLDGR HQ ODV VLH' .
| TiXii9 fifuooi iTouoio hDW> H[LVWHQWHV HY SR|U \ 519 ii9
TXH OD PHWD HV FRQWD
FDSDFLGDG PtQLPD [GL\ ']9
SDUD DOPDFHQDU ol[LY 9 R
irdE]u irdE]u
/D FDSDFLGDG GH DOPDFHQDPLHQWR SDUD ORV OLTXLGRV OL[LYLDGRVY HQ HO UHOOHQR VDQLWDULR HV
DOPDFHQDU UHFLUFXODU \ WUDQVYDVDU OL[LYLDGRVY WUDWDGRV /RV SRQGDMHV FXPSOHQ OD IXQFLRQ

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &D UTH®MD RQRK
/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHCHMIDD\ JRY HRPDLODDD\#HDDD\ JR<R8DO = &DVDQDUH
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JHFKD GH (ODERUDFLYQ YJHFKD 80OWLPD ORGLILFDFLY &yGLJR

9HUVLYQ

3iJLQD GH

&$3%&,'$" '( $/0$&(1$0,(172 '( /,;,9,$'26 ',6321,%/(

JRQDV ELGLJIDHURELDV SXHV UHFLEHQ HO LQVXPR ELROYJLFR TXH VH XWLOL]D SDUD OD GLVPLQXFlyQ GC
RORUHV HQ HO OXJDU

(O iUHD UHSRUWD TXH SDUD HO SULPHU WULPHVWUH VH FXHQWD FRQ XQD GLVSRQLELOLGDG GH DOPFHQ
WHPSHUDWXUDV \ ODV SLVFLQDYVY EDMDQ VX QLYHO FRQVLGHUDEOHPHQWH REWHQLHQGR HO DOPDFHQ

(Q HO VHIXQGR WULPHVWUH HYLGHQFLDQ HO LQFUHPHQWR GH ORV YROXPHQHV GH OL[LYLDGRYVY HQ SLVFL
JRQD 3DUD HO PHV GH MXQLR GH FXHQWD FRQ XQ GH FDSDFLGDG GH DOPDFHQDPLHQWR

DPLH
DGR

QDV

7DPELHQ VH HOQFXHQWUD IXQFLRQDQGR HO UHDFWRU OR TXH SHUPLWH TXH KD\D PDQHMR GH DJXDV \ HV

NDV \

&803/,0,(172 3*,56

352<(&726 352<(&726

5(68/7%'2 y5508/$'26 (-(&87%$'26

"(),1,&,11 &203257%$0,(172 75,0(675$%/

0iIXii9 TAXii9 Th9
PN I . N &XPSOLPLHQWR HQ OHF T11Xii9
Uuio Xi9
TAUI 1A X1 I ! SODQWHDGRYV HQ H Xito
X1
ird@EJu frdE&]Ju

(VWH LQGLFDGRU PXHVWUD XQ FRPSRUWDPLHQWR GH FXPSOLPLHQWR DFXPXODGR DQXDO S|RU OR FXD
&803/( VLQ HPEDUJR DO KDFHU XQD DQiOLVLVY WULPHVWUDO PXHVWUD XQ EXHQ GHVHPSHxR

,1',&$'25(6 '(3$57$0(172 ),1$1&,(52 6(*81'2 75,0(675( 9,*(1&,$

O HQ

(O GHSDUWDPHQWR ILQDQFLHUR DQDOL]D LQGLFDGRUHV HFRQYPLFRV PLGLHQGR OD YLDELOLGDG G
YHQWD \ SUHVWDFLYQ GHO VHUYLFLR GH OD HPSUHVD GHVGH XQ DQIiOLVLV ILQDQFLHUR HQIRFDGR H

D FRQWLQXDFLYyQ FDEH DFODUDU TXH HO DQiOLVLY FRUUHVSRQGLHQWH DO SULPHU WULPHVWUH
HQ ORV LQGLFDGRUHV SRU HO GHSDUWDPHQWR ILQDQFLHUR $ OD IHFKD GH HODERUDFLYQ GH

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &D UTH®MD RQRK
/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHCHMIDD\ JRY HRPDLODDD\#HDDD\ JR<R8DO = &DVDQDUH

VH L
O Su



,1)250 (6

7LSR GH 'RFXPHRWR$72

JHFKD GH (ODERUDFLYQ YJHFKD 80OWLPD ORGLILFDFLY &yGLJR

9HUVLYQ

3iJLQD GH
ILOQDQFLHURY QL FRQ ODV ILFKDV GH LQGLFDGRUHY GLOLJHQFLDGDY FRUUHVSRQGLHQWH DO VHJIXQC(
HYDOXDFLYyQ GHO GHVHPSHXxR ILQDQFLHUR GH OD HQWLGDG

,1',&$'25(6 '(3$57%$0(172 $'0,1,675$7,92 6(*81'2 75,0(675( 9,*(1&,$

(O GHSDUWDPHQWR DGPLQLVWUDWLYR DQDOL]D LQGLFDGRUHVY HFRQYPLFRVY PLGLHQGR OD YLDELOLC(
GH YHQWD \ SUHVWDFLYQ GHO VHUYLFLR GH OD HPSUHVD GHVGH XQ DQiOLVLV ILQDQFLHUR HQIRFD(

5(68/7$'2 686&5,3725(6 75%$%%$-$'25(6 '(),1,&,11 &203257%$0,(172 75,0(675%/
1, &( 3(5621%/ ; e e . o
23(5$7,92 $&8('8&71 ' TXAT diuiio 1o - XA X0
I 1
1',&( 3(56218/ ,QGLFD HO 1-~F s -~ °
23(5%$7,92 1 iXo0o oTuUToo id GH 7JUDEDMDG ixi © =
$/&$17%5,//$'2 . x
SRU FDGD o 1E [/ 1E | 1E [/
VXVFULSWRUHYV W ZAKE > W ZAKE > 3 ZAKE > ~X
1, &( 3(5621%/ fy oA . A ~
23(5$7,92 $6(2 8 X068 iduodio 00 BirdE]mirdEJu

5(68/78'2 SB0( ot 3520( .2 "(),1,&,01 &203257%$0,(172 3520(',2 75,0(675%/

686&5,3725(6 75%%%$-$'25(6

,QGLFD HO 1~PHUR 9%1‘.
,1',8( 3(56218/ GH 7TUDEDMDGRUHV : ',E, W ZAKE >
$'0,1,675%$7,92 SRU FDGD D/E/~dZ d/sK

VXVFULSWRUHV

mirdEmirdE]u

5HVSHFWR GHO LQGLFDGRU GH FRVWRV GH SHUVRQDO HQ HO LQIRUPH GHO SULPHU WULPHVWUH QR IXH SRV
LQIRUPDFLYQ ILQDQFLHUD SRU VHUYLFLR 3RU OR FXDO HQ HO SUHVHQWH LQIRUPH VH UHSRUWD HO LQGLFDGR
OD QRYHGDG GH QR FRQWDU FRQ OD LQIRUPDFLYQ ILQDQFLHUD GHO VHIXQGR WULPHVWUH

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &D UTH®MD RQRK
/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHCHMIDD\ JRY HRPDLODDD\#HDDD\ JR<R8DO = &DVDQDUH




,1)250 (6

7LSR GH 'RFXPHRWR$72

JHFKD GH (ODERUDFLYQ YJHFKD 80OWLPD ORGLILFDFLY &yGLJR

9HUVLYQ

3iJLQD GH

(),&,(1&,% 3(5621%/ $&8('8&72

Z “"h>d KAdK W Z~A| sKk>hD E & dh hDW>/D/ E &/E/ IME &203257%$0,(172 75,0(675%/

“TUT g
,QGLFD HO FRVWR GHC e
iuien TUITAUBIAULTI fuU66ivbBGd EK hDW>|DGPLQLVWUDWLYR \ RSFH .
PHWUR F~ELFR IDFWXUD¢ &l E | W ZAKE >
h h dK
mirdE]u

(O tQGLFH GH HILFLHQFLD GHO SHUVRQDCSULF WULPHVWUH GI QR FXPSOLYy FRQ OD PHWD HVWDEOHFLGD
GHO SHUVRQDO DGPLQLVWUDWLYR \ RSHUDWLYR GH DFXHGXFWR FXHQWD FRQ XQ VREUH FRVWR TXH VREUH
UHFRPLHQGD UHYLVDU HO WHPD \ WRPDU ODV DFFLRQHVY QHFHVDULDV

(),&,(1&,% 3(5621%/ $/&$17$5,//$'2

Z “"h>d KAdK W ZA sK>hD E & dh hDW>/D/ E &/E/ IME &203257%$0,(172 75,0(675%/

5
I

,QGLFD HO FRVWR G|H
i AARTUBORAUIiO fu66dUITI EK hDW>|DGPLQLVWUDWLYR \ RS or

N &/ E | W Z"KE >
PHWUR F~ELFR IDFWXUD > Ed z/>> K

mirdE]u

(O tQGLFH GH HILFLHQFLD GHO SHUVRQDO (SULPWULPHVWUH GI QR FXPSOLYy FRQ OD PHWD HVWDEOHFLGD
GHO SHUVRQDO DGPLQLVWUDWLYR \ RSHUDWLYR GH DOFDQWDULOODGR VH HQFXHQWUD SRU HQFLPD GH OR S|
DFFLRQHV QHFHVDULDV

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &D UTH®MD RQRK
/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHCHMIDD\ JRY HRPDLODDD\#HDDD\ JR<R8DO = &DVDQDUH




,1)250 (6

JHFKD GH (ODERUDFLYQ

JHFKD 8OWLPD ORGLILFDFLY &yGLJR

7LSR GH 'RFXPHRWR$72

9HUVLYQ

0(7$ 5(68/7%'2

" 101U0GQ4

6

&2672 7TRQHODGDYV
3(5621%/ 5HFRJLGDV

fURTTUGOTUPOBO ouTtid

3iJLQD GH

(),&,(1&,% 3(5621%/ $6(2

&803/,0,(172

EK hDW>

"0,1,8&,01 &203257$0,(172 75,0(675%/
o
«©
«©
“Tuiii 2
,QGLFD HO FRVWR GH ... .. ©
DGPLQLVWUDWLYR \ RS '
WRQHODGD UHFRJLGD SARNVARN
r
&l E.I AKE > A K
mirdEJu

(O tQGLFH GH HILFLHQFLD GHO SHUVRSULF WULPHVWUH Gt QR FXPSOLy FRQ OD PHWD HVWDEOHFLGD SX
SHUVRQDO DGPLQLVWUDWLYR \ RSHUDWLYR GH DVHR FXHQWD FRQ XQ VREUH FRVWR TXH VREUH SDVD P
UHYLVDU HO WHPD \ WRPDU ODV DFFLRQHYV QHFHVDULDV

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &D UTH®MD RQRK
/tQHD GH $WHQFLYQ DO &QFZHCHMIDD\ JRY HRPDLODDD\#HDDD\ JR<R8DO = &DVDQDUH

\%

GH



,1)250 (6

7LSR GH 'RFXPHRWR$ 72
HFKD GH (ODERUDFL HFKD 80WLPD ORGLILFDFTC
) ( yQ) é?GLJR

9HUVLYQ

3iJLQD GH

5(&20(1'$&,21(6

6H VXJLHUH OOHYDU D FDER UHXQLRQHV SHULYGLFDV HQ ODV TXH ORV G
ODV IDOHQFLDV SUHVHQWDGDV HQ ORV LQGLFDGRUHVY TXH OHV FRQFLHUC
PHWD HVWDEOHFLGD \ GHWHFWDU OD UD]yQ GH HVWD VLWXDFLYyQ FRQ HO
FRUUHFWLYDV TXH DFW~HQ SRVLWLYDPHQWH HQ ORV LQGLFDGRUHV \ UHC
HQ XQD JHVWLYQ PiV HILFLHQWH

(VQQHFHVDULR TXH VH UHDOLFH XQ EDODQFH GHO GLQHUR UHFDXGDGR GH
HQ GLFKD DFWLYLGDG \ DVt HYDOXDU OD HILFLHQFLD GH GLFKR SURFHVR
HVWiQ VLHQGR HIHFWLYDV

6H UHLWHUD OD QHFHVLGDG GH UHYLVDU ORV LQGLFDGRUHV GH HILF
DGPLQLVWUDWLYR \ RSHUDWLYR GH DFXHGXFWR DOFDQWDULOODGR \ DVl
GH ORV YDORUHV TXH VH UHFDXGDQ SRU WDULID YV ORV JDVWRV TXF
FRPSRQHQWHY GH SHUVRQDO \ DVt GHWHUPLQDU OD IRUPD DGHFXDGD G|
TXH UHDOPHQWH VLUYD FRPR KHUUDPLHQWD GH SODQHDFLYQ GH FRVWRYV

(Q FXDQWR D ORV LQGLFDGRUHV TXH FRQFLHUQHQ D OD 8QLGDG 37$5 GH
SUHVHQWDQGR QRYHGDGHV SRU HO QR UHSRUWH GH LQIRUPDFLYQ SDUD
SURFHVR GH WUDWDPLHQWR (Q HVWH SHULRGR VH SXGR YHULILFDU XQD
DOJXQRV GDWRV SDUD '%2 VLQ HPEDUJR DXQ KD\ SDUIPHWURYV VLQ UH:?
PDWHULDOL]DFLYQ GH ULHVJRV GH JHVWLYQ

6H GHEH SUHVWDU HVSHFLDO DWHBGGYGHDGH QXD FDRERRE WMDELOL]DGD HQ |
SXHVWR TXH HO UHVXOWDGR REWHQLGR PDQWLHQH XQD WHQGHQFLD

SUHRFXSDQWH WRGD YH] TXH OD HPSUHVD GHEH WRPDU PHGLGDV TXH

FRPHUFLDOHV FRPR WpFQLFDV DVt PLVPR VH GHEHQ IDFWXUDU WRGRV C
RILFLDOHV \ QR RUGHQDU LQDFWLYDUORYV SDUD QR IDFWXUDU GH RWUR !
PHGLGLRUHV SDUD UHSRVLFLYQ \ SRU RWUR ODGR VH HVWD SUHVHQWDQ¢
IXJDV

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &DUTUHMOP RQRR/

/[tQHD GH $WHQFLYyQ DO &QIZHOHWH D\ JRY RRPDLWODDD\#HDDD\ JRY<RBDO + &DVDQDUH
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7LSR GH 'RFXPHRWR$ 72
HFKD GH (ODERUDFL HFKD 80WLPD ORGLILFDFTC
) ( yQ) é?GLJR

9HUVLYQ

3iJLQD GH

2%6(59%$&,21(6

/JRV UHSRUWHV VH GHEHQ SUHVHQWDU HQ ODV IHFKDV HVWLPDGDV H L
SODQHDFLYQ GHVGH FRPLHQ]JRV GHO DxR SXHV OD GHPRUD HQ OD HQW!L
UHWUDVR HQ OD FRPSLODFLYQ \ UHSRUWH JHQHUDO GH OD HQWLGDG SRL
QR OOHJXH HQ ORV SOD]RV HVWDEOHFLGRYV VHUi UHSRUWDGD FRQ DYDQFF

'H DFXHUGR FRQ HO IRUPDWR HVWDEOHFLGR SDUD HO VHIXLPLHQWR \ PHC
VH GHEH WHQHU HQ FXHQWD TXH WRGRV ORV UHSRUWHV GH LQGLFDGI
DFRPSDxDGRVY GHO UHVSHFWLYR DQiOLVLY GH GDWRYV FRPR KHUUDPLHQWD
UHSRUWH VHD DFHSWDEOH R LQVDWLVIDFWRULR SXHGD XVDUVH SDU
LPSOHPHQWDFLYQ GH DFFLRQHYV SUHYHQWLYDV FRUUHFWLYDV \ R GH PHM

7THQLHQGR HQ FXHQWD ODV REVHUYDFLRQHY UHSRUWDGDY SRU HO iUHD GH
TXH UHPLWDQ TXH DFFLRQHV FRUUHFWLYDV KDQ UHDOL]DGR HO iUHD GH 3}
YDORUHV PtQLPRV GH FORUR \ S+ HQ DJXD VXPLQLVWUDGD GH DOJXQDV IX

(O iUHD DPELHQWDO UHSRUWD TXH HQ UHSHWLGDV RFDVLRQHV KD VROLFI
DFWXDOL]DFLYQ GHO SODQ GH XVR HILFLHQWH GH DJXD 38($ D OR FXDO
DFFLRQHV VH KDQ WRPDGR SDUD GDU FXPSOLPLHQWR D HVWD PHWD WUD
UHVXOWDGRV

6LQ RWUR SDUWLFXODU

$'5,$1% &5,67,1% 526%$6 9%/'(55%$0%
3URIHVLRQDO 8QLGDG 30DQHDFLYQ

(ODERUy B5HYLVy $GULDQD &ULVWLQD 5RVDV 9 3URIHVLRQDO 8QLGDG 30DQ

$QH[R )LFKDV LQGLYLGXDOHYV GH LQGLFDGRUHV ILUPDGDV

&DUUHUD 1R 9HQWDQLOOD OQLFD &DUUHMEPI RQRR/
/tQHD GH $WHQFLYyQ DO &Q@QrHOMWHD\ JRY HKRPDWODDD\#HDDD\ JRY<RBDO * &DVDQDUH




Tipo de Documento
= - Formato
( ‘ ) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 Codigo
Empresa de Acueductlo, 51.02.04.01
“"‘“”“"é"f“é“g_‘}“g}d“ Yopat Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
Nt 444 000 7354 2010-11-10 2014-11-14 2
I, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE Lider Juridico
INDICADOR 4
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . . . e F "
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL N : Y = P
InDicapor: | Silencios Administrativos Positivos 2023
OBJETIVO DEL
INDICADOR: CUMPLIMIENTO EN TERMINOS LEGALES PARA DAR RESPUESTA A SAP
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(# Nomero de (# Numero de Silencios . BASE DE DATOS DE LA OFICINA, QF DOCUMENT Y
Silencios Administrativos Positivos ) NIMERDEARRADIGAOAS CORREOQ ELECTRONICO
Administratives %
Positives )/( Total de 0
Solicitudes t
L (# Total de Solicitudes BASE DE DATOS DE LA OFICINA, QF DOCUMENT Y
Recepcionadas)* 100 Recapciohadas) NUMERO DE SAP CONTESTADAS CORREQ ELECTRONICO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO |FEBRERO |MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
SAP RECIBIDAS 0 0 0 0 0 0
SAP RESUELTAS 0 0 0 [¢] 0 0
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
‘ e ——— —————
TITULO
| 100% -
90% - I
s0% }
o8 | |
| 6% I
1 So% | 1
| 0% 4
0% |
20%
| Baccad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO UNIO uuo AGOSTO SEPT ocr NOV Dic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

NO SE RECIBIERON SAP EN EL PRIMER SEMESTRE

IIX. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

100%

150%

100% |
S0%
%

HISTORICO
Afios/ Variables 2021 2022 | 2023
SAP RADICADAS 0 0 0
SAP RESUELTAS 0 0 0
Resultados 100% | 100% | 100%

2021 2022

—al

Elabard| Lorena Chaparro Torres
Lider Juridico

e

W
Aprg ntonié Rodriguez Lopéz
Asesopuridico

100%

2023

VoBo. Adriana Cistina Rosas Valderrama
Profesional Unidad de Planeacién

/ /



Tipo de Documento
= Formato
( ‘ ) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 Codigo
Em;;resa de Acueducto, 51.02.04.01
Rlountariiadoy ANG0 de Yops) Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versi6n
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE |Lider Juridico
INDICADOR
REir b PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE " . -
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestién x b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL (TR SR
NDICADOR: Auditorias internas
OBJETIVO DEL
INDICADOR: CANTIDAD DE AUDITORIA POR CONTROL INTERNO EN LA VIGENCIA 2023
FORMULA DEL FUENTE DE
TNDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE L)

(¥ e s (# de hallazgos encontrados)

sncontrados /# de

CALCULAR LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS POR PARTE DE LA AUDITORIA

CORREO ELECTRONICO,

COMUNICACIONES, QF
DOCUMENT

INTERPRETACION DE RESULTADOS

hallazgos %
encontrados)* 100 CORREQ ELECTRONICO,
(# de hallazgos corregidos) RESOLVER LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS COMUNICACIONES, QF
DOCUMENT
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X
META DEL .
e 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: J CIRCULARES
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables IPeriodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
HALLAZGOS
ENCONTRADOS . 0 e 0 0 0
HALLAZGOS CORREGIDOS | 0 0 1 0 0 o0
Resultado 0% 0% 100% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
l TITULO
| 1208
| 100%
| 100% -
fea)
| eox |
(it |
)
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO SEPT ocr NOV Dic

PROPUESTA DE MEJORA

EL 31 DE ENERO DE 2023 SE HIZO MESA DE TRABAJO CON CONTROL INTERNO DE GESTION EL CUAL
SE RINDIG INFORME CON RADICADO 0070 DE FECHA 31 DE ENERO DE 2023, Y SE HICIERON 3
RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO, LAS CUALES FUERON RESUELTAS EN MARZO

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2021 2022 | 2023
HALLAZGOS 5 1
ENCONTRADOS
HALLAZGOS CORREGIDOS ] 2
Resultados 100% 0%

HISTORICO

2022 2023

Elabor6. Lorena Chaparro Torres
Lider Juridico

J

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
- Formato
a & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 L
Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
mcamzrgraauEyésgupna Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
WIT 048,000, 735.4 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE Lider Juridico
INDICADOR 4
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . , ) . :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién x b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL — .
TROTCATOR: Auditorias organismos de control externos
OBJETIVO DEL
S NDICADOR: CANTIDAD DE AUDITORIA EXTERNA EN LA VIGENCIA 2023
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE P rdesipos Y

(# de hallazgos
corregidos / #

# de hallazgos encontrados

CALCULAR LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS POR PARTE DE LA AUDITORIA

COMUNICACIONES, QF
DOCUMENT

CORRED ELECTRONICO,

dE ha"azQDs Wo CORREC ELECTRONICO,
encontrados)*1 # de hallazgos corregidos RESOLVER LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS COMUNICACIONES, OF
00 BOCUMENT
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
METADEL 80% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL
INDICADOR H
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO |FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT oct NOV DIC
HALLAZGOS CORREGIDOS 0 0 0 0 0 0
HALLAZGOS ENCONTRADOS 0 0 0 0 0 0
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TITULO
100%
<nd|
|
BO%
o |
k|
50% 4
0%
20%
20%
0% 1 % % 0% 0% 0% % 0% 0% o% 0% 0% 0%
o L
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPT ocr NOV Dic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

NO SE RECIBIO AUDITORIA EXTERNA EN EL PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2023

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Afios/ Variables 2021 2022 2023 100%
HALLAZGOS 0 0 sox
ENCONTRADOS o
0%

HALLAZGOS CORREGIDOS 0 0 20%
o%

Resultados 0% 0%

pal
{_\

o
Elaboré. Loreha/Chaparro Torres
Lider Juridico

0%

2021

2022

HISTORICO

2023

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.

Profesional Unidad Planeacion
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Tipo de Documento

Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 e
Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
Alcnnlmélllagugv Aﬁt‘updﬂ Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
PAT. a0 0 P4 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE | Lider Juridico
INDICADOR A
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE p 2
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL -
ENDTCAB O Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP 2023
OBJETIVO DEL |Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP - "CONTESTACION OPORTUNA DE PROCESOQS JUDICIALES".
INDICADOR:

FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INEORMACION
(# de procesos

d
co::‘tf;a:;alao;:}:ﬂ'r ¥ ‘1;:::;?;2:::?2;? “® Del correo de notificaciones se comunican los procesos que inician en sede judicial en contra de la EAAAY EICE ESP CORREO
ESP) /( Numero de %
procesos
contestados en (Numero de procesos Se tiene soporte de la actuacion a traves de los informes rendidos por la apoderada judicial y la verificacion del estado del proceso en TRAZABILIDADD DE
términos contestados en términos legales) plataforma de la rama judicial PROCESO
legales)* 100
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X
META DEL i
INDICADOR r 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
INSTAURADOS EN CONTRA
DE LA EAAAY 2 ! 3 5 2 2
CONTESTADOS EN
TERMINOS - ! 4 2 2 4
Resultado 100% | 100% | 33% | 100% | 70% | 100% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
TITULO |
m 1
100% 100% 100% | |
100%. |
0% 0% i
i i
=nol| 33%
& .
o% 0% % 0% 0% 0% |
ENERO FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPT ocr Nov [+1[4 !

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En el mes de mes de marzo se instauraron 3 demandas, 1 administrativo y 2 de cardcter laboral,
éstas 2 ultimas se encuentran en términos y trdmite de contestacion. En abril se contestaron 2
procesos instaurados en contra de la EAAAY ESP del mes de marzo, en mayo y junio fueron
contestados de los demandas instauradas de abril.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2021 | 2022 | 2023
INSTAURADOS EN CONTRA DE LA
EAAAY 3 26
CONTESTADOS EN TERMINOS 2 20
Resultados 67% 77%

LN

Lider Juridico

Elaboré. I:{‘.srena Chaparro Torres

HISTORICO

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacion
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. : Formato
«C >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdine
Emprosa do A 51.02.04.01
Afca"lﬂ'g'la?ey_“;g%de Yopat Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de ModIficaclén version
M. 8440007804 2010-11-10 2014-11-14 2
1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Unidad de Planeacién
RESPONSABLE Profestonal Unidad de Planeacién
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
I;:‘:c'ﬁmm a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio ¢, Gestidn Operativa y Técnica
O eabos.  |SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y COMPRAS
OQBJETIVO DEL
INDICADOR: Medir el grado de cumplimiento de la programacién hecha en el Plan de Compras de Blenes y Serviclos de la Empresa, de acuerdo a sus rubros presupuestates.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMAGION
(Ejecucién Plan de Efecucién Plan de Compras Valores comprometidos y ejecutados de 10s bienes y servicios programadas en el Plan de Compras por cada rubro Pian de
Compras % presupuestal. Compras
fBrogramacifn Plan Programacién Plan de i Pian d
de Compras)*100 : an de
Compras Vatores iniciales programados en cada rubro presupuestal con el detalles de bienes y servicios adquirir. Compras
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: REPORTE DE PLAN DE COMPRAS
INDICADOR .
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Vvariables /Perlodo MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
Ejecucién Pian de Compras 3,514,471,491 11,150,162,034
Programacién Ptan de Compras 33,240,192,854 34,687,892,982
Resultado 10.6% 32.1% #1DIV /Ol #1DIV /0!
_— - — - - e e e e = o e mm—— m——— o g
CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y COMPRAS
I5.0% —— - —— ———
30.0% ——
15.0% - — —t,
20.0% — ——————— b -
15.0% o ——— T ——— - - -
10.0% - —_— -
5.0% A— r——— S———— e - = e -
0.0% ——— — - — i
MARZO UNIQ SEPTIEMBKRE DICEEMBRE J
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Primer Trimestre: Este andlisls $e hace a partir del seguimiento que realiza (2 unidad de Planeacién al Plan de Adquisiciones
para los meses del presente afio con corte a 31 de marzo de 2023, se avanzd en un 10,57%, visto el Plan en su conjunto,
frente a lo proyectado para el periodo 2023, lo que corresponde en igual porcentaje del valor total del presupuesto ejecutade a
través del mecanismo de (a contratacidn para este afio.
Segundo Trimestre:Este anslisis se hace a partir del seguimiento que realiza la unidad de Planeacién al Plan de Adquisiciones
para los meses del presente afio con corte 2 30 de junio de 2023, se avanzé en un 32.14%, visto el Plan en su conjunto, frente
a lo proyectado para el periodo 2023, lo que corresponde en igual porcentaje del valor total del presupuesto ejecutado a través
del mecanismo de la contratacién para este afio.
Tercer Trimestre:
Cuarto trimestre;
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO (Millones) HISTORICO
Aflos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1200%
100.0% 97.0% 87:6% 95.7% 936%
Ejecucién Plan de Compras | 28,883 | 18,135 | 34,824 | 36,745 44,475 20,176 0%
oo 59.0%
Programacién Mlan de | 29,806 | 30,730 | 39,744 | 37,634 | as459 | 21,561 | | o
ompras nox
Resultados 97.0% | 59.0% | 87.6% | 97.6% | 95.7% | 93.6% oo% r v v v
17 018 2019 2020 2021 2022

(//'*'7/’

Elabor6. HERNAN ORLANDO BOLIVAR VARGAS
Profesional Oficina de Planenacién

Vo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente EAAAY
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

UNlDAD DE PLANEACléN

Procaso

Producto/serviclo

SEGUIMIENTOQ INDICADQRES DE GESTIQON Y RESULTADOS

Responsables Profesional Unidad de Planeacién

INDICADOR

REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

X MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION CRA No. 12

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de

a. Gestidn Financiera

X b. Calidad del Servicio

¢ Gestién Operativa vy

Gestién Técnica
Hombre da! SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS A EJECUCION DE INVERSIONES RECURSOS PROPIOS
ojuva det Refleja la capacidad de la Gerencia para ejecutar las Inversiones programadas, conforme a lo previsto.
Férmuladel | Nombre variable Explicacién de ia Variable Fuente da Informacidn
Indicador . - - -
Valor en pesos corrientes de los compromisos (R.P.) realizados por la entidad durante un periodo de
Inversién lnversién Realizada anallsis, con cargo a recursos generados por |a propia empresa para la realizacién de inversiones. Presupuesto
reafizada / %
inversion
presupuestada Valor en pesos corrientes de la inversidn prevista (PTO DEFINITIVO INVERSION) a realizar por la
Inversién Presupuestada Empresa, durante ese mismo periodo, sequn €} Plan de Inversiones. Presupuesto
Mide: EFICIENCIA E EFICACIA EFECTIVIDAD E
Periodicidad MENSUAL TIRMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: EJECUCIONES PRESUPUESTALES
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS 2023
TOTAL DE LA
ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE VIGENCIA
Taversién 157,587,948 2,027,759,781 2,185,347,729
Realizada Millones
Inversién
Presupuestada 4,170,000,000 7,670,000,000 7,670,000,000
Millones
Resultados (%) 3.8% 26.4% #iD1Iv/0! #IDIV/0! 28.5%

Ba%

1 15.0%
lmmn
1 30%

ENTRO - MARTO

EJECUCION DE GASTOS DE INVERSION 2023 {RECURSOS PROPIOS)

e
SIPTIEMBRE

oCTUSRE -
ocIraRy

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Loa rubros gue +¢ tisnen en cusnia para slimentar el prasents Indicador son:
Apraplacién inkcial de $6.970.000.000 realizaron modificaciones por $-2.800.000.000 y una
y 4u Edificlos / RECURSOS PROPIOS / Acueductos v otros| ajecudion de $157.587.948,
de de sgus, excepto
e Planta FTAR / FROPIS / ¥ plantas do Los rub ros gque fueron afectados por el contracredito son: CONSTRUCCION ¥ MANT. EDIFIC por
Optimizacidn Plants FTAP / RECURSOS PROPIOS / Otras obras de ngenlerta civi) $100.000.000, CLAUSURA Y PLUS CLAUSURA RELLENO SANIT con $170.000,000, Adguisicion
Aprovechamiento MIRS ; RECURSOS PROPIOS / Serviclos genersles da construccidn d¢]  Primer  Equipos maquinaria y vehlicules con $500.000,000, Ci LA ira
edificaciones Industiale Trimestre: Sistema con $1.170.000.000 y SISTEMAS INFORMATICOS con $900.000.000.
:an Optimizacisn Prmon:! I RECUPSOS VRO:IOS / Servidios ganerstes da construceldn
. e agus, axcepto
Chusura'y Py Clausara Rillang smnno 7 RECURSOS PROPIOS / Otros serviclos d € rubro sfectado con una adicién fue APROVECHAMIENTO MIRS con $40.900.000
reHeno sanitarto para desachos no peligre:
Adquisicién Equipos maquinarh v uhkum / RECURSOS PROPIOS / Comerclo af por] Los rubros que pr ta 4n son: Ci 4n y C Slstema
mayor {(sxcepto o) reslizado a camblo de una retribucién o por contrata) de otra mag por $150.000.000 y CONTROL MITIGACION EDUC. AMBIENTAL por $7.587.948
Y Siaterns / PROPIOS /
otros conductos de suministro de agus, excepto gasoductos
Eitarmas taformiticon 7 RECURSDS PROPIGS | Seniclos da sdreintsiracibn da sistamas] :ﬁ':g';g:’;;’;":‘;'lde $6.970.000.000 realizaron modificaciones por $700.000 y una ejecuciin
informaticos HUEs 759,780
Estudios v Proyectos / RECURSOS PROPIOS / Servicios de Ingenieria en provectos de|
coastryccidn Los rubros que fueron sfectados por el contracredito son: CONSTRUCCION Y MANT. EDIFIC por|
Control, Mitigacién Educacion Amblentsl / RECURSQS PROPIOS / Sarvickos de consultora $300,000.000, OPTIMIZ. PLANTA PTAR por $40.000.000, OPTIMIZ. PLANTA PTAP por
amblental £40.000.000, APROVECHAMIENTO MIRS por sao 000.000, Mqulsldbn Equipos maguinaria y|
vehlculos por $468.475.000, Co Y tura Sistema por|
$2.030,000.000, SISTEMAS INFORMATICOS por ssn 525.000, ESTUDIOS Y PROYECTOS por
Segundo $100.000.000.
Trimestre:
Los rubros afectados por udldﬁn son: CLAUSURA Y PLUS CLAUSURA RELLENO SANIT. por
$750.000.000, ¥ <on recursos de crédito por $3.500.000.000.
Los rubros que p ejecudén én Equipos y veh
$31,525.000, Proyectos de Inversldn financiados con recursos de crédito por $1.200.000. 000
Construccién  y  Optimizacién  Infraestructura  Sistema por $265.925.939, SISTEMAS
INFORMATICOS por $521.627.000, CONTROL MITIGACION EDUC. AMBIENTAL $5.681.842
Tercer
T
Cuarto
Trimastra

Se debe programar 0% gastas & inversiones de acuérdo
105 % tenido en cuenta en el estudlo tarfario,
ademas de tos Ingresos por servicio.

Se debe programar los gastos & inversiones de acuerdo
& los 9% tenido en cuenta en el estudio tarifarfo,
ademas de 108 Ingresos por servicio,

Tener en cuenta log proyectes prioritarios establecidos
dentro de [a planeacién estratégica
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1I1. DATOS HISTGRICOS DEL INDICADOR
EIECUCION DE GASTOS DE INVERSION {R.P)
HISTORICO EJECUCION DE LA INVERSION JIBOK o o st e e S e s S i s s
Variables 2017 z018 | 2019 | 2020 2021 2022 ' 96.4% c06%
Resultados (%) 92% | 95% 49% 95.2%"' 96.4% 90.6%
| QM e oo et et = £t e e e o e £t e B b e b
N 2017 2018 019 2020 2021 2022

oy

“Elaboro. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Vo.Bo. JAXRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente EAAAY

Profesional Unidad Planeacién
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Elaboré. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Profestonal Oficina de Planeacion

Tipo de Documento
Formato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Todigo
Empresa de Acuedusto, 51.02.04.01
Alcantaritlada y fisge do Yopal Fecha de Elaboraclén I Fecha Ultima de Modificacién Verslén
N, 844 000,700 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Planeacién
RESPONSABLE Profesional Unidad de Planeacién
INDICADOR PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: :
TIPO DE .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
;‘:;"Ig':gg:} SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Medir el grado de cumplimiento de las metas programadas en los Planes de Accién en cada una de |as dependencias de la Empresa.
Fg:‘;mg? UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE N O
Pc";:;ﬂt:[z‘d: Pmmeﬂ::::::,\ ccibn ia de los resultades de cumplimiento obtenido en los planes de acclon de las diferentes dependencias. P'::;i:e
Planes de Acclén/ %
% Tota! Planes de % Total Planes de Accidn Unidad
Accién {100%) (100%) % planes de accién formutados en la Empresa. Planeacidn
MIDE: EFICACIA X EFECIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIRECCIONES DE LA EAAAY
INDICADOR '
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Perlodo ENERO - MARZO MAYO - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE
Sumatoria de los Resultados 1
4
de los Planes de Accibn 3% 2%
Total Planes de Accién 100% 100% 100% 100%
Resultado 23% 42% 0% 0%
= —— e ————— e e e - 3
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
so% - —— - —— '
AON e et e i - e s e e — —— }
0% e —— - i m tm —————— ———
0% ——— ———— e et et - — e S —— —  ——————— o e . et e
0% — -
0% o —— — -
ENERQ - MARZO MAYO - JUNIO Lo - QCTUBRE - Bl
e e e e SEPTIEMBRE o . “—BlEEMBRE e __!
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
ONSOLIDADO DE D 0
1 Gerencla 23%
2 Dap, Administrative 22%
Primer ——— | Tercer
Trimestre: 2 :":‘"":""' ;’: trimestre: Con el fin de continuar manteniendo el buen
o"‘ ‘:"':’ = ] desempeiio en cuanto al cumplimiento de las
: o(: A;:G 0% acciones programadas por parte de las oficinas,
= -—=§ es necesario que los directores de cada 4rea
m RPES fleven a cabo mesas de trabajo con sus
DNSOLIDADO DE DIRECCIO unidades, recalcando el compromiso con 12
ONCEPTO VA ejecucién de las actividades propuestas para la
Y Geronda 2% vigencla, y ademds que se realice e reporte de
2 Dep. Adminbtrative 5% la informacifion de manera oportuna, ya que
Segundo 3 Dep, Finandiere 7% Cuarto retrasa et reporte del informe presentado gor la
Trimestre: r Dir. Comerdial 1% Trimestre: unidad de planeacién.
5 Dir. Tacnica 37%
] 53%
ooy 1
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Varlables 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 | 2022 o
1
Sumatoria de los Resultados o o 5% 9% 91%
de los Planes de Accidn 90% 88% | 92% 97% 91% | 89% o 90% a8% 89%
Resultados 90% 97% | 91% | 89% - ] . . .:
2017 2018 2019 021 2022

Vo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente EAAAY

. v mm




Tipo de Documento
- Formato
4 ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
Emp;r05n de ACUEdI;GlD_ 51.02.04.01
Scantacibiio ¥ fxen deopa! Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima de Modificacién Versién
T B4 To0 7354 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PRENSA Y COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE et ¥ :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: CUBRIMIENTO DE EVENTOS, NOVEDADES O NOTICIAS
OBJETIVO DEL . Frd - i
INDICADOR: Acompafiar y realizar cubrimiento periodistico a las actividades institucionales de la EAAAY
F:":‘r:":'é:‘“ug:'“ UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE S TUENTEDE
Numero de N"""}:;;:f;:inms Acompafiamiento y cubrimiento de las actividades institucionales de la EAAAY para su posterior difusion a la comunidad. Oficina de Prensa
eventos
100%
informados/Total Actividades desarrolladas por la Gerencia y las diferentes direcciones de la EAAAY notificadas a la oficina de prensa para su .
novedades Total novedades acompanemisnty, Oficina de Prensa

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE PRENSA

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO (FEBRERO MARZO|ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC 2023
Numero de eventos informados 33 55 83 21 38 36
Total novedades 60 60 83 60 60 60
Resultado 55% 92% 100% 35% 63% 60% #iDIV/01 #ipIvV/01 #IDIV/0! [ #IDIV/O! | #IDIV/OI | #IDIV/O! | #IiDIV/O!
Acumulado 55% 73% B4% 73%| 71% 699 69% 69% 69% 89% 899 69%
CUBRIMIENTO DE EVENTOS, NOVEDADES O NOTICIAS |
S } - 100%
0% i 63% 60%
0% \ 55%
il 35%
o . 0% 0% % 0% o% o% 0%
ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNID Juuo AGOSTO SEPT ocr NoV oic 2023

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La oficina de prensa ha relizado cubrimiento de la mayoria de los eventos que se han programado en la
eaaay , sin embargo auin hay eventos que no son notificados a la oficina para su respectivo cubrimiento.

1II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Elabdr6: LAURA FERNANDA MUROZ CUTA
Tgcnbdloga de Prensa y comunicaciones

Gerente EAAAY

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 110% o
Nimero de eventos informados| 159 | 273 | 202 | 297 | 268 | 265 | 266 lg i r?s,'",
Total novedades 189 | 311 | 240 | 310 | 288 | 310 | 383 i "‘5}?
Resultados 84% | B8% | 84% | 96% | 93% | 85% | 69% " )
-um{ .%wﬁ!) C M’E\J
Aprobé, Vo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA Vo. Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Profesional Unidad Planeacion

T




Tipo de Documento
2 = Formato
P C ‘ FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
%, & Codigo
Empresa de Acued:mto‘ 51.02.04.01
""C""“"”'?""EV fAmeo g Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versién
RS 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PRENSA Y COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES
INDICADOR A
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ' - - ; .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicic c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
oo DIVULGACION DE LA INFORMACION
OBJETIVO DEL f
INDICADOR: Mantener a la comunidad informada
F?:;mg:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE . ::r::’::clzg u
#comu?i::gos de Numero de comunicados Comunicados de prensa elaborados desde la oficina de comunicaciones para dar a conocer a la comunidad las acciones y Oficina de Prensa
‘p o de prensa de la EAAAY actividades desarrolladas por la EAAAY
realizados/Total %
comunicados de .
prensa Toks m"(‘:::;adas de Meta mensual de nimero de comunicados realizados por la oficina de prensa que permitan cumplir la meta anual establecida Oficina de Prensa
proyectados P
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 2
INDICADOR 100% I—I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE PRENSA
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT oct NOV DIC 2023
Numero de comunicados de
prensa de la EAAAY e 2 8 2 * 5 24
Total comunicados de prensa 5 5 5 5 5 5 30
Resultado 0% A0% 160% 400 140% 100% | wioivsor | eirvser | ioivsar | mipavsor | siotvior | eiotvion 0%
| DIVULGACION DE LA NFORMACION
2008 - =
it 160%
|1s0% 140%
| 100%
200% - |
0% A40% : 40% |
|
%
w1l . I—— ox o LI o o ||
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO SEPT oct NOV e |

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Durante el primer mes no se realizd ninguna novedad para la publicacion y difusion de comunicados , sin embargo en el mes de
marzo se supero el nimero de comunicados proyectados para cada mes .

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2107 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 2004
Numero de boletines de ol
informacién de la EAAAY 195 136 37 22 63 38 24 on |——53%. 5%
0% ’?J‘&?\L
Total Boletines de Informacién 365 346 72 60 72 72 30 s ¢ ‘f <‘fd
o = A
Resultados 53% 39% | 51% 53% 53% 53% 80% 2107 2019 2020
) B
‘L L1 }mﬁj, :
Elaboré: LAUI'\A FERNANDA MUﬁOZ UTA Aprobé, Vo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA Vo. Bo. ADR{ANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Tecndloga de Prensa y cnmunh:acianes Gerente EAAAY Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
- - Formato
a b ) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
L
Empresa de Acueduclo, 51.02.04.01
‘Aloanturiincio y A#co du Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
st nia oo 108 4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PRENSA Y COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
INDICADOR 2
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE i e 5 . ? : .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
R CALORL ACTUALIZACION DE REDES SOCIALES
OBJETIVO DEL "
INDICADOR: Mantener actualizadas las notas en redes sociales institucionales
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE CNPORMACTOH
Numero de puntos Niimero,de novedadés Publicacién de notas en redes sociales Ot o
publicadas Prensa
de informacion 100%
actualizados/Total p—
puntos informativos Total novedades Eventos y novedades de la entidad P::n‘-nasa ¢
MIDE; | EFICACIA | | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: | MENSUAL | | SEMESTRAL | ANUAL
META DEL s
NBIEAGOR I 100% '——i—l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | OFICINA DE PRENSA
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC 2023
NUmero de novedades
publicadas 33 55 83 64 90 59 384
Total novedades 60 60 83 60 90 60 413
Resultado 55% 92% 100% 107% 100% ®8% | MIDIV/O!| #IDIV/O! | #iDIV/O1 | wiDIV/O1 | #iDIv/or | miDIv/ol 93%
SR PUNTOS DE INFORMACION
i Ll LY ¥ o HERNT il 3
:::: J e 100% g 100% 98%. 23% I :
| aex [ — o
sox | A3 ! |
| aon— i .
s % % o% 0% 0% o%
oL L | - .
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO _ juuo AGOSTO SEPT oct Nov Dic 2023

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023
Numero de puntos de informacién | Nota: No se tiene histdrico de esta informacién 607 384
actualizados ya que es un nuevo indicador aprobado en el
Total puntos informativos proceso de Prensa 996 1
Resultados | f | I 61%

*pam Y

L

Elaboré: LAUI

FERNANDA MUNOZcuta (/

Tecndloga de Prensa y comunicaciones

siifd

HISTORICO
61%

2020 2021 2021 2022 2023
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Vo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA

Gerente EAAAY

Vo. Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
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Tipo de Documento |
- - Formato |
C¢ ‘ > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S !
Emp‘msn de Acueducto, 51.02.04.01 |
""Ca“lﬂfg'fg" y}"“"p“e Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version |
WIT 544 e 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos
responsaBLe  |Lider 1 de Proyectos
e o iy PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE i ; ; . - - I
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
TNDICAGOR: PROYECTOS EJECUTADOS |
OBJETIVO DEL ; [y |
O TCADOR: Identificar Cuantos de los Proyectos Formulados Reciben Financiacion. |
F?:;‘é‘;:’g:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE P pbli |
PFo Proyectos formulados por las Direcciones de la EAAAY y presentados para acceder a recursos Oficinaide l‘
P.E.=(PFi/Pfo)* % b Y P ' Proyectos
100 Pfi Proyectos con recursos asignados por diferentes fuentes y que estan en ejecucién o ya fueron Direccién /
ejecutados. Gerencia
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DR 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023
INDICADOR :
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
PFo 3 o
Pfi 2 0
Resultado 67% 0%
——— ———— = = ———— ——— e T === - .
PROYECTOS EJECUTADOS |
o (NS5 : Z
% |
| 0% +— . |
- |
| 30% b |
| 20% l -
| 0% %
L i _ =
| PRIMER SEMESTRE SEGUNDO

| SEMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

I SEMESTRE: Se formularon los siguientes proyectos :

1. proyecto que tiene por objeto "OBRAS DE EXPANSION DE LA RED DE ACUEDUCTO DE 6" ¥ 3" SOBRE LA CARRERA 5
DESDE LA CALLE 60 HASTA LA CALLE 68, Y ENTRE LA DIAGONAL 55 Y EL CANAL LA MILAGROSA SORE LA VIA SIRIVANA |PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ( Factores que influyen en la ejecucién del proceso) . 1.1
EN EL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE.”  (En ejecucion) (recursos propios) IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD ( 2 pesar de que se tiene claridad de |a necesidad, hay
2. AMPLIACION DE LA RED DE ADUCCION DE LA QUEBRADA LA TABLONA DESDE LAS LINEAS DE 16" ¥ 18" A LA CAMARA |retrasos en la presentacién de la misma); 1.2 ESTUDIO DE MERCADO ( Las empresas se
DE AQUIETAMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEFINITIVA Y DE LA RED DE DISTRIBUCION muestran reacias a presentar cotizaciones, no obstante la empresa que atiende la solicitud ,
EN LA CALLE 30 ENTRE CARRERAS PRIMERA Y QUINTA DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE" ( en |las presentan incompletas, extempordneas y en ocasiones sin los alcances requeridos ); 1.3
proceso de contratacion ) ( recursos propios) 3. REPOSICION  |TIEMPOS EN LOS PROCESOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES ( se evidencian
TRAMO DE ALCANTARILLADO SANITARIO COLAPSADO DE LA TRONCAL UNO DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO |tiempos de retraso internos en los procesos). Por lo anterior se recomienda ajustar los

LA OFICINA DE PROYECTOS IDENTIFICA LOS BAJOS RESULTADOS EN RAZON A: 1.

DE CASANARE. ( gestion de r para asigl 1 por parte de la gobernacion de casanare) tiempos a los procesas internos, estableciendo un flujograma consistente con las necesidades
de la Empresa, donde cada Unidad o Direccién sea responsable del procedimiento.
{t
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR |
HISTORICO HISTORICO
120%: 100% 100%
Variables 2020 | 2021 | 2022 | 2023 il 86% il eciadl
Pfo 29 3 3 3 | 21 i W pid
il g ' | x ! {
Pfi 25 3 3 2 aox | A ol Hy
20% | 154 e A Xy i
Resultados 86% | 100% | 100% | 67% 0% + el . —t Eooe ; Byl
2020 2021 2022 2023

e T VNN i

Elabor: Vivian Danlela Tider 2 proyectas Aprob. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA // VoBo. ADRIANA CRlS'&NA ROSAS VALDERRAMA // Profesional

Gerente Oficina de Planeacion




Tipo de Documento

Ampliacion de las redes de distribucion del sistema de acueducto del sector comprendido entre la calle 80 y la calle 98 entre |as carreras primera
y octava oeste del municipio de Yopal, departamento de Casanare.
infraestructura del sistema de alcantarillado sanitario de la cludadela |a bendicion y zona sur occidental del municipio de Yopal, departamento de

2. Construccion de la

g | Formato
¢ ‘ p) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
Empresa de Acupd;.u:tn. 51.02.04.01
Alcantarfiade y fngo da Yons Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
T, 944.000,755.4 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos
responsasLe | Lider 1 de Proyectos
::’:::2:38':»« PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE e - ; :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: PROYECTOS VIABILIZADOS
T mrL |1dentificar Cuantos de los Proyectos Presentados a la EAAAY Reciben Aprobacién.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | YNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE SRGRMACTON
. . 5 G 0. de Proyectos/
PP la EAAAY
P.V.=(PA/PP)*1 . Proyectos presentados a la por entes territoriales y/o particulares para obtener viabilidad técnica ventanilla Unica
00 . Oficina de
PA Proyectos revisados y aprobados por la Oficina de Proyectos de la EAAAY
Proyectos
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC [TOTAL
PA 0 0 0 0 1 1 Q0 0 0 0 0 0 2.00
PP 0 0 0 0 1 1 0 0 0 o] 0 0 2.00
Resultado 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
PROYECTOS VIABILIZADOS
g e — — - — . = |
100% 100% ]
100% JI — !
BO% |
|
A% 1
i BT 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ly R . i - A (AT o T
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPT ocT Nov DIC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1 SEMESTRE: en el primer semestre allegaron y se viabilizo los sigulentes proyectos: 1. |LA OFICINA DE PROYECTOS ELABORO UN CHECK LIST DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA

VIABILIZACION DE PROYECTOS, SE RECOMIENDA DAR A CONOCER A LAS ENTIDADES CON EL FIN
DE AGILIZAR EL PROCESQ DE REVISION Y EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.
Por otro lado, la Oficina de proyectos realiza la respectiva revision de los proyectos que son

e AIAGN

L\

Elabord: Vivian. €la Rojas // Lider 2 proyectos

casanare. radicados, sin embargo la mayoria son devueltos por que no cumplen con los requisitos
establecidos de verificacién.
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO

variables 2020 | 2021 2022 2023 ::;: 100%
PA 7 3 4 2 BO% |
0% |
PP 7 3 4 2 o
Resultados 100% | 100% | 100% 100% il

2021

P

Aprob6. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA // Gerente

VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA // Profesional
Oficina de Planeacion
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‘, Tipo de Documento
\ Formato
(( >»» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
AbEnzm:d:n l;:u\;cuc!"ﬂ, , 51.02.04.01
pa -y ey s Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacion Versidn
) s it 2010-11-18 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: RESPONSABILIDAD SOCIAL
€ F i de P illdad Social
INDICADOR
REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: |a. Indicador Cuantitativo de Gestibn % b. Calidad de! Servicio €. Gestidn Operativa y Técnica
Nooe oot ACOMPANAMIENTO EN EVENTOS OFICIALES, COMUNALES Y COMERCIALES
OBJETIVO DEL ;
INDICADOR: Fortatecimiento institucional de ta Empresa.

FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR ol EXPLICACION DE LA vaRLiBLE INFORMACION
(Numero d& Nimero d mpafiamients

acompafiamientos ume e a::'oadp: mientos Cantidad de acompaf fizados a oficiales, y comerciates {Mensuales) Oficina RP
realizados/Namero o% realizacos
de L
N de [ i
acompafiamientos proveclardos Cantidad de acompaf proy: a oficiales, comunales y comerciales {Mensuales) Oficina RP
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICICAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
INDICADOR i
1L INFORMACION DE LAS VARIABLES
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocr NOV DIC
de fi
. reatizados 3 7 15 i 2 7 1] 0 0 0 0
Numero de acompaflamientos
proyectados 3 7 15 3 3 7 3 4 a 4 a
Resultado 100% 100% 100% EEL 7% 100% o ow o ov ow
- " ACOMPANAMIENTO A EVENTOS
100% 100% 100% 100%

w0

o0% ©IA

“wx

o 33%

g - 0% .3 % % ™ %
on

1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNO Juuo AGOSTO SEFT ocY NOV oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
SE SUPERO LA META PROYECTADA POR NUESTRA OFICINA OF GOBIERNO CORPORATIVO Y IDAD SOCIAL
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 140%
120% 1
Nuimero de acompafiamientos 0%
realizados 2 6 5 8 a1 3 35 "o
s
Namero de acompafiamientos ws
proyectados 2 5 5 8 33 51 40 :
Resultados j 100% 120% 100% 100% 124% 61% 88%

apoyo

Agrobd. JAIRD BOSSUET PEREZ BARRERA

Gerente

WVoBo, Adrlana Cristina Rosas Valdarrama
Profesional Unidad Planeacion

\




‘ ) Tipo de Documento
Formato
<« "> FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
AbEnam;uddo nAcuoduct';:. 51.02.04.01
an EJ,G?E'. E’_Ef'p"" opo! Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
T 044 OO T0L 2010-11-10 2014-11-14
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: RESPONSABILIDAD SOCIAL
RESPONSABLE Profesional de Respensabilidad Social
INDICADOR
REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
:::&Enom a. Indicador Cuantitative de Gestién x b. Calidag del Serviclo ¢. Gastién Operativa y Técnica
:‘:I:::::g: fNDICE DE RECORRIDOS CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA
?:;mg:l“ Brindar esp ata Idad de imiento y sentido de pertenencia con tos procesos y servicios que presta la Empresa.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
{Nimero de .
recorridos Numero de recorridos realizados |Cantidad de recorridos conozcamos nuestra empresa realizados {Mensuales) Oficina RP
N o
de recorridos )
proyectdas) Numero de recorridos proyectdas |Cantidad de recorridos conozcamos nuestra empresa proyectados (Mensuales) Oficina RP
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL 3 SEMESTRAL ANUAL
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION OE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
INDICADOR 3
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
vaoriables /Periodo ENERC | FEBRERO | MARZC aBRIL | mavo | Junio | suiro | acosTo | seeT ocr NOV b1c .
Nimero de recorridos realizados 0 1 ] 2 0 0 0 0 0 L] 0
Namero de recorsidos proyectdas 1] 1 1 1 2 1 1 1 1 1 0 (1]
Resultado 0% o% 100% o 100% 0% o a% % ow o% o
[DICE DE RECORRIDOS
120%
100% 100%
0%
L)
wo%
%
Er)
= 3 [ o . o% % ox% o % 3 o%
ENERD: oo FEBRERS MARZO. ABRIL, MAYO, . n‘m‘d AO_ AGOTTO. SERL. ok, . NOV. — BIC.
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRISMESTRE: 02 de marzo 2023: En pos de fortalecer la colaboracidn entre entidades pablicas, la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) recibié 1a visita técnica de la Superintendencia de Servicios

Pablicos, 1a Empresa de Servicios Publicos de Medellin (EPM) como agente especiat de la Empresa de Servicios Publicos
del Distrito de Santa Marta (ESSMAR ESP) y funcionarios de ta ESSMAR ESP. £l objetivo de esta visita técnica fue el de

dar a conocer la operacién de la planta modular (alterna) de tr | de agua ble de Yopal, ya que EPM la
conslderd relevante en el marco de la ingencia que p actuafi el distrito de Santa Marta, con el fin de
tomaria como modelo a seguir y dar sotucidn la si ton de abastecimi de agua.

SEGUNDO TRIMESTRE: 1. 12 DE MAYO 2023: En el marco de nuestro programa "Conozcamos Nuestra Empresa™ en
el relleno sanitario el CASCAJAR se recibié la visita pedagégica de 1a nstitucidn educativa Universidad Unisangil, 2,15 DE
MAYO 2023: Se realizd recorrido al relleno sanitario el CASCAJAR junto con la Institucién Téenica Educativa Llano Lindo.
Estamos dando a conocer el trabajo que se realiza en el servicio de aseo y la operacidn del relleno sanitario. Ademds,
conclentizamos y senslbilizamos a los estudiantes sobre (a Importanda de! manejo técnico de los residuos sélidos dentro
del relleno sanitario "El Cascajar”,

11X, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
ARos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 HISTORICO
1720%
Nimero de recorridos 100%
realizados 28 3o 32 3 2 4 3 o
“©n
N(mero de recorridos. o
28 30 30 3 12 9 9 0%
proyectdas o
Resultados 100% | 100% 107% 100% 17% 44% 33%

Aprobd. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA VoBo, Adrlana Cristina Rosas Velderrama
Gerente Profesienal Unidad Piancackdn

esional fider da Apoyo




Tipo de Documento
Formato
( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codlgo
51.26.00.02
“'“‘"‘“’“""’? “°° do Yopa! Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de ModIficacién Version
"""‘m"“ 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE profesional Oficina Sistemas
INDICADOR
REEERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestlén X b. Calidad del Servicio ¢. Gestidén Operativa y Técnica
NOMBRE DEL :
INDICADOR: Estado de los Respaldos de Informacién
OBJETIVO DEL
INDICADOR: GARANTIZAR QUE LOS RESPALDOS DE LA INFORMACION SEAN VERIFICADOS
Fg:;mg:" UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE . O
Cantidad de Cantidad de Copias
Coplas de de seguridad CANTIDAD DE COPIA DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EAAAY QUE HAN SIDO REVISADOS, COPIAS DE
seguridad verlficadas y VERIFICADOS Y ACEPTADOS SEGURIDAD
verificadas y % aceptadas
aceptadas / d
Cantidad de Cantidad de Copias COPIAS DE
Coplas realizadas CANTIDAD DE COPIAS DE SEGURIDAD REALIZADAS SEGURIDAD
realizadas
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
MEYA DEL -
INDICADOR 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERO-FEB-MARZO ABRIL-MAYO-JUNIO JULIO-AGOS-SEP OCT-NOV-DIC
# de Coplas de
seguridad verificadas 70 72
y aceptadas
Cantidad de Coplas 80 91
realizadas
Resultado 78% 79% #iDIV/O1 #1DIV/O!
i B Estado de los Respaldos de Informacién
100%
78% ki
0%
on
0%
o % %
o -
A ENERO-FEB- ABRIL-MAYO- JULID-AGOS-SEP OCT-NOV-DIC
MARZO JUNIO

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

VIRUS INFORMATICO.

SE PROCEDE A VERIFICACION DE BACKUPS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION SYSMAN, QFDOCUMENT,
CARPETAS SENCIBLES, SEGUN SEAN PROGRAMADOS, DE OTRA PARTE SE IMPLEMENTO EL SERVICIO EN LA
NUBE LO CUAL SE VIENE REALIZANDO MONITOREQ. SE RECOMIENDA QUE CADA FUNCIQNARIO DEBE TENER
CUIDADO CON BORRAR INFORMACION DE LAS CARPETAS COMPARTIDAS, PUES EN CUALQUIER MOMENTO!
PUEDE FALLAR LA COPIA YA SEA POR ENERGIA ELECTRICA, DANO EN EL SERVIDOR, DANO EN DISCOS O UN

PROYECCION DENTRO DE UN 01 ANO SIGUIENTE A LA AMPLIACION DE
ESPACIO EN DISCO PARA COPIAS DE SEGURIDAD EN EL NAS (LOCAL) Y
CONTINUACION DEL SERVICIO EN LA NUBE AMPLIANDOLO A 2 TB MAS.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO

Variables 2018|2019| 2020 2021 2022 2023 12
100%
Cantidad de Coplas de sox

seguridad verificadas y 33 | 351 334 343 320 142
aceptadas o
aon

Cantidad de Coplas

realizadas 34 | 367 3n 395 365 181 20%
Ol

Resultadosﬁ 97% | 96% | 90% 87% 88% 78%

Profesional Oficina de Sistemas

_) M g@)

Aprobo: ndres Correg
Secretario General

VoBo. Adrian3 Cristinn Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién
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Empresa do A

Alsantarillado ! Asao da Yopal
E.IL.C.E-ES.P

Tipo de Documento
Fi 1
) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdlae
51,26.00.02
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2

NIT, 4 300,783

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE PROFESIONAL OFICINA SISTEMAS
epEOs En: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL ] = A 3
INDICADOR: Eficiencia en la realizacién de Soportes
IV 0 DEL  [MEDIR CUAN EFICIENTE ES LA RESPUESTA A LOS SOPORTES REALIZADOS POR LOS FUNCIONARIOS DE LOS ACTIVOS DE LAS TI
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Cantidad de Ca"""zdte‘l’;i‘;';d‘”des CANTIDAD DE SOLICITUDES TANTO PROFESIONALES COMO TECNICAS ATENDIDAS SATISFACTORIAMENTE POR LOS | BITACORA DE
Solicitudes A FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE LA OFICINA DE SISTEMAS o
satisfactoriamente
atendidas
satisfactoriame % FORMATO DE
nte /Total de REQUERIMIENT
soficitudes Total ,f’e‘él:'l’",':;t“des CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS o DE
recibidas MANTEgIMlENT
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 80% |"—| FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC
# de Solicitudes
atendidas 110 114 107 90 95 80
satisfactoriamente
Total de solicitudes
cecibidas 18 120 115 93 99 85
Resultado 93% 95% 93% 9% 6% 94% #IDIV/0l | #IDIVJO! #IDIV/O! #iDIV/D! £i01V/0! #iDIV/O!
Eficiencia en la realizacién de Soportes
120%
100% 9%, 5% 2%, L1 96% 94%
E ]
oon Lo
4O%N
; ’: G ] 3 3 % G
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYQ JUNIOD I_ULIO AGOSTO SEPY ocr NOV [+

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

ESTE INDICADOR ESTA SUIETO A REQUERIMIENTOS O SOPORTES SOLICITADOS POR FUNCIONARIOS DE LA
EAAAY, CON EL FIN DE PROCEDER A LA EJECUCION DE LA TAREA O ACTIVIDAD, LO CUAL SE VIENE;
EJECUTANDO SEGUN LA DISPONIBILIDAD DE LA OFICINA DE SISTEMAS, ASI COMO SU COMPLE)IDAD, YA QUE
SE CUENTA CON POCO PERSONAL PARA LA GRAN DEMANDA A DIARIO SOLICITADA.

DEMAS,

SE DEBEN CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS CUANDO
HAYA ROTACION O TOMEN OTRQS PUESTOS PARA QUE NO HAYA TANTA
SOLICITUD, COMO MINIMO CON UN CURSO DE INFORMATICA BASICA PARA
EL MANEJO DE IMPRESORAS, ESCANER, COMPUTADORES Y OFIMATICA,
TENER MAS CUIDADO EN EL MANEJO Y USO DE ELEMENTOS DE COMPUTO,
CON EL FIN DE NO TENER TANTA DEMANDA. YA QUE EL PERSONAL DE LA
OFICINA DE SISTEMAS ES MUY MINIMO PARA CUBRIR TODAS ESAS
SOLICITUDES A DIARIO TANTO DE LA SEDE ADMINISTRATIVA Y COMO LAS

IIL DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO

variables 2018 | 2019] 2020 | 2021 2022 | 2023 ||, ar%
Cantidad de Solicitudes o I7TH

e oot 1,194 |2,423| 1,479 | 1,507 1,085 | 596 ||™ 6% - -~

9%
Cantidad de Soportes solicitados | 1,247 | 2,486 | 1,553 | 1,558 1,141 630 || E. - - -:
9%
Resultaggs 96% 97% | 95% 97% \95* 2018 9 /) 2020 01 2022 2029

ord. Cesar Augusto Barrera Riveros
Profesional Oficing de Sistemas

i

Secretario General

VoBo, Adriana ristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién
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Tipo de Documento

(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato

Cédigo
Emproso do A 51.26.00.02
A'w"‘“"s'_'fg?_“;g%“ Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de ModIficacién Versién
I 44,000, 7834 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE Profesional Oficina Sistemas
IO PLAN DE GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL

NOMBRE OEL | MANTENIMIENTOS

;"“‘;:‘A‘I’;;:f'- MEDIR EL CUMPLEMIENTO DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS SEGUN RESOLUCION

FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFOAMETON
Numerc de # de Mantenimientos BITACORA DE

Mantenimientos preventivos ejecutados # DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EJECUTADOS FORMATOS
preventivos o
ejecutados / °
Mantenimiento Mantenirmiento FORMATOS DE
Programados Programados MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS CRONOGRAMA
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
[PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL '—|
INDICADOR 80% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
# de Mantenimientos 171
preventivos ejecutados
Mantenimiento 177
Programados
Resultado 97% #1DIV/OY
MANTENIMIENTOS

1%

100% 9N

L2

o%

| a0
o (23
L] -
PRIMER SEGUNDO
SEMESTRE SEMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

TENER EL INVENTARIO ACTUALIZADO DE LOS ACTIVOS PARA SU
SE REALLZA DICHA ACTIVIDAD DE ACUERDO AL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥/0 CORRECTIvO|MANTENIMIENTO CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS METAS ¥
Y GESTIONAR PRIORIDADES Y RECURSOS NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAOD.

ANUAL A EQUIPOS INFORMATICOS Y ELECTRONICOS DE LA EMPRESA, APROBADO MEDIANTE RESOLUCION !
NO.00154 DEL 07 DE FEBRERO DE 2023. £STA INTERPRETACION DE RESULTADOS SE HACE SEMESTRAL  |ICUALMENTE SE DEBE CONTAR CON UN CONTRATO DE MANTENIMIENTO CON
. : SUMINISTRO DE PARTES, UNIDADES Y ELEMENIOS PARA LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA EMPRESA ACTIVO CADA ANO.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 - HISTORICO
1
# da Mantanimientos 97%
preventivos efecutados 246 181 150 291 224 171 xx 82% 80%:
Mantenimiento Programados 285 280 250 357 280 177 0%
0% S
Resultados 86% | 65% | 60% 82% 80% 97% fjied
0 02 2023

s

g
7 o &

{ Eichors. Colar Augusto SarrerawiVer Apro 68 Andres Corghgldor VoBo. Adriafia Cristina Rosas Valderrama
Profesional Oficina de Sistemas Secretario General Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento
- Formato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Thins
Emprosn do 51.26.00.02
Alcantoriliado y Asso do Yopa) Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versidn
. 044.000.7384 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
E Pr Oficina Sistemas
INDICADOR
e PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ;
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: Registro de Trimites de Gobierno en Linea
?&fg‘;‘; SEL [MEDIR LA CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS REALIZADOS POR LO USUARIOS Y SUBIDOS EN LA PLATAFORMA SUIT
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABI:E INFORMACION
Cantidad de Cantidad de Tramites y OPAS | . \ripan DE TRAMITES Y OPAS CORRECTAMENTE REGISTRADOS Y/O ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT Y
subidos y/o actualizados en 13 APROBADOS POR EL DAFP suIT
Tramites y plataforma en el SUIT
OPAS realizados
por los usuarios % ACTAS DE
y subldos en
plataforma ca"t'dag :fat;";t::av OPAS CANTIDAD DE TRAMITES ¥ OPAS IDENTIFICADOS Y/O ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT g%’;gi,?;
suIT DIGITAL
MIDE; EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL .
INDICADOR 90% f—| FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Perlodo

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

Cantidad de Tramites Y

SEMESTRE

SEMESTRE

OPAS Registrados en el SUIT 16
Cantidad de Tramites y 16
OPAS de la Empresa
Resuitado 100% 100%
Registro de Trdmites Y OPAS (Otros Procedimientos Administrativos)
ol
1"
n |-
10
' ®Cantidad de Tramites ¥ OPAS Reglstrados en el SUIT
: « Cantidad de Tramites y OFAS Ge b Emprers
2
[
PRIMER SEGUNDO

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

"www.eaaay.gov.co Yy

REVISION PERIODICA DE LOS 15 TRAMITES Y UNA OPA APROBADOS POR EL DAFP Y REGISTRADOS EN LA
PLATAFORMA SUIT, VERIFICACION EN PAGINA WEB EN EL LINX DE TRAMITES Y SERVICIOS, IGUALMENTE SE
REVISA CADA UNO DE ELLOS SI HAY ALGUNA ACTUALIZACION TANTQ DE LEY COMO OE PROCEDIMIENTO Y QUE
SE ENCUENTREN ACTIVOS, Y ASI EL CIUDADANQ LO PUEDA CONSULTAR EN LAS PAGINAS WEB
https://www.gov.cofficha-tramites-y-servicios.”
DOCUMENTACION Y PROCESOS PARA QUE EL CIUDADANO REALICE SU RESPECTIVO TRAMITE. ESTA
INTERPRETACION DE RESULTADOS SE HACE SEMESTRAL.

CON EL FIN DE CONOCER LA

SE REQUIERE DE UNA CAPACITACION PARA LOS LIDERES OE LOS TRAMITES Y
OPAS, CON EL FIN DE QUE ELLOS INTERPRETEN LAS NORMAS Y PROCEDAN AL|
CARGUE Y/0 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION A LA PLATAFORMA SUIT, YA
QUE ESTE PROCESO LO DEBE LIDERAR LA OFICINA DE PLANEACIGN, SISTEMAS)
ESTARA A CARGO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE ESTE ACTIVA Y
OPERANDO, YA QUE NO CONTAMOS CON EL PERSONAL SUFICIENTE DEBIDO A
QUE DEBEMOS ATENDER MAS SOLICITUDES ACORDE A LAS ACTIVIDADES DE
LA OFICINA DE SISTEMAS

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Variabtes 2021 2022 2023 2024 2025 2026 :: 100% 100% 100%
Cantidad de Tramites % -
Reglstrados en el SUIT 11771 16 16 “ox
Cantidad de Tramites de la o
empresa -ANUAL 11774 16 16 o
o%
Resultados 100% 100% 100% #1DIV/O0I | 8IDIV/0! | #eaue 2021 022 2023

c Elabord. César Augusto

Profesional Oficina de Sistemas

Aprobd, Carlos Andres Corregidor
Secretarlo General

VoBo. Adrikna Cristina Rosas Valderrama
Profeslonal Unidad Planeacién




Tipo de Documento
’ Formato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
presn do A $1.26.00.02
Atcantorilindoy 4859 o Yopal Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima de Modificactdn Versién
7 oa 00 Tiat 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE PROFESIONAL CFICINA SISTEMAS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADQS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestidn Operativa y Téenica
NOMBRE DEL ‘
INDICADOR: Reglstro de TrAmites de Goblerno en Linea
;’:;m‘;:_ﬂ MEDIR LA CANTIDAD DE PUBLICACIONES EN EL PORTAL WEB DE LA EMPRESA WWW.EAAAY.GOV.CO POR PARTE DE LA OFICINA DE SITEMAS
FORMULA DEL FUENTE OE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE N
, Numero de Informacién
Nomero de publicada en el sitio web de Numero de Informacién publicada y clasificada que genere valor al usuarlo tanto interno como externo woew, 223
informacion la empresa
publicada /
Cantidad de Y% Format
Informacion Numero de Informacién : rmato
recibida para recibida para publicar Numero de Informacidn recibida por todas las Areas de la EAAAY para publicar .??.im&':;ﬁ
publicar
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL | .
INDICADOR 90% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Numero de Informacién
publicada en el sitlo web 36
de la empresa
Numero de Informacién 1%
reciblda para publicar
Resuitado 100% #iDIv/O!
o
: Reglstro de publicaclén en el sitio WEB www.eaaay.gov.co
il I
1%
0%
0
%
i w
o —
PRIMER SEGUNDO
SEMESTRE SEMISTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

T R RA UNA ACTUALIZACI

ESTAS PUBLICACIONES SOLO SON LAS RECIBIDAS POR ALGUNAS AREAS DE LA EMPRESA A LA OFICINA DE|FAr: EL SEGUNDO SEMESTRE SE REALIZARA UNA ACT! ON A NUESTRO
SITIO WEB WWW.EAAY.GOV.CO PARA MEJORAR Y FACILITAR EL CARGUE DE

SISTEMAS, YA QUE PLANEACION, PQR, FIDELIZACION, PRENSA, ENTRE OTRAS, TAMBIEN REALIZAN

PULICACIONES EN LA PAGINA WEB DE ACUERDO AL SU PERFIL DE USUARIO. ESTA INTERPRETACION DE|CCCUMENTOS POR OFICINA, CON EL FIN DE MINIMIZAR CARGA A LA OFICINA
DE SISTEMAS DEBIDO AL POCO PERSONAL QUE HAY ACTUALMENTE EN DICHA

RESULTADOS SE HACE SEMESTRAL OFCINA

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
varlables 2021 | 2022 | 2023 2024 2025 1% Toox oo
CANTIOAD DE 1o -
INFORMACION CARGADA EN| 50 50 36 [} 0 o |
EL SITIO WEB
CANTIDAD %E ]
INFORMACION RECIBIDA o ;
PARA CARGUE EN LA 50 50 36 o o .
PAGINA WEB
Resultados 100% 100% 100% sipIv/or | sIOTV/O ™ 2021

Elaboré? Coddr Augusto Barrera Riveros
Profesional Oficina de Sistemes:

Aprobd. Carios Andres Corrlgldro
Secretario General Profesional Unidad Planeacién

VoBo. &ﬂl"lﬂl Cristina Rosas Valderrama




Tipo de Documento
Formate
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA INDICADOR ATENCION A SOLICITUDES L
iprean de Acuoducto, 51.02.04.01
A"‘“'”""""l’ A""° de Yopal Fecha de Elaboracidn I Fecha Uitima de Modificaclén Versién
ERS 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Suministro y entrega de materiales
RESPONSABLE Almacenista
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestitn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
inpIcApOR: ATENCION DE SOLICITUDES
o TApOREL Medir ¢} cumplimiento de atencién y solucién al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
":":‘I;‘I"c':“ng:" E EXPLICACION DE LA VARIAGLE Whirkiod 0
NO solicitudes de SOLICITUDES RECIBIDAS EN ALMACEN ESTA VARIABLE CONSISTE EN LA CANTIDAD DE SOLICITUDES OE MATERIALES Y BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
blenes/NC de solidtudes %
de """‘:o‘g;“"“’” al SOLICITUDES ATENDIDAS EN ALMACEN ESTA VARIABLE CONSISTE EN LA CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA OF LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAARY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | ANUAL |
META DEL mnn:monl I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: estadistica de la oficina

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

SOLICITYDES RECIBIDAS EN ALMACEN 425 a7 105 74 198 143
SOLICITUDES ATENDIDAS EN ALMACEN 825 87 108 73 125 103
Itad 100% 100% 100% 100% 63% 2% #1DIV/0! | #101v/0! | #iDIv/0! | #IDIV/0I | #iDIv/0! | #IDIV/0!
ATENCION DE SOLICITUDES
L%
100% 100m 100% 100%
i
L.}
a%
-
s
om
o o o o o o o
ENERO L MART ARt MAYD Ao o ABOSTO E il ocr NOY o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Este indicador mide la eficiencia en |a atencién de las solicitudes realizadas a almacén por parte de las diferentes dependencias,
es importante realizar una buena gestién de atencién y entrega de las solicitudes para el desarrollo normal de las labores de

cada una de las dependencias de la EAAAY, Este indicador nos mide, |a eficiencia de entrega segun el comportamiento de solicitudes,

Seguir contratando con proveedores idoneos, para lograr cumplir ta meta al 100% con las

entrega de los p es a Ia dependencla de Al de la EAAAY-EICE-ESP
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADCR
HISTORICO
Aflos/ Varlables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 1022 2023 HISTORICO

”R

SOLICITUDES RECIBIDAS EN ALMACEN 2,638 2,412 3,061| 2,597 2,597 "
m

SOLICITUDES ATENDIDAS EN ALMACEN | 2,587 2,359 2951 2553 2,553 "
Resultados 98% | 98% 96% 98% 98% "

c‘

V \Q—)‘e (W)
. Carloa Andres Corregldor Benavides
Secratarlo Ganeral

| Elabord, MarthpAzabel Alarcon

Vi

0. Adriana C. Rosas Valderrama
Profezional Unidad Planeacibn
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Tipo de Documento
Format
(( ‘ >»» FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES doacs
prosa de Ac.uoduc to, 5$1.02.04.01
“"“"“"“'""”EV Asgo do Yonal Fecha de Elaboracion Fecha Uima de Hodificaddn Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INGICADOR
PROCESO: Sclicitud a proveedor y entrega realizadas
] Almacenista
INDICADOR
WRBFER:IDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
'TIPO DE 3. C de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gestlén Operativa y Técnica X
St
;‘m CUMPLIMIENYO DE LAS SOLICITUDES DE LOS PROVEEDORES DEL SERVICIO DE RESTAURANTE.
e et Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y soluciéa al suministro de requerimientos de los servicios soficitados en el almacén de 1a EAAAY
F::‘:[:::::‘ £ EXPLICACION DE LA VARIABLE umnTeoe
NO solicitudes enviadas Ho. SOLICITUDES ENVIADAS AL |y mibAD DE SOLICTTUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
21 provedor/N© de % PROVEEDOR
”"d“:‘:f:::::g" por| e O ernon " ™ |cANTIOAD DE SOLICITUDES D MATERIALES ¥ BIENES CON ENTREGA AEALIZADA DELO' REQUERIDO EM EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
mI0E: | EFICACIA | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD I
PERIODICIDAD: I MENSUAL | x SEMESTRAL | ANUAL |
META DEL mmcnnonl 98% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de 1 oficina

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYQ JuNIO o AGQSTO SEPT ocT Nov DIC
No. SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR 19 20 18 16 -“ 32
Wo. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
PROVEEDOR 19 20 18 16 . n
Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% | #ipiv/ol |_e#ioivsor | #ipivior | ziDivsor | #ipivior | #ipivior
MEDIR EL CUMPUIMIENTO DE LAS SOLIGTUDES 4 LOS PROVEEDGRES
o wer s o

5 S :
. Do
. ]
i
L
N R
H B !
,:l
]
i
s ;
s
' ‘
i
’ y o
. i
[ !
.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

SERVICIO DE RESTAURANTE : ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR;
FRENTE A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR, QUE INCREMENTAN O DISMINUYEN DE ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Elaborol Martha Isapel Alarcon
AMACEMSTA

. Carlos Andres Corregidor
Secretario General

HISTORICO HISTORICO

Afios/ Varlables 2019 | 2020 2021 2022 from 100% 100% 100% st0%

Wo. SOUCTTUDES ENVIADAS AL oo

PROVEEDOR 74 141 1 136 -

No. SOUCITUDES ATEKDIDAS POR EL
PROVEEDOR 74 1491 u 136 o J
Resultadas 100% | 100% | 100% | 100% o p— p— - powy
i
—~{ (e
c'
=)
\ - —\
VoBo. Adrl. C. Rosas

Profesional Unjosd Planeacién

=




<< 45>

Tipo de Documento

Formato
FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Codigo
Empresa do Acuoducto, 51.02.04.01
A'""'“','E"'f‘,“’-fg’.“g‘fgf}"" lhel Fecha de Elaboraclén Fecha Ultima de ModIficacldn Versidn
nrF e er. fies 2010-11-10 2014-11-14
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a preveedor v entrega de materiales
r Almacenista
TNDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO 08 a, [« de Gestién b. Calidag del Servido €. Gestién Operatlva y Técnica X
m} CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE ACEITES
b Medir e! cumplimiento de las solicitudes a tos praveedores y solucidn al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
’f.:‘.:'x'é:‘.,::" £ EXPLICACTION DE LA VARLABLE e oF
Ne solicitudes enviadas Wo. SOLICITUDES ENVIADAS AL |\ y1inaD DE SOLICITUDES OF MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACER
sl provedor/N® de % PROVEEDOR
Mllﬂ!ﬂ:;&r::::::l! por No. SDUCWP:E'S‘,;;:!I)WAS POR EL CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERLALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA DF LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA I I EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL |
META BEL INDICADOR | 98% | FUENTE OE INFORMACION DE LA META: ] Estadistica de la oficina

II. INFORMACION DE LAS VARTIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variadles /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ASAIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
e SOnCISTS BV AT S ” . ~ - -
PROVEEDOR
No. SOLICITUDES ATEMDIDAS POR EL
° PROVEEOOR [ “ s [} [ [
Resultade #iDIV/0Y 100% 100% #IDIv/0! | #iDIV/O! #iDIV/0! #I0IV/01 | #iDTV/Q1 | #I0Iv/ | #iDIV/01 | #iDIV/01 | #1DIV/0t
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
100%  100%
” 0% I I o% 0% 0% o o% 0% 0% 0% 0%
ENERC  FEBRERQ MARZ ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPT ocT NoV =

TNTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

FILTROS ¥ LUBRICANTES: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE
A LAS SOUCITUDES ATENDIDAS.

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENOS.

IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Etaboré. Merthe Isabel Alarcén
wcpega

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 2020 2021 2022 150%
100% 100% 100% 100%
No, SOLICTTUDES ENVIADAS AL
ROVELDOR 124 118 98 7 oo
Ho. SOLICTTUDES ATENDIDAS POR EL Ead
PROVEEDOR 124 118 98 7 -
Resuitados 100% | 100% 100% 100% w1 w0 2001 o
<o
V Lol ./

Aprobd. Carfos Andres Corvegldor
Secrctarlo General

VoBo. Adrisna C. Rosas Valderrama
Profesicnal Unidad Ptaneacidn
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Tlpo de Documento
Formato
«C ‘)) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES i
Emproan do Acucducto, 51.02.04.01
A"‘“"‘"’,‘-j,‘:’_‘é‘,’g_“e‘fgf'p“’ b Fecha de Eiaboracidn Fecha Ultima de Modificacidn Versitn
. oda owa oY 2010-11-10 2014-11-34 2
T. IDENTIFICACION GEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega realizadas
] Almacenista
INDICABOR PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
a. < de Gestién b. Calidad del Servido <. Gesti6n Operativa y Téenlca X
NOMBRE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE TINTAS Y TONERES.
areinon: Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucidn al suministro de requerimientos de los servicios sollcitados en el almacén de la EAAAY
"f:;w:‘- g EXPLICACION OE LA VARIABLE T O
NO saliiudas enviadas N S raon 5 A [cANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES ¥ GIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN OF LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
#l provadar/N® da %
solicituces stendidas por No, SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
el proveedor PROVEEDOR [CANTIDAD DE SOLICTTUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAMAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
| MENSUAL | X { SEMESTRAL | | ANUAL |
uETA OEL INDICADOR| 88% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Estadistica de Ia oficina

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGASTO SEPT ocT NOV o344
No. SOLICITUDES ENVIADAS AL
o vEe DR 18 16 3 14 36 3
No, SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
* AOVELDOR 18 16 3 14 ’ 30
Resultado 100% | 100% 100% | 100% 19% 57% __|_#IDIV/O1 | #IDIV/01 | #iDIV/0! | #iDIV/01 | #iDIV/01 | #IDIV/0!
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
100% 100% 100% 100% 97%
) 19% ’ '
| ] 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENERO  FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO SEPT ocr NOV oK

INTERPRETACION DE RESULTADGS

PROPUESTA DE MEJORA

LAS SOLICTTUDES ATENDIDAS.

TINTAS Y TONERES: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE A

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENOS.

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Aflos/ Varlables 2019 2020

2021

Mo, SOUICITUDES ENVIADAS AL

PROVEEDOR i

79

66

No. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL

PROVEEDOR i 79

65

HISTORICO

100%

0%
100%
0%

Resultados 1% 100%:

98%

—

.

rtha IsabeyAlarcén
ALMACEN!

Elaboré.

. Carles Andres Corregisor
Secretario General

VoBo. hdrizna €. Rosas Valderrama
Profesion) Unidad Planeackin
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Tipo de Documento
Fi
(( )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES A
= 51.02.04.01
At E'“P"!}l?‘ad"“ e anal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificaclén Version
cantarillado y ceguf‘ o Yopa 2010-11-10 2014-11-14 2
R I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega realizadas
RESPONSABLE Almacenista
INDICADOR
g PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO OE SINDICADOR: |3. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad de! Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica X
m,‘ CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE ELEMENTOS DE PROTECCION LABORAL
bl Medir el cumplimiento de las solicitudes a tos proveedores y solucién al suministro de requerimientos de los servicios solicitados en el almacén de la EAAAY
o, UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e oE
NO solicitydes enviadas al Na. SOUCITUDES ENVIABAS AL |3 pripap OF SOLICITUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
provedor/N© de % PROVEEDOR
solicitudes atendidas por No. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
el proveedor PROVEEDOR (CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MICE: ] EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | | SEMESTRAL | | ANUAL |
METa DEL INDICADOR 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de la oficina

TI. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Elaboré. Martha Igptsé! Alarcén
ALMACENTSTA

Sacratario Genaral

Aprobd. Carlos Andres Correglsor

REGISTRO RESULTADOS
Varinbles /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO JuNIO wuo | aGoste | seer ocr NOv pIC
No. SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR 16 [+] 4 1 19 13
No. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
e 16 0 4 I 16 10
Resuitado 100% 100% 100% 84% 77% #i0IV/C! | #iDIV/Ot [ #101v/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #1DIV/0!
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
100%  100%  100%  100% 97%
19%
|| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENERO FEBRERC MARZ ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTC SEPT ocT NOv DIC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR; FRENTE A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS.
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 | 2020 [ 2021 2022 1o
No. SOUCITUDES ENVIADAS AL ° ) 0 0 o
PROVEEDOR -
o, SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL o
PROVEEDOR 0 0 0 0 m o% o% o o%
o
Resgultados ow o o ow 2019 2020 2021 02
4/’{ >
. [
u - L ﬂ

VoBo. Adriana C. Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacién

7~




Tipo de Documento
Formato
( ‘ )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Cadino
proan de Agueducto, 51,02,04.01
A"’""t“""'".d°g"_“"f’,,"’° Yopaol Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versién
rt, 4a000: o 2010-131-10 2014-11-14
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega de materiales
RESPONSABLE Almacenista )
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
|nvo oz : |a. G de Gestién i b. Calidad del Servido ¢. Gestién Cperativa y Técnica X
m} CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE SUPERMERCADO
::;x!umn%:? Medir et cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucién at suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
‘:’:;“‘::‘I"gsl UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e
NO solicitudes enviadas Wo. SOUCITUDES ENVIADAS AL |4 \111p00 DE SOLICITUDES DE MATERIALES Y BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
al provador/N® de % PROVEEDOR
w[mn:‘:f:‘::::” per e SOUC[W‘::SVEA;ED:EIDAS POR €L CAHTIDAD DE SOLICTTUDES DE MATERIALES Y BIENES COM ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD ]
PERIODICIDAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL mbxunonl 98% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de la oficina
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYQ JUNIO uao AGOSTO SEPT ocy NOV oIC
No, SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVELDON [ o 18 13 17 15
No. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
PROVEEDOR -] ] 18 12 16 19
Resuitado #iDIv/0t | #iDIV/0! | 100% 100% 94% 93% #1DIV/01 | #iDIV/01 § #iDIv/01 | #iDIv/01 | #iDiv/01 | #iDiv/0y

MEDIR EL CUMPLIMIE'JTO DE LAS SOUCITUDES A LOS PROVEEDORES

— e e et | g

FEBRERO

— - ———

- - _.,__."[ﬁ._, {I{. - .I'_.._:L._ —_
MARZ ABRIL MAYO JUNIO ko AGH 0 ht

1]

TNTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

LAS SOULICTTUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR,

ASEQ Y CAFETERIA: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICTTUDES ENVIADAS At PROVEEDOR; FRENTE A

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDQRES BUENOS.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afos/ Varlables 2015 2020 2021 2022 o 100%- -— 200%"

Too
Ne. sou:%ﬁ;gﬂmﬁ AL 122 156 143 116 .

Wo. SOUCITUDES ATENDIDAS POR EL o - =
122 193 143 110 -

PROVEEDOR n _
Resultados 100% | 98% 100%: 95% 019 0 1 w08 2

vrqu

Elaboré. Hnnha lu

Aprobé. Corios Andres Corregidor
Secretario General

VoBo. Adriena C. Rosas Valderrama
Profesional Unidzd Planeaciin




Tipo de Documento
Formato
«C ‘)) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES dun s
Emprosn do Anuéductu. 51.02.04.01
Alcantarlitado y Asco do Yopol Fecha de Elaboracion Fecha UTtima do Modificacién Versién
o i amo Fi 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega de materiates
RESPONSABLE Almacenista
INDICADOR
T AR PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO OB a. G de Gestidn b. Calidad de) Servido ¢. Gestién Operativa y Técnica X
ﬂm} CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE FERRETERIA
OBJETIVO OEL Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucién al suministro de requerimientos de blenes solicitados en el almacén de la EAAAY
‘;’:;‘é:‘;::" UNIDAD NOMBHE VARIASLE EXPLICACION DE LA VARIABLE aNTEDE
N° sollcitudes enviedes No. SOUCITUDES ENVIADAS AL o \yminar be SOLICITUDES O MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL AUMACEN DE Lk EAARY ARCHIVO ALMACEN
¥ provedar/NS de % PROVEEDOR
o proveedor el we. soucm;s:v;g;:ms POR EL | - TIDAD OF SOLICITUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REAUZADA DELO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | x ] SEMESTRAL | | ANUAL |
[META DEL R
T oenR | 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de 12 oficina

1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MaARZ ABRIL MAYO JUNIO suuro | acosto | seev oer NOV bIC
Wo. SOUCITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR 1 25 3 5 81 73
'No. SOUGITUDES ATERDIDAS POR EL
PROVECOOR P 25 35 5 « 39
Resultado 100% 100% 100% 100% 51% 53% #IDIV/0! | #IDIV/01| #iDIv/01 | #iDIV/D) | #iDIV/Ot | #1DIV/O!
i MEDIR ELCU O DEL ALos
TO0% 100% 100% 100%
N e
o o o o o o

e FEEANO wn sy MaYQ Mo e “acosto ST oct Hov oc

I';TERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

FERRETERLIA: ESTE INDICADCR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDCR; FRENTE A LAS
SOLICTTUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR.

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES QUE CUMPLAN

IIL, PATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 2020 2021 2022 "y 92%.
Ho. SGLICTTUDES ENVIADAS AL [ —
PROVEEDOR 527 625 $19 498 . 83%, E3% L1r)
e
Resultados 92% 83% 83% 83% w19 020 2001 207

S =° O

Elabord. Martha I,
Al i

e

Aprodd, Carios Andres Corregldor VoBo. fdrlana €. Rosas Valderrama
Secretario General fesional Unidad Planeackén

el Alarcén
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Tipo do Documents
‘ Formato
( )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Cﬂrdlgu
Emprasn do Acuaducto, 51.02.04.01
A‘“‘"“"‘"““’g Asgode Yopat Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificaclén Verstén
rvlu-n < 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega de materiates
RESPONSATLE Almacenista
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE INDICADOR: |a. Indicador Cuantitativo de Gestibn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
'mg:} CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE PAPELERA
f:;fu'"o';:f" Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucldn al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
FORMULA DEL FUENTE D2
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE rORAGON
NO solicitudes envindas Wo. SOLICITUDES ENVIADAS AL |\ \minap DF SOLICITUDES DF MATERIALES Y BIERES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
121 provadar/NO de % PROVEEDOR
”[u‘ﬂ:’ r::::::“ por Ho. soucnu?%sv;n;:::m POR EL { 4 \TIDAD DE SOLICITUDES DF MATERIALES Y BENES CON ENTREGA REALIZADA DE L0 REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: ] EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD ]
D: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL I
HETA OEL mnmponl 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l Estadistica de la oficina

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO SEPT ocT NOv ({4
NG. SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR 18 18 3 14 36 20
No. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
PROVEEDOR 18 18 3 14 7 20
Resultado 100% 100% 100% 100% 19% 100% #iDIv/0! | #iDIv/0t | #iDIV/0! | #IDIV/0! | #IDIV/OI | #1DIV/01
MEDIR EL CUMPLIMIENTOQ DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
[ S A — i . ——————————— ———
o% % % 0% %
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYD JUNID Juuo AGOSTO SEPT Qcr NOV o

TINTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PPAPELERIA: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICTTUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE A LAS
SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR:

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

>

[ Elsbors. Mant
CENIST.

snﬂel Alarcén

Aprobd. Carlos Andres Corregidor
Secretarlo General

HISTORICO HISTORLCO
Aflos/ Variebles 2019 2020 2021 2022 1508
ST IS A | s | w2 | s | m -
Me. soumup:;sv;;::lm POR EL 8 131 176 117 an
o
Resuitados 7% 92% 100% 899% w20 2021 2002
et
o /

VoBo. Adriana C. Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento:

Formato
((‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo:
Drorias dv Auscuin 51.02.04.01
GBSl TRF Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacién: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE _|Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
|REFERIDO €EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
OBJETIVO DEL
INDICADOR: ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL
Fuente de
Férmuta de! Indicador | Unidad Nombre varlable Explicacidn de ta Varabla Infarmacié
n
OFICINA DE
METROS LINEALES ORGANIZADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES ORGANIZADOS DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACION INTERNA DE LA EAAAY | ARCHIVO Y
METROS LINEALES PROCESOS
ORGANIZADOS/METROS “
LINEALES PROGRAMADOS OFICINA DE
CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA CRGANLZAR DE CONFORMIDAD COM LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACION
METROS LINEALES PROGRAMADOS INTERNA DE LA EAAAY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA ARCHIVO ¥
PROCESOS
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION OZL PROCESD DE ARCHNO

Wi, INFORMAGON DE LAS VARIABLES

Ragistro de Resuttados
Variablas / Pertodo ENERO Fe8 MARZ apxiL MAYD umo [T AGOS [ ocr NOV [
Metros (ines les nizades a 50 50 100 110 110
I Matros linea les &mld& 10 10 10 k] S0 50
A% S0o% S00%. 200% 220% 2% AjDIV/O 8| DIV/01 #iowvjor | ool | moiv/ol HDIv/o!

B e e

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL {

T, Co
{

. ! IR I

il

T P P | N | S | ST S

ENERD (133 Manz anmip MAYD Jusie wuue 508 seev oct wov

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

. v

l ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL - HISTORICO

At —————— e # T i — —t o 18—t

lm

—— - =

HISTORICO
Varlables [ 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
% ] ox Tiwox]| 6% 157% 116%

§ 120%

{ 100%

]
H 0%

{
'
1 o%
{

| ok - o Son

{

i s i
Nidla E Aprobd, Cartos Andres Corregidor VBt Adridne Cristine Rosas Vaiderrama
Oficina de Sacrstaric General Profesional Unldad de Planeacion
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Tipo de Documento:
Formato
(ab) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo:
Cronire s 51.02.04.01
bRy Sinp e
CLENRkoLSEP Fecha de Elahoracién: Fecha Ultima de Modificacién: versién:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE |Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
M
REEERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x ATRIZ CALIDAD
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
Nombre del
Indicador INVENTARIO DOCUMENTAL
Objetivo del .
Indicador DISENAR UNA FICHA QUE PERMITA CONOCER LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS EXISTENTES EN EL ARCHIVO
Férmula del Indicador Unidsd Nombre variable Explicacion de ta Variable Fuente de
tnformacién
OFICINA DE
CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES DESCRITOS €N EL INVENTARIO DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION
METROS LINEALES METROS LINEALES INVENTARIADAS INTERNA DF LA EAARY A:s:‘:;:
ORGANIZADOS/METROS % ;ncma oF
LINEALES PROGRAMADOS CORRESPONDE AL LEVANTAMIENTO AL NATURAL DEL INVENTARIAR DE CONFORMIDAD GON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION
METROS LINEALES PROGRAMADOS INTERNA DE LA EARAY ¥ PLASMADOS. EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA ::g:':s%:
——
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META OEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION OEL PROCESO DE ARCHIVO
1i. INFORMAGION OE LAS VARIABLES
Ragistro de Resuttados
Varlabiss [ Periodn ENERD FER ABRIL MAYO Mo U0 AGOS SEPT oc1 [ -9
Matros linestes bnvantartades 3 7 15 16 16 15
Matroa lineales progremados. L] 3 3 & 8 3
Resuftados (%] 38% oy 189% 200% 0% 189% | siotvjol | sjoivjol ¥IDIV/O1 | #ukans [ wDIv/0!

- — e i —— e e e

| Matros lineales Inventariadow

INVENTARIO DOCUMENTAL

w Metros lincates propamados

13 1 . ! : ! Vi
1| 'k . F 15 !
| | ' ' : ! .
. 1
l } i . ' - I | J 1
] L] ] " a i [ ' i ! ‘
i , ! | | |
! 1
i I ' B ! b ) ! t ‘ [
| Y 1 ] ' ! I l '
[ | I i 3t 0% ' ms( ’ i . '
e 3 o% o% {
IL-_.._‘._ - A i I_.‘. l... T.L_ _:.__2“.;.-._”"_ __-...J-._?._Jl.—___ il
| ENERD 1] MARZ ABRIL MaYo uNo ue AGOS SEPT ocr uov Bic '
- —— — = m— . — et [ e - -

Ao/l

- —— e — —

& Resuktados (%)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

LA GFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS ADELANTA EL LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO DEL FONDO
ACUMULADO INICIANDO DESDE EL ANO 1996 A LA FECHA SE HA LOGRADO LA CONSOLIDACION HASTA EL ANO
2009. HERRAMIENTAS ARCHIVO/INVENTARIO AL
NATURAL/FONDOACUMULADO/INVENTARICALNATURAL/FONDO ACUMULACO

EL TRABAJO ESTA A CARGO DE LOS SERORA UBLADINA RODRIGUEZ
(TERFMING F130) QUIEN PARA ESE TRIMESTRE SE LE ASIGNARON ADEMAS
LABORES DE MENSAJERTA

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
HISTORICO 1720%
Varfables [ 2018 | 2009 2020 2021 2022
%) I ox [ ox 97% 71% B1% 10o% /J\

o \_”(—/ un

» /

- /

" /

) 4
018 1019 020 2024 2022

i

Protesidoal Dficnd de Archivo y Procesos

Aprobd. Carlos Andres Corragidor
Secretzrio General

\EB? Adrians Cdsting Rosas Vakderrams
Profesiona! Unidad de Planeacian




Tipo de Documento:
Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cdigo:
m&ma&g};ﬁ_ﬁdggﬁgw 51.02.04.01
ELERISRS Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacion: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE |Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
TIPO DE . A . . .. " . .
. . . tid T
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
Nombre del
Indicador ORGANIZACION EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES
Objetivo del
Indicador CONOCER EL AVANCE EN LA ORGANIZACION DE LOS EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES
Férmula del Indicados | Unidad tNombre varfable Explicacién de la Variable Fuente de
Informacién
METROS LINEALES ORGANIZADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES ORGANIZADOS DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACION INTERNA DE LA | OFICINA DE ARCHIVO
METROS LINEALES EAAAY . ¥ PROCESOS
ORGANIZADOS/METROS %
UNEALES PROGRAMADOS METROS LINEALES PROGRAMADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y QFICINA DE ARCHIVO
REGLAMENTACION INTERNA DE LA EAAAY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA ¥ PROCESOS
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ARCHIVO
It. INFORMAGION DE LAS VARIABLES
Registro de Rasultados
Variables / Periodo ENERO FED MARZ ABRIL MAYO N0 e AGOS SEFT ocT NOV o
|Metros linaales organirados 8 50 90 120 110 110
Metros lineates programados S0 50 50 S0 50 50
Ruulhdw’! 16% 120% 180% 240% 220% 220% #|DV/O} HDIV/Ol HIDIV!OI 8| DW‘QI llDIV[OI # DIV[OI
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
HISTORICOS 120%
Veriables 2018 2019 2020 2021 2022 100%
s 5%
Resultados (%) o% 100% 89% 88% 95% /
0% /
0%
o //
20%
o% 0%
018 2019 020 021 2022
D‘@Ulﬁ —
x 7 [ -
NidH Es f-nz- Alvare: Mario Aprobs, Carlos Andres Corregidor VEB?® Adrlans Cristine Rosas Valderrama
Profesional Oficina de Archivo y Procesos Secretarlo General Profeslonal Unidad de Planeacion
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Tipo de Documento:
Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo:
Emprasa d Aouecuaio, 51.02.04.01
Alcanta M 1520 08 Yool
ELCEESP Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacién: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE |Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
Al
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
TIPO DE ; :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién 4 b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
Nombre del
Indicador TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL
Objetivo de!
Indicador ORGANIZACION DEFINITIVA DE DE LOS EXPEDIENTES DEL FONDOC ACUMULADO
Férmula del Indicador Unidad Nombre varlable Explicaclén de la Variable Fuente de
Informacién
CORRESPONDE A LA ORGANIZACION, CLASIFICACION, DEPURACION Y EXPURGOS PARA LA ORGANIZACIGN DEFINTTIVA DE LOS EXPEDIENTES |  CFICINADE
METROS LINEALES METROS LINEALES ORGANIZADOS DEL FONDO ACUMULADO. ARCHIVO Y
ORGANIZADOS/METROS % PROCESOS
LINEALES PROGRAMADOS METROS UNEALES PR 2008 CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ e
REGLAMENTACION INTERNA DE LA EAAAY ¥ PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADAVIGENCIA PROCESSS
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META! CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ARCHIVO
ii. INFORMACIGN DE LAS VARIABLES
n:_ﬂmo da Resuttados
Varlables / Periodo ENTRO (X MARZ MATO UMD i) AGOS. SEPT ocT NOV e
Metros Uneales omn‘lndo: ] a 4 & 10 10 10
Matros lineales programados 10 10 10 10 10 10 10
Res ultados (%) o% 0% 0% 60% 100%_| 100% 100% | woivjol | sjoivjot | mjowvzol [ mpvyor [ ool
= P — —_ - e - e e e o e e e mm
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
l » varlibles / Periado 8 Metros brabt organizados @ Metros Hredhtd frofd madon - Resuitados (%) r
b
[ ! E:d »2 , 18 'owe I } ) ! '
1 | )
¥ ' 1
|
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t | ot HH S !
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. ENERO FER MARTY ABNIL MAYD IUNIO llllo AQ05 SEPT _ ocT NOY (] J
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
HISTORICO oo
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Tipo de Documento:
« é > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ?g;’i‘:;‘,’
Ermpress s Acuscuoto, 51.02.04.01
ELCE-EBP
i Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacién: Versibn:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE Profesional_Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE N - R L .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio Gestién Operativa y Técn
Nombre del
Indicador SERIES INDIZADAS
Objetivo del
Indicador OPTIMIZAR EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA AGILIZAR LA CONSULTA DE DOCUMENTOS PRODUCIDOS Y/O RECEPCIONADOS POR LA E
Férmula del Indicador| Unidad Nombre varlable Explicacién de Ia Varlable 1"“’-"'9 de
NUMERO DE SERIES INDIZADAS AL | CORRESPONDE A LAS SERIES DOCUMENTALES INDIZADAS AL SISTEMA QFDCCUMENT COMO HERRAMIENTA 0’;151';'3005
(No SERIES INDIZADAS QFDOCUMENT DE CONSULTA Y CENTRALIZACION DE IMAGENES ARCH
PROCESOS
AL QFDOCUMENT/No. %
SERIES PROGRAMADAS) OFICINA DE
NUMERO DE SERIES PROGRAMADAS CORRESPONDE A LAS SERIES DOCUMENTALES PROGRAMADAS PARA INIDIZAR At SISTEMA QFDOCUMENT ARCHIVO Y
PROCESOS
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
Ml.'TA DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META; CARACFERIZACION OER PROCESO DE ARCHIVO
11. INFORMACION DE LAS VARTABLES
Registro de Resultados
Variabies | Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocY NOV [-2(4
NUMERO DE SERIES JNDIZADAS Al QFDOCUMENT 7,000 8,200 8,500 8,100 8,300 8,200
|mmsno DE SERIES PROGRAMADAS 5,000 21,000 7,000 7.000 7,000
Resultados (%} 140% 117% 121% 116% 119% 117% | #ipivror ] #iDiv/or [ #ipIv/ol | #jDIv/ol (#uasxslasses
SERIES INDIZADAS
W Reviitado del ingdicador !
|.
140 I ; ! " 1
I 1 I 1 I t ]
um s e Law um | l R '
| 1
i q | L o
' ] 4 i | t
| : - ! | i !
| | ' l I : l |
1] L '
' ] . ; i
_:_ L‘ ) i o o L] o o
‘ ENERD FED MART —MAVD— JUNID - e AGOS SEPT ocv HOV oK - ‘
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Los documentos indizados corresponden a los producidos y
enviados por las oficinas de ta Empresa de Acueducto, por lo que
se suglere hacer las transferencias correspondientes y cumplir con
los procesos de envio con el fin de contar con la totalidad de los
documentos en el gestor documental QFDocument.
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR J
T T T istomco - sea o !
HISTORICO } HISTORICO - SERIES INDIZADAS .
120% ~ =w————— e e L i Em . mym e e e b e — |
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 . .
‘100 - " — — o —— - = - '
Resultados (%) 75% 75% 80% 100% 100% ' - / |
\ —_—— Cem e
[ - e e e i m e e
) Im——-———-———-_-.--a-‘—--—-———-——-—-— . r———
WK e ——— = - = e emn e —— -~ - ---—-l
T T 021 -_J
\
UNidid Ehperinza Alvirez Marl Aprobé. Carlos Andres Carreglsor Vo8B0 Adrianakristina Rosas Valderrama
Profesional Oficirka de Archivdr{ Pi 05 Secretario General Profesional Unidad de Planeacion
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\/liiln\‘speranza Alvarez Marifto
Profésional ONldna de Archivo y Procesos

probd. Carlos Andres Corre‘ldor
Secretarlo General

_ Tipo de Documento:
Formato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo:
. Smn";."‘é;éf‘;"ﬁ%t‘?‘;‘”' 51.02.04.01
= il Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacion: Versién:
2014-11-10 2014-11-14 02
| PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE ¢. Gestion Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio Técnlca
Nombre del RADICACION DE DOCUMENTOS
Indicador
;’:gf:;‘;‘;:’e' GARANTIZAR EL TRAMITE DE TODAS LAS COMUNICACIONES OFICIALES Y DOCUMENTOS RADICADOS EN LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS
Férmula del Indicador| Unldad Nombre varlable Explicacién de la Variable . Fuente de
! - OFICINA DE
No. OE DOCUMENTOS - SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES ¥ DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO ¥
(e TCADOS NUMERO DE DOCUMENTOS RADICADOS CORRESPONDENCIA PARA SU RADICACION Y TRAMITE A
ENTREGADOS/No. 5 OFICINA DE
DOCUMENTOS : SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES Y DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO ¥
RECIBIDOS) NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS CORRESPONDENCIA PARA SU RADICACION Y TRAMITE Y QUE CUMPLEN CON TODOS LOS REQUISITOS DE LEY ARCHIVO ¥
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: TR ey 50
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variables Periodo ENERQ FEB MARZ ABRIL MAYQO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMBRE
KUMERD DE DOCUMENTOS RADICADOS 1,500 1,800 1,850 1,350 1,420 1,150 1,600 |
Im:mssm DE DOCUMENTOS RECIBIDOS, 1,500 1.800 1,850 1,350 1420 1,150 600
Resultados (%) 100% 100% 100% 1% 100% 100% ] 0 21DIV/Q #iDIV/OY #{DIV/0Q! 2iDIV/0t
RADICACION DE DOCUMENTOS ]
A Rewrltadd Sl Indicador
] \ .
§ 1 ¥l A T R ‘ i X
i I t
i ’ ! i
1 ! l l | | !
| \ l
! | L. 1 5 € l [} ! ] 5 !
ENFRD 11} MARZ ARNIL MAYO NI FITIRT-3 AGOSIO SEPTILMERE OCIVORE NOVIEMERE DICIEMBRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO - RADICACION DE DOCUMENTOS
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 120%
Resultados (%) 80% 90% 100% | 100% | 100% 100% —
A% Loz g
60%
40%
0%
o%
1018 1019 020 on 017
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Tipo de Documento:
Formato
«< 4> FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdigo:
‘””“::‘;%,}E?‘:;‘?”" _ 51.02.04.01
e Cirmm Y Fecha de Elaboracion: Fecha Ultima de Modificacion: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE . ] . c. Gestion Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio Técnica
Nombre del SOLICITUDES DE ARCHIVO
Indicader
?:j?:;‘::e' GARANTIZAR EL ACCESO A LOS DOCUMENTOS QUE ESTAN UBICADOS EN EL ARCHIVO CENTRAL DE LA EAAAY
Férmula del Indlcador| Unidad Nombre varlable Explicacién de ta Variable IF“e"te de
OFICINA DE
. SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS ENTRAGOS A FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/O TERCEROS PARA
(No. DE DOCUMENTOS NUMERO DE DOCUMENTOS PRESTADOS QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA O COPIA. ARCHIVO ¥
RPRESTADOS/No. % PROCESQS |
DOCUMENTOS OFICINA DE
. SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS SOLICITADOS POR FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/O TERCEROS
SOLICITADOS) NUMERQ DE DOCUMENTOS SOLICITADOS PARA QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA O COPIA. ::g’;'e‘;%;
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION DEL PROCESQ DE ARCHIVO
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variables I Periodo ENERO PEB MAR2 ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOS SEPT OCT NOV Dic
NUMERD DE DOCUMENTOS PRESTADGS 10 20 30 40 35 28 30
Im‘m:uo DE DOCUNENTOS SOLICTTADOS 10 10 10 40 33 28 30
Resultados (%) | _100% 200% 300% 100% 100% 100% J00% | #IDIv/0) | #iDjv/or | #ipivsol |#zsseleseay —_
SOLICITUDES DE ARCHIVO
@ Resudtado del indicador
] - ! '
| o | l ! 1
i f
I ! .
l I
| l i | |
| ' i i l ]
100% | 0% 100% t 100% i 100% ' I |
[ } , :
i l - ' | J
| L._... B - 1 on _._J.._.:._ o o% o%
ENERD Mlll AamIL MAYD JPHIO Juuo AGOS SEPT ocr "ov Dic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICOS HISTORICO - SOLICITUDES DE ARCHIVO
varlables 2018 2019 2020 2021 2022 o —— - l
Resultados (%) 100% 100% 60% 63% 63% 100% —_— - S — |
o — —_—— —_—
U .
0% - -
o . ————— - - ——
018 9 2020 wn 00 I
v, Db
Nidia Esperanza Alvaraz Mari Aprobé. Carlos Andres Corregldor VOB© Adriana Cristina Rosas Valderrama
Secretario General
Profesional Oficina de Archivo y Proces: Profesional Unidad de Planeacion




Tipo de Documento:
Formato
a< d>5» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i,
,..f,,,,'",‘",,,g ,':;é:}“,:;,{é:;g\g;w 51.02.04.01
i v Fecha de Elaboracion: Fecha Ultima de Modificacién: Versién:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE Profesional Oficina de Archivo y Procesos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE . . . N L ¢. Gestién Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio Técnica
Nombre del CAPACITACIONES DICTADAS
lnqtcgdor
;’:gf:;‘;‘;fe‘ FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOSDE LA EAAAY EN LAS ACTIVIDADES ARCHIVISTICAS
Férmuta del Indicador| Unidad Nombre variable Explicaclén de la Variable x:;""'e de
OFICINA DE
(No DE ] CORREPONDE A LAS CHARLAS DICTADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LAS
CAPACITACIONES NUMERG DE CAPACITACIONES DICTADAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EAAAY AP:S"’:‘:EVO y
DICTADAS/No. DE % oFl CINASSE—D s
CAPACITACIONES \ CORREPONDE A LAS CHARLAS PROGRAMADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LAS
PROGRAMADAS) [{UMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADA ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EARAY AROHIVO ¥
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION DfL PROCESOD DE ARCHIVO
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variabisa l Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV DIC
HUMERO OE CAPACITACIONES DICTADAS 10 25 20 12 13 14 15
NOMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 2 25 20 15 13 15 15
Resultados (%) 500% | 100% 100% 80% 87% 93% 300% | #iDIv/01 | #iDIV/Ol | #iDIv/Q) |#zesrs|ancee
— T - —— = . - . e e = = - — - & - —_
: CAPACITACIONES DICTADAS
# Resartado def Indicador
H ] 1
i 1
. ! ! : .
! ; | .
I l ] H l b
\ I . : |
. I . ' | !
! ) | ' ! ; l i
100% 100% 1 0% "% o% , 00% l I ' ! ’
n B E ' E 1 o ' ox o ! o | o ’
L_...I__. —tebee - i PR -t - ——t e ke - - - o m——da - e e
(11} ManZ L1 LUS MAYO oo UG AEOS SEPT ocr NOV Dic
— = . - - —

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Las capacitaciones son relativas al ingreso de personal que debe tomar Induceién sobre €l gestor documental QFCocument.

Que se convierta en un requisito que el personal contratade debe
asistir @ una induccidn en Gestién Documental, por cuanto una
vez asumen sus roles, no se capacitan. Igualmente que el gestor
Documental sea usado de forma personal e intransferible en razon
a que muchos de los funcionarios manifiestan trabajar con el de

los compafieros.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
variables 2018 2019 2020 2021 2022
Resultados (%)} 100% 100% 35% 35% 92%

idia Esperania Alvarez Marlito

Profesiona! Oficina de Archivo y Procesfs

CAPACITACIONES DICTADAS

2021 022

Aprobé. Carlos Andres Corregidor
Secretario Genera!

VOB®° Adriana Cristina Rosas Valderrama
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Elaboro: Magdalena Rios Rueda

Tecnologa Presupuesto

Aprobé. R}ﬂi Ubalda Pefia Cabulo
Jefe Departamento Financiero

Tipo de Documento
5 Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR INGRESOS ANO 2023 i
e i 51.02.04.01
AR s ) A - Yopes Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
o sas o a4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Presupuesto
E Maria Magdalena Rios Rueda
INDICADOR Al
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE , a 5 id : .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL i . i i i
INDICADOR! Eficiencia en la ejecucién de ingresos
OBJETIVO DEL
hibi R Reflejar el porcentaje de recaudo acumulado frente al proyectado en la ejecucién de ingresos
FUENTE BF
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE mrc:;:m
(Valor recaudado Valor recaudado acumulado Total de dinero recaudado con el fin de satisfacer las idades y compi de la Empresa. L ..
acumulado/Valor % gt
resupuesto
dsﬁnitlso]‘loﬂ Valor presupuesto definitivo Total de presupuesto definitivo proyectado por la Empresa Prt‘:::?:sm
MIDE: [ EFICACIA [ 0 | EFICIENCIA [ EFECTIVIDAD [
| MENSUAL X | SEMESTRAL | | ANUAL | X
META DEL - .
INDICADOR | <=100% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado mensual 3,018,674,072 2,739,068,197 4,086,772,155 2,699,440,489 4,628,217,820 4,068,128,628
Valor recaudado acumulado 3,018,674,072 5,757,742,269 9,844,514,424 12,543,954,913 17,172,172,733 21,240,301,361 21,240,301,361 | 21,240,301,361 | 21,240,301,361 o
Valor presupuesto definitivo acumulado 40,483,234,794 44,341,967,395 44,402,319,391 44,402,319,391 47,902,319,391 47,902,319,391
Resultado 7% 13% 22% 28% 36% 44% #iDIV/O! #iDIV/O! #10IV/0! #iDIV/O! #iDIV/0! #1D1v/01
EJECUCION DE INGRESOS 2023 - ACUMULADO
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables I sem 2020 11 sem 2020 11 sem 2021 I sem 2022 11 sem 2022 Isem 2023 11 sem 2023 L
Valor recaudado mensual 23,605,248,959 44,929,483.226 27,465,262,950 57,953,225,355| 1R.517,204,465 43,585,721,056
::“‘“;“::::“""m definitive 50,907,504,434 57,150,156,534 56,656,417,928 73,393,040,572 39,682,593,796 53,475,887,734
Resultados 6% 79% 79% 47% 81% #iDIV/O! #iDIV/ 0! i
4 [ —~ . <= — U\
[Lﬁ [ 4_ e E [ ~ |
) VoBo, Mrla’na Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento
Formato
«C ‘ > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
. -
Empresa de Acueducto, 51,02.04.01
Nesnteriiniic y Anso de. Yopsl Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO!: Profesional Oficina de Tesoreria
RESPONSABLE Profesional Oficina de Tesoreria
INDICADOR N CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCIO
TIFO.DR ; ci . Gestion O
INDICADOR: a, Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBREDEL  |Fntraga de Informes
?.:;m::L Mide el cumplimiento de las obligaciones en cuanto al reporte de inforamcién por parte de la Oficina de Tesoreria.
PORMULA DL v E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR
(No. de
Informes No. De Informes entregados Informes entregados dentro del plazo establecido tanto para clientes internos como externos de la Empresa, Oficina Tesoreria
Entregados/No %
de Informes
Requeridos)*10 No. De Informes requeridos Informes requeridos por clientes internos o externos de la Empresa. Oficina Tesoreria
0
MIDE: | EFICACIA [ X | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X 1 SEMESTRAL | | ANUAL | X
META DEL 3
INDICADOR | 100% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: [ CARACTERIZACION PROCESO
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEBRERO MARZO ABRIL HAYO NI wuo AGOSTO | SEFTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
No. De Informes entregados 4 1 1 1 1 1
No. De Informes requeridos 4 1 1 1 1 1
Resultado 100% 100% 100% 100%: 100% 100%| #iDIV/O! | #iDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/O!

BEEE

MARZO

P

qumﬁn&b' Friei

TINTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPU A DE MEJORA

Se presenta el comportamiento total, tanto de ingresos como de gastos del Presupuesto para el cierre
mensual.

Una vez terminado el ciclo mensual de las operaciones se realiza un cierre mensual, teniendo la obligacién de
emitir informes que indiquen el consolidado y ser herramienta de indicadores y proyecciones ya establecidas. Se
continua con el proceso de la misma forma dado el cumplimiento.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 HISTORICO
120% 100% 100% 100%
No. De Informes 100% T -
= 7 7

entregados 27 25 25 15 38 38 38 9 9 o [ !..\ ]
on 1 ¢
No. De Informes requerid 27 25 25 15 38 pigl -
0. De Inform queridos 38 o 4 5 o na i
Resultados 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2017 2018

et ¥
Elabord. Emilio Andrés Alvis Torres Aprobé. Reina Ubalda Pefia Cabulo

Profesional Oficina Tesoreria Jefe Departamento Financiero

7
VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento

Formato
(( ‘ FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cbdigo
E o 51,02,04.01
mpreaa
Aicantarifado y Asoo do Yool Fecha de Eiaboracién Fecha Ultima de Modificacién Vers|
b 2010-11-10 2014-11-14 2
T, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Tesoreira (‘
'] Oficina de Tesoreria i
MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 |
REFERIOO B! PLAN GESTION Y RESULTADOS X
TIPO.OF X del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad Servi P ¥
NOMBREDEL | Thdice de Pagos
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Mide el cumplimiento de las obligaciones de la empresa.
FORMULADEL | \\yipap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B ool B0
Valar Pa
Waler Pracn 1 Valor Pagos Acumulados Valor pagado acumulado SYSMAN 1
romisos % f
Acumulades
""“P“g"“)'z Compromisos Acumulados Presupuestales \alor Total de obligaciones de la EARAY acumuladas sysman | |
|
MIDE: | EFICACIA [ | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD I X H
| MENSUAL | X 1 SEMESTRAL | ANUAL [ i
|
META DEL | 12% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
1L I 1ACION DE LAS
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD) FEBRERC MARZO ABRIL MAYD. JINIO e AGDSTD SEFTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Valor Pagos 819,146 1,584, 770,857 4.214,200 0an 203,99 358 #062.570.804 3,854,671, 043
Compromisos Acumulados Presupuestales | iosseamser | 30484070331 | 30180410 | 05081 | Tselsesse | 14susensin
Resultado 9% 1% 18% 10% 14% 1% #iD1v/0! #iD1V/0! #iDIV/01 #IDIV/0! #IDIV/01 #iDIV/0!

E RESULTAD!

PROPUESTA DE MEJORA

Refleja el porcentaje de pagos que realiza la Empresa frente a [0s compromisos presupuestales.

Que los compromisos se manejen de manera programada para gue sea mas equitativamente la dristribucion del gasto,
ayudado de una eficiencia en el recaudo.

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor Pagos 102,267,936,58 | 24,833,755,103 | 27,464,798,159 | 31,642,013,513 | 32,270,488,217 | 36,285.822,129 | 41,175,105,587 | 27,358,463,970 | 19,022,405,256

Compromisos ACUMUIAdOS | .y coq 3oy uss | 213,063,786,898 | 225,616,794,141 | 282,008,802,982

280,378,158,046 | 316,042,651,646

375,118,621,776 | 21

,825,047,321 | 143,300,663,002

Resultados 69% 12% 12% 11% 12%

11% 11% 9% 13%

%

=)

o L-{\:

C~>

Elabord. Emilio Andrés Alvis Torres Aprobo, Rei

Profesional Oficina Tescreria

Ubalda Pefia ﬁhulo

Jefe Departamento Financie:

HISTORICO
| - 6%
s
| 4o ¢
| 2om | 1% 2% nx 1% ux 1%
| o | N W . x| . L
2015 208 2007 2018 2019 2020 2021

o 13%

VoBo, Adrlana Cristina Rosas Vaiderrama A
Profesional Unidad Planeacion





























































































































































































































































































































































