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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestiéon administrativa, financiera,
operativa y comercial deben otorgar prelacion a las condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos
permanentes para sacar avante proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados
medidos a través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001, al modificar el art. 52 de la Ley 142 de 1994 establece el control de gestion y
resultados como un proceso, que, dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca que las
metas sean congruentes con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacién la
definicién de los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, enuncia que
estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propdsito de determinar cudles de
ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “Consolidar Una Empresa Con Calidad Eficiencia
Y Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y Social” es |a carta de navegacion
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para los afios 2021-2030 y constituye la
base para la formulacion de los planes de accién anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento
y logro de las metas de gestién en el marco legal de los servicios publicos y el fortalecimiento
Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los
propositos de la Empresa y como instrumento de planeacién y gestion es un componente esencial dentro
del Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG- y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestion por procesos, permite el desarrollo de estrategias
en cada drea, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial
cumpliendo con nuestras metas del PEI “Consolidar Una Empresa Con Calidad Eficiencia Y
Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y Social”, para continuar aportando de
manera significativa en el desarrollo social y econémico del Municipio.

Actualmente, los planes de accion son la herramienta de gestion institucional que le permite a las areas
proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en términos de resultados concretos y
medibles frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que brinda un marco
estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accion, tiene caracter obligatorio para todos los funcionarios
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de ejecucién, seguimiento
y evaluacién, dentro del ejercicio de los procesos de Gestién Institucional establecidos por la Empresa;
facilitando la retroalimentacién de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las
acciones para garantizar el logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada &rea de la Empresa, deben evaluar el grado de avance y
cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes, proporcionar y ejecutar las
orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de garantizar el logro de los objetivos
establecidos.
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Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su gestién
particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el cumplimiento de
los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accion deben ser revisados por los directivos con su equipo de trabajo
para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo. Con esto se busca que
cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de sus metas y adicionalmente
establezcan acciones de mejora.

Por esto, se consolida el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de accidén por areas
de la empresa realizando seguimiento respecto al desempefio acumulado presentado al segundo
trimestre de la vigencia 2024, dando cumplimiento a la politica de planeacion Institucional y la politica
de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional en el marco del modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG.

Finalmente, en el presente informe se podran observar los resultados obtenidos de la gestion
acumulada al tercer trimestre del afio 2024

I. RESULTADOS PLAN DE ACCION POR AREAS

Para la construccion del presente documento se toma como base la informacién reportada
por las diferentes areas a través de la ruta \\131.107.4.1\planeacion$\PLANEACION 2012%,
a la cual tiene acceso los lideres de cada una de las dreas de la entidad para el reporte de
informacién de avance trimestral de plan de accién e indicadores. En dicha ruta también se
cuenta con un registro histérico de dicha informacién.

Dando cumplimiento a la Resolucion EAAAY No. 1543 de 2019, donde se establece en su
articulo 7 planeacion institucional numeral 3 plan de accion la periodicidad de seguimiento,
asi:

d. Periodicidad De Seguimiento

El sequimiento a los planes de accién debe realizarse con la siguiente periodicidad:

Las dreas tendran los 5 primeros dias hébiles del primer mes de cada trimestre para
registrar el avance de la ejecucién de los planes de accién en la ruta establecida.
- La oficina de Planeacion tendra 3 dias habiles, una vez finalizada la etapa anterior, para

realizar la revision.
- Si el seguimiento al plan de accidon es rechazado por algin motivo, las areas
involucradas tendran 2 dias habiles para realizar los ajustes y presentarlo nuevamente.

Y teniendo en cuenta las diferentes actividades y reportes a las entidades de control y ante
lo manifestado por algunos directivos, se decide dar un mayor plazo para el reporte de
informacién de avance de plan de accién, de tal manera que se cierra la captura de
informacién el 26 de julio y se realiza el informe consolidado, dando los siguientes resultados:
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1. GERENCIA

La gerencia cuenta con tres oficinas asesoras, planeacion, juridica y control interno de
gestién, que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos estratégicos
y misionales de la Empresa, ademas de areas de apoyo tales como desempefio institucional,
tarifas, proyectos y gestion ambiental.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 54% en la ejecucion acumulada al tercer trimestre del plan de accion en la
vigencia 2024 asi como se observa en el siguiente cuadro y gréfico:

GERENCIA
CONCEPTO AVANCE

PLANEACION

Desempefio Institucional 78%
1 Tarifas 60% 58%

Proyectos 26%

Gestion Ambiental 68%
2 JURIDICA 54%
3 CONTROL INTERNQ DE GESTION 84%

GERENCIA

8A%
100%
58% 54%

54%
i - -
0%

PLANEACION JURIDICA CONTROL INTERNO PROMEDIO
DE GESTION

1.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La oficina asesora de planeacién obtuvo un 58% en el cumplimiento acumulado del tercer
trimestre de las metas planteadas en el afio 2024, producto del desarrollo de las siguientes
acciones programadas:
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1.1.1 Desempeiio institucional
Resuitado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Elaboracién del plan de accién 2024: Revisar
y consolidar informacién remitida por cada 1 1 100% 5% 5%
area de la empresa
Coordinar actualizacién Plan Estratégico
Institucional 2021-2030 2 2 100% 4% 4%
Revision Plan Gestion y Resultados
Elaboracion del Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2023: Revisar y o )
consolidar informacién remitida por cada 1 2 100% 5% 5%
drea de la empresa
Planificacion Estratégica :
Consolidar y actualizar mapa de riesgos de o . 5
Gestion y Corrupcién 2 2 100% 5% 5%
Apoyo en la elaboracidn del plan anual de
adquisiciones y compras 2024 1 1 100% 5% 5%
Actualizacién del plan anual de adquisiciones
y compras 2024 32 35 109% 5% 5%
Revisién de estudios previos 170 85 50% 5% 3%
Asesoramiento y apoyo técnico para la a = o
elaboracion del presupuesto de la vigencia, 1 1 100% 4% 4%
Seguimiento al presupuesto de la vigencia. 4 1 25% 3% 1%
Planificacién Estratégica A :
poyo en la proyeccion de ingresos para la o o o,
vigencia 2025 1 0 0% 3% 0%
Seguimiento y evaluacion plan operativo de
inversiones 0 0, 0
Presentacion de informe a la gerencia y 1 1 100% 4% 4%
direcciones
Informe de publicacién control social seglin 5 a a
resolucién 115. 1 1 100% 4%, 4%
Informe de gestion 2023 a contraloria 0 o
departamental, 7 | 1 100% 4% 4%
R Informe de ejecucion plan de accién 2023 a 0 o 0
ngﬂ:g;g;tge‘; contraloria departamental. 1 1 100% 4% 4%
desempenio institucional
Informes de monitoreo superintendencia de 0, o o,
servicios publicos domiciliarios 12 9 75% 5% 4%
Cargar en el sui la informacion referente a
Tiipe & Indicadores 1B 10 91% 5% 5%
Apoyo y seguimiento al proceso de 10 3 30% 30 1%
Seguimiento y implementacién del MIPG en la entidad ] ¥ .
evaluacion del
desempefio institucional Revision y actualizacion de procedimiento 20 8 40% 3% 1%
Seguimiento a las metas del plan de gestion
y resultados 2 3 150% 4% 6%
Presentacion del informe a la gerencia.
Seguimiento y evaluacion plan de accion por
’ dreas o 0 9
Seguimiento y Presentacién de informe a la gerencia y 4 3 75% 5% 4%
evaluacion del direcciones
desempefio institucional
Seguimiento a las fichas metodolégica por
indicadores de la EAAAY o o o
Presentacién a directores, gerencia y control 4 4 100% 5% 5%
interno
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Resuitado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Seguimiento a las metas financieras de la
EAAAY : o i
Presentacién a directores, gerencia y control 1 0 0% 5% 0%
interno
Realizar revisién, actualizacién y
socializaciones de la politica de gestién del 2 0 0% 5% 0%
riesgo
Cumplimiento Total => 78%
1.1.2 Tarifas
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Actualizar |a tarifa para el servicio de
acueducto de conformidad con el Articulo 2 2 100% 10% 10%
125 de la Ley 142 de 1994.
Modificar el Costo Medio de tasas
ambientales para el servicio publico de
- acueducto, de conformidad con el 1 1 100% 10% 10%
Realizar las modificaciones y/o paragrafo 2 del articulo 54 de la
actualizaciones tarifarias para Resolucion CRA 688 de 2014.
el servicio de acueducto de
acuerdo con la normatividad
vigente y realizar el reporte y Modificar el Costo Medio de Operacién
certificacion de las tarifas como consecuencia de la variacién
aplicadas en la plataforma SUI superior al 5% en los costos unitarios
particulares de acueducto, de acuerdo 1 0 0% 10% 0%
con lo dispuesto en las Resoluciones CRA
688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de
2018.
Reportar y certificar en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién - SUI, el o 0
formato "Costos de Referencia y Tari'fas 12 6 50% 20% 10%
Aplicadas Acueducto”.
Actualizar la tarifa para el servicio de
alcantarillado de conformidad con el 2 2 100% 10% 10%
Articulo 125 de la Ley 142 de 1994.
Modificar el Costo Medio de tasas
ambientales para el servicio publico de
alcantarillado, de conformidad con el 1 1 100% 10% 10%
paragrafo 2 del articulo 55 de la
Realizar las modificaciones y/o Resolucién CRA 688 de 2014.
actualizaciones tarifarias para 5
el servicio de alcantarillado de Moaodificar el Costo Medio de Operacion
acuerdo con la normatividad como consecuencia de la variacién
vigente y realizar el reporte y superior al 5% en los costos unitarios
certificacion de las tarifas particulares de alcantarillado, de acuerdo 1 0 0% 10% 0%
aplicadas en la plataforma SUI | €on lo dispuesto en las Resoluciones CRA
688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de
2018.
Reportar y certificar en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién - SUI, el
formato "Costos de Referencia y Tarifas 12 6 50% 20% 10%
Aplicadas Alcantarillado”.
Cumplimiento Total => 60%
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Esta drea es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacién, programacién, seguimiento y
puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de la empresa.

Resuitado
Proyecto Accién Programada Meta Resuitado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
ADECUAR LA ESTRUCTURA DE ENTRADA
’ Y DISPONIBILIDAD DE MAQUINARIA
AMPLIACION DE COBERTURA | AMARILLA PERMANENTE PARA LIMPIEZA a
ACUEDUCTO. DE SEDIMENTOS EN BOCATOMA Y 1 0 0% 20% 0%
DESARENADORES DE LLEGADA A LA
PTAP DEFINITIVA.
y CONSTRUIR UNA CONEXION ENTRE LAS
AMPLIACION DE COBERTURA | TUBERIAS DE LA Q. LA TABLONA Y LA a o o
ACUEDUCTO. ENTRADA DIRECTA SIN BOMBEO A LA 1 0,7 70% 12% 8%
PTAP DEFINITIVA
: CONTRATAR DISENOS DE OBRAS DE
AME L’A‘;Iggegaé%“m“ PROTECCION PASOS ELEVADOS LINEA 1 0,1 10% 10% 1%
: DE CONDUCCION
TRATAMIENTO ESTUDIOS OPTIMIZACION Y .
ALCANTARILLADO REHABILITACION DE LA PTAR 1 1 100% 5% 5%
AMPLIACION DE COBERTURA FASE II Y FASE III LINEA DE
ACUEDUCTO. CONDUCCION 1 0,1 10% 10% 1%
AMPLIACION DE COBERTURA : A o o =
ACUEDLICTO. PROYECTO OPTIMIZACION HIDRAULICA. 1 0 0% 1% 0%
” ESTUDIOS ELABORACION TERMINOS DE
G REFERENCIA PLAN MAESTRO DE 1 0,6 60% 1% 1%
y ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
REHABILITACION DEL SISTEMA DE
; TRATAMIENTO DE LA PLANTA ALTERNA Y
AMPLIACION DE COBERTURA | CONCILIADA DE AGUA POTABLE DE LA o B a
ACUEDUCTO. EMPRESA DE ACUEDUCTO, 1 0,15 15% 1% 0%
ALCANTARILLADO Y ASEO - EAAAY DE LA
CIUDAD DE YOPAL
IMPLEMENTAR UN PLAN DE RENOVACION
Y MANTENIMIENTO QUE CONTEMPLE LA
ADQUISICION DE NUEVOS VEHICULOS,
COTINUIDAD SERVICIO DE LA REPARACION O REEMPLAZO DE LOS o o o
ASEO QUE PRESENTEN FALLAS, EL 1 0,75 75% 10% 8%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO Y LA DISPOSICION
ADECUADA DE LOS QUE ESTEN
OBSOLETOS.
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
ADECUACION DE UN SISTEMA INTEGRAL
REGIONAL DE TRATAMIENTO
COTINUIDED SERVICIODE | APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION 1 0,1 10% 10% 1%
FINAL BAJO EL MODELO DE GESTION
BASURA CERO EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién | Resultado
v ponderado

ESTUDIOS Y DISENQOS DE
PREFACTIBILIDAD, FACTIBILIDAD,
INGENIERIA DE DETALLE QUE PERMITA
LA CONSTRUCCION Y PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA EN MODALIDAD

COTINUIDAD SERVICIO DE DE NUEVA CONSTRUCCION Y/O
AMPLIACION, OPTIMIZACION DE LA 1 0,05 5% 20% 1%
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN
DISPOSICION FINAL Y/O TRATAMIENTO
Y/QO APROVECHAMIENTO, INCLUYENDO
RESPECTIVO LICENCIAMIENTO SOCIAL Y
AMBIENTAL.

Cumplimiento Total => 26%

1.1.4 Gestion Ambiental

El area ambiental realiza modificacidon de la meta de las acciones programadas No. 2, 6, 11
y 13, teniendo en cuenta que porcentaje de ejecucién sobrepasé el valor programado.

e Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Informe sobre el resultado del esquema
Edrtalectmientoinstitcional de costos y gastos operacionales del bl 1 100% 7% 7%

de la EAAAY Prestador

Seguimiento a Reposicién, Operacion y

Mantenimiento de los componentes del

sistema de alcantarillado Sanitario, 1228 1228 100% 7% 7%

(Colectores, Tuberias, Pozos, cajas de
Inspeccién)

Operacidn, reposicién y
mantenimiento de redes

Seguimiento a Formulacién, Estudios,
Disefios y Viabilizarian de los Planes

0, 0, 0,
Maestros de Alcantarillado Sanitario y L 0,5 50% 1% 4%
Pluvial del Municipio de Yopal.
Seguimiento a Estudios y Disefio de
Optimizacién de la Planta de Tratamiento
Aumento de la cobertura del de Aguas Residuales ACTUAL del 1 0,2 20% 6% 1%

servicio de alcantarillado Municipio de Yopal - evaluacion de
capacidad instalada y proyecciones

Seguimiento a Implementacién de los
estudios y disefios de la optimizacién de 1 0 0% 6% 0%
la infraestructura existente de la PTAR

Seguimiento a Ampliacién de Cobertura
del Area de prestacion del servicio, de 727 726,76 100% 6% 6%
aguas residuales por parte de la EAAAY

Seguimiento a Puesta en funcionamiento
Emisario Final PTAR - Descarga Rio 1 0,25 25% 6% 2%
Charte

Eliminacién de puntos de
vertimiento Seguimiento a Elaborar e implementar un
plan para el mantenimiento, la limpieza y
recuperacién del cafio Usivar, asi como
las rondas de proteccion.

1 1 100% 6% 6%
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Resuitado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Cumplimiento de las metas de Seguimiento a Operacién y o
carga contaminante mantenimiento de la PTAR 3 2,5 83% 6% 5%
Seguimiento a Caracterizaciones
fisicoquimicas y microbioldgicas a los
cumpélar:\leanzgndtt:rl:;:::;as e puntos de vertimiento existentes y 1 0,75 75% 6% 5%
9 proyectados, asi como sus fuentes
hidricas receptoras
L < Actividades ludico-pedagégicas dirigidas o a 2
Educacién ambiental al uso eficiente y ahorro del agua 60 85 142% 6% 9%
i Seguimiento a Actualizacion de Plan de
Gesé?cnu:l;: I:lii:t?—?c% del Emergencia y Contingencia del servicio de 1 0,75 75% 6% 5%
acueducto
Seguimiento a Mantenimiento a
Ma:;l;en:iancwilggta terziraur‘r:nti:;?tz s estructuras de captacion y tratamiento de 6,5 6,5 100% 6% 6%
P i sels (6) sistemas
Seguimiento a: 3 Estrategias para
disminuir pérdidas comerciales
.Control y optimizacién de macromedicién
.Reduccién de submedicién mediante 3 2,1 70% 6% 4%
optimizacién de micromedicién
.Seguimiento y reduccién de consumos
Reduccion de pérdidas Na/Fackurados
Seguimiento a: 2 Estrategias para
disminuir pérdidas técnicas
.Control activo de fugas 2 1 50% 6% 3%
.Mantenimiento, renovacién y reposicién
de redes
Cumplimiento Total => 68%

1.2 OFICINA ASESORA JURIDICA

La oficina Juridica presenté un 54%b en el cumplimiento acumulado al tercer trimestre de las
metas planteadas en el plan de accién del afio 2024, desarrollando las siguientes acciones
programadas:

Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Indice de transparencia
y Cumplimiento en la Publicacién de informacidn precontractual y
Publicacién de contractual en el link de contratacion de la
informacién pagina institucional, SECOP I, SECOP II, SIA o Iy o
precontractual y OBSERVA, |a cual debera ser publicada en los 200 72 36% 30% 11%
contractual en las diferentes términos conforme a sus
diferentes plataformas modalidades y término otorgado por SIA,
en los términos de Ley
Fortalecer en la
respuesta oportuna en
los derechos de Consolidacion de respuestas a todas las % n o
peticiones que se solicitudes en los términos de ley. 100 92 92% 10% 9%
radiguen en la oficina
juridica
: Defensa judicial, la oportuna notificacién y
Optimizar el dafio 7
3 contestacion para de las acciones 0 0, 13%
antititidicolde la constitucionales que hace parte la EAAAY 30 19 63% 20% 9
Empresa EICE ESP
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A Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Defensa judicial, la oportuna notificacion y
Optimizar el dafio contestacién de los procesos judiciales,
antijuridico de la contenciosos y laborales y otros en los que 30 9 30% 20% 6%
Empresa haga parte la EAAAY EICE ESP, el cual, para
ello se cuenta con 4 abogados.
. Actualizacion trimestral al departamento
Optimizar el dafio : . :
A financiero sobre el informe de contingencias 3 o, o,
antl];r:dir(;l::e la judiciales, el cual, para ello se cuenta con 3 4 3 75% 20% 15%
P abogados
Cumplimiento Total => 54%

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacién, operacién y evaluacién del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicién de politicas referidas al
desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente la eficiencia
en las diferentes areas de la empresa. Asi pues, en el tercer trimestre de la vigencia 2024
presenta un avance del 84% de las acciones programadas.

El reporte de informacién se recibié a través de correo electrénico, se realiza ajuste del
formato entregado y se evidencia modificacion de la meta de la accién programada No. 24,
donde el valor programado disminuye una unidad.

Resultado

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Acompanamiento, asesoria en comités,
mesas de trabajo y diferentes espacios 12 10 83% 7% 6%
de interaccién de la EAAAY.
Actualizacién de la politica de Control
Interno de Gestién de la Empresa
atendiendo los cambios normativos en
materia de control fiscal, consolidados
por el DAFP en la Guia version 3- Roles

de la Oficina de Control Interno de 1 0,5 50% 3% 2%
Gestion o quien haga sus veces, con el
proposito de fortalecer el enfoque
preventivo mediante la gestion de
riesgos y el desarrollo del esquema de
responsabilidades.
Seguimiento mensual cargue de
informacién al Sistema Unico de
Informacién SUI- Cumplimiento SUI- 12 10 83% 3% 3%
Generacién de recomendaciones y
alertas tempranas.
Seguimiento, acompafamiento y
control con enfoque preventivo y
concomitante a través de las ALERTAS

» TEMPRANAS generadas por el
Rol enfoque ?‘;C'a la TABLERO DE CONTROL SEMANAL,
AU COMUNICACIONES INTERNAS v 48 39 81% 8% 7%
MESAS DE TRABAJO a las peticiones,
quejas, reclamos instaurados por
usuarios, comunidad, autoridades
administrativas, judiciales y Entes de
Control.
Hacer seguimiento y velar por el
cumplimiento de los planes de 4 4 100% 4% 4%
mejoramiento de Contralorias.

Rol Liderazgo estratégico

Rol evaluacién de la Revision a la politica de administracion

gestién del riesgo del riesgo de la EAAAY. 1 0,5 50% 2% 1%
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ::::f;z:
Seguimiento y evaluacion de riesgos a
los procesos. < 3 100% 2% 2%
Seguimiento a la implementacién del
programa de transparencia y ética 3 3 100% 2% 2%
plblica PTEP
Auditoria gestion de cobro de a o o
incapacidades vigencia 2023. 1 0,6 60% it 2%
Seguimiento adopcion de medidas
aplicables a los casos de ausentismo - 5 A
laboral injustificado vigencia 2023- = 1 S0 = =
2024
Seguimiento al licenciamiento de
SOFTWARE en la EAAAY - - 100% 2% 2%
Seguimiento peticiones, quejas y
e dation 2 i 50% 2% 1%
Seguimiento control interno contable. 1 1 100% 2% 2%
Seguimiento caja menor. 2 2 100% 2% 2%
Seguimiento proyectos financiados con o ‘ =
el sistema general de regalias SGR. 2 L 50% 5% 3%
Seguimiento a la gestion del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la 2 2 100% 4% 4%
Empresa.
Seguimiento horas extras autorizadas
Rol evaluacion y ; vigencia 2023-2024 - 1,2 120% 3% e
seguimiento
Resultados de la evaluacidn
independiente del sistema de control
interno de gestién segundo semestre 2 2 100% 12% 12%
de la vigencia 2023 y primer semestre
da la vigencia 2024.
Evaluacion del sistema de control
interno de la vigencia 2023 acorde con = o o
la encuesta que generard DAFP a g : R 9% %
través de FURAG.
Seguimiento al sistema de gestion y o o o
del empleo SIGEP : D2 2026 2 o
Seguimiento y reporte al cumplimiento 2 o o
ley de cuotas. 1 1 100% 2% 2%
Seguimiento indice de transparencia y
acceso a la informacion-ley 1712 de 1 1 100% 2% 2%
2014. Matriz ITA
Auditoria al sistema de seguridad y . o 2
salud en el trabajo de la Empresa - 1 L 100% 2 2%
Seguimiento cumplimiento Austeridad 3 2 67% 5% 3%
del gasto
Asesoria y acompafamiento en el
proceso de rendicién de la Cuenta o 49 49
Fiscal y de Gestion Ambiental de la A & i S #
vigencia 2023
Realizar acompanamiento en las
ROL RELACION CON visitas programadas por los Entes de 3 3 100% 2% 2%
ENTES EXTERNOS DE Control.
CONTROL. Realizar acompafiamiento, asesoria y
apoyo a las diferentes areas
funcionales de la empresa, con el o
T b, h Ye 3% 2%
propésito de facilitar el flujo de 32 ? 3% 2 5
informacion requerida por los entes de
control.
84%

Cumplimiento Total =>
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2. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El departamento administrativo es el encargado de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracién de los recursos humanos, informaticos y logisticos a todas las
areas de la Empresa, de tal forma que su gestién asegure y facilite la prestacién continua y

eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad.

Para el tercer trimestre del afo 2024, presenta un avance acumulado promedio de 61% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

AVANCE 89%

CONCEPTO

1 | RECURSOS HUMANOS 67% o @ =
2 | ARCHIVO Y PROCESOS 68% l l l =

3 | TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA 56% :

4 |Avacen 23% T “.,.:s“"

5 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO 89% & .‘.«‘\" & i

2.1 TALENTO HUMANO

Esta drea es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacion de programas de reclutamiento, seleccién, vinculacion,
induccion, evaluacion del desempefio, promocién, capacitacion, bienestar social, seguridad y
salud ocupacional, y administracion salarial.

Para el tercer trimestre del 2024 esta area presenta reporte de informacién, teniendo un
desempefio acumulado de 67%. Sin embargo, no presenta interpretacién de los resultados
y han realizado modificacién de la meta de la accion programada No. 16, 18 y 19 pues el
valor ejecutado ha superado el programado.

: Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Aplicar matriz de diagndstico de gestion
estratégica del talento humano y o
A DELBEALIDAD actualizar el plan estratégico del talento A 0,2 0% 3% 1
humano
Elaboracién plan institucional  de
RUTA DE SERVICIO capacitacién conforme las necesidades del 1 1 100% 3% 3%
personal
Ejecucion actividades del plan institucional
RUTA 4 *
HTADECALIDAD de capacitacion y generacién de informe 10 0 0% 3% 02
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Elaborar plan de bienestar e incentivos
BT (?FEEE‘?IVII:[EELIE(T:":)DAD ¢ conforme las necesidades manifestadas 1 0,5 50% 3% 2%
por los trabajadores de la empresa
RUTA DE LA FELICIDAD Y Elaboracién y liquidacién de néminas
CRECIMIENTO mensuales A2 4 75% % 4%
Ejecutar las actividades de plan de
RUTA DE LA FELICIDAD Y bienestar e incentivos y generar informe
CRECIMIENTO de nimero de asistentes y servidores que 5 3 o L 2%
participan
Gestionar el cargue de la informacion en el
Rl DE[%A‘}I%ASL[S[S DE sistema sigep de los servidores publicos de 315 129 41% 3% 1%
la empresa
Coordinar la presentacién de la
RUTA DE CALIDAD Y declaracion de bienes y rentas en el o
ANALISIS DE DATOS sistema de informacion sigep  con los Sl e 4% 3% 1%
servidores de la empresa
RUTA DE CALIDAD Y Realizar medicion y analisis del clima o
ANALISIS DE DATOS organizacional 2o o 0% 3% e
RUTA DEL CRICIMIENTO Generar acciones de mejoramiento del 5 0 0% 39 0%
clima organizacional t 2 ¥
RUTA DEC§EIEDC;QIENTO Y Aplicacidon de evaluacién de desempeiio 315 0 0% 3% 0%
RUTA ANALISIS DE DATOS Realizar reorganizacion y actualizacion de 315 315 100% 3% 3%
historias laborales
RUFA ANALISIS DEDATOS, | .Contar con la trazabilidad slecbdnica g - 5y5 315 100% 3% 3%
fisica de la historia laboral de cada servidor
Presentar  programa de induccién para 0 o
RUTA DE LA FELICIDAD trabajaderes nuevos 1 0,3 30% 3% 1%
RUTA DEL CRECIMIENTO Y | Presentar programa de reinduccion para o ~ &
DEL SERVICIO trabajadores antiguos d 04 205 3% i
RUTA DEL CRECIMIENTO Y Desarrollo de actividades de socializacion 5 & 5
DEL SERVICIO de codigo de integridad y buen gobierno &t 48 100% b ot
Verificar y consolidar la  informacion de b < =
RUTA ANALISIS DE DATOS dotatisn requerida parafavigantia 1 5 100% 3% 3%
RUTA DE CALIDAD Generacion de certificaciones laborales 500 500 100% 4% 4%
Desarrollo de las actividlades de o & o
RUTA DE CALIDAD vinculacién personal 67 67 100% 3% 3%
Desarrollo de las actividades de =
RUTA DE CALIDAD desvinculacién de personal 30 25 83% 3% 3%
RUTA DE SERVICIO Implementacién y desarrollo médulo de 1 1 100% 3% 39
némina dentro del software sjt
RUTA DE SERVICIO Tramite y recobro de incapacidades 300 174 58% 3% 2%
RUTA DE CALIDAD Y Identificacién monitoreo y seguimiento 1 1 100% 3% 3%
ANALISIS DE DATOS riesgos proceso talento humano
Registro, actualizacién y consolidacion de
base de datos de informacién  de los g o 30
RUTAIANALISIS DEDATOS servidores publicos activos y retirados en + X 100% S 2
la vigencia 2024
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Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Elaboracion actos administrativos
vacaciones, permisos sindicales,
RUTA DE CALIDAD liguidaciones de prestaciones sociales, 300 251 84% 3% 3%
licencias, comisiones, viaticos,
nombramientos, encargos
Informes de requerimientos de entes
RUTA ANALISIS DE DATOS internos y externos de control 100 62 62% 3% 2%
Informe categoria cgr personal y costos
RUTA ANALISIS DE DATOS plataforma chip contaduria general de la 1 1 100% 3% 3%
nacién
Informe por categoria de empleo a la - Al b
RUTA ANALISIS DE DATOS Hlataformarsil de\a sspd I 1 100% 3% 3%
Informe convenciones colectivas 2 la o, o
RUTA ANALISIS DE DATOS plataforma sui de la sspd i 1 100% 3% 3%
RUTA ANALISIS DE DATOs | Informe reporte cumplimiento ley de 1 1 100% 2% 2%
cuotas - dafp
Informe bimensual de personal para
RUTA ANALISIS DE DATOS intervenida- oficina planeacion 6 4 67% 3% 2%
RUTA CALIDAD Y ANALISIS Informe de acciones de mejora medicion e = d
DE DATOS furag - oficina planeacion 2 1 e Bte 1%
Informe exdgena- provisiones para
RUTA ANALISIS DE DATOS contabilidad 1 1 100% 2% 2%
Cumplimiento Total => 67%

2.2 ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

La oficina de archivo y correspondencia, establece las directrices de la gestién documental y
la funcidn archivistica en cuanto a la administracién, conservacion y destinacién final de los
documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de retencién que define
la norma para su existencia. Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el
acceso a los diferentes documentos producto de la gestion institucional.

Para el tercer trimestre del 2024 esta area presenta reporte de informacion, obteniendo un
desempefio acumulado de 68%.

. Resultado
P
royecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Conservacion de los expedientes de
suscriptores en el drive 12000 6400 53% ki L8
cero papel
conservacion de los expedientes o
contractuales en el drive 130 70 40 129 o5
Correspondencia Mantener operativo gestor documental 6 1 17% 13% 2%
valoracion y seguimiento en la Charlas para mejorar la difusién
correcta aplicacion las trd archivistica 100 184 Ly 12% R2%
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Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Valoracion y seguimientos en metros
lineales del fondo acumulado 22l 23 21% 13% 3%
Programar transferencias documentales
Transferencias documentales por dependencias 50 54 108% 13% 14%
Alimentar el formato unico inventario
150 35 23% 12% 3%
Inventario documental y documental (FUID)
préstamo de la
documentacion 5
facilitar el acceso a la informacion
documental 100 94 94% 12% 11%
68%

Cumplimiento Total =>

2.3 OFICINA DE TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el

funcionamiento optimo de la

infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnoldgica, asi como
la planificacion, disefo, desarrollo, operacién y actualizacion de los sistemas de informacién
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la

EAAAY.

Para cumplir con el 56% de avance, en el plan de accion acumulado del tercer trimestre de
la vigencia 2024, esta area desarrollo las siguientes acciones programadas:

i
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Registrar nuevos y/o actualizacién de tramites y OPAS
(otros servicios administrativos) de las diferentes
dependencias de la empresa reportadas y diligenciar
los formatoes en la plataforma SUIT™ sistema unico de
informacion de tramites” de conformidad con los
requerimientos establecidos por el DAFP o o
Actualizacion de los “departamento administrativo de la funcién pliblica® 4 3 75% 10% 8%
tramites de OPAS para que el tramite o la OPAS sean aprobados y/o
actualizados y visualizados en el portal www.gov.co,
pfatafqrma (sutm) y igualmente enlazado desde nuestro
servicio de soporte portalwww.eaaay.gov.co, igualmente el cargue de
técnico a nuestro sitio informacién de cada tramite
web
Servicio de soporte y actualizacién de la
pagina web www.eaaay.gov.co con cargue
informacion recibida de acuerdo a los 80 47 59% 20% 12%
lineamientos de gobierno digital y entidades
del estado.
Mantenimiento preventivo y correctivo si lo
preventivo o correctivo y SEgUIHAn & Iua"ap ULBLOITHE
soporte a la resolucion.
t l?fr'aeszrptitu'riaAAAY Brindar el soporte profesional y/o técnico a
HEE L A * | solicitudes reportadas por los funcionarios y 1050 738 70% 30% 21%
contratistas de la EAAAY
Capacitacion en
seguridad, plan de diagnéstico para la adopcién DE IPv6
administracién y manejo Nueva version del protocolo IP (Internet 1 0 0% 10% 0%
de sistemas de Protocolo) Para la EAAAY.
informacion
Cumplimiento Total => 56%

2.4 OFICINA DE ALMACEN
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Esta area es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la
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EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

En el tercer trimestre de la vigencia 2024 cumplié con el 23%, de las acciones programadas
ya que emprende accion de mejora y reporta la informacion faltante del segundo trimestre y

la relacionada al tercer trimestre.

Proyecto Accién Programada Meta Resuitado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Depuracion activos Baja de bienes inservibles 2 0 0% 30% 0%

- Auditoria de inventario general de existencias a o o
Tnventarl:fisico bodega Villa Maria y bodega central 2 0 0% 30% 0%
Inventario fisico Verificacién de inventarios en fisico y sistema 12 9 75% 20% 15%
Inventario fisico Inventarios devolutivos por dependencia 1 0,4 40% 20% 8%

Cumplimiento Total => 23%

2.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicolégica, y social mediante ambientes de trabajo que
promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando Ia
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Para el tercer trimestre del 2024 presenta un cumplimiento de 89%. Realizan ajuste de la

meta de las acciones programadas No. 1, 3 y 5.

K " Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el 1 Recursos (10%) 44 44 100% 32% 32%
trabajo

Sistema de gestién de 2 Gestidn integral del sistema de gestién

seguridad y salud en el de la seguridad y salud en el trabajo 11 9 82% 20% 16%
trabajo (15%)

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el 3 Gestidn de la salud (20%) 35 35 100% 20% 20%
trabajo

Sistema de gestién de

seguridad y salud en el 4 Gestion de peligros y riesgos (30%) 20 13 65% 20% 13%
trabajo

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el 6 Verificacion del SG-SST (5%) 5 5 100% 4% 4%
trabajo

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el 7 Mejoramiento (10%) 4 4 100% 4% 4%
trabajo

Cumplimiento Total => 89%
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