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Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacion a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucion 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacion estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la definicion de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propésito de determinar cudles de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucion de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacién de la prestacion del servicio, también
guidndonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestion y Resultados 2020
- 2023 y los indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestion firmado con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 8 de octubre de 2018.

El andlisis de los indicadores de Gestion, se formula para apoyar la efectiva
implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion -MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacion de Resultados” con enfoque a la
evaluacién de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
andlisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento consolidado del segundo
trimestre de la vigencia 2022, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de
decisiones por parte de los jefes de area y directores.
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INDICADORES COMERCIALES SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2022

La direccion Comercial cuenta con la medicion en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres servicios, Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en situaciones puntuales
del desarrollo de la prestacion del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de la entidad, realizando
un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a continuacién:

SUSCRIPTORES

INDICADOR META RESULTADO PROYECTADOS SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Es el porcentaje de
cobertura nominal

(porcentaje de
suscriptores en
funcién del ndmero
COBERTURA & 4 de domicilios
ACUEDUCTO 100% | 99,70% 42.117 41.991 CUMPLE proyeccién  DANE)

del servicio publico| 10p000%

domiciliario de

acueducto en el 99.00%

perimetro urbano de ' :

Xopal. 98.00% §

Es el porcentaje de R g

cobertura nominal ;

(porcentaje de 97.00%

suscriptores en :

funcién numero de 96.00% §

COBERTURA B a domicilios o

ALCANTARILLADO | 100% | 99,65% | 42.384 42.245 CUMPLE | royeccion DANE)|  95.00%

del servicio publico

domiciliario de 94.00%

alca.ntar’"ado £ eI JCLI(ECE"-?JC‘ID ﬁ-'.CANii:I LADO .‘ilJCSCE:iI;TS;;F.‘e
perimetro urbano de

Yopal.

Es el porcentaje de
cobertura nominal

99.67%

W 1-Trim (2022) 2-Trim (2022)

(porcentaje de

COBERTURA suscriptores
ASEO 296% | 96,60% 34.104 32.945 CUMPLE proyectados) sobre
SUSCRIPTORES nimero de
suscriptores del
servicio publico

domiciliario de aseo
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en el perimetro
urbano de Yopal
operado por la
EAAAY.

Durante el segundo trimestre del afio 2022 se cumplié con la meta trazada para esta vigencia, sin embargo, es importante que la empresa
tome medidas en cuanto a la Ciudadela la Bendicion, toda vez que estos usuarios en su gran mayoria no estan cancelando sus facturas,
generando cartera con una eficiencia del recaudo del 29%. De otro lado, aunque se esta cumpliendo con la cobertura del servicio de
alcantarillado, puede mejorar el indicador, toda vez que es necesario que la direccion técnica informe a la oficina de facturacion que
sectores ya cuentan con el servicio de alcantarillado, teniendo en cuenta que en varias oportunidades se le ha enviado a técnica la base
de suscriptores que no tienen activo dicho servicio con el fin de activar e iniciar a facturar.

Para finalizar, se hace necesario que la empresa replantee la estrategia comercial para la vinculacion de antiguos suscriptores de aseo
que se vincularon con la empresa privada; de igual forma es imprescindible que la parte juridica de la EAAAY, esté presente en este
proceso ya que la empresa privada frecuentemente comete abusos y competencia desleal y no hay quien le haga seguimiento, asi mismo
la empresa debe garantizar la prestacion del servicio a los nuevos suscriptores, realizar un analisis financiero que identifique si la
prestacién del servicio a usuarios del sector rural es viable y que no le genere perdidas a la empresa.

COBERTURA MEDICION

META RESULTADO SUSCRIPTORES MEDIDORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

100.0%
) 95.0%
Refleja el grado de cobertura de
>99% 99,8% 41.991 41.915 CUMPLE medidores operando en el area 90.0%
atendida por la entidad. 85.0%
80.0%
1-Trim 2-Trim
(2022) (2022)

En cuanto al indice de cobertura de medicion, su resultado se ha mantenido sobre el 99% como se evidencia en la grafica, cumpliendo asi la meta trazada
durante el segundo trimestre de la vigencia 2022, demostrando la efectividad de la micro medicién, puesto que se han venido cambiando equipos de
medicién que estan frenados, y que han presentado problemas para el aforo de las lecturas. Se propone que el administrador que esta a cargo del sistema
SYSMAN, no sume los medidores que se reportan como frenados de los (inmuebles deshabitados y suspendidos), porque estos medidores se han revisado
y se encuentran en buen estado. También es importante tener disponibilidad de medidores para la venta, se agotaron los medidores de bronce y plasticos;
y se con el proceso de contratacion para nuevos medidores en el 2022.
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SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE MENSUAL
SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES
FACTURADOS ATENDIDOS

META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

%

Muestra el porcentaje de 200‘;'

suscriptores y/o usuarios que 1.50%

) o, realizaron  algin tipo de 1.00%
e LR L2 8a2 FuMPLE consulta en la recepcién y las 0.50%
quejas depositadas en el buzén 0.00%

de sugerencias. 4 teim 3-Trim

(2022) (2022)

Para el segundo trimestre del afio 2022 se cumple con la meta propuesta con un resultado de 1.90%. El mayor numero de reclamaciones de forma verbal
y que son solucionadas en la recepcion, corresponde a INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO, la segunda causal fue COBROS
POR PROMEDIO, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA. Las PQR - ALCANTARILLADO registradas corresponden a
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 254 registros, la seqgunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros y
la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 51 registros, la peticion con mayor nimero de registros para el servicio de alcantarillado
fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 92.

En cuanto a las reclamaciones para el servicio de ASEO que presentaron mayor niumero de PQR fueron: La primera fue DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO con 67 registros y la segunda causal fue INCONFORMIDAD EN LA FACTURADO con 16 registros, la peticiéon con mayor nimero TERMINACION
DE CONTRATO con 101, )

En cuanto a las reclamaciones escritas por el servicio de acueducto la REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de registros con 407, la
segunda MEDIDOR HURTADO con 141, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98 registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 vy la
quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 49 registros.

Las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor nimero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
(0] PRODUCCION FACTURADO con 254 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON
DESVIACION SIGNIFICATIVA con 51 registros, la peticién con mayor nimero de registros para el servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS
BASICOS con 92.

Se recomienda mejorar los procesos en las areas de medidores y facturacién lo que disminuira el nimero de pqgr recibidas en la Empresa. Mejorar la
critica para disminuir el cobro por promedio en los predios que se encuentran deshabitados.

Revisar el proceso que se esta desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que unoc de los mayores inconformismos de los usuarios es el cobro
acumulado de los m3 cuando el predio presenta esta situacién. En recursos de Apelacion es la causa mas recurrente con fallos a favor del usuario a pesar
de realizar el debido proceso e identificar la causa del alto consumo. También es importante disefiar un buen plan de medios para invitar a nuestros

usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento preventivo de las redes internas de los inmuebles, tanques subterrdneos, aéreos, flotadores, bafios y
demas puntos hidraulicos de las casas.
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SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

También es importante fortalecer el proceso de fidelizacién de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de campo que permitan garantizar la
permanencia con nosotros y captar nuevos usuarios, asimismo, se debe elaborar plan de depuracién de predios con unidades independientes y usos de
los mismos, ya que se aumentd el nimero de reclamaciones por esta causa.

INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE SUSCRIPTORES :
META RESULTADO .\ c-pibTORES FACTURADOS CON CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
FACTURADOS PROMEDIO
Muestra el porcentaje de 10.00% 4.45% 5.40%
consumos  facturados  por = -
<6% 5,40% 41.960 2265 CUMPLE promedio en relacién al nimero 0.00%
total de suscriptores que tiene 1-Trim  2-Trim
la Empresa. (2022)

Para el sequndo trimestre del afio en vigencia el indice de consumos promedio cumple con la meta trazada para el afio 2022. En el mes de mayo de 2022
se facturaron a 2366 suscriptores con consumo promedio dentro de los que estan (medidores frenado, dafiados, dentro de rejas, taponados y con
desviacion significativa) lo que refleja el 5,6% del total de la facturacion. (este resultado no incluye el sector de la ciudadela la bendicién)

INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE MENSUAL DE

LECTURAS ERRORES DE

AFORADAS LECTURA

CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

META RESULTADO

0.25% 0.20%

0.18%
0.20%
P o

0.15%
1-Trim 2-Trim
(2022)

Muestra el porcentaje de
errores en toma de lecturas
en relacién al total de las
lecturas realizadas.

<3% 0,19% 44,282 84 CUMPLE
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En el segundo trimestre el indicador de errores en toma de lectura cumplio con la meta establecida para esta vigencia. Sin embargo se debe tener en
cuenta que desde noviembre de 2021 se inicio con facturacion en sitio, lo que significa que los aforadores realizan en una sola actividad (aforo, analisis,
critica e impresion de la factura), lo que lleva a que el el aforador deba tomar la decision que se le va facturar al usuario cuando se presente algun tipo
de novedad con el medidor.

En ese orden de ideas se lleva una estadista por aforador de los errores que cometen tanto de aforo como en la facturacion que salen en cada ciclo, para
el mes de junio de 2022 se identificaron 72 errores (aforo y facturacion) de 44,521 lecturas aforadas y facturadas lo que refleja 0,16%.

Se recomienda que la EAAAY dentro de la vinculacion de personal realice el analisis de hojas de vida, toda vez que no se esta tomando en cuenta los
perfiles para los cargos, reiterando que para esta labor es fundamental que el trabajador tenga un buen estado fisico, tener experiencia en nomencatura
urbana, y sobre todo que tenga disposicion para aprender y acatar la directrices.

De otra parte es necesario que la EAAAY inice la instalacion de los mediores en la pared para matriculas nuevas y matriculas antiguas, esto ayuda a que
los medidores no se empafien ni se dafien con facilidad y adicionalmente disminuiria en cierto porcentaje el desgaste de los aforadores ya que no tendrian
que arrodillarse.

También es importante que se relicen los cambio de medidores que presentan anomalia como (medidores nubados, medidores dafados)

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES

AGUA
META RESULTADO SUMINISTRADA AGUA ';%cz'rzURADA CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2022
60.00%
40.55%
Muestra el porcentaje de 40.00%
<33% | 55.82% 6.846.868 3.024.700 NOZENpLE |D-rdides de agua en gue la
empresa incurre en su )
operaciéon normal. 20.00%
0.00%
1-Trim 2-Trim

Para este segundo trimestre de la vigencia 2022 este inidcador no cumplio con la meta propuesta. En el mes de mayo de 2022 el indicador
de agua no contabilizada quedo en 54%, cifra preocupante toda vez que la empresa debe tomar medidas que disminuyan las perdidas
comerciales como tecnicas, asi mismo se debe facturar todos los consumos de los predios oficiales y no ordenar inactivarlos para no
facturar (parque la iguana, central de abastos), no se han tomado las medidas para el corte de agua de la conexion del Upamena, no hay
los suficientes medidores para reposicion, las fugas se demoran en repararlas.
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220%

META RESULTADO

5.48%

INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASEO DE LA EAAAY

SOLICITUDES DE

VINCULACION

2021

1387

VINCULACIONES
2021

76

CUMPLIMIENTO

NO CUMPLE

DEFINICION

Muestra
gestion
comercial

la efectividad en la
para
de vinculacion al

servicio de aseo de la EAAAY

el  proceso

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

10%

5%
3%
o B
0%

1-Trim 2-Trim

de Fidelizacion.

Para el segundo trimestre del afio en vigencia 2022, este indicador no cumpli6 con la meta propuesta, pues su resultado fue de 5.48% a comparacion del
afio 2021 donde para el Gltimo trimestre se obtuvo un 14,89%, pese a esto tampoco se cumplié con la meta que habia sido programada para ese entonces.
A pesar de los esfuerzos realizados por la oficina de Fidelizacion, con el fortalecimiento del equipo de trabajo y la implementacién de nuevas plantillas
para este proceso, no se ha tenido respuesta positiva por el otro operador, razén por la cudl dichos procesos se remitieron a la Superintendencia de
Servicios Publicos. por otro lado se ha fortalecido la estrategia de procesos por medio de certificacion de Disponibilidad de Servicio, que es radicada
directamente por los usuarios que son captados por medio de llamadas telefénicas, visitas y captados en ventanilla de Atencién a Usuarios de la Oficina

Se recomienda involucrar a la Direccion de Aseo en las jornadas y actividades realizadas para fortalecer los servicios ofertados, con el fin de que se
aumente el nimero de Usuarios vinculados, dadas las dificultades de operacién que se han presentado este primer Semestre de 2022.

EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

DEFINICION

Refleja el
comportamiento

del recaudo, la
calidad del proceso
de facturacion y la

efectividad del
cobro por parte de
la empresa.

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

80%

80% /8%

75%
1-Trim 2-Trim

VALOR VALOR
SERVICIO RESULTADO RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO
2022 2022
ACUEDUCTO 275% 78% 5.431.256.533 | 6.969.174.627 CUMPLE
ALCANTARILLADO | 275% 82% 2.484.597.780 | 3.022.166.407 CUMPLE
ASEO 275% 83% 3.192.036.527 | 3.944.014.573 CUMPLE
GENERAL >75% 80% 11.107.890.840 | 13.935.355.607 CUMPLE
Durante el segundo trimestre del afio 2022, se cumplié con la meta establecida para esta vigencia. Es importante mantener el cumplimiento en estos
indicadores por lo que se recomienda realizar las siguientes actividades 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

invitacion a realizar el pago. 3) Financiacion mediante acuerdos de pago. 4) Expedicidén de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Notificar la
fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Realizar la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Revisar los predios
que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizaran cortes a acometidas que presente presunta defraudacion de fluidos. 9) Se realizaran visitas de
campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Generar notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de seis (6) meses de morosidad.
11) Revisar las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12)Realizar el repaso a los predios con morosidad que no haya sido
posible realizar el corte en la primera visita. 13) Se realizara la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las demas que se
estimen convenientes dentro de las ejecuciones de los procesos de recuperacién de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA
VALOR VALOR

INDICADOR RESULTADO RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION CO"'T':?:'EQ:IRIEPTO
2022 2022
ACUEDUCTO >25% 23% 1.134.550.940 | 4.965.344.395 NO CUMPLE Refleia o
Com;fortamiento del 25% 25%
ALCANTARILLADO | =225% 27% 505.991.968 1.891.559.129 CUMPLE cecande, Ia rcaiidad S5k
del proceso de 24% 24%
ASEO >25% 23% 687.170.976 2.926.784.492 NO CUMPLE facturacién y ia
efectividad del cobro 24%
por parte de Ia 23%
GENERAL >25% 24% 2.327.713.884 | 9.783.688.016 NO CUMPLE empresa. R

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2022 se observa una disminucion en la eficiencia de recaudo de cartera comparado frente al resultado del
primer trimestre de la vigencia 2022, con lo que se concluye que el indicador no cumple con la meta trazada. Por lo anterior y en aras de lograr cumplir
la meta propuesta se recomienda que establezcan un plan de accién que contemple las siguientes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de
acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacién a realizar el pago. 3) Financiacion mediante acuerdos de pago. 4) Expediciéon de abonos a la deuda a
usuarios que lo requieran. 5) Notificaciones de la fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Realizar la verificacion de las acometidas cortadas o
suspendidas sin realizar el pago. 7) Revisar los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Realizar cortes a acometidas que presente presunta
defraudacion de fluidos. 9) Revisar las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas.
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EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

VALOR VALOR i
INDICADOR RESULTADO RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2022 2022
ACUEDUCTO >60% 55.02% | 6.565.807.473 | 11.934.519.022 NO CUMPLE | Refleja el
comportamient
ALCANTARILLADO | 260% | 60.86% | 2.990.589.748 | 4.913.725.536 CUMPLE o del recaudo, 56.64%
la calidad del| sg%
0 o proceso de| 56%
ASEO 260% 56.46% | 3.879.207.503 | 6.870.799.065 NO CUMPLE | cactiracion y la| 54% | |
efectividad del 1-Trim 2-Trim
GENERAL >60% 57% 13.435.604.724 | 23.719.043.623 NO CUMPLE | cobro por parte
de la empresa.

Para el segundo trimestre de la vigencia 2022 el indicador de eficiencia de recaudo total no cumplié con la meta establecida. La Eficiencia en el recaudo
total a mayo de 2022, presenta una disminucion de dos (2) puntos porcentuales en comparacioén con abril, con una eficiencia del 57%, debido a que los
recaudos no fueron aplicados en su totalidad durante el mes. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 43%, con un
pendiente del 3% para ingresar al nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6.

Por lo anterior y en aras de subir este indicador se sugiere realizar las siguientes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2)
Entregar avisos de invitacién a realizar el pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicion de abonos a la deuda a usuarios que lo
requieran. 5) Se notificara la fecha de cortes o suspension del servicio. 6)Realizar la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el
pago. 7) Revisar los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Realizar cortes a acometidas que presente presunta defraudacion de fluidos. 9)
Realizar visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Generar notificaciones de cobro perjudico a usuarios que presenten mas de seis (6)
meses de morosidad. 11) Revisar las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12) Realizar el repaso a los predios con morosidad
que no haya sido posible realizar el corte en la primera visita. 13) Realizar la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las demas
que se estimen convenientes dentro de las ejecucion de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.
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INDICADORES DIRECCION TECNICA VIGENCIA 2022

En el drea técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno
de los procedimientos realizados en funcién de la prestacion del servicio. A continuacién, se presenta el cumplimiento de la meta

de los indicadores del seg

undo trimestre 2022:

RESULTADO CUMPLIMIENTO

>98% 98%

CUMPLE

CONTINUIDAD ACUEDUCTO

DEFINICION

Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio
en que se presta el servicio de acueducto en todos los
barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica
mayor prestacion del servicio por red, si la cantidad
de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad
del servicio acueducto es decir inversamente
proporcional la cantidad de barrios afectados a la
continuidad del servicio de acueducto

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

99.00%
98.50%
98.00%
97.50%
97.00%

97.7..

1-Trim 2-Trim

En el segundo trimestre del afio 2022, por la entrada en operacion de la PTAP definitiva se ha logrado mantener la continuidad en un promedio de 23.76
horas al dia manteniendo la prestacién en calificacion CONTINUO.

CALIDAD DE AGUA

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El IRCA es el fndice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual 1.02
indica que, para un agua potable, apta para consumo humano 1.02 :
este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua 1.02

<5 102 CUMPLE suministrada a la poblacion con un indicador menor a este 1.02 1.02

- d porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y 1.02
bacteriologicas requeridas por la resoluciéon 2115 de 2007 1.02 -
expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social, 1.02
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 1-Trim 2-Trim
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La calidad de agua para este primer trimestre del afio 2022 cumple con la meta trazada para la vigencia, ya que cumple con las caracteristicas fisio-
quimicas y bacteriologicas requeridas por la resolucion 2115 de 2007 en donde se manifiesta que el presente indicador debe estar en un porcentaje menor
al 5%, evidenciandose en la grafica que su resultado fue de 1,02 lo que indica sin riesgo. Para continuar mejorando, es necesario continuar trabajando
en los controles de calidad del agua a los diferentes sistemas de tratamiento para garantizar en todo momento el cumplimiento de la normatividad y en
el aseguramiento de la calidad de los analisis realizados. Los parametros no conformes corresponden al pH, por lo que regular el pH permitiria un IRCA

de 0%.

CALIDAD DE AGUA

<90

RESULTADO

110

CUMPLIMIENTO

NO CUMPLE

CONCENTRACION DBOS5 (mg/L 02)

DEFINICION

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para
eliminar la materia organica (DBO5) presente en las
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el
porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje
de remocion, menor contaminacion en el ambiente

generada por este parametro.

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

150
150

100

50

1-Trim 2-Trim
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Para el presente indicador durante el segundo trimestre no se logré cumplir con |a meta plasmada para |la presente vigencia, pues se obtuvo un resultagio
de 110, mostrando un aumento en comparacion al primer trimestre del afio 2022 donde se obtuvo un valor de 97. A pesar de que se ha dado continuacién
a las estrategias de operacion en la PTAR con la finalidad de disminuir paulatinamente la carga organica con los equipos y herramientas disponibles; en
el primer trimestre se tuvo la DBO levemente por fuera del limite maximo permisible en los dos primeros meses del afio.

Ya para el mes de marzo mejord sustancialmente la remocién de DBO, debido a mejoramiento en el sistema de bombeo de filtros percoladores,
mantenimiento a rodamientos de una unidad de filtracién, inicio de proceso de biorremediacién y el aumento de disponibilidad de recursos de
infraestructura dada la aprobacion de recursos econémicos por parte de la EAAAY.

Un gran inconveniente que afronta la PTAR este afio, es precisamente la falta de recursos humanos y de infraestructura por limitacién de recursos
economices, esto se ve reflejado directamente en la calidad del vertimiento; debo alertar y reiterar que no se tiene continuidad en el monitoreo de calidad
en la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacién de los servicios de
laboratorios externos acreditados, adicionalmente los equipos de la EAAAY presentan dafios y descalibracion.

De acuerdo a las necesidades evidenciadas se recomienda aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento,
contrarrestar el incremento de este parametro mediante la aplicaciéon constante de insumos biolégicos en filtros percoladores y realizar el mantenimiento
(retiro parcial de lodo) de las lagunas facultativas, para evitar que este proceso altere los avances obtenidos en los demds. Se requiere de mayor atencién
y diligencia en el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicién de los servicios de
un laboratorio externo calificado para el analisis de todos los parametros de interés en la evaluacién de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas
residuales de Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo
en promedio por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracién; se
requiere minimo de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un andlisis compuesto al mes. Realizar monitoreo en el efluente de los filtros
percoladores con mayor periodicidad, para establecer la construccién de una linea de flujo desde este proceso a la tuberia de descarga al Cafio Usivar,

debido a que se ha evidenciado que la calidad del efluente de los filtros desmejora al ingresar a las lagunas facultativas, debido a la colmataciéon que
presenta este proceso.

CONCENTRACION G&A (mg/L 02)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para AU
eliminar las Grasas y Aceites (G&A) presente en las 30.00
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el

< g S .

520 NR NQ CUMPLE porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la 4009
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 10.00 0
de remocion, menor contaminacién en el ambiente 0.00 s
generada por este parametro. 1-Trim >-Trim
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Para el afio 2022 continua la deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de
Laboratorio externo, esto se debe a problemas en la contratacion de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de Procesos
presenta inconvenientes en personal operativo, transporte y calibracién de equipos de analisis de muestras. La frecuencia de monitoreo mensual es
minima, sin embargo, los resultados cumplen satisfactoriamente con los limites maximos permisibles establecidos por la norma de vertimientos
(Resolucién 0631 de 2015), con excepcion del mes de ENERO que se tuvo un incremento drastico debido al ingreso de trazas de hidrocarburos al sistema.
No se estd llevando una trazabilidad en el proceso de tratamiento de aguas residuales y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarios de
la PTAR con juicio y veracidad. Sin embargo, segun los reportes existentes, este parametro generalmente se mantiene dentro de los limites permisibles
por la normatividad de vertimientos.

Es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento. Se requiere de mayor atencion y diligencia en
el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio
externo calificado para el analisis de todos los parédmetros de interés en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de
Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio
por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracion; se requiere minimo
de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un andlisis compuesto al mes.

CONCENTRACION SST (mg/L 02)

RESULTADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION B T

100
Mide la cantidad de este parametro en miligramos
presentes en un litro de agua residual tratada por la
<90 81.67 CUMPLE PTAR Yopal. Permite determinar si la calidad del 50
efluente cumple con la normatividad vigente
(Resolucion 0631 de 2015).

1-Trim 2-Trim

Para este segundo trimestre el indicador de concentracion de SST (mg/L 02) cumple con la meta establecida para la vigencia 2022. Sin embargo continua
la deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de Laboratorio externo, esto se
debe a problemas en la contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de Procesos presenta inconvenientes en personal
operativo, transporte y calibracion de equipos de analisis de muestras. No se estd llevando una trazabilidad en el proceso de tratamiento de aguas
residuales y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarios de la PTAR con juicio y veracidad. Sin embargo, este parametro cumple con lo
limites permisibles por la normatividad de vertimientos.

Es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento. Se requiere de mayor atencion y diligencia en
el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio
externo calificado para el andlisis de todos los parametros de interés en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de
Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacién del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qgov.co * Yopal - Casanare

Pégina 15 de 37




e{(‘)@ INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Cédigo: 51.29.06.27
Alcantariliado y Aseo de Yopal 2011-04-07 2021-11-04
EJE“E‘&E_S P Version 06

por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia vy fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracién; se requiere minimo
de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un andlisis compuesto al mes.

CONTROL DEL CAUDAL

META RESULTADO R':;t'i':ﬁ:'o CAUDAL TRATADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
90%
Mide la capacidad del sistema en 90%
tratar el caudal de agua residual 84%
>90% | 87.3% 1814 1583 NO CuMpLE |9ue ingresa a la PTAR Yopal
mediante las redes de
alcantarillado del Municipio de 80%
Yopal. 1-Trim 2-Trim

(2022) (2022)

Tal como se evidencia en el resultado obtenido de éste indicador durante el segundo trimestre del afioc 2022 no cumple con la meta trazada para el perido
en vigencia.

En el primer trimestre del afio 2022 se efectu6 recirculaciéon aproximadamente del 20% del caudal que ingresa al proceso de filtros percoladores debido
a que en el verano disminuye el caudal promedio afluente, esta operacion se ejecuta con el propésito de mejorar las eficiencias de remocién y calidad en
el efluente. Para el segundo trimestre, se mantiene la recirculacién en determinados horarios para potencializar el proceso de Biorremediacion.

Se recomienda que para garantizar una mayor capacidad de tratamiento de la PTAR de Yopal es indispensable continuar realizando periédicamente
remocién de las arenas del desarenador con el fin de evitar la colmatacién de estas estructuras y garantizar una mayor capacidad. Es necesario también
que la EAAAY invierta en la instalacién de sistemas de lecturas de caudal en linea con sistemas SCADA, este proceso ayuda en la reaccién oportuna de
actividades operativas de los procesos unitarios de tratamiento. Ya es necesario que la EAAAY y la Alcaldia del municipio adelanten gestiones

administrativas y técnicas para a corto y mediano plazo aumentar la capacidad de tratamiento en la PTAR existente y a largo plazo la construccion de un
nuevo sistema de tratamiento con mejor tecnologia y mayor capacidad de tratamiento.

PROYECTOS PROYECTOS ; g
INDICADOR META RESULTADO FORMULADOS EJECUTADOS CUMPLIMIENTO DEFINICION ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

Para este segundo trimestre este

indicador no cumplio con la meta
Ianteado§r02§d1? establecidas, pese a que se han venido
ESMV desarrollando actividades como:
) cumplimiento a programas contenidos

Cumplimiento en

CUMPLIMIENTO los
PSMV NO CUMPLE
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en el PSMV aprobado por
Corporinoquia en octubre de 2020:

1. Fortalecimiento Institucional de la
Empresa de Servicios Publicos (2
actividades).

o [Efectuar seguimiento a |la
implementacion del nuevo esquema
de costos y tarifas. Se actualiza la
tarifa por variacién del IPC y se aplica
a partir de febrero de 2022.

2. Programa de Operacion, Reposicion
y Mantenimiento de Redes (2
actividades).

eReposicion, Operacién y
Mantenimiento de los componentes
del sistema de alcantarillado Sanitario.
Se realizé limpieza y mantenimiento
de 600 m de red sanitaria, en colector
principal en carrera 19 entre calles 23
y 25 y manija de 8" calle 10 entre
carreras 23 y 24. Limpieza de la
totalidad de pozos de inspeccion
Comuna V (50 pozos de inspeccion).
Limpieza de 100 cajas domiciliarias en
toda la ciudad.

3. Programa de Aumento de |la
Cobertura del Servicio de
Alcantarillado (6 actividades).

4. Programa de Eliminacién de puntos
de vertimiento (2 actividades).

5. Programa de Cumplimiento de las
metas de carga contaminante (1
actividad).

e Operacion y mantenimiento de la
PTAR. Se realizan actividades de
mantenimiento a desarenadores del
sistema de pretratamiento,
mantenimiento correctivo a cadenas
de  sistema  autolimpiante  del
pretratamiento, limpieza y retiro de
material de camaras de secado de
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lodos, mantenimiento correctivo a
rodamientos axiales del filtro
percolador No. 1, se realizaron
batimetrias en las dos lagunas
facultativas.

6. Programa de Seguimiento al
cumplimiento de las metas de carga
contaminante (1 actividad). Se
efectuaron caracterizaciones
fisicoquimicas y microbiolégicas al
punto de vertimiento y rio Charte.

CUMPLIMIENTO
PUEAA

100%

21.7% 6

1 NO CUMPLE

Cumplimiento en
los proyectos
planteados en el
PUEAA.

No se cumplié con la meta trazada
para el segundo trimestre del afio en
curso, pese a la ejecucion de las
actividades que a continuacion se
describen. )
1. PROYECTO DE EDUCACION
AMBIENTAL (Con 3 actividades)

e Se realizaron capacitaciones y
charlas en 11 entidades publicas y
privadas y 9 instituciones educativas
en las dos jornadas y docentes.

+ Celebracién Dia Mundial de la Tierra
22 de abril y Dia Mundial del Medio
Ambiente 5 de junio.

3. PROYECTO GESTION DEL RIESGO
DEL RECURSO HIDRICO

e Se continia con la revision vy
mantenimiento periédico a estas
estructuras con el operador de linea.
e Con el reporte del IRCA para los
meses de abril, mayo y junio,
generado por el INS se confirma que
el agua que se entrega a Yopal tiene
un nivel sin riesgo.

« ElI Plan de Contingencia vy
Emergencia de la EAAAY se encuentra
actualizado por la Unidad de
Seguridad Industrial.

4. PROYECTO AGUAS SUBTERRANEAS

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
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» Se realiza pruebas de bombeo a los
pozo Central Abastos y Ntcleo Urbano
en los meses de abril y mayo,

5. PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS
* En el segundo trimestre se realizd
cambio de dos (2) valvulas de 2" en
la direccién C-41-N-11-2 el dia 5 de
abril del ano en curso

e La Unidad de Acueducto cuanta con
una base de datos activa donde se
evidencia el control y reparacién de
fugas del segundo trimestre las cuales
se les dio solucion en un 99%.

¢ En el segundo trimestre se realizo la
reposicion de 579 micromedidores los
cuales fueron suministrados por el
area comercial de la empresa

» Por parte del area comercial se
realizé el mantenimiento a 413
micromedidores instalados donde se
realizaron los trabajos de limpieza a
filtros por medio de sonda.

En el afio 2021 se elabord y presentd
a Corporinoquia el PUEAA para la
quebrada La Tablona vy pozos
profundos de Gran Produccion, por
direccionamiento de la Gerencia.
Corporinoquia el 23 de diciembre,
devuelve el documento informando
que el PUEAA se debe presentar por
fuente, es decir PUEAA para quebrada
La Tablona y PUEAA para pozos
profundos, por separado. El siguiente
Plan de Accion, propuesto por la
Unidad Ambiental, guarda los
lineamientos exigidos por la normativa
ambiental:

PLAN DE ACCION )
1. PROYECTO DE EDUCACION
AMBIENTAL (3 actividades)
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2. PROYECTO PROTECCION CUENCA
LA TABLONA (5 actividades)

3. PROYECTO GESTION DEL RIESGO
DEL RECURSO HIDRICO (3
actividades) ’

4. PROYECTO AGUAS SUBTERRANEAS
(3 actividades) ) .

5. PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS
(7 actividades)

6. PROYECTQ USO DE AGUAS
LLUVIAS (4 actividades)

I Trimestre. Unidad de proyectos se
encuentra en elaboracion de Estudio
Previo del PUEAA

11 Trimestre. Se elaboro estudio previo
del PUEAA por la Unidad de Proyectos
y se presentd a Gerencia para su
aprobacion.

CUMPLIMIENTO
PGIRS

100% 25% 1

0,25 NO CUMPLE

Cumplimiento en
los proyectos
planteados en el
PGIRS

No se da cumplimiento con el presente
indicador.

Durante el SEGUNDO TRIMESTRE se
ejecutaron las siguientes actividades:
Se continua realizando actividades en
lo que compete a charlas
educacionales en el manejo adecuado
de residuos sélidos, con el fin de
concientizar a los usuarios sobre la
importancia de reciclar, como
contribuye esto al medio ambiente y a
la ampliacién de la vida (til del Relleno
Sanitario.

Se realizan charlas de educacién
ambiental en sectores institucionales,
educativos e industriales,
promoviendo el programa social
"Adopta un Recuperador". En el
segundo trimestre se realizaron 43
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actividades relacionadas con el
programa.

La Direccion de aseo durante el
segundo trimestre realizo 88 brigadas
limpieza y recuperacion de 10 puntos
criticos.

Cabe resaltar que el proceso de
cumplimiento de PGIRS, esta de la
mano con la Prestacién del servicio
plblico domiciliario de aseo, sin
embargo, es responsabilidad del
Municipio realizar la actualizacién, y
actualmente no se ha realizado.

Se requiere hacer ajustes de modelo
de indicador medible, pues tan solo no
se realizan charlas educacionales,
cumplir con el PGIRS, hace parte de la
responsabilidad de llevar a cabo todas
las actividades que son
responsabilidad de la EAAAY EICE
ESP:

- Fortalecimiento Institucional

- Inclusién recicladores

- Mejoramiento en la prestacion del
servicio de aseo

- prestacion del servicio en el area
rural

- Disposicion final

- Relaciones con la comunidad

La proyecciéon para el afio 2023 es
incentivar el aprovechamiento en el
Municipio, y estar de la mano con la
actualizacién del PGIRS por parte del
Municipio.
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META

b 9.25

RESULTADO

PROMEDIO DE
TRABAJADORES

346

N° ACCIDENTES

16

TASA DE ACCIDENTALIDAD

CUMPLIMIENTO

NO CUMPLE

DEFINICION

Relacion del niumero de casos
de accidentes de trabajo,
ocurridos durante el periodo con
el numero promedio de
trabajadores en el mismo
periodo.

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

10.00 9.25
39.00 B.26
7.00

1 Trim 2-Trim

Para el segundo trimestre del ano 2022 este inidcador no cumplio con la meta toda vez que la tasa de accidentalidad aumento comparada
con el resultado del primer trimestre de la vigencia en curso. Para el segundo trimestre la constante es 3 reportes de accidente por mes,
ninguno ha estado catalogado como grave.
Se recomienda reinduccién en el procedimiento de reporte e investigacion de Accidentes de trabajo. También es importante continuar en
la investigacion de las causas y se capacitar al COPASST para gestionar las investigaciones y determinar las causas de la accidentalidad.

RESULTADO

THHT

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

N° ACCIDENTES

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

<100 9.34

342.542

16

CUMPLE

El indice de frecuencia es la
relacion entre el nimero de
casos de accidentes de trabajo
ocurridos durante un periodo de
tiempo y las horas hombre
trabajadas durante el mismo.

12

9.34

2-Tnim

10

1-Trim
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El presente indicador para este segundo trimestre del afio 2022 cumplié con la meta propuesta con un resultado de 9.34, comparado con el resultado del
primer trimestre de este afio se evidencia disminucién en el resultado toda vez que en el mes de enero no se registraron accidentes.

iNDICE DE SEVERIDAD

DIAS PERDIDOS

META RESULTADO THHT POR A.T.

CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Numero de dias perdidos y/o 100

51
cargados por accidentes
<19 Suc0 s a7 NO CUMPLE laborales en un periodo de 30

tiempo. '

1-Trim 2-Trim

El indice de severidad reportado durante el segundo trimestre no cumple con la meta para el afio 2022. Se establece que la informacion reportada
presenta subregistro por cuanto se produjo un accidente grave en el mes de febrero y no se encuentra en el reporte realizado por la Oficina de Recursos
Humanos. La estadistica presentada aln presenta subregistro por cuanto no aparecen los registros del sefior Henry Ayala, esto altera el indicador.

Es importante realizar una mesa de trabajo para conciliar la informacién y realizar presentacion del informe biométrico que permita mejorar los registros,
o el analisis de los datos.

INDICE DE LESION INCAPACITANTE

META RESULTADO oFs . CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Corresponde a la relacion entre
los indices de frecuencia y

severidad de Accidentes de 1.50 1.04
Trabajo con Incapacidad. Es un i 55
indice global de ¥ 0.47
=30 W B il SRS comportamiento de lesiones 0.50 -
incapacitantes que no tiene

unidad, su utilidad radica en la 0.00

comparacion entre diferentes
periodos.

1-Trim 2-Trim
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Se cumple para el segundo trimestre del 2022 con la meta establecida para el indice de lesién incapacitante con un resultado de 0.47, sin embargo el
indice de lesion incapacitante es un poco elevado debido que para el sequndo trimestre, en el mes de junio aumenta el ILI teniendo en cuent_a_n que el
Trabajador Yepes de la Direccion de Aseo reactivé las incapacidades por la Lesién de la que se encuentra en proceso de reincorporacion y rehabilitacion.

INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEO DE SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO EN VIGENCIA 2022:

La direccion de Aseo cuenta con indicadores de recoleccién de residuos sélidos, capacidad y vida Gtil del relleno para la disposicion

de residuos, analizando los volimenes disponibles de almacenamiento, a continuacién, se presenta detalladamente los
indicadores:

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP

PROM. TON PROM. TON.
META RESULTADO . o ae RECOGIDAS CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
S
ULT. 12 MESES
Reflejar porcentualmente el 99.7%
aumento y/o disminucion de 100.0%
residuos solidos que la EAAAY -
U7 90.2%
>95% |  100% 2.302 2.309 GUMPLE | EICE ESP Iecoge - transparta
frente a la que debe recoger, 90.0%
con referencia al promedio .
mensual de los Ultimos doce 85.0% _ _
meses. 1-Trim 2-Trim

Para el segundo trimestre del afio 2022 el indicador de residuos sélidos cumplié con la meta establecida, lo anterior debido a que en el
se muestra un aumento continuo en toneladas recogidas teniendo en cuenta la expansion en zonas perimetrales del casco urbano del municipio.
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RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

PROM., TON.
RECOGIDAS
ULT. 12 MESES

PROM. TON.

META RECOGIDAS

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION

Reflejar porcentualmente Ia
cobertura de la recoleccion de
residuos recogidos en el
municipio de Yopal, frente a los
producidos en el area de
prestacion.

256% 64% 2.302 3.600 CUMPLE

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

2-Trim

1-Trim

continua en la prestacion del servicio.

El Indicador de recoleccién de residuos sélidos EAAAY cumple con la meta trazada para la vigencia 2022. En este segundo trimestre se recogio el 65,7%
en promedio de todo el municipio de Yopal, con respecto al operador privado, resultados positivos para la empresa, que continta trabajando por la mejora

Es importante ampliar el parque automotor de la eaaay, para aumentar cobertura de servicio en otros puntos del municipio de yopal. para el mes de julio,
se espera la adquisicion de un vehiculo nuevo compactador, que llegara a finales del mes de junio, para dar mayor cobertura de servicio.

VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

VOL. (M3)
OCUPADO
CELDAS

CAPACIDAD

META RELLENO (M3)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION

Control y seguimiento de la
disposiciéon de residuos sélidos
en la celda en operacion para
determinar la vida Gtil del
relleno sanitario "El Cascajar”.

>20% 74.59% 51.916 204.343 CUMPLE

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

81%
90%
80% 75%
70% 2

1-Trim 2-Trim
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VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

Para el segundo trimestre, se continua operando la celda 10 en la fase de ampliacién del Relleno Sanitario el Cascajar, actualmente se esta recibiendo a
trece (13) municipios tres del departamento de Boyaca y diez de Casanare, quienes apotan en promedio 1000 toneladas al mes, el promedio del presente
trimestre es de 5100 toneladas mensuales con un ingreso promedio diario de 172 ton/dia, la produccién aumenta, pero se sostienen en los rangos de
disefio, por lo que se garantiza que se cuente con espacio de almacenamiento hasta el mes de noviembre del afio 2024,

El nivel de compactacién es de 1.0 Ton/m3 garantizando los estandares de la norma. Nuestro indicador muestra un volumen disponible del 75% de la
capacidad.

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADOS - DISPONIBLE

LIXIVIADOS CAPACIDAD
META RESULTADO ALMACENADOS ALMACENAMIENTO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
(M3) (M3)

Este indicador muestra la 57%
capacidad promedio disponible 60% 47%
de almacenamiento de liquido
lixiviado en las siete piscinas 40%

>10% 46.51% 68.786 128.606 CUMPLE existentes, es por tal razdn
que la meta es contar con una 20%
capacidad minima disponible
para almacenar lixiviados del o ) .
10%. 1-Trim 2-Trim

Para el segundo trimestre de 2022 la capacidad de almacenamiento se encuentra al 47% de capacidad disponible para recepcionar liquido lixiviado de
operacién y aguas lluvias por efecto de precipitaciones, las cuales se han presendado fuertemente en los ultimos dos meses.

Para este trimestre, se cuenta con capacidad de almacenamiento, con restriccion por fuertes lluvias, se realiza recirculacion constante, bombeo de
trinchera No. 10 en operacidn hacia piscina 8 y de pinscina No. 8 hacia piscina No. 5, de alli se bombea a piscina No 6 y 7, surtiendose proceso de
evapotranspiracion.

Se debe estabelcer un metodo urgente de manejo de liquido lixiviado por las necesiddes urgentes de darle manejo, también se requiere realizar manejo
de aguas lluvias en todo el predio del Cascajar, techar al menos dos (02) piscinas.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001

Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yopal - Casanare
Pagina 26 de 37




’ INFORMES
«H>» N—

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Codigo: 51.29.06.27
Alcantarillado y Aseo de Yopal 2011-04-07 2021-11-04
EILCE-ESP Version 06

NIT e ot 4

INDICADORES DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2022:

La direccién Administrativa y Financiera analiza indicadores econémicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relacion con los
costos de venta y prestacion del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los siguientes indicadores de
gestion:

CUMPLIMIENT
o]

DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO

INDICADOR META RESULTADO

El capital de trabajo consolidado
no cumpli6 en este segundo
trimestre con la meta establecida
para la vigencia 2022. Pese a esto,
se evidencia un incremento en
comparacién al primer trimestre

= del afo, reflejando una variacion
El wal de irabaie 5 acentuada'en el mes de junio, lo
consﬁlzrzdo corrio 10,500 = qoe. Biave: up feler Wdjo g
aquellos recursos que| 10000 - Ilqulldez y de _dlspombllldad de
CABTVAL DE requiste’ la. empresa ! i cap:ta:! de tralba]o,blpara_ operar y
TRABAJO 12,900 10.263 NO CUMPLE |para poder operar, se| 9500 e i 4 |gac:|0nes I
millones calcula de la resta o e n e
CONSOLIDADO : - 9,000 realizacion de las actividades
obte_nlda del act!vo 2500 desde el punto de vista operativo

corriente y el pasivo ' st BT y administrativo de la empresa.
corriente. m Es importante mantener los flujos
de liquidez, para asi atender las
obligaciones y pagos oportunos de
la EAAAY, con objetivo de
minimizar hechos financieros que
afecten negativamente los
recursos de la empresa mas

adelante.
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INDICADOR

CUMPLIMIENT

RESULTADO o

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

ANALISIS DE RESULTADO

; Para el segundo trimestre de la
\Pf:onrtragemag;; Ser?atiecl vigencia 2022 se cumplié con la
mejor serd Ia meta trazada para este indicador,
3 el cual presenta un
E;g?tl;ftlgfaﬁaba'o deesl 2.00 feat comportamiento  favorable en
ROTACION decir, que el ]di;'lero 0.92 comparacion al resultado obtenido
CAPITAL DE - 172 CUMPLE invertido en este tipo 1.00 dgrante el primer tnmestreddel
TRABAIO . 46 aNG ok R afio en el que no se cumplié la
CONSOLIDADO nimero  mayor de meta establecida. Se recomienda
Gessr. tn  Glal laa 0.50 _ . mantener el indicador de liquidez
inrze. S ry 1-Trim  2-Trim y de endeudamiento en forma
rentabilidad dal positiva para lograr el
negocio comportamiento favorable de la
* rotacién de capital.
La razon corriente es
un indicador financiero
que nos indica la
E?:‘)::;ggdpcgg tés:,?pllié: Para el segundo trimestre de la
con s GbliGACkineS 3.00 presente vigencia se cumple con la
: meta propuesta con un resultado
RAZON gggiﬁg:r:&cogt?dp?:zu? 2.00 145 158 de 2 de respaldo financiero para
CORRIENTE >1.1 2 CUMPLE Al dividir el activo - - cubrir las obligaciones de la EAAAY
CONSOLIDADO Soriante aitre el s a cortq plazo. Es importante seguir
pasivo corrsita . . ) cumpliendo con los pagos
A el 1-Trim  2-Trim oportunamente para disminuir
setivoe Srirentes pasivos y administrar los recursos
tendremos para cubrir eficientemente.
o] respaldar esos
pasivos exigibles a
corto plazo.
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INDICADOR ResuLTapo  CUMPLIMIENT DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
Durante el segundo trimestre de
—— la vigencia 2022 se observa un
L3 |‘1qu1dez e la indicador de liquidez positivo para
capacidad ,dq'ée tiene atender sus obligaciones al corto
UEB e;_t' = i 118 plazo, sin afectar sus inventarios y
E ter_ner il h = deudores, cumpliendo asi con la
?:;f:g"o Y :5' E';:S; i'ii rsneta trazac]a gara estet periodo.
ALTA LIQUIDEZ LR : 1.11 e recomienda mantener vy
CONSOSIDADO >1.1 1.16 CUMPLE o})hgacnone; a c&t)rto 112 fortalecer los procesos de
palzg. r: f };J_drag 1.10 ' recaudos vigentes, actualizar
E:na ras, elsa a faci |q3e 5 controles efectivos, gestiones
Ut ackive puede L-Trim  2-Trim adecuad_e!s y oportunas para la
: ; generacion de ingresos en forma
convertf_rse en. dinero eficiente, que permitan mantener
en efectivo. la liquidez inmediata de este
indicador.
Durante el segundo trimestre del
ano 2022 se dispone de un
indicador positivo manteniendo un
15 comportamiento constante, lo cual
15 significa la capacidad financiera
de activo corriente, sin afectar los
e 1.5 inventarios, para dar
{éicluygigg?:ventjﬁgjsa 1.5 cumplimiento a sus obligaciones al
PRUEBA ACIDA e corto plazo.
consoLipapo | 11 i CUMPLE \E__’grc':eﬂ;’; g"'czrstee:;e”; e 14 Para continuar obteniendo este
3 ' 1.4 resultado positivo se recomienda
efectivo. 1.4 mantener el eficiente control vy
fortalecimiento de los recaudos,
14 . ) ampliar el origen de la fuente de
1-Trim  2-Trim los recursos, dinamizar la
economia de los servicios, con el
fin de mantener el indicador de
manera positiva.
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INDICADOR

ENDEUDAMIENT
O TOTAL
CONSOLIDADO

META

<60%

RESULTADO

42%

CUMPLIMIENT
o

CUMPLE

Este indice refleja el
grado de dependencia o
independencia
financiera de la
Empresa.

DEFINICION

45%

40%

43%

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

42%

1-Trim  2-Trim

ANALISIS DE RESULTADO

'El indicador  presenta un
comportamiento constante, el cual
refleja una capacidad de
endeudamiento favorable para la
empresa, toda vez que se
mantiene inferior al 50% de su
capacidad de pago frente a un
nivel de endeudamiento de cara a
terceros.

MARGEN NETO
UTILIDAD

>0.50%

4,81%

CUMPLE

cualquier
econémico
generar
comparando la utilidad
neta con los ingresos
totales. Utilidad neta /
ingresos totales

la capacidad de
ente
para
ingresos,

6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

1-Trim

2-Trim

El margen neto de utilidad ha
presentado comportamientos
variados acentuados
principalmente, en el mes de
enero, febrero , mayo y junio, se
observa que las utilidades de los
ejercicios en los respectivos
periodos son positivos, lo cual
refleja la similitud y asociacion del
ingreso frente al gasto conforme al
desarrollo de las operaciones de la
empresa. Se recomienda realizar
fortalecimiento y gestiéon eficiente
en el recaudo de los recursos,
priorizacion y austeridad en los
costos y gastos, gestionar
eficientemente y en forma
oportuna los procesos de litigios y
demandas con el fin de minimizar
costos y gastos los cuales afectan
significativamente las provisiones
en el estado de resultados
integral, contribuyendo a que se
disminuya las utilidades de los
ejercicios contables.
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CUMPLIMIENT

INDICADOR RESULTADO o DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO

El presente resultado indica que la

% GASTOS Porcentaje de || 100.00% participacion de gastos financieros

FINANCIEROS participacion de los es de 0,00% sobre la utilidad

SOBRE LA <1% 0,00% CUMPLE gastos financieros en| 50.00% 0.00 operacional, lo cual es positivo

UTILIDAD relacion con la utilidad 5 0% para la empresa evidenciandose

OPERACIONAL operacional. 0.00% - - en el cumplimiento con el presente
1-Trim  2-Trim indicador.

Este indicador analiza

la capacidad que tiene 97.67

una  empresa  de 9% Para segundo trimestre de la
producir ganancias 98.00% vigencia 2022 se cumplié con la
operacionales, antes de 94.95 meta establecida para este

97.00% %

impuestos, intereses o indicador; sin embargo, es

gastos no 96.00% - altamente preocupante a que en

EEEQ%I?JEL <100% 94,95% CUMPLE operacionales, . ' comparacion con el
teniendo en cuenta e comportamiento del afio 2021 este

todos los costos vy 94.00% ' resultado se ha ido

gastos operacionales incrementando, situacion que

en la prestacion de los 93.00% pone en riesgo la capacidad de la
servicios, se excluyen 1-Trim  2-Trim empresa.

también los ingresos no
operacionales.

Durante el presente trimestre se

23.26 cumplié la meta con un 23% de

23.30% participacion de gastos

éié%lsoN e Porcentaje de 23.20% operacionales en relacion a los
OPERACIONALES participacion de los 23.10% ingresos operacionales. Lo cual es
SOBRE <30% 23,04% CUMPLE gastos operacionales - ’ positivo, pues disminuyo en
INGRESOS en relacién a los 23.00% comparacién a la vigencia
OPERACIONALES ingresos operacionales. 22.90% anterior. Observandose la

1-Trim  2-Trim rentabilidad que genera los
ingresos operacionales en relacion
a la utilidad neta del ejercicio.
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INDICADOR

RESULTADO

CUMPLIMIENT

0

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

ANALISIS DE RESULTADO

Los costos de ventas en relacion a
74.41% los in%resos operacionales son del
RELACION DE Porcentaje de| 76.00% Zr}rf ;sﬁe dugl"e a‘:,: < segz%"zd;
COSTO DE participacién de los| 74.00% 71.91% Soliends SHi la meta;
VENTAS SOBRE <90% 71,91% CUMPLE costos de ventas en _ estaglecida AN peti vigpiidin: Ge
INGRESOS relacion a los ingresos PERIE - E\idEncia ul:r"na s dig!sminu::ir.':n
OPERACIONALES operacionales. 70.00% S
LTrm  2-Trim frente al resultado obtenido en el
primer trimestre del afio, lo cual es
satisfactorio para la EAAAY.
En el segundo trimestre de esta
vigencia el control de gastos
26.00% administrativos tuvo un aumento
Porcentaje de : respecto al resultado obtenido en
CONTROL DE gy . s
GASTOS participacién de los el primer trimestre, lo cual es
<30% 25,29% CUMPLE gastos administrativos | 24.00% £3,17% altamente preocupante pues en
ADMINISTRATIV s ; : -
0S en relacion a los - vez de ir reduciendo esta cifra va
ingresos operacionales. | 53 oo es en alza y de continuar asi se
LTrm 25T podria estar cerrando el afio con
una cifra muche mayor al
permitido.
Se evidencia que los gastos de
0.92% provision y depreciacion se ven
Porcentaje de ; o iy
CONTROL DE participacion de los| (g% Inmersas en Un 0,919 en r_elacmn
5 o ° 0.89% a los ingresos operacionales
GRo1GS DE <6% 0,91% CUMPLE Ghstos Rmvision) cumpliendo con la meta durante el
PROVISION Y © 2170 depreciacién en| 0.90% v u‘:‘ Ao d" l"“ ﬁ“ ""20;2‘{
DEPRECIACION relacién a los ingresos €9 et L ,
operacionales. 0.89% sin embargo, se evidencia un alza
en el resultado comparado con el
0.88% primer trimestre del afio.
1-Trim 2-Trim
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INDICADOR META  ResuLTapo CUMPLIMIENT DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
El porcentaje de dependencia
1.88% financiera de otros ingresos para
2.00% el segundo trimestre del afio 2022
, fue del 1,88%, cifra bastante
DEPENDENCIA Porcentaje del 1.50% preocupante pues en comparacion
FINANCIERA DE participacion de  los al resultado obtenido en el primer
<5% 1,88% CUMPLE otros  ingresos en| 1.00% : ; ; i
OTROS raiacibriicon & total dé 0.38% trimestre se evidencia un aumento
INGRESOS : 0.50% significativo, demostrando esto
ingresos. - = :
que la participacion de los ingresos
0.00% totales estd empezando a generar
1-Trim 2-Trim gran dependencia para la parte
financiera de la empresa.
Determina las
ganancias o la utilidad
obtenida por una
empresa o0 proyecto,
sin tener en cuenta los Para este segundo trimestre este
gastos financieros, los| . ., indicador no cumplié con la meta
impuestos y demas ' _ trazada para la vigencia 2022,
gastos contables que £1000 pues la capacidad de generar caja
EBITDA $ 3.409 $ 1054 NO CUMPLE |no implican salida de ' 5277 $1,05 es de $1054, cifra bastante
dinero en efectivo, $500 preocupante pues refleja la baja
como las - capacidad que estd teniendo la
depreciaciones y las 5 empresa para generar ganancias.
amortizaciones. En 1-Trim 2.Frim
otras palabras,
determina la capacidad
de generar caja en la
empresa.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 33 de 37




- INFORMES
« b W

Empresa de Acueducta, Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Cédigo: 51.29.06.27
Alcantarillado y Aseo de Yopal 2011-04-07 2021-11-04
ELCE-ESP Version 06

T B T

INDICADOR RESULTADO SUSCRIPTORES TRABAJADORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
INDICE
PERSONAL 4 3.20 41.825 134 NO CUMPLE
ACUEDUCTO .
Indica el 3
Trabajadores
PERSONAL 4 1,54 42.075 65 NO CUMPLE por cada 0 o= = s
I I
ALCANTARILLADO 1.000 PERSONAL  PERSONAL  PERSONAL
suscriptores. AC AL AS
INDICE B1-Trim ®Z2-Trim
PERSONAL ASEO 4 4,52 32.719 148 NO CUMPLE

Es importante que los jefes de cada area realicen un andlisis detallado principalmente del comportamiento del indicador de indice de personal de acueducto
y alcantarillado, pues los valores reflejados estdn por debajo de la meta, pese a ello los costos de personal estan elevados. Y en cuanto al personal de
aseo se recomienda revisar el tema y tomar medidas, ya que, asi como presenta valores por encima de la meta se refleja en mayor costo del personal.

Los valores reportados estan calculados hasta el mes de mayo, pues la direccién comercial n o ha reportado numero de suscriptores para el mes de junio.

EFICIENCIA PERSONAL ACUEDUCTO

META RESULTADO COSTO PERSONAL  VOLUMEN FACTURADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

$1,350

Indica el costo del personal $1,300

$500 $1.278 |$3.864.970.746 3.024.700 NO CUMPLE |administrativo y operativo por $1,250
metro cubico facturado. EFICENCIA PERSONAL

ACUEDUCTO

®1-Trim ®2-Trim

El indice de eficiencia del personal del acueducto durante el segundo trimestre del afio 2022 no cumplié con la meta establecida, pues indica que el costo
del personal administrativo y operativo de acueducto, cuenta con un sobre costo que sobre pasa mas del 150% de la meta establecida. Por esto, se
recomienda revisar el tema y tomar las acciones necesarias. Datos reportados hasta el mes de mayo ya que la direccion comercial no ha reportado el
volumen facturado del mes de junio.
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LTADO

COSTO PERS(

EFICIENCIA PERSONAL ALCANTARILLADO

VOLUMEN FACTURADO

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

$200 $278

$834.292.371

2.996.167

NO CUMPLE

Indica el costo del personal
administrativo y operativo por
metro cubico facturado.

5300
5200
5100
5
EFICENCIA PERSONAL
ALCANTARILLADO
m1-Trim ®2-Trim ®3-Trim 4-Trim

El indice de eficiencia del personal del alcantarillado durante el segundo trimestre del afio 2022 no cumplié con la meta establecida, pues indica que el
costo del personal administrativo y operativo de alcantarillado, se encuentra por encima de lo proyectado. Por esto, se recomienda revisar el tema y tomar
las acciones necesarias. Datos reportados hasta el mes de mayo ya que la direccion comercial no ha reportado el volumen facturado del mes de junio.

META

$100,000

RESULTADO

$245.592

COSTO
PERSONAL

$2.763.347.746

Toneladas
Recogidas

2.567,79

EFICIENCIA PERSONAL ASEO

CUMPLIMIENTO

NO CUMPLE

DEFINICION

Indica el costo del personal
administrativo y operativo por
tonelada recogida.

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

274,74

$300,000 ; L
$250,000
$200,000
$150,000
$100,000
450,000
5.

4-

EFICENCIA PERSONAL ASED

® 1-Trim 2-Trim ®3-Trim ®W4-Trim

el mes de junio.

El indice de eficiencia del personal de Aseo durante el segundo trimestre del afio 2022 no cumplié con la meta establecida, pues indica que el costo del
personal administrativo y operativo de aseo, cuenta con un sobre costo que sobre pasa mas del 150% de la meta establecida. Por esto, se recomienda
revisar el tema y tomar las acciones necesarias. Datos reportados hasta el mes de mayo ya que se presenta una inconsistencia en valor reportado para
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RECOMENDACIONES

+ Se sugiere llevar a cabo reuniones periddicas, en las que los directores de cada area analicen
las falencias presentadas en los indicadores que les conciernen, los cuales no cumplen con la
meta establecida y detectar la razon de esta situacion, con el fin que puedan generar acciones
correctivas que actten positivamente en los indicadores y redunden en el siguiente trimestre
en una gestion mas eficiente.

+ Serecomienda a la direccion comercial, realizar un analisis detallado en la eficiencia del recaudo
de cartera ya que los valores reportados respecto de la meta, han ido en disminucion en este
segundo trimestre comparado con el resultado obtenido en el primer trimestre del ano, en el
cual también tuvo un comportamiento bajo. Por ello se recomienda, continuar con el plan de
mejora en los programas y/o proyectos de recuperacion de la cartera.

« Se reitera la necesidad de revisar la eficiencia de costo de personal administrativo y operativo
de acueducto, alcantarillado y aseo, ya que se presenta mayores costos y es necesario tomar
las medidas necesarias.

s« Es necesario que la Direccion Administrativa revise el indicador EBITDA y tome las medidas
pertinentes, ya que desde la vigencia 2021 y en lo que va del 2022 no se ha cumplido con la
meta propuesta, lo que indica la baja capacidad que esta teniendo la empresa para generar
ganancias. Es importante que actuen sobre los inductores de coste (cost drivers), lo que
ayudara a identificar palancas de reduccion con efecto multiplicador.

| « En cuanto a los indicadores que conciernen a la Unidad PTAR es indispensable que se preste
mayor atencion y diligencia en el proceso de contratacién del mantenimiento de los equipos del
laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo
calificado para el analisis de todos los parametros de interés en la evaluacidn de la eficiencia
del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal, ya que no se esta teniendo
continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR de acuerdo a la normatividad debido a
demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacion de los servicios de
laboratorios externos acreditados.

» Se sugiere a la Direccion Técnica por parte de la unidad de seguridad industrial reforzar las
acciones tendientes a disminuir los accidentes de trabajo, a través de capacitaciones,
inducciones y reinducciones en temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, y
revision de procedimientos para la ejecucion de actividades, ya que el indice de accidentalidad
va en aumento.

+ Se debe prestar especial atencion al indicador de Indice de gua no contabilizada en redes,
puesto que el resultado obtenido esta muy por encima de la meta establecida, situaciéon que se
viene presentando desde el primer trimestre del afio, y ain no se han tomado las medidas
correctivas para subsanar esta situacion. Esta cifra es preocupante toda vez que la empresa
debe tomar medidas que disminuyan las perdidas comerciales como técnicas, asi mismo se
deben facturar todos los consumos de los predios oficiales y no ordenar inactivarios para no
facturar (pargue la iguana, central de abastos), no se han tomado las medidas para el corte de
agua de la conexion del Upamena, de otro lado no se cuenta con suficientes medidiores para
repsosicion y por otro lado se esta presentando demora en la reparacién de fugas.
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OBSERVACIONES

Los reportes se deben presentar en las fechas estimadas e informadas por la oficina de
planeacion desde comienzos del afio, pues la demora en la entrega de los informes causa
retraso en la compilaciéon y reporte general de la entidad, por este motivo la informacion que
no llegue en los plazos establecidos sera reportada con avance cero (0) para indicadores
ponderados o el (ltimo avance reportado para indicadores acumulados del afio.

Los indicadores correspondientes a EFICIENCIA DE PERSONAL DE ALCANTARILLADO Y
EFICIENCIA DE PERSONAL DE ASEO no se pudieron reportar debido a que las cifras
presentadas en los estados financieros contenian errores, por lo que se solicito al area
respectiva realizaran la correccion correspondiente. Basados en lo anterior la oficia de
planeacién deja anotacién en el presente informe que dicha informacién no fue subsanada por
el drea competente, por lo que no fue posible evaluar y reportar estos indicadores.

De acuerdo con el formato establecido para el seguimiento y medicién a través de indicadores
se debe tener en cuenta que todos los reportes de indicadores de gestion deben venir
acompanados del respectivo analisis de datos como herramienta de control y en caso de que el
reporte sea aceptable o insatisfactorio, pueda usarse para la toma de decisiones e
implementacién de acciones preventivas, correctivas y/o de mejora.

Se les enfatiza a todas las unidades que los datos ya reportados en los trimestres anteriores
no deben ser modificados ya que esto altera los resultados reportados dentro de los informes.
Basados en esto, se deja la anotacién en este informe que la oficina de SEGURIDAD
INDUSTRIAL modificé todas las cifras reportadas en el primer trimestre (THHT, INDICES DE
SEVERIDAD E INDICES DE FRECIENCIA), sin comunicar y justificar a la unidad de planeacién
el por qué se efectud esta modificacion, ya que las cifras cambiaron sustancialmente.

Para este segundo trimestre la OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL no reporto
informacién, por lo que se solicita mayor compromiso por parte de dicha drea en el
diligenciamiento de los respectivos indicadores, puesto que altera el seguimiento y analisis
debido a la falta de informacion.

Es imprescindible programar una mesa de trabajo con participacion de la oficina de Control
Interno para realizar un analisis detallado de los indicadores planteados por cada una de las
areas, donde se tendran en cuenta el desarrollo de las observaciones y las opciones de mejora
presentadas para el siguiente trimestre.

El 4rea de Planeacion estara atenta para realizar el replanteamiento de la formulacién de los
indicadores y reevaluacion de las metas, como resultado del analisis realizado por cada director
de area previamente justificado el cambio.

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion

Revisd: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacién

Elaboré: Adriana Lucia Chaparro Aragén // Profesional Contratada EAAAY
Anexo. Fichas individuales de indicadores firmadas
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‘ Tipo de Documento
“C )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
s A e T Cédigo
FlCF Ese 51.03.04.01
Fecha de Elaboracion Fecha Uitima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 0z
: L IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso UNIDAD DE PLANEACION
Producto/servicie |SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
|mesponsabies Profesional Unidad de Planeacion
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 12
INDICADOR . |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X  [MATRIZ CALIDAD et x
Indicador Cuantitativo de 2 L ¢. Gestidn Operativa y
Tipo de Indicador Gestion a. Gestidn Financiera X b. Calidad del Servicio Técnica
Nambre ot SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS A EJECUCION DE INVERSIONES RECURSOS PROPIOS
ml'“"' ol Refleja la capacidad de la Gerencia para ejecutar las inversiones programadas, conforme a lo previsto.
""“""'I..! !"'. _ Nombre variable Explicaci6n de la Variabls Pusta da Intermediéa
Valor en pesos corrientes de los compromisos (R.P.) realizados por la entidad durante un periodo de
In\:rersiénf I i6n Realizada analisis, con cargo a recursos generados por la propla empresa para la realizacién de inversiones. Présupussto
inversion | *° ‘
presupuestada - Jestada Valor en pesos corrientes de la inversion prevista (PTO DEFINITIVO INVERSION) a realizar por la B
Imersin Presup Empresa, durante ese mismo periodo, segin el Plan de Inversiones, puesto

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL TIRMESTRAL ANUAL

Morabdryovert 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RIS PRESUIESTALES
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS 2022
ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE TITAL DB LA
o Millones #2%,800,95¢ 550,219,920 1,023,820,914
Inversitn
Presupuestada 4,008,320,000 4,008,320,000 4,008,320,000
Millones
Resultados (%) 11.8% 13.7% #IDIV/O! #iDIV/O! 25.5%
EJECUCION DE GASTOS DE INVERSION 2022 ([RECURSOS PROPIOS)

.

0w

2o%

n.on

.Y

(X%

ey %

1.0m

ok

EMERD - MARZD AR - ARG D~

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Se tenia una propiacidn inicial de $7.108,320.000, para este trimestre se presental
contracredito por $3.100.000.000.
Los rubros afectados por e contracredito son: Clausura y Pus Clausura Relleno Sanitario,
Consbrucckdn y Optimizacién [nfraestructura Sistema, y Estudios v Froyecios; guedando este
ultimo rubro de ceros.
Los rubros que presentan movimeento son: Construccidn y i ctura

$455. 065 382 $13.136,485, coml. Mitigaciin Educamon Ambeental

Se debe programar los gastos e inversiones de acuerdo

Primer s s T Suees Bty SOOI FRURYCY alos % tenido en cuenta en el estudic tarifang,
Log rubros gue se biensn en cuenta para alimentar el presente indicagor L ] B CI0N . P e
s0n: Mﬂmymw B Smlﬂf
B ¥ . 7 5 os / it r“ & oo ooy 14,0 O, GO ERBE L. ave cma
¥ otros. de 0 df SQua, Exceptn gasoductos Sintnrm s inbarmgticns | RECUBS.CS PROFIS | Sarvioes B T | v s

ommcwn Planta PTAR / RECURSOS PROPIOS / Alcantaniiado y . "
mh!*u‘m“m Untudion ¢ Provecton / RICUSSOR FROPICR | Serdaos de
(Optimizacién Planta PTAP / RECURSOS PROPIOS / Otras cbras de -

ol Comtrol WMitigecsmn [ducacion Ambsental | RICURSOS FROPETS o oo, L ]

|Aprovachamianto MIRS [ RECURSOS PROPIOS |/ Servicios generales de
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construcadn de edificaciones industriales Se tenla upa propiaadn wecial de $7.108.320.000, para este trimestre se presenta
Plan Optimizacién Presiones / RECURSOS PROPIOS [/ Servicios contracredito por $3.100.000.000.
generales de coONStruUCCIOn de acueductos y Otros CONOUCIDS de SUMINKStID) Los rubros afectados por & contracredito son: Clausura y Plus Clausurs Reliena Sanitano,
de agua, excepto Construccidn y Optimizacidn [nfraestructure Sistema, y Estudios y Proyectos; quedando este
Clausura y Plus Clausurs Rellenc Sanitaric / RECURSOS PROPIOS / diimo rubro de ceros.
Otros servicios de relieno santario para desechos no peligroscs Los rubros qQue presentan movimients son: Optimizacdn Planta PTAR $19.325.800,
q ria y / RECURSOS PROPIOS / Construccidn y Optimizacidn Infraestructura Sistema $946.932.531, Sistemas informaticos)
Comercio al por mayor (excepto e realizado a cambio de una retribucdn o $53,136.485, Control, Mitigacion Educacion Ambiental $4.426 298
por contrata) de otra mag - e -
[ v o # RECURSOS i Faienin ;D ———
PROPIOS / Acueductos y otros conductos de ae agua, o iz s Pramsia FAAT | MACAAG P RO T pepmmpy e Se debe programar Ios gastos e inversiones de acuerdo
Umm e bt 1! (EnRSAE: FaHitE i eede & Trimestre; . e T E— o—— e o5 % tenxdo en cuenta en el estudio tarifanio,
EMas L] }o sacsiacttiaaiie 3 atenitan i bt gtauneiaie Ss Sl ademas
adminmtracion de sistemas informaticos i st oo iy skl repea] oo el s

Estudios y Proyectos / RECURSDS PROPIOS | Servicos de ingenieria en
proyectos de construcodn
Cantrol, idn Ed
Servicios ge consultonia amiiental

/ RECURSOS PROPIDS /[

Tarcer

Cuarto
Trimestre

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

EJECUCION DE GASTOS DE INVERSION (R.P)
HISTORICO EJECUCION DE LA INVERSION 2016-2021

Variables 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Resultados (%) 92% | 95% 49% 95.2% 96.4% 25.5%

"x iid _as X LY
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: Unidad de Planeacién

RESPONSABLE Profesional Unidad de Planeacién

INDICADOR
REFERIDO EN:

PLAN GESTION Y RESULTADOS

MATRIZ CALIDAD X

RESOLUCION CRA No. 12 1995

RN a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b, Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBREDEL  |SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y COMPRAS
OBJETIVO DEL |\ of grado d [ acién h I Plan de de Bi Se de fa E de acuerd b tal
LinoicADOR: r el grado de cumplimiento de la program n hecha en el Plan Compras de Bienes y Servicios mpresa, de acuerdo a sus rubros presupuestales,
r;):;uu D:I. F—— NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Wit O
valores comprometidos y ejecutados de los bienes y servicios programadas en el Plan de Compras por cada rubro Plan de
lan de
iEjeﬂC:::‘L :n Ejecucion Plan de Compras presupuestal, Compras
[Programacién Plan % on Pla Plan de
de Compras)*100 Programacién Plan de Valores iniciales programados en cada rubro presupuestal con el detalles de bienes y servicios adquirir. Chtoss
MIDE: X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: X SEMESTRAL ANUAL
HTA L FUENTE DE INFORMACION DE LA META: REPORTE DE PLAN DE COMPRAS
| INDICADOR 3

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
Ejecucion Plan de Compras 5,435,312,109 6,582,352,464
Programacion Plan de Compras 19,160,444,048 19,220,409,098
Resultado 28.4% 34.2% #iDIV/0! #iDIV/0!

0 om

0.0

wnow

oo

CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y COMPRAS

e SEPTH haRR) DRCIF MBRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Primer Trimestre:

Tercer Trimestre:
Cuarto trimestre:

Este andlisis se hace a partir del seguimiento que realiza 1a unidad de Planeacidn al Plan de
Adguisiciones para los meses del presente afio con corte a 31 de marzo de 2022, se avanzd en un 28,37%, visto el Plan en su
conjunto, frente a lo proyectado para el periode 2022, lo que corresponde en igual porcentaje del valor total del presupuesto
ejecutado a través del mecanismo de la contratacidn para este afio.

Segundo Trimestre: Este andlisis se hace a partir del sequimiento que realiza |a unidad de Planeacidn al Plan de
Adquisiciones para los meses dei presente afio con corte a 30 de junio de 2022, se avanzd en un 34,25%, visto el Plan en su
confuntn, frente a lo proyectado para & periodo 2022, lo que corresponde en igual porcentaje del valor total del presupuesto
ejecutado a través del mecanismo de la contratacion para este afo.

Considerar proyecciones de los gastos mas ajustados a los porcentajes de recaudo real

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO (Millones)

Afos/ Variables

2020

2022

Efecucion Plan de Compras 34,824 | 36,745

6,582 ueom 97.0%

a0 om

Programacion Plan de
Compras

39,744

37,634

46,459

oo
19,220 wom

Resultados

87.6% | 97.6% | 95.7%

Elabor6. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

017 ms

HISTORICO

97.6%

T 59.0%
34.2% oo .
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1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Planeacion
RESPONSABLE Profesional Unidad de Planeacién
INDICADOR : R i
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x ESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ; ici x i6 Técni
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
[HomeRe otl  |SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
:’:;:m_“ Medir el grado de cumplimiento de las metas programadas en los Planes de Accién en cada una de las dependencias de la Empresa.
FORMULA DEL | \;p0p NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE P s 8
INDICADOR
Promedio % de Promedio % de Cumplimiento ' < . = Planes de
Cumplimients ot de Acckn S ia de los r de cump en los planes de accién de las diferentes dependencias. PRt
Planes de Accibn/ %
% Total Planes de % Total Planes de Accid Unidad
Accibn (100%) ooy A% plories dis acctm Rofimiulaig nle Epriss: | planeacién
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
PTA B 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIRECCIONES DE LA EAAAY
INDICADOR
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo ENERO - MARZO MAYO - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE
Sumatoria de los Resultados
3% 51%
de los Planes de Accion
Total Planes de Acclén 100% 100% 100% 100%
Itado 33% 51% 0% 0%
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
LY
S0%
L
.
i
0%
o
FNERD - MARTD MAYD LSO g OCTURRE
SUPTHEMARE DRI MBRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1 |G rencia I
Primer F1 [(Admini strativa y Finanders I
Trimestre: i (Coms reial 0
2 4 Tecnica 3%
5 Aseo 4%
Con el fin de continuar manteniendo el buen desempefio en cuanto al
cumplimiento de las acciones programadas por parte de las oficinas, es
Inecesario que los directores de cada area lleven a cabo mesas de trabajo con
2 (= — rroy sus unidades, recalcando el compromiso con la ejecucién de las actividades
Segundo R s — propuestas para la vigencia, y ademas que se realice el reporte de la
T o [ Tacnica o informacifion de manera oportuna, ya que retrasa el reporte del informe
5 |Awn E presentado por la unidad de planeacion.
Tercer
trimestre:
Cuarto
Trimestre:

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Ao,

HISTORICO
Afios/ Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 o
Sumatoria de los 90%
Resultados de los Planes de | 90% | 88% | 92% | 97% | 91% | 51% 1o k 8%
Acciton s
Resultados 90% | 88% | 92% | 97% | 91% | 51% ol
m7 ma

HISTORICO

Elabbré. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA Vo.Bo. JAI T PEREZ BARRERA
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PRENSA ¥ COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES
|INOICADOR PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: :
TIPO DE
] Ti
INDICADONR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién x b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INOICADOR: CUBRIMIENTO DE EVENTOS, NOVEDADES O NOTICIAS
OBIETIVO DEL Acompafar y realizar cubrimiento periodistico a las actividades institucionales de la EAAAY
INDICADOR:
FUENTE DE
L2 ‘:::I"c:‘n::" UNIDAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE it
Nimero de Nﬁm;r;::.?;ntcs Acompafamiento y cubrimiento de las actividades Institucionales de |a EAAAY para su posterior difusion a la comunidad. | Oficina de Prensa
eventos 100%
Informados/Total Actividades desarrolladas por la Gerencia y las diferentes direcciones de la EAAAY notificadas a la oficina de prensa para su S
Aovedades Total novedades acompafamiento. Oficina de Prensa
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
|PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 1
 INDICADOR 100%e FUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE PRENSA

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO |FEBRERO| MARZO |ABRIL MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIcC 2022
Mumero de eyantos informados 15 22 25 18 22 25 127
Total novedades i8 24 30 20 24 27 143
Itad T aw ] P00 saw er | SIDIV/O1 | SIDIV/ON | SIDIV/Gl | EIDIV/OF | ®iDIV/0) | @iDIV/01 L
A lad i v LIS arw | sa% L] L 0% B B LI A%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Durante el segundo trimestre se ha mantenido una constante en el cubrimiento de los eventos, sin embargo
siguen faitando espacios para cumplir su totalidad, esto debido a la falta de solicitud e informacion oportuna
por parte de las dreas responsables de los eventos o acciones, y el reporte de agenda correspondiente.

Asignar personas responsables de reportar la informacion oportunamente

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

de Prensa y comunicaciones

105w
100
LTt

Ba%

o7

HISTORICO

1 E

93%
I 5
02 2002

Adpad (U

HISTORICO
Afios/ Variables 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 100%
Nimero 8e eventos informadaos 11 159 273 202 297 268 127
Total novedades 11 189 | 311 | 240 | 310 | 288 | 143 oy
Resultados 100% | 84% | 88% | 84% | 96% | 93% | 89% T
NA CAROLINA SILVA BAUTISTA Aprobé ¥ voge. 19RO B

_ﬁuez BARRERA
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1. IDENTIFICA DEL INDICADOR

PROCESO: PRENSA ¥ COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES

INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE A :
INBICADON: a. Indicador Cuantitativo de Gestion % b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
e TOR: DIVULGACION DE LA INFORMACION
OBJETIVO DEL |
SNDICADOR: Mantener a la comunidad informada

FUENTE DE
onoteavon | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE rosi
Foomunica oe Numero de comunicados Comunicados de prensa elaborados desde la oficina de comunicaciones para dar a conocer a la comunidad las acciones y
prensa 2= Oficina de Prensa
de prensa de la EAAAY actividades desarrolladas por la EARAY
realizados/Total o%
comunicados de
prensa Tt co::_::'::d” de Meta mensual de numero de comunicados realizados por la oficina de prensa que permitan cumplir la meta anual establecida Oficina de Prensa
proyectados

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
|PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL

META DEL z

INDICADOR 100% k'—i FUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE PRENSA

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC 2022
Nimero de comunicados de
prensa de la EAAAY i 2 i L ¥ 2 8
Total comunicados de prensa 6 ] 6 6 ] 6 6 6 6 6 & 6 72
Resultado 1T FEE . 1. 17 1. o [ o ow o o 1w
17w sw 1% FIL] 0% 2w 1% 1T 18 s 12% 1%

Profesional de Prensa y comunicaciones

MARIO MAYO Mo AGOSTO SEPT NOV e
INTERPRETACION DE RESULTAD
La elaboracién y difusién de comunicados se genera de acuerdo a la necesidad presentada de las diferentes dreas de la empresa
para la difusién de sus acclones mas relevantes. Sin embargo, cabe aclarar gue la difusién de actividades no solo se realiza
|mediante comunicados de prensa, sino mediante notas informativas en nuestra redes sociales y pagina web, como imagenes
destacadas de las actividades y notas diarias, que cubren la mayor parte de la informacién diaria que produce la empresa.
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HrsTORICO HISTORICO
Aflos/ Variables 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 posy 5% A%
Numero de boletines de o
informacién de la EAAAY Me | 195 | 108 ¥ 32 63 3 - 1%
L
Total Boletines de Informacidn | 365 365 346 72 60 72 72 % l . . . u%
=
me
Resultados 95% | 53% | 39% 51% 53% BE% 11% 2016 2007 021 2022

s Mot

L=
Aprobé. Vo.Ba. nnn os:

nte EAAA\"
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PRENSA Y COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
INDICADOR Al MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REMSRIDG B PLAN GESTION ¥ RESULTADOS
TIR0.08 i b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestian Y
NOMBRE DEL
INDICADOR: ACTUALIZACION DE REDES SOCIALES
OBJETIVO DEL :
ANDICAGOR: Mantener actualizadas las notas en redes sociales institucionales
FUENTE DE
PORMULA bl EXPLICACION DE LA VARIABLE
A NDICADGE UNIDAD NOMBRE VARIABLE INFORMACION
. Oficina di
Numero de puntos Nimero de novedades Publicacién de notas en redes sociales P?:nsae
da W ormacisn publicadas
100%
actualizados/Total Oficina de
puntos informatives Total novedades Eventos y novedades de la entidad Prensa
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
|PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
SEEA DPEL : OFICINA DE PRENSA
L tbicaton 100% H FUENTE DE INFORMACION DE LA META

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC | 2022
Nimero de novedades
4 325
publicadas 40 62 61 52 56 5
Total novedades 83 B3 83 B3 B3 83 83 a3 B3 83 B3 B3 996
Resultado anw 7% ram w1 7 [T - o o o o o EETN
A LiL] W 3w 5% 5% SE % a4 e ElL e
» = - =y R el - — — .
s i &%
ET
s o% o o o% % .
ENERD. FEBRERD MARZO ARl MAYD Jusio o AGOSTO SEPT oct NOV (73 022

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para el segundo trimestre ha tendido a dismunuir el contenido en redes en comparacion al trimestre anterior

Generar mayor contenido extra, al proporcionado por las diferentes dreas, como
campanas de educacidén ambiental, comercial @ imagen corporativa

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HisTorIco HISTORICO
Afos/ Variables 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 e
Niimero de puntas de informacién homs
actusiizados Nota: No se tiene histdrico de esta informacidn ya que s un
nuevo indicader aprobado en el proceso de Prensa son
Total puntos informativas -
Resultados ] | 1 | | 2018 017 2018 2019 2020 1

Elabord: DIANA CARDLINA SILVA BAUTISTA

aciol

de Prensa y

s
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- Formato
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
o CONTROL INTERNO
RESPONSABLE: PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO
INDICADOR . e
AR ERaDo i PLAN GESTION Y RESULTADOS X RIZ CALIDAD
::::cl:!rmm a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
iy CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA
et g EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS PLANTEADO PARA LA VIGENCIA 2022
'?:;':_:“D::" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE “"';':‘J:";:"
! " ‘
(# de auditorias # de Auditorias Ejecutadas |Nimero de auditoriasy seguimeinetos que se ejecutaron en el periodo uct
ejecutadas /# de
auditorias % i -
programadas y # Auditorias proramadas ¥ |y .. de auditorias y seguimientos programadas y aprobadas por el CICT en el Plan Anual de Auditorias uct
aprobadas en el aprobadas en el PAA ? Y
PAA) *100
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
WETA DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DECRETO 648/2017
INDICADOR :

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES _

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo

PRIMER TRIMESTRE

SEGUNDO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

CUARTO TRIMESTRE

# de Auditorias E]ecutadas

12

#Auditorias programadas y aprobadas
en el PAA

Resultado

0%

PRIMER
TRIMESTRE

SEGUNDO
TRIMESTRE

TERCER

CUARTO
TRIMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

vigencia 2022 :

sistema de control interno, -

La unidad de control interno realizo en el primer trimestre 2022, las siguientes auditorias y seguimientos: ler
arqueo a |a caja menor informe N° 212,22, medicion al desempefio al FURAG, Evaluacion al sistema de control
interno contable informe N°® 122.22, informe seguimiento derechos de La unidad de control interno en
cumplimiento de sus acciones y actividades contempladas en el plan de Auditoria se realizaron los siguientes
actividades: -Seguimiento a los riesgos en el informe No 342.22, -Seguimiento al PAAC 2022 en el informe No
346.22,-Arqueo a la caja mejor en el informe No 213.22 , -Arqueo de la caja menor, informe No 450.22 , -
Seguimiento a los planes de Mejoramiento interno en el informe No 498.22, - Medicién FURAG en la pagina del
DAFP, - Informe de control Interno Contable en la plataforma CHIP, informe N® 112.22, - Reporte de licencias
de Software en la pdgina derechos de autor, informe Anual N® 175.22,-realizo la evaluacién independiente del
Seguimiento al trdmite de las PQRS en el informe No 496.22, seguimiento
Semestral al tramite de las PQRS mediante el informe No 496.22, - Seguimiento a la ley de austeridad en la
-Informe N° 0245.22, - Informe No 494,22, -Seguimiento a los formatos pendientes de
reportar al SUI: Para enero.22, informe N® 0057,22, Para Febrero N® 169.22, Para Marzo N° 228.22, para Abril
Mo 308,22 , para Mayo 367,22, Para junio No 468.22

TI1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Afios/ Variables

2018

2020 2021

# de Auditorias Ejecutadas 2 10

32 20

#Auditorias programadas vy
aprobadas en el PAA

34 10

Resultados

94% 200%

Profesjonal Unidad Control Interno

HISTORICO

100%
B

Pl L]

PEREZ BARRERA

Aprobé. JAW/
n

e EAAAY

Mg

Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad de Planeacién
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Empresa de Acveducin,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

2010-11-10

2014-11-14

Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
51.02.04.0
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion 1la'el-sién .

rd

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: CONTROL INTERNO

RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO

INDICADOR

TR0 BN PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD

TIPC DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica

ot CUMPLIMIENTO INFORMES ENTES DE CONTROL
OBJETIVO DEL MEDIR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL BAJO LOS CRITERIOS DE OPORTUNIDAD, INTEGRIDAD ¥
INDICADOR: PERTINENCIA DURANTE LA VIGENCIA 2022
F?::ms UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ruenteoE
DAFP/CGN/
(# de requerimientos e d: ﬂequwm::nms Son las respuestas a visitas, informes y solicitudes atendidas y enviadas a los entes de control dentro de 05 | CONTRALOARIA/SSPD
atentidos en los atentidos en los terminos terminos solictades JPROCURADURIA/FISC
términos solicitados/ o solichados ALLA
# Total de DAFP/CGN/
requerimientos # Total de Requerimientos | .\ inc fas solicitudes de informacion que los Entes de Control realizan a la EARAY m;r&n;m:;{mr
recibidos) *100 recibidos
FISCALIA
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
P IDAD: MENSUAL X TRIMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DECRETO 648/2017
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS VIGENCIA 2022
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | OCT NOV DIC TOTAL
# Requerimientos atentidos
en los términos solicitados 36 AS o 83 56 a2
# Total de Requerimientos
reciblios 36 46 46 a3 56 42
Resultado 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%

CUMPLIMIENTO INFORMES ENTES DE CONTROL

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La unidad de control interno realizo seguimiento, dando apoyo a las respuestas de los requerimientos
realizados por los Entes de control: en el primer Trimestre a 128 requerimientos. De la S5PD 28 en enero,
22 en febrero y 21 en marzo. De ia Procuraduraia 2 en febrero y 2 en marzo. De la Fiscalia 1 en enero y 7
en marzo. De la personeria 1 en enero, 3 en febrero y 6 en marzo. de las Contralorias 6 en enero, 19 en
febrero y 10 en marzo 2022. en el segundo trimestre a 141, 14 de la personeria Municipal, 16 contraloria|
Departameantal, 11 procuraduria general de la Nacion, 3 de |a fiscalia general, 95 de la SSPD y 2 de | CRA.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2018 2019 2020 2021
# Requerimientos atentidos en
los términos solicitados 12 +05 116 a
# Total de Requerimientos
recibidos 12 108 116 240
Resultados 100% | 100% | 100% 100%:

s35558%

HISTORICO

mparo Rami
Profesional Unidad Control 1

Aprobé. Jairo Bosstef Perez Barrera

Gerente

100%

Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad de Planeacion







Tipo de Documento
- ‘ Formato
(&) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Lt
_ K
Empresn da 51.02.04.01
o e Yool Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
11 a4 500 Fas4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
|PROCESO: CONTROL INTERNO
RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO
INDICADOR " AT AD
[REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALID
TIPO DE " P : ] £ z >
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
o eoon. |ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO Y ENFOQUE A LA PREVENCION
oBJETIVO DEL  |Desarrollar actividades de sensibilizacién de buenas practicas éticas, manejo de riesgos, politicas de anticorrupcion y los seguimientos y itoreos a
INDICADOR: controles y riesgos en cada uno de los procesos.
PORMULA DEL VARIABLE UENTE DE INFORMACION
TROTCAEDN UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA "
Son las Actividades ejecutadas de sensibilizacion de buenas practicas éticas, manejo de riesgos, ;’;‘3’;]ElEEkf‘_‘g;‘?zT;“;";’;‘“"”ﬁrzs
# Actividades ejecutadas |politicas de anticorrupcién y los seguimientas y monitoreos a controles y riesgos en cada uno de |y peocaamas DF SENSIBILIZATION
(# Actividades los procesas para asegurar la gestion del riesgo DE RIESGOS
ejecutadas
/ #Actividades %
programadas)*1 : &
00 Son las Actividades programadas de sensibilizacion de buenas practicas éticas, manejo de ;‘E‘G:]::E Nﬁ_\gﬁéf'f‘;f“‘hrl'{_?“;::ir:f
# Actividades programadas [riesgos, politicas de anticorrupcidn y los seguimientos y monitoreos a controles y riesgos en cadal, mocaamas pe SENSIBILIZACION
uno de los procesos para asegurar la gestién del riesgo DE RIESGOS/PAAC 2071
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 100% J FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 1 DECRETO 64872017

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo 1ER. TRIMESTRE 2D0. TRIMESTRE 3ER. TRIMESTRE 4T0. TRIMESTRE
# actividades ejecutadas 5 L
# actividades programadas 5 5 5 5
Resultado 100% 100% 0% 0%

ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO Y ENFOQUE A LA PREVENCION

10

Lod -~
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
La unidad de control interno realizo coordinacion , apoyo y asesoria en el reporte de informacion de la cuenta
Fiscal a : Oficina juridca, Oficina de Recursos humanos, secretaria direccion Adm y Fin, y oficina de sistemas
. La UCI dio apoyo en el reporte de Informacion al SUI a Oficina juridca y Secretaria Direccion ADm y
FINan. Se dio apoyo en la verificacion de actividades proyectadas en el PAAC 2022, coma parte del primer
seguimiento al Plan.
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Aflos/ Variables 2018 |2019] 2020 2021 i 100%
100% 75% 60%

# actividades ejecutadas 3 6 27 10 e - - 50%
# actividades programadas 4 10 27 20 LS . ‘ | R

2018 2019 2020 2021

Resultados 75% | 60% 100% 50%

[Elaboré.

Profesional Unidad Control Int

o

/,/k/

Aprobé. J iro suet Perez Barrera

folac

Bo. Adriana Cnama Rosas V.
Profesmnal Unidad de Planeacion







Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
do 51.02.04.01
‘“‘-‘"'-"'“"“-‘? Adssia Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
i 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSADLE  |MANOLO FRANCISCO PEREZ DiAZ
INDICADOR R 2A Now
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . ;
linDIcADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion x b. Calidad del Servicio c. Gestibn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL " . "
Inprcapor: | Silencios Administrativos Positivos
OBJETIVO DEL
INDICADOR: CUMPLIMIENTO EN TERMINOS LEGALES PARA DAR RESPUESTA A SAP
FORMULA DEL EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE
1# Nimmers de {# Numero de Silencios 3 BASE DE DATOS DE LA OFICINA, QF DOCUMENT Y
Stiencios Aaministratives Positivos | NUHERD SAR RAGICADAS CORREQ ELECTRONICO
Agrministrativos L™
Positivos. | Tota! de
S (# Total de Solicitudes " BASE DE DATOS DE LA OFICINA, QF DOCLIMENT ¥
Recepcionadas)* 100 fiece pelonodas) NUMERD DE SAP CONTESTADAS e gl bomer i
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL i
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO |FEBRERO |MARZIO| ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV oIC
SAP RECIBIDAS 0 1] 1] ] 0 0
SAP RESUELTAS 0 0 4] 0 4] (4]
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
00 - = O DCE S L et — L =
s
-
o | |
|- |
o
ono
-
ol
o | o o o o o % ™ % o% LS o% %
LR -
ENERD FEBRERD MARID asmy Maro unao o A5OSTO sepT ocr WOV o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

NO SE RADICARON SILENCIO ADMINISTRATIVOS POSITIVIOS A LA FECHA

NO SE RADICARCN SILENCIO ADMINISTRATIVOS POSITIVOS A LA FECHA

1I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Elabord. Ln:ena :gpa£ Torres

JProfesional de Apoyo Oficina Juridica

HISTORICO

Afios/ Variables 2021 | 2022 Y

SAF RADICADAS 0 0 .

SAP RESUELTAS 0 0 =
Resultados 100% | 100%

HISTORICO

100% 100%
201 022

NS

VoBo. Adriana Cistina Rosas Valderrama

Profesional Unidad de Planeacién







Tipo de Documento
Farmato
«C ‘ p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR et
i A 51.02.04.01
ANy S O Yore Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacian Version
044000 1384 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACICN DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE  |MANOLO FRANCISCO PEREZ DiAZ
INDICADOR
e PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE :
INDICADOR: 2. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL §
Inotcapor: | Auditorias internas
OBJETIVD DEL
INDICADOR: AUDITORIA POR CONTROL INTERNO
P oreabos | uniDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Pl 2
CORRED ELECTRONICO,
(# de hallssgos sscontrados) CALCULAR LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS POR PARTE OF LA AUDITORIA COMUNICACIONES, QF
(8 da hallazges DOCUMENT
ancontrados (8 de -
hallazges
encontrados)® 100 CORAEQ ELECTRONICO,
(# de habazgos corregides) RESOLVIR LOS HALLATGOS ENCONTRADOS COMUNICACIONES, OF
DOCUMENT
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL x
META DEL "
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CIRCULARES

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
HALLAZGOS
ENCONTRADOS 0 a 0 0 0 4]
HALLAZGOS CORREGIDOS 0 0 (4] 1] o a
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D% 0%
i = T e S L Y1 % A Y TR 5 <y TR )
-
-
o
o
-
b
%
- % % o% (.3 .3 o s o o% o% o% %
o
ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYO N0 uue AGOSTO SEPT oct Nov Dic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
NO SE RECIBIO AUDITORIA INTERNA EN EL PRIMER TRIMENTRE DE LA VIGENCIA 2022
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
MISTORIOO HISTORICO
Afios/ Variables 2021 2022 1% 100%
HALLAZGOS s o i
ENCONTRADOS sty
HALLAZGOS CORREGIDOS 5 0 : 0%
o
Resultados 100% 0% 2021 2022

0

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacidn

Profesional de la Oficina Juridica







[ Tipo de Documento
- Formato
«C ‘ P FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Shies
Empresa de A 51.02.04.01
Ak:arllnréli.lucén Ag;opde Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
T e 000 TARS 2010-11-10 2014-11-14 2
1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
|responsaBLE  |MANOLO FRANCISCO PEREZ DiAZ
INDICADOR 4
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE : . ;
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion x b. Calidad del Servicio c. Gestiébn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL . 1 2
ST A%: Auditorias organismos de control externos
OBJETIVO DEL
INOICADOR: NO SE HA REALIZADO AUDITORIA EXTERNA EN LA VIGENCIA 2022
FORMULA DEL FUENTE DE
STRCABOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INPORHREN
h;lra:;os # de hallazgos encontrados o 1]
corregidos / # %
de hallazgos # de hallazgos corregidos 0 (1]
encontrados)*1
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X
FYETA DEL 80% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL
INDICADOR k
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO |FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
HALLAZGOS CORREGIDOS 0 o 4] 1] 0 0
HALLAZGOS ENCONTRADOS 4] 0 0 0 a o
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
s
N
| o -
(=
o |
el
L
bl
g o% % % (3 = 0% o% 0% o e o% o%
o
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MaYo unio o AGOSTO SEPT oct NOv oic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

NO SE RECIBIO AUDITORIA EXTERNA EN EL PRIMER TRIMESTRE LA VIGENCIA 2022

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2021 2022 100
HALLAZGOS 0 9
ENCONTRADOS s
HALLAZGOS CORREGIDOS 0 0
Resultados 0% 0%

\olene onefp @St

2071

HISTORICO

o {ud

Elabord. Lorena Chaphrro Torres
Profesional de la Oficina Juridica

¥ VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Uinidad Planeacin







Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
51.02.04.01
“"""'é'l"é"g “‘” de Yopai Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
. v e 2010-11-10 2014-11-14 2
tﬂﬁﬁm DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
|responsaBLe  |[MANOLO FRANCISCO PEREZ DiaZ
| INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE 3
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién x b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL L
THOIEADOR: Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP
OBJETIVO DEL  |Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP - "CONTESTACION OPORTUNA DE PROCESOS JUDICIALES".
INDICADOR:
’?::1::.0::" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE wﬂ:.n::‘ nu:“
[# de procesos
mrm‘:;::., = u::?:::::m: o Dl corren de notificaciones se comMUMICaN koS procesos gua inician en sede judical en contra de (e EAAAY EICE ESP CORRED
ESP) /{ MUmero de -
procesos
contestados en [NOmero de procesos contestados|  Se tiene soporte de la actuacion a traves de los informes rendidos por [a apoderada judicial y la verificacon del estado del process en TRAZABILIDADD DE
brminos en tdrminos legales) piataforma de la rama judicial PROCESD
ﬂ!lal'im
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X
il A 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo |ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYOD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DpIC
INSTAURADOS EN CONTRA
DE LA EAAAY & # 3 2 o 0
CONTESTADOS EN
TERMINOS - . x = . >
90% 0% 0% 0% 0%
— =g S et SR
100% )
0% o% o o ox o o% L)
ABRIL Mavo Jumio wuo AGOSTO SEPT oct wav s

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Laboral del Circuito de Yopal,

LOS TERMINOS JUDICIALES SON VIGILADOS POR EL CONTRATISTA ENCARGADO DE LA DEFENSA
JUDICIAL DE LA EMPRESA.
PARA EL MES DE MAYO, SEGUN LA ESTADISTICA SE DETERMINA SOBRE PROCESOS EN CONTRA DE
LA EMPRESA. SIN EMBARGO, EN ESTE MES SE INSTAURG POR PARTE DE LA EMPRESA Nimero de
procesos instaurados por la EAAAY en el mes de MAYO DE 2022: Unc (1) Demanda especial de
levantamiento de fuerp sindical con radicado No. 2022-00158 de conocimiento del Juzgado Primero
siendo demandados WILFREDO VIANCHA CORREDOR, SINDICATO
NACIONAL DE TRABAJADORES DE COLOMBIA - SINTRAOFICOL, SINDICATO DE TRABAJADORES DE
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL EICE ESP - SINTRAEAAAY.

SIGUIENTE.

SE DELEGO EN EL APOYO JUDICIAL DE LA OFICINA, LA REVISION DE LOS
ESTADOS ELECTRONICOS Y EL SEGUIMIENTO AL CORREQ DE NOTIFICACIONES
PARA QUE SEA, UNA PERSONA DE PLANTA ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO DE
ESE TIPO DE ACTUACIONES

SE MODIFICO EL INDICADOR PLANTEADO, SE DENOMING "CONTESTACION
OPORTUNA DE PROCESOS JUDICIALES",
INDICADOR AL RESPECTO. EN EL MES DE MARZO SUPERO EN 110% DEBIDO QUE
EN EL MES FEBRERO QUEDO PENDIENTE 1 ACCION POR CONTESTAR, SIN
EMBARGO CONTABAMOS CON TERMINOS Y FUERON CONTESTADOS EN EL MES

EN BUSQUEDA DE LLEGAR UN

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2021 | 2022
INSTAURADOS EN CONTRA DE LA
EAAAY 3 14
(CONTESTADOS EN TERMINGS 2 16
Resultados 67% | 114%

Protesional de A

Elabord. Julieth Andrea Meneses

=] uridic

L

Aprobd.
U

inolo
rd

Cisco P?Fez Diaz

HISTORICO

&Q@DCLQZUU

Adriana Cristina Ros¥s V







Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
Brerie dri . 51.02.04.01
Apanaaheiey "“E‘;ﬂpﬂ' Yopal Fecha de Elaboracién l Fecha Ultima de Modificacion Version
T 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
mESPONSABLE  |MANOLO FRANCISCO PEREZ DiaZ
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
Jwone. a. Indicador Cuantitativo de Gestién x b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
RDACADON: Tiempos de Respuesta
OBJETIVO DEL
INDICADOR: CUMPLIMIENTO EN TERMINOS LEGALES PARA DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES
FORMULA DEL e FUENTE DE
THGTCALOR. E EXPLICACION DE LA VARIABLE ol
3 BASE DE DATOS DE
‘;ﬂz’m o (# Mimero de documentos LA OFICINA, QF
=, ol entregados dentro del término legal SE FORMULARA ATENDIENDO A LAS PETICIONES RADICADAS DOCUMENT ¥
régidot dentrd blecido . CORRED
d:‘l términe lcgn:: % Ll POv S preveony ELECTRONICO
ummp; BASE DE DATOS DE
1 ; LA OFICINA, QF
Wm".m“ (namero total de documentos SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CONTESTADAS DOCUMENT ¥
- producidos ) CORREQ
produrides) * 100 ELECTRONICD
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL * SEMESTRAL ANUAL %
META DEL
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ] QF DOCUMENT
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV 2} (o
PETICIONES RECIBIDAS 5 10 7 7 13 12
PETICIONES RESUELTAS 5 ) 6 14 13 11
0% 0% 0% 0% 0% 0%
e e e 1
|
|
o o o% % o
AGOSTO SEPT ocT L= (L

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para el I trimestre se contestaron en enero 5 peticiones de 5 radicados, en febrero se radicaron 10 peticiones
las cuales fueron contestadas 4 peticiones y en marzo radicadas 7 peticiones y & fueron resueltas- Para el [1
trimestre, en abril s contestaron 14 peticiones que comprende 6 peticiones que fueron radicadas 5 en
febrero y 1 que fue radicada en marzo, adicionalmente, las gue fueron radicadas en el mes de abril fueron
contestadas en el mismo mes, Para el mes de mayo, se recibieron 13 y las mismas fueron contestadas en el
mismo mes. Para el mes de Junio se recibleron 12 peticiones las cuales fueron 11 resueltas en el mes.

Para esta vigencia, se esta haciendo un control y seguimiento 2 veces 3 la semana
en el que se debe informar al Asesor Juridico el avance de las peticiones radicadas
¥ contestadas.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Aiios/ Variables 2021 2022 i 100
PETICIONES RECIBIDAS 36 54 e -
PETICIONES RESUELTAS 36 53 :r:
Resultados 100% 98% 20m

HISTORICO

w0z

Elabord. Lorena ChaparroYorres
Profesional de Apoyo Oficina Juridica

/ Apm%qﬂo Frandisco Pérez Diaz
Asesor Jufidico

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacion

Z







Formato
( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
Emprasa de 51.02.04.01
e cj b"“ Yoo Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versibn
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL TNDICADOR
PROCESO: RESPONSABILIDAD SOCIAL
£ F de Social
|snotcADOR MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
in“mo EM:
|T1PO DE INDICADOR: |a. [ndicador Cuantitativo de Gestién x b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
JUOMBRE D ACOMPANAMIENTO EN EVENTOS OFICIALES, COMUNALES Y COMERCIALES
[OSMITIVO DEL Fortalecimiento Institucional de la Empresa.

FORMULA DEL FUENTE DE
i E EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
TRimero de =

acompafiamientos i "'I Cantidad de acompai a oficiales, y comerciales (Mensuales) Oficina AP
realizados/Namero % Tepi
de .
N de ac
b ac tado 1 P
acompafiamientos proyectados |Cantidad de proy a oficiales, © y comerciales (Mensuales) Oficina Rl
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
:'g:;:n 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
INFORMACION DE LAS VARIABLES
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZIO | ABRIL MAYO JuNIO JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
Numero de acompaifiamientos
realizados 1 7 6 2 2 3 a o 1] o Q 0
Numero de acompafiamientos i 3 3 5 5 5 5 5 5 s 5 5
p

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Primar trimestre; §. 30 de Fnero 2077 mulmmmummmn-umlﬂumwt—lcou-.-unw—u,rmm-wm«muu
[participacidn v sducaciin ciudadans de ls comans 4, dénds e I solichudes & it yector. 2. 8 de febrem JOL1: Acompahamisnto
u.uua‘mu.m.m.muMumqﬂ.m”--gmnu;mawuwuwmaamsocfnme-u-u-\m 10 aue
[permitird fortassces ine ¥ e mlndnummknmllla:uumunn 103 unémos & [a8 acciones
e s Divwctnrms, b Lnn hferentes Arems e s EARAY, apoyarsn el Madrigin con los habitantes de In
rmnp von o prophsite de escuchas y atendes lay necesidadas da ios habstantes de aste sector de
Jﬂwﬂﬂ?l'liﬂmmmummrlnmmmufmlBnd.l-o&mtblr Secial, on &
acompniaminrie de hancionaries de Les diierentes resy aperativas dw I8 EAAAY, participarnos el Consejo de Convivencis Cludadana on o barrio Casguiare lidesado oo
in Pulicin Macional § ol apoye del Gastor de Pamicipacion Cludadans de s Comuna 4, desde la Adminksiracin Municipel, donds e stendieren las iohicildes & glstudes |
de I comunidad en materia de sarvicios piblicos v segurisad 5. 18 de febrers de 1011 lwpamnlormvw:n»—wm!mmm
rusidentes de Juntes de Acchdn Comursl de la comuna 11, lderada por bn donda e o i
corunicac & An de estatdecer soluciones & les diferantes necesidades del sector, B, L8 de febwern de 2020 Wnummamcb—wlm
opweatiens oo (s EAARY, participemos del Consels de Convivencn Cludadans con los habitantes del banio Lon Laureles, Iwmbwnlﬂwvdwww
Gestor da Fartcipecién Ciudsdana de In comuns desde b Administiacitn Municioal, donde s stendienn (e e ln w0 materia de
sarvicion pusdices y saguricad T. 11 de tetwer de 2021 Acompafarmients encega de in modemizacian de shimbeado eithicn e e cacche cidris e o Wi )
[Progrese 111, contribuyende & 18 segurided def sector, promoviendo sl aprovechamisntn de estos sicanaries deporivos en |a comunided B, 17 de febrers de 2022: La
lmr.mvﬁuuuﬂmnWlmw B vinculd B (3 InaugUIackn del Frimer Tormen Muricipsl de Pt arena con In eads de recoleccian de botella)
PET come requisite de 3 50 botefias por equips ¥ ai misma las derrbks Bevadas por ks ssistentes st everto, in cusbes,
nwm-mmmmmmmnuw Adegaa un o RS ricieran su particiomcbn
e dos mquipos de ugsderes mn categorias Femening v MEsculing, sn ApoYO 0 e3toe S10ACION CEDOMTIvEs QEROIACES Dor |8 Admenistracién Municipal 8. 01 de marme de
2012 Apoyamos y rabajseos pos e ciuded iy erte. w0l objetives de Sockal, 13 EAAAY se vincula 3 1a inciative de 1 Adminsstyacidn
Muricipal, spadrinanca & loran con o soorte de todo e eos Directive de ls empresa, lderndo por el Gerente Iairo Bossust Pérez, D3R Que & DArtIr de hoy este menoe
frengs 8 oporumiod oe acceder & los sarvicios iy e renatsiMackin ded Cantro de Hipeterapin, y8 gue requlere un trstamiento especializado ¥ s famitla ro cuents)
[oon 1os recursos 10 08 de marro de 1023 Durante ol ncsestm o n Hunscupal coo In ided de Villa David, 18 EAAAT ascuchamos by
inquistudes v necesidades e ion hatitantes del secton n..nm|-mnmmmu1-lmvr-u-..umm.mwmm.mmnwvmwu
. 86 ncusrdo & Ins solicudes de ls comunided 11, 07 de mars de 1021 Acompatemserdo ol Alcside Luis Fouardo Castre v si Gabinete Munioiosl, en o

Eaguemnas Diferencisles con lod lideres de 18 comunidad del Centra Poblado e Monchal, dords o
umm.m*lmmmu.llnﬂw-m!uﬂmmmxm-«wrunmnmm"rﬂmﬂ-“ aa.uu-n—m
e 2027 Acomaafiamisnts en ol desarroii de lid Farias v Flestad de Morcnal, spoysnds i reactivacisn scondmice de ests mmportarts sector on Yopal 14, 23 de mase
0 encentre con el Superintendente [£) Diego Alejandro Ossa v quips deisgado de In S500, 8l cusrpe directivo de fe EASAT liderado peor of Gersnte lairn Bossoet Pirer
avidencid el cumalimiento oo parte de & eTerman an los COMpromisen estabiecidos en of ACuerdo de Gestién con 13 SSP0 camespondientes ol seivicin de A

Segunds Trimestra: 1. 01 de abrll 202 Desde ia oficinn S Socal, con el snto ce e ins diierentes Areas operativny. de ki
FAALY, del Conselo de dana com bt Rabltantes dal Camio Covisadcn, M..—m.-|-p¢~|.u-|_u'-|amaurmnuhmmdh
Coudniara e 1 comuna desce in Administracidn Municipal, donde se Iny. wolicitudes & a0 materis de servicios poicos ¥
sagurided. 3. 13 e abrid 2022 ennm-mun-h(mmumuc-m|m|mﬂm\e‘umuxnumﬁhm~nuummum
¥ Alcantarilade pars garanlizer st servicios pibioos 8 los hatitantes de (s comunas 5.6 7 7 de Yopsl, alll en comaafin de la sdministraciin municipal en caters del
wieaide L Ediarde Castrn, .n-m— [ - el o rwterin de servicios mitdices. 3. & de mavs 2012 Desde
shona oe Socel, o s tas iferentes demas operstives de b EARAY, dell Conselo te

om;mlummmurmm.mkummmuyumama-mq.'.nnwnbnum-.a.u‘mumumum.
Mumicipal, dende se a1 maten de servicios piblices ¥ seguridad &, 10 de ey F023. (e EAAAY, desde ls
ulkluoemuwhauMmmuvq-malnmwmmwﬂs«ulunnmd & Oficing Mol er el centro poblado del corregimisnte

Segundo Trimastre, Se hace cbservecsn par no reparte de informacidn, ef ares reslize Bccdn cormetiva con el feparte

de i

Batallan de Accids Conpints ool Eséroite
owinmitm, aigaddn de axicar y wn saltacin inflabie  Ademds, s EARRY reslizd una jormade de . coma patas,
Wl-a“mmrmkh—m&mulwnmmmmummhwn-nwrmm-&_ﬂﬂu
wste tipn de materiales. 5. 17 e o 2027 Desde In oficine de Responssbilided Social partipemes del Conssls de Convivencia Ciudadans con (ng Rabantes del
m—t—»nmﬁ- nﬂnulnm umm;rmnufmtmuw&-umah(mumbmmmﬁnnumw donde e stercernn)
™ an matwria de servicios pabdicrs y segurided. . 15 de jwnle 2017 Desde |8 oficing &4 Responssbiidad Social, oan of
-mmamﬁm-wm-mw-—aurmw participaros de b Hess de Trabajo con loa habitentes de ln Comun 2, donde sl
T solicitudes ® inquistudes de in comnidad n maleris de servichs putiicos. 7. 29 de Junke 1077 Con el scompafiamennts del gerents Jaiva Bossuet Péres)
Bciadiman & Feunién desarrailacs con Moy presiderte Ge Justas de Accite Cormmal, Edites, Concejsbes v Comegidores. pars coonfnar scrioned revins de embellec mients
¥ Dreparucion o 8 Cludad, DAFN 18 CoRmemarREiGn da 6% B9 afios del mumicipio de Yopsl




. Tipo de Documento
- Formato
«(¥>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Emprasa de Acueducio, 51.02.04.01
Alcmllrélllngv‘,_?;n’ﬁ Yops! Fe Elaboracidn ] Fecha Ultima de Modificacién Version
e ] 2010-11-10 2014-11-14 2
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
AfRos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 o~ 120% 124%
Nu de ac it 100% 100% 100% =t
realizados & 5 - g + 2 ox 1 ==
o nx
Nimero de acompafamientos el
i 2 5 5 8 33 51 = | -
Resultados 100% 120% 100% 100%: 124% LEL oy s 01w w0 o 022
w21V |
Blabord. \DIANA AVE Aprobd. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA VobBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profescngt Oficina e Responsabs! socisl Gerente Profesional Unidad Planeacin




‘ Tipo de Documento
- ~ Formato
(( » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Empresa de Acusducto, 51.02.04.01
Alcamtariiiniey Iso de opml Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versién
S A s 2010-11-10 2014-11-14 2
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Bt | de R
A No.
o i MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CR 12 1995
[EG e a. Indicador Cuantitativo de Gestidn x b. Calidad del Servicio €. Gestion Operativa y Técnica
N INDICE DE RECORRIDOS CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA
OBJETIVO DEL
INDICADOR Brindar espacios a la comunidad de reconocimiento y sentido de pertenencia con los procesos y servicios que presta la Empresa.
FORMULA DEL FUENTE DE
iNDICaDOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE IRFORMACION
{mr:: de T Cantidad de recorridos conozcamaos nuestra | ( les) Oficina RP
p P %
de recorridos «
proyectdas) Nimero de recorridos proyectdas |Cantidad de recorridos conozcamos nuestra empresa proyectados (Mensuales) Oficina RP
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
|PeRIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL o
100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESD
I, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Variables /Periodo ENERD FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV oIC
Nimero de recorridos realizados 1 0 ] o 0 0 a 0 (] ] 0 ]
Nimero de recorridos proyectdas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Resultado o 0% % 0% o% 0% o o Lo o o oo
| o o o o o o o on ™ L S L
! INERO. FERRERO MARTD bR MAYD o ST _ ASOSTO. ST ocT Mo o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
PRIMER TRISMESTRE: 29 de Enero de 2022: Dentro del marco de |a responsabilidad social y el manejo gral de E do Tr Se hace observacién por no reporte de informacion, el Area realiza
sélides, la Direccién de Aseo a través de su Unidad de Relleno Sanitario y el apoyo de profesionales en accion corretiva con el reporte pord de la cion
Educacion por las instalaciones del Relleno Sanitario EI Cascajar con
Iintegrantes del Instituto INANDINA. Durante esta visita los [ ver la de las medidas de
paisajismo y buen manejo operativo del sitio de Disposicion Final del Municipio, resultados que se dan por el
fortalecimients en el manejo integral de residuos sblidos y la buena cultura de reciclaje y recuperacion segun el
concepto de las SR,
HISTORICO -
Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 HISTORICO
Namero de recorridos Toos et

1om 100% 100%-
realizados 28 30 32 3 i ﬁ
- — p——
Numero de recorridos o 4 —
8 30 30 3 L | } 1%
proyectdas ': I = = e
08 e

Resultados 100% | 100% 107% 100% 11% s i

Aprobh, JAIRD BOSSUET PEREZ BARRERA VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Oficing de Gerente Profesional Unidad Planeacidn







«b>>»

Tipo de Documanto

Format
FICHA METODOLOGICA POR PRECISION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY mlq:

Emprosa de A 51.02.04.01

DGRy e o Yans Fecha de Elaboracion Fecha Uitima de Modificacién &
Py 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: Toma Fisica de Inventario
RESF E F Unidad de Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
i a. Indicador Cuantitativo de Gestidn x b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
Toreapos.  |PRESICION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY
OBJETIVO DEL N ! i ]
esei Medir la exactitud del valor de los inventarios fisicos de la EAAAY
FORMULA DEL
e - £ EXPLICACTON DE LA VARIABLE FUENTE DF TNFORMACION
Valor da los Valor da ios invantarios en contea fisco de ESTADOS FINANCIEROS DE
v fisicos a ¥ ESTA VARIABLE CONSISTE EN EL VALOR DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY EN CONTEQ FISICO VERIFICADOD EN BODEGAS LAEAAAY
88 I EARAY | valor “
Oa los inventarios Valor de ios inventanas ganarads en los
on el muduis de istados dei madulo 08 SYSMAN e la ESTA VARIABLE CONSISTE EN EL VALOR DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY EN EL MODULD DE DEL SISTEMA SYSMAN EAIIE ML ERON DY

activos de la EAAAY EAAAY

MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA L ] EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |
e gan I 100% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I Estadistica de la oficina

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Valor du low INveNtancs an conteo
fisco ca ls EAAAY 1.289,129.905,83 |1,242.091,730,80 |1.201,825.74547 |1,253.323.829,86 |[1.126.807.988,53 (15.015.396.514,89
Walor de los inventarios genarado en
los kstados del moduld O SYSMAN  |1,289.129.90583 [1.242.091.730,80 [1.201.825.74547 |1.253.323.829.66 |[1.126.807 988,53 |15.015.3956.514,89
da la EASAY
Itad 100% 100% 100%: 100% 100% 100% #iDIV/01 #(DIvyon #|DIV/0! #1DIV/DY #|DIVIOI #iDIV/0I

e
el
H
i

on o o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

ESTE TNOTCAUGT TRneya 13

e T3 UM0a0 OF SNTACer, e e Comror oF

v ey TO5 a1 MOgUTo OF JIMace (5Y
realizar la verificacion mensual de conteo de los inventarios fisicos en hodega vs los inventarios registrados en @l sysman software para llevar un mejor cantrol

J-Es TmporanTe

Depuracidn de activos obsoletos en bodega; este afo se Iniclara realizando las bajas que se presenten.

2%

—— )

Almacen

Elabord. Eva Maig'Concha
Profasional Un

Aprobé. Maria Ferninda

lez Lopex

Director .admnwﬁ—y Fnanciere

100% 100%
1018 e

Vo.Bo. Adriana C. Rosas Valderrama

#rofesional Unidad e Plansacin

de das y salidas a al &n y poder sub: difs Este d «l valor de los invantarios mes a mes contra el sistema sysman el cual no
debe presentar diferencia.
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Aflos/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 13w 100 100% oo
Valor da los Inventanas an contee
fco de la EAAAY 35.781 36.607 1.497 1.302 1.347
valor de los inventaros generado 1,347
on los listados del module de 35.781 | 36.607 1.497 1,302
SYSMAN de ls EARAY
Resultados 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 016 2017 EL] 2021
Nota velorss

/







Tipo de Documento

Farmato
aC ‘ b FICHA METODOLOGICA INDICADOR ATENCION A SOLICITUDES Ly
51.02.04.01
‘“ﬁ"""""'ﬂdﬂev NS VOpRL Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
b 2010-11-10 2014-11-14 F
1. IDENTIFICACION DEL INDICAGOR
PROCESO: Suministro y entrega de materiales
RESPONSABLE Profesional Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR MATRIZ CALIDAD
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS
TIPD DE INDICADOR. a. Indicad de b. Calidad del Servicio ¢, Gestidn Operativa y Técnica X
Lsploong ATENCION DE SOLICITUDES
HNDICADOR:
m_“ Medir el cumplimiento de atencidn y solucién al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de |a EAAAY
FORMULA DEL DE LA VARIABLE FUENTE DF
INDICADOR . EXPLICACION DE LA I
NO solicitudes de SOLICTTUDES BECTRIDAS EN ALMACEN ESTA VARIABLE CONSISTE EN LA CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ABCHIVEO ALMACEN

bienes/ NG de solictudes %

o SOLICITUDES ATENDIDAS EN ALMACEN ESTA VARIABLE CONSISTE EN LA CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES ¥ BIENES CON ENTREGA AEALIZADA DE LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DF LA EAAAY ABCHIVO ALMACEN
MIDE: [ EFICACIA | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
P | MENSUAL x | SEMESTRAL i | ANUAL |

META DEL mm:mu’

FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

estadistica de |a oficina

SOLICITUDES RECIBIDAS EN ALMACEN 121 114 232 192 156 124
SOLICITUDES ATENDIDAS EN ALMACEN 131 114 232 151 134 B6
Resultado 100% 100% 100% 79% B6% 69% #iDIV/0) | #iDIV/0! | =iDIV/O! | =1DIV/0! | #iDIV/0) | #iDIV/0!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este indicador midn la eficiencia en la atencidn de [as solicitudes realizadas a almacén por parte de las diferentes

PROPUESTA DE MEJORA

i realizar una buena gestion de atencién y entrega de las solicitudes para el desarrolio normal de  |Seqguir © do con p es buenos para lograr cumplir ia meta al 100% con las
las labores de cada nnn de las dependencias de |a EAAAY, este indicador nos mide la eficiencia de entrega segun el solicitudes
; de de los p dores a |a oficina de almacen.
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
HISTORICO
Afos/ Variabl 6 2017 2018
s/ es 201 2019 | 2020 2021 " % - s -
SOLICITUDES RECIBIDAS EN ALMACEN 2.685 3.534 2.638 2,412 3.061 2,597 - "%
%
-
SOLICITUDES ATENDIDAS EN ALMACEN 2.448 3124 2.587 2.359 2,951 2.553 - - - . .
Resultados 1% BE%Y% 8% 98% 96% 98% o+
6 017 ET E] a0 EEH
EIM aia Concha Aprobd, Marla Gonraled Lopez VoBo, Adriana C. Rosas Valderrama
Protesional Almacén "trghivo y Fi Profesional Unidad Planeacion
{ =







FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES

Tipo de Documento

Formato

<« b>»

Empresa de Acusducio,

Tédige
51.02.04.01

Fecha Ultima de Modificacién

Facha de Elaboracion
-ESP 2014-11-14

S8 TR 2010-11-10

II:mI.rlHodnE, Aswo de Yopal
ElLO
t pa

Versién
2

Solicitud a proveedor y entrega de materiales

P Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA

PLAN GESTION Y RESULTADOS

a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b, Calidad del Servicio

c. Gestifin Operativa y Técnica x

CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE PAPELERIA

Medir el cumplimiento de las solicitudes a ios proveedores y solucién al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY

INDICADOR:
FORMULA DEL PUENTE OF
INDICA E EXPLICACION DE LA VARIABLE ORI
N® solicitudes anvindas Mo SORICITURES EMVEADAS AL
bt @ it CANTIDAD DF SOLICTTUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVE ALMACEN
solicitudes atendid
P u’rn il T v DA% PO EL |ANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES ¥ BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE L0 REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVD ALMACEN
MIDE: [ EFICACIA | | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL L x | SEMESTRAL | ANUAL |
META DEL leﬂmI— 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I Estadistica de la oficina
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBREROD HARL ABRIL MAYD JUNIC JuLio AGOSTO SEPT ocT HOV Dic
TR [y
by epigais X i 18 11 10 10
o, SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
OVEEDOR g 19 18 7 3 0
Resultado #iDIV/O1 100% 100% 64 % 30% 100% # DIV #10Iv/0) #iDIV/o #iDIv/O #1001 #iDIV/DI
| MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
100% 100% 100% | |
| 4%
I0%
o I (-] % o 2 % %
: R i AR 4 1t A & |

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PAPELERIA:ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE A LAS
SOLICTTUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR

CONTRATAR PROVEEDORES QUE CUMPLAN

TI1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

e

Elabord. Eva M.
Profesianal Unid

Concha
Almackn

-

HISTORICO HISTORICO
Afeos/ Variables 2019 2020 2021 150
[T ‘“”m :ﬁu:noas AL e 142 176 e 7% i
[ som:t;v::::m POR EL = 131 176 Lo -
Resultados 79% 92% 100%: b e 2020

201

VoBo. Adri

C. Rosas ¥
Profesonal Unidad Planeacitn







Tipe de Documento
: Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Cédigo
e de A 51.02.04.01
A o ey e Fecha da Elaboracién l Fecha Ultima de Modificacién Versién
s g o vin g 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO Solicitud a proveedor y entrega de materiales
E Prof Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
a. C de Gestién b. Calidad del Servicio ¢ Gestidn Operativa y Técnica X
CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE FERRETERIA
Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucion al o de requerimie de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
FORMULA DEL FUENTE DF
INEYCADOR UNIDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B
N® wlickudes envisdas L2 souc.r‘ruo?r:::::‘:mu AL |caWTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAARY ARCHIVO ALMACEN
al pravedor/NT de %
s ‘n‘m" oy, T o % Po% EL |caNTIDAD DE SOLICTTUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE LD AFQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA FAAAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [
1DAD: | MENSLIAL | [ | SEMESTRAL [ 1 ANUAL 1
E,,,!g:uffm'_' | 98 | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Estadistica de Ia oficina

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pericde ENERO FEBRERO MART ABRIL MAYO JuNID Lo AGOSTO SEPT oeT NOV pic
®a DES AL
PROVEEDOR T & ] i ” b
No. SOLICTTUDES ATENDIDAS POR EL
PROVRRBON T [ 76 £ 57 10
100% 100% 95% 51% 79% 21% #IDIV/01 | #IDIVI01 | #iDIV/O! | #IDIV/O1 | 2iDIV/O! | 2IDIV/O1

" 100% 5%
"
1 |
1 s
| e
- -~ o~ o~ L3 -~ -
R ] - A, o N we *GOSTO s oot v L
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
FERRETERIA ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR, FRENTE A LAS
SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR. SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES QUE CUMPLAN
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2019 2020 2021 . N
Mo SOLICTTUDES ENVIADAS AL e 625 519 : — —
No. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
Resultados 2% 3% 83% e e an
[ AQ&/
Aprobd, F  Gonzslex Lopex VoBe. Adriana C. Rosas Valderrama
Directar Profesional Unidad Planeacidn
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FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES

Tipo de Decumante
Formato

Cédige
51.02.04.01

Fecha de Elaboracién

2010-11-10

Fecha Ultima de Modificacién
2014-11-14

Versién
2

Solicitud a proveedor y entrega de materiales

Pr i Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA

PLAN GESTIGN ¥ RESULTADOS

MATRIZ CALIDAD

a. Indicador Cuantitativo de Gestion

b. Calidad del Servicio

¢, Gestibn Operativa y Técnica

CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE SUPERMERCADO

INDICADOR:

Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucidn al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY

FORMULA DEL
INDICADOR

IN® solicitudes enviadas
i provedor/N® de
sobcitudes stendidas por
al provesdor

EXPLICACION DE LA VARIABLE

FUEMTE DE
IMFORMACTON

Ne. SOUCITUDES ENVIADAS AL

CANTIDAD DE SOUICITUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY

ARCHIVO ALMACEN

Mo SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
PROVEEDOR

CANTIDAD DE SOLICTTUDES DF MATERIALES ¥ BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE (O REQUERIDD EN EL ALMACEN DE LA EAAAY

ARCHIVO ALMACEN

MIDE:

[ EFICACIA

| | EFICIENCIA |

EFECTIVIDAD

PERTODICIDAD:

| MENSUAL

| | SEMESTRAL i

ANUAL

META DEL mm:.l.ml s8%

| FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

Estadistica de la oficina

TT, INFORMACION DE LAS VARIABLES

— i ettt e

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo

JuUNTO

Wo. SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR

No SOLICTTUDES ATENDIDAS POR EL
FMROVEEDOR

#iDIV/OI

2iDIV/DI

#iDIvV/01

£iDIV/01

#1DIv/01

Resultado #IDIV/OI

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOUIITUDES A LOS PROVEEDORES

ENERD

100% 100% 100%
BN
MARZ ABAIL MAYD

FEBRERO

100%

o
JUNID ato

INTERPRETACION DE RESULTADOS

ASEOQ Y CAFETERIA: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE A
LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR.

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENOS

HISTORICO

Afos/ Variables

PROVEEDOR

Mo SOUCITUDES EMVIADAS AL

Mo SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
MOVEEDOR

Elabord. Eva

Concha
Profesianal Unidfa Almacen

Aprobé. Maris n{-
Director Admifise

HISTORICO

VoBo. Adriana C. Rosas Valderrama

Profesional Unidad Plansacidn







Tipo de Documents

Formato
« ‘ » FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Cédige
Emprass do Acusduntn, 51.02.04.01
Aoarisdiindoy asscde Yomm Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Medificacion Versién
s oo s 2010-11-10 2014-11-14 2
|pROCESO; |Solicitud a proveedor y entrega realizadas
Prof | Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Tecnica X
CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE MANTENIMIENTO DE MOTOS
Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucién al suministro de requerimientos de los servicios solicitados en el almacén de la EAAAY
’::;1:“': ““‘ . UNIDAD NOMBRE VARIABLE FXPLICACION DE LA VARTABLE ‘.';;"“':;n
N* solicitudes envisdas Ma. SOLICTTUDES ENVIADAS AL o \\miDAD DE SOLICTTUDES DE WATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVD ALMACEN
8 provedor/N de % PROVEEDOR
m;" stessdiiey pof 8. SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL |00\ minaD DE SOLICTTUDES DE MATERTALES ¥ BIENES COM ENTREGA REALIZADA DE LD REQUERIDO EN L ALMACEN DE Lk EARAY ARCHIVE ALMACEN
provesdor PROVEEDOR
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | 1 EFECTIVIDAD I
PERIODICIDAD: | MENSUAL | | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL ntml:lnclll 98% J FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ] Estadistica de la oficina

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periode EMERD FEBRERC MARZ ABRIL MAYOD JUNIO Lo AGOSTO SEPT NOW Bic
W SO0 5 AL
PROVEEDOR L) 2 3 s 4 T
Mo SOLICTTUDES ATENDIDAS. PO £L
PROVEEDOR 4 ! L A 1 !
tad 100%: 100% 100% 100% 100% 100% #iDIV/0I | =IDTV/O1 | #IDTV/01 | ®IDIV/O | =iDIV/D) | #1DIV/O)

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES

0%
SEPT

100%  100%  100%  100%  100%  100%

NOV  DIC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PUESTA MEJORA

MANTENIMIENTD DE MOTOS: ESTE INDICADOR REFLEIA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR;
FRENTE A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENDS,

T11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afes/ Variables 2019 | 2020 | 2021
Mo, SOUCTTUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR L 78 66
No. SOLICTTUDES ATENDIDAS POR EL
PROVEEDOR i ” o5
Resultados 81% | 100% | s8%

Frofesional UnidagfAlmacen

J

VoBo.

C. Rosas V

Profesional Unidad Planeacdn

HISTORICO
o
o nw
N B
e
2018 2020
/
/
Aprobd. Maria Ferns ‘@onzalaz Loper
Directar ‘r: five v l?
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Tipe de Decumento
Formato
(( . )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Tadigo
o, Emprosa te Acusducto, 51.02.04 01
T A Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Med " Versién
. S £ 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: |Solicitud a proveedor y entrega de materiales
Prof | Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR
e RIOH BNk PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
: |a. Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servicio . Gestién Operativa y Técnica x
CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE ACEITES
Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucion al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el aimacén de la EAAAY
FORMULA DEL FULNTE DE
D ICADOR UNIDAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE P
N® solichudes snvisdas - w'mﬁx‘:““" AL LLANTIDAD DE SULICTTUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACER DE LA BARAY ARCHIVO ALMACEN
&l provedor/N® de %
“‘“"“:::::::" L Lo m‘mmx"'“ POR EL | uNTI0AD DE SOLICITUDES DE MATERIALES ¥ BIENES COM ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EM EL ALMACEN DE LA EAARY ARTHIVO ALMACEN
miOE: | EFICACIA | | EFICIENCIA [ ] EFECTIVIDAD [
| MENSUAL | % | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL INDICADOR 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Estadistica de s oficina
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ENERO FEBRERO MART ABRIL MAYOD uNIO Lo AGOSTO SEPT ocT MOV Dic
neopeldaeci b 0 o 3 3 & &
L smrcnum:::::m&s POAEL 2 o 3 3 M &
sipnv/ol | siov/ol | 100% 100% 100% 100% 2IDIV/01 | #IDIV/01 | #iDIviol | #iDiviol | #iDiv/o | siDIv/or
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS P‘RWEEDORES
e L. s
|
TNTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
|FILTROS ¥ LUBRICANTES: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE
A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENOS
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2019 2020 2021 e
oo%
We. SOLICTTUDES ENVIADAS AL = 118 = - 100% ke 1ok
e | | w | = - o &
™~
Resultados 100% | 100% 100% e 1030 071
QJA/ | )
ré. Eva erh Aptobs. Maris nda lez Lopaz VoBo. C. Rosas
Profesional Unidad u Dicector Ad Profesional Unided Planmaciin

r







Profesonal Unidad Al

cén

Tipo de Decumento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Cédige
Empresa de Acusductio, 51.02.04.01
Puonnbarimts g s de Topel Fecha de Elaboracion | Facha Ultima de Modificacién Varsign
gt 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega realizadas
Profe Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR
I Wil PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE L dor C de Gestibn b. Calidad del Servicio c. Gestibn Operativa y Técnica x
NORR CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE MONTALLANTAS
JORmIIVS et Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucién al suministro de requerimientos de los servicios solicitados en el almacén de la EAARY
FORMULA DEL FUENTE DE
psatastpe e UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE -
N® solicitudes anvindas Mo SOLICTTUDES Ry ADAS AL |cANTIDAD DE SOLICTTUDES DE MATERIALES Y BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
&l provedor/N® de %%
"“'":';T::w ead L mic]r&:!;::fmwmns POREL |- AWTIDAD DE SOLICTTUCHS DF MATERIALES ¥ BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE L0 REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL I x SEMESTRAL | ANUAL |
META DEL mmm] 8% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Estadistica de la oficina
REGISTRO RESULTADOS
variables /Periode ENERO | FEBRERD | MARZ ABRIL MAYO JUNTO JULLO AGOSTO SEPT oct Nov bIc
Wo. SOLICITUDES ENVIADAS AL
PATVELIOR s 18 L [ 0 15
e, sww;mrr:;grms POR EL 8 e § P é e
ftad 100% 100% 100% | #iDIv/01 | wiDIv/iO1 100%
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
1o - reen -
| I I I S :
— INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
SERVICIO DE MONTALLANTAS: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR;
|FRENTE A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Aflos/ Variables 2019 | 2020 | 2021 o o s e
o SOLICTTUDES EMVIADAS AL = 141 P ::
-
Na. snuuru:z;::;:zzm POR EL = 1“ . =
Resultados 100% | 100% | 100% -
018 oo a3t
/
El . Eva Maria Concha VoBe. Adri C. Rosas V

Profesional Uinidad Planescidn
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FICHA METODOLOGICA ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY

2014-11-14

de los menos rotado de elementos en bodega
Umigad de EVA MARLA CONCHA
-::.muw REFERIDO |py o GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
DE a = de Controd X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL

ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY

DL

2 P =
et Madir los elementos mencs rotado de lus inventarios fisicos de la EAAAY

FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD MOMBRE VARIABLY

EXPLICACION DE LA VARIABLE

valor du bos inventanos vilai du los inventaros menos retads da la EARAY

manss retado de ln

VALOR DE LOS INVENTARIOS MENCS ROTADD DE LA BODEGA DE ALMACEN

EAAAY fvaler total 44 los
inventarios de la

EARAY*100% valor tatal d los (nventanos de la BAAAY

VALOR TOTAL DE LOS INVENTARIOS DI LA EMPRESA

MIDE: | EFICACIA I EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD
| MENSLIAL | x SEMESTRAL | | ANLAL
weTa oL worcanon | 30% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Estadistica de la oficing

I s man 1 I
S o It o raads Sn I g naa ga7 00 35776675300 |157.766.753 00

EAAN

354 565 512,00

349 187 054,00

366 551 054,00

GISTRO RESULTADOS

valor tata) de los inventanas de bodegs

EARAY 1289.12% 905,83

1.247 091.730,80 1.201 825 745,47

125331 06

1116307 988,33

35% 29% I

28%

8%

R IDIV0Y #1000

DIV

#IDIVIO!

FiDIV/OI

DIV

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL PROCENTAJE DE LDS INVENTARIDS MENOS ROTADO EN BODEGAS DE LA EMPRESA.

REQUIEREN

REALIZAR UNA DEPURACION DE LOS ELEMENTOS MENOS ROTADOS ¥ NO REALIZAR CONTRATACION DE ELEMENTOS QUE NO SE

HISTORICO

| Afos/ Varlables 2019 2020 L
-

walor de 103 Inventarios Menss retads -

de 1o EAAARY 488 1237 48174 -

-

walor total de los inventarios de la - SriiF e -

EAAAY 1393 ¥ -

-

Resultadas | 3T% 29%

PFrofesionsl Unided Kmacis

HISTORICO

VoBo. Adriana C. Rosas Valderrama

Protesionsl Unidad Mansacidn
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Formato
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L (&P Cédigo:
[P — 51.02.04.01
et
e’ Fecha de Elaboracion: Fecha Ultima de Modificacion: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
[PROCESO: ARCHIVO _
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
ANDECALION PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
F N:
. X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién pel ¥
NOMBRE DEL ;
INDICADOR: ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
OBJETIVO DEL
INDICADOR: ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL
Fuente de
Férmuls del Indicador | Unidad Nombre variable Explicacion de la Varlable | Infarmacid
n
DFICINA DE
METROS LINEALES ORGANIZADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES DRGANIZADOS DE CONFORMIDAD COM LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACION INTERNA DE LA EAARY | ARCHIVO ¥
METROS LINEALES PROCESOS
ORGANIZADOS,/METROS -
LINEALES PADGRAMADCS OFICINA DE
CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION
METROR S INEAKES FRORIANARCY INTERNA DE LA EAAAY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA ABCHNEY
PROCESOS
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOS 100% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERGZALION DEL PROCESD D ARCHNVG
. INFORMACION UF LAE VARIABLES
Raglstro de Resufiador
Varisbies [ Periodo ENERG (] MART ABAIL AT o ] AGo L L ot o 3
Metros inesles organirados @ 7s 7s 80 7 35
Metros lineales 0 50 0 50 50 0
Resultades {%) 120% 150% 150% L8 a0 175% miDav ol LA =oiv/ol Divfol | miodvijol | spiviol

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL

B is s gmianin. Witeot Rl progrbinads 1 Reaitiiadis. B

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS ADELANTA LA ORGANIZACION DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACUERDO CON EL ORDEN NATURAL Y POR SERIES TAL, COMO LO
ESTABLECEN LAS TRD

SE HACE NECESARIO ADQUIRIR 100 ESTANTES POR CUANTO LOS QUE
HABIA YA FUERON UTILIZADOS .

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR ]

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL - HISTORICO
HISTORICOD iy

Variables [ 2008 [a019 | 2020 2021 e
Resultadas (%) [ ox Jwome]| es% | 152w | e
v
-
- (0
.
" .
4 g E
ila Cagleranss Alvares Marifio leper VIBE Rériana Cristing Rosas Valderrama
Pratesicnal Dficine :nrmm ¥ Procesas

Po y Financiers Frofeiionsl Unided de Planescian
1

e \
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Tipo de Documento:
Formato

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Codigo:
51.02.04.01

Fecha de Elaboracion:
2014-11-10

Fecha Ultima de Modificacion:
2014-11-14

Version:
02

PROCESO:

ARCHIVD

RESPONSABLE

NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO

INDICADOR

PLAN GESTION ¥ RESULTADOS

MATRIZ CALIDAD

TIPO DE
INDICADOR:

a. Indicador Cuantitativo de Gestian

b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica

Nombre del

il r

INVENTARIO DOCUMENTAL

Objetivo del
Indicador |

DISENAR UNA FICHA QUE PERMITA CONOCER LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS EXISTENTES EN EL ARCHIVO

Férmule dul indicador

Unidad Nombrs variable

Explicacién ds la Variable

METROS LINEALES
DRGANIZADOS/METROS
LINEALES PROGRAMADOS

[METROS LINEALES INVENTARIADAS

CORAESPOMNDE A LOS METROS LINEALES DESCRITOS EN EL INVENTARIO DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION
INTERNA DE LA EAAAT

METROS LINEALES PROGRAMADOS

CORRESPONDE AL LEVANTAMIENTO AL NATURAL DEL INVENTARIAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION
INTERNA DE LA EAAAY ¥ PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA,

EFICACIA

EFICIENCIA EFECTIVIDAD

MENSUAL

SEMESTRAL ANUAL

META DEL INDICADOR.

00w FUENTE DE INFORMACIDN DF LA META: CARATTRRITACKOM DL PROCESO (F AAIHAT

L. INFORMACION DF LAS VARIABLES

Raghtro ds Ruvuliades

Fil 30

10 10

ANERD

o 300% | w00l | mDno) | monol

INVENTARIO DOCUMENTAL

= s aien ientaadton W Mt el programador e

MARS asgil MAYD (G LG 3 SERT e NV

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

LA OFICINA DE ARCHIVO ¥ PROCESDS ADELANTA EL LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO DEL FONDO ACUMULADO
INICIANDO DESDE EL ANO 1996 A LA FECHA SE HA LOGRADO LA CONSOLIDACION HASTA EL ARD 2009
HERRAMIENTAS DE ARCHIVO/INVENTARIO AL NATURAL/FONDOACUMULADO/INVENTARIOALNATURAL/FONDO
ACUMULADD

EL TRABAJO ESTA A CARGO DE LOS SENORES UBLADINA RDDRIGUEZ
(TERFMING FDJO) ¥ NAIDU LEMUS (CPS) POR LO QUE SE SUGIERE MANTENER
EL PERSONAL PARA LOGRAR LA META DEL INVENTARIO A 2009 . SIN
EMBARGO CABE ACLARAR QUE LA ORGANIZACION DE LAS CARPETAS SE
VIENE HACIENDO DE MANERA VERTICAL ¥ SIN CAJAS EN RAZON A LA FALTA
DE ESTANTES, POR LO QUE LA MEDICION DE ESA FORMA NO ES UNA
VARIABLE CORRECTA.

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL

Lego

VER® Adriana Cristing Resss Valderrama
Profesionsl Unidad de Maneacion

\JVdia Esperania Abuarez
Profesional Oficing de Archiva
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rs A2 Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacién: Versién:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
INDICADOR = |p| o\ GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
|[REFERIDO EN:
I:‘:::;EDDR_ a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestiébn Operativa y Técnica
Nombre del
I r ORGANIZACION EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES
Objetivo del
mmr CONOCER EL AVANCE EN LA ORGANIZACION DE LOS EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES
Formuls del Indicsdor | Unidad Nombre varisble Explicacion de la Variable Foante de

METROS LINEALES
ORGANZADOS/METROS %
LINEALES PROGRAMADOS

METROS LINEALES ORGANIZADOS

EAARY

CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES ORGANIZADOS DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION INTERNA DE LA

OFICINA DE ARCHIVD
¥ PROCESOS

METROS LINEALES PROGRAMADOS

CORRESPONDE & LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥

REGLAMENTACION INTERNA DE LA EAAAY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA

OFICINA DE ARCHIVD
¥ PROCESOS

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARBACTERITACION DEL PAOCESD D4 ARCHIVD
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Ragistro de Rewaltacos
Varfables / Perlodo L] L] MART AmRiL MAYD IO L) AGOS SEFT ocT OV [
| Matres lineales arganizados 40 45 45 20 40 25
Matros linesles programados 0 0 0 30 30 30
msﬁ 133% 150% 150% &% 133% BEi% ool sHow/ol L Dl\ffgl " DIVf_'EI DIV, ﬂl}l\f(_ﬂ]
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
A la fecha se han organizado de acuerdo con la norma archivistica 150
metros lineales, pero se requiere dos computadores y dos escanner para la
respectiva digitalizacion en el gestor documental Qfdocument. Cabe
aclarar que los expedientes de suscriptores deben ser intervenidos cada
Vez que se genera una gestidn comercial.
ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
HISTORICOS s
Variables 2018 2019 2020 2021 100%
Resultados (%) 0% 100% 89% 8% ' i
%
0%
A0
0%
o% %
0a 019 020 2021
k- \
oz '
Esperanra Alvare: Marifio Aproba: Mar)  Gonzale: Idpe:

Profesional Oficina de Archive y Procesos

Directs

irministrativd y Financiera
{ 1

VA% Adriana Cristina Rosas Valderrama

Frofesional Unidad de Planeacion

1
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Cmorees de Acusdacts, 51.02.04.01
~ f;?__—@“w Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacién: Version:
2014-11-10 2014-11-14 0z
 PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE |NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
INDICADOR PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
|REFERIDO EN:
TIPO DE a. Indicador Cuantitativo de Gestion % b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
INDICADOR:
Nombre del
Indicador TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL
Objetivo del
Indicador ORGANIZACION DEFINITIVA DE DE LOS EXPEDIENTES DEL FONDOC ACUMULADO
i Fuente de
Formula del Indicador Unidad Nombre variable Explicacién de Ia Variable
OFICINA DE
CORRESPONDE A LA CRGANIZACION, CLASIFICACION, DEPURACION ¥ EXPURGOS PARA LA ORGANIZACION DEFINITIVA DE LDS EXPEDIENTES
METROS LINEALES TSI LM AU DEL FONDC ACUMULADO MO Y
OAGANIZADOS/METROS = ;*;C::C;
LUINEALES FROGRAMADOS METROS LINEALES PROGRAMADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ ARGHIVO ¥
REGLAMENTADION INTEANA DE LA EAAAY ¥ PLASMADOS EN EL PLAN DE ACODN DE CADA VIGENCIA PROCESOS
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL

META DEL INDICADOR

100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META

CABACTERIZACION DEL PROCESD DE ARCHNVD

i, INFORMACION DE LAS VARIABLES

%)

8 | 2019 | 2020 2021
o | ox [ eow | ew |

siyEsEsaENg

Ragistro de Resultados
Varisbles / Periodo [ s man A Maro o e w08 wrt oct o oo
Metros lineales o 2 z 1 1 1
Metros linantes [] [] 8 5 5 3
Resultados (%) o% 5% 5% 2% 20 0% D/ | mDiv/oE | siDn #iDIV/D! | miDIv/01 | mOTvo!
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Bywidier / Peods @ ldetiun bevales organisaden W Metios bnades progamarey 8 Resatade 1)
1 1
1 1 )
o | £ I LI | Y L1 L ¢ £ £ £ ] ¢
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Suministro de las unidades de conservacién y estantes (no hay
ias y los exp estan siendo organizados con ligas y
verticaimente). Se sugiere ademas dar continuidad a la persona que
desarrolia la funcién con el fin de iograr la meta.
ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
HISTORICO -
Variables

o

2008 2030

Alvarar Marihe
Prafesional Ofidine de Archivo y

mhr.r k Financiera

VOBE Adrinkia Cristine Rosas Valderrama
Profesionsl Unidad de Pianeacion

1
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Tipo de Documento:

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ?g;::;"
51.02.04.01
Fecha de Elaboracion: Fecha Ultima de Modificaci6n: Version:
2014-11-14 02

2014-11-10

PROCESO: ARCHIVOD
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
I"DI“D"“" PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
\REFERIDO EN:
TIPO DE a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio Gestion Operativa y Técn
|INDICADOR:
Nombre del
Indicador SERIES INDIZADAS
Objetivo del
Indicador OPTIMIZAR EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA AGILIZAR LA CONSULTA DE DOCUMENTOS PRODUCIDOS Y/O RECEPCIONADQS POR LA E
Férmula del Indicador | Unidad Nombre variabie Explicacién de la Variabl P, s
NUMERO DE SERIES INDIZADAS AL CORRESPONDE A LAS SERIES DOCUMENTALES INDIZADAS AL SISTEMA QFDOCUMENT COMO HERRAMIENTA 2‘;“::‘"3 Df
(No SERIES INDIZADAS QFDOCUMENT DE CONSULTA ¥ CENTRALIZACION DE IMAGENES c :E o
AL QFDOCUMENT/No. % CINA DE
SERIES PROGRAMADAS) OFICINA D
NUMERO DE SERIES PROGRAMADAS CORRESPONDE A LAS SERIES DOCUMENTALES PROGRAMADAS PARA INIDIZAR AL SISTEMA QFDOCUMENT ARCHIVO Y
PROCESOS
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMALION DE LA META! CARACTY BEFACKON DEL PROCTSO T ARCHIVD
II. I
_Registro de Resultados
Variables Periodo ENERO rEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOY [
[NUMERD DE SERIES INDIZADAS AL ENT 11 11 11 11 11 i1
NUMEAC DE SESIES PROGRAMADAS 11 11 11 11 11 11
Resultados (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% | #ipiv/o) | #ipivior | siDiv/0! | #iDIV/0l |sesssjssesse
SERIES INDIZADAS
(L3 100% (L) 0o 10N 100w

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Los documentos indizados corresponden a los producidos y
enviados por las oficinas de la Empresa de Acueducto, por lo que
se sugiere hacer las transferencias correspondientes y cumplir con
los procesos de envio con el fin de contar con la totalidad de los
documentos en el gestor documental QF Document.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 2021 2022
Resultados (%) 75% 75% 80% 100% 100%

{

HISTORICO -

|

Aprobo: Maria Ferfianda Gonzalex 16pez
Director Adfinistrativa y Financiero

SERIES INDIZADAS

Ao2)

VvoB® Adribna Cristina Rosas Valderrama

pr

ofesional Unidad de Planeacion

Midia Esperanga Alvarez Marifio
Profesional OHc-Eke Archivo y Procesos

N

- ]
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Formato
ac d>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
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2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
I"‘:‘“"‘":N PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
|REFERIDO EN:
TIPO DE 7 2% c. Gestion Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b 4 b. Calidad del Servicio Féenica
';"":""" ‘:"' RADICACION DE DOCUMENTOS
[Indicador _
ob]i.ﬁ:'lﬂ :l.l GARANTIZAR EL TRAMITE DE TODAS LAS COMUNICACIONES OFICIALES Y DOCUMENTOS RADICADOS EN LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS
Férmula del Indicador | Unidad Nombre variable Explicacion de la Variable Fuents de
OFICINA DE
(No. DE DOCUMENTOS . SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES Y DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO ¥
RADICADOS ¥ D NS CORRESPONDENCIA PARA SU RADICACION Y TRAMITE A
ENTREGADOS/No, % SFETRA G
DOCUMENTOS ’ SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES ¥ DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO ¥
RECIBIDOS) NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS CORRESPONDENCIA PARA SU RADICACION Y TRAMITE ¥ QUE CUMPLEN CON TODOS LOS REQUISITOS DE LEY ::;:é‘;%;
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DF L& META: rlmfwa:::‘:;ﬂmuo "
jiR
Variables Periodo ENERC FER MART ABRIL HAYD JuNIO JuLto AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |
WUMERD DF DOCUMENTOS BADICADOY 3.100 3.489 3,196 1.208 1912 1.070
NUMERD DE DOCUMENTDS RECTAIDOS 3.100 3489 3196 | 1,208 1.912 1.070
Resultados (%) 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | #iDIv/0r | #iDIviol 21 DIv/01 ¥IDIV/0] PITC £ I0IV/D!
RADICACION DE DOCUMENTOS
£ L] 5 £ £ H
I I I I I £ € 5 [ ¢ t
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
111 DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR |
HISTORICO HISTORICO - RADICACION DE DOCUMENTOS
Variables 2018 2019 2020 2021 120%
Resultados (%) 80% 90% 100% | 100% 100 (',___’__/'—’—"" e
BO%
Lo
0N
s
o%

Ak

VOB® Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad de Planeacion
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PROCESO: ARCHIVO
[RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
TN Ao v« |PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE i . c. Gestion Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio Técnica
Nombre del SOLICITUDES DE ARCHIVO
Indicador
:’:gfﬁ“:ﬁf“ GARANTIZAR EL ACCESO A LOS DOCUMENTOS QUE ESTAN UBICADOS EN EL ARCHIVO CENTRAL DE LA EAARY
Férmula del Indicador| Unidad Nombre variable (plicacion de la Variabl Fusnts da
OFICINA DE
" SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS ENTRAGOS A FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/O TERCERQOS PARA
(No. DE DOCUMENTOS NUMERQ DE DOCUMENTOS PRESTADOS = QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA O COPIA. ARCHIVO ¥
RPRESTADOS/No. % __PROCESQS |
DOCUMENTOS OFICINA DE
. SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS SOLICITADOS POR FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/O TERCEROS
EOUCITADGS) NUMERO DE DOCUMENTOS SOUICITADOS PARA QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA O COPIA ;:g&‘;%;
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL ® SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META. [_ CARACTEREACION DEL PROCT S0 DE ARCHIVG
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Variables Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULTO AGDS SEPT ocT NOV DIC
WUMERD Df DOCUMENTOS PRESTADO! 15 25 28 25 23 19
WUMERD DE DOCUMENTDS SOLICITADOS 15 25 28 25 23 19
Resultados (%) 100% 100% 100% | 100% T00% | 100% | #iDIv/o1 | #ioiv/ol | eipiv/ot | eiDiv/ol [essselessss
SOLICITUDES DE ARCHIVO
100 e Ao e 100N bR
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
L L HISTORICO - SOUCITUDES DE ARCHIVO
variables 2018 2019 2020 2021
Resultados (%) 100% 100% 650% 63% i
o
/
i / I
(] Z N
\ A\ t
i —4 Hﬂb /
1 T
Nidia Esperanza Alvarez Hf Aprobo: Ma ‘ernanda Gonzaler lépez VoB° Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Oficina de Archivo y \ce:os Director Administrativo y Financiern Profesional Unidad de Planeacion
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PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
INDICADOR
PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
|[REFERIDO EN:
TIPO DE o = c. Gestion Operativa y
% I |
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio Téenica
Nombice dal CAPACITACIONES DICTADAS
Objetivo del FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOSDE LA EAAAY EN LAS ACTIVIDADES ARCHIVISTICAS
Indicador
| Fuente de
Férmula del Indicador| Unidad Nombre variable Explicacion de la Variable
OFICINA DE
(No DE | CORREPONDE A LAS CHARLAS DICTADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LAS
CAPACITACIONES NUMERC DR CAPACITACIONES DICTADAY ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EAAAY ARCHIVO Y
DICTADAS/No. DE % R
; OFICINA DE
CAPACITACIONES : CORREPONDE A LAS CHARLAS PROGRAMADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LAS
PROGRAMADAS) HOMERS DE CAPACTFACIONES PROGRAMADAY ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EAAAY ::E.CH'E‘;%;
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMALCION DE LA META l CARACTERIZACION DML PROCTSO D ARCHIVD
11. INFORMACION DE LAS VARTABLES |
Variables ] Periodo ENERO FEB MART ABRIL MAYD JUNIO JULID AGOS SEPT oeT NOV BIiC |
RUMERD DE CAPACITACIONES DICTADAS 15 45 15 10 10 11
WUMERD DE CAPACTTACIONES PROGRAMADAS 20 20 20 20 20 20
Resultados (%) 15% 225% 15% 50% 50% 55% #iDIv/0t | #iDIv/0) | #IDIV/OL #iDIV/0! |ssssajsanes

CAPACITACIONES DICTADAS

Iavs
”e kL
o % i
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Que se convierta en un requisito que el personal contratado debe
asistir a una inducdion en Gestion Documental, por cuanto una

vez asumen sus roles, no se capacitan. Igualmente que el gestor
Documental sea usado de forma personal & intransferible en razon
2 que muchos de los funcionarios manifiestan trabajar con el de
los compafieros.

Las capacitaciones son relativas al ingreso de personal que debe tomar Induccion sobre el gestor documental QFDocument

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

e CAPACITACIONES DICTADAS
variables 2018 2019 2020 2021 e
Resultados (%) 100% 100% 35% 35%

¥y 8 §8 8% 3
J’

t/‘*/] |
l 1112 1O

1Y i A \
Nidia Esperanza Alvarer Marifio Aprobo: Maria nda Gonzaler lépez VoB° Adriana Cristina Rosas Valderrama
rOCES0S

Director Administrativo y Financiero Profesional Unidad de Planeacion

Profesional Oficina de Archivo







Tipo de Documento
aC ‘ > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR T
[l . 51.02.04.01
T A T Fecha de Elaboracin T T — Verslon
iy 2010-11-10 0040014 2

=
4 oficina de C
n p- PLAN GESTION Y RESULTADOS ATRLE CALITAL " RESOLUCION CRA Na. 11 1995
e TR 2. Indicador Cuantitative e Gastitn . = Camins o S © Gestibn Oparativa y Tecnics
wOMBAE DEL
Cagpital de Trabajo
| orrennaar®  |E1 capieal de trabasa considerado coma aquellos racursos que raquiere Ia empress para poder operar, se calcula de I8 rests obtenids del activo comente y #f pasivo corriente
FORMULA DIL |
potatn i uUNTBAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ————
Active Corriante Se entiende por sctives corrientes aduelios sctivos que son susceptibles de convertirss en dinera en efectiva en un period inferioe 8 un afio Estados
Ative Cormane- . Financheros
——=— = = = = — —
Pagivo Corriente LoB pasives corrientes hacen referencia s los pasvos que |a ermpress debe pagar en un piazo igual o inferior & un afe, n:“’“:m
wioe: | EFICACIA [ | i s [ | EFECTIVIDAD [ x
PentonICIDAD: | MENSUAL L . SEESTRAL L ] ANUAL |
100%: I FUENTE D IRFORMACION DE LA META [ CARACTERIZACION PROCESC
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
RESULTADOS
Varisbles /Periodo B ] ) A ] L 0 A T - Atk
Active Corriante PRSI ETE | ML WIS 2T | BTIG IR INE | FD 03040 DNT i EYATO 405 0% | 1T SN0 YTe
Pasivo Corriente FEON0 NS ATA | TLONLMLARE | (940 00 wee | 1T Aen smeon | 07 Seheenani | TR A
Resultado ARTIIS0ALY | WA34 300800 | SMIZITEIN | ONROIEDSD | LANEINS SN | LEPAD 15T
CAPITAL DE TRABAJIO

E1 incicador reflejs una varicion scentuada en o/ mes de junio, |0 que preves un mejor Ao de Bouidez v de disgonibilidad de capital de tratage. para
operar ¥ cumplic con las obligaciones aue se genaran en desarrolle v reslizacion de las activaidades desde ol punto de vists operativa y administrativo | mantener sus fujos de liquidez, pars atender sin obligaciones y pagos oportuncs con ol fin de minimizar
de ls empresa heches financieros que afecten an forma negativa los recurses de la empresa en el futurs

Raporte de indicador de manara s¥temporanes.

===
TII. DATOS MISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Historico
ARos/ Varlsbles 2017 2018 2019 2020 1021 2012 [T

g 5,368 L 02y

Adtivo Cormants 2,585 21,004 1 21,500 2% .50 s i

=

P Cormiente a7 12174 1578 14,233 10,248 (LX) .

Resulados 13, 8a8 n852 s813 e weaz 0,381 Ll 2018 s 2020 21 ay

‘VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Elabord, Jorge Alajandro Rodrigues Reina
CONTADOR EAARY Profesional Unided Paneacian







‘ Tipo de Documento
Formato
(e FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
Emprows do o | . o __Si.02.04.01
o EiC t;p‘. Fecha de Elaboracien Fecha Ulima de Modificacian Versibn
ot 1 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: Contabilidad
Pr Dficing de C: b
PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CAutAD * RESOLUCION CRA No. 12 1995
a. Indicador Cuantitativo de Gestidn . i Cacim el Sarwce . Gestidn Dperativa y Técnica
NOMBRE DEFL
INDICADO ALTA LIQUIDEZ ) ) B
(ORIETIVO DEL | Es uno de los elementns mas importantes en las finanzas de Una BMPresa, por cuando indica 1a disponibilidad de liquidez de que Jispone i3 empresa
FORMULADEL |y rnap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE L.
Ll
Activas cormentes Activo corriente Se entinde por actives cornentes aquelins achvas que son susceptibles de convertirse &n dinero &n efectivo &n un periodo Infenor a un aflo, Hm i
Trventarios - % S
Deudores/ Pasive = e
Serrionks Pasivo comente Los pasivos cormientes hacen referencia a los pasives que | empresa debe pagar en un plazo igual o inferor a un afa F‘E’:‘ﬂmw
[wion: EFICACIA | | FFICIENCa [ | EFECTIVIDAD [ on
10AD: | MENSUAL I ] | - A | 1 ANLIAL |
S L l 100% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ‘ CARACTERIZACION PROCESO
Variables /Periodo ENERD DCTURRBE NOVITRERE
Activo corriente 28,304 340,071 ITeN8.001 80
Inventarios 1152900009 | LJ0NELBER | 10145583479 17091500 | LIMOSTALZE | 1A5I09.708
Deudores L300, THNSAL | AN 20047 | Sechisadre | dsenaeadsa | 4 M3 TITAAD | 11T
T |
Pasivo corriente 19030950658 | 1901001 487 | INALNI00.994 | 13069 30 083 | 1T RIN0NG2IE | 1V FIS,IAT.804
Resultado 1w 118 [HTY N 123 i _| - [E1] ST e DT DT e DTV ®DT

El indicador presenta una vanacion constante, se observa que Se mantiens un active corriente favorable toda ver gue se tiene una

capacidad financiera a corto plazo, para cumplir con sus obligaciones a corto PIaZo SIN que s& vea afectado |os INventarios y cuentas
por cobrar.

Repoete de indicador de manera extemporénes

Mantener y fortalecer los procesos de recaudos wvigentes, actualizar controles efecivos, gestiones|
adecuadas ¥ OpOrtUNas Dara i@ generacion de ingresos en forma eficente,
liguidez inmediata de este ndic

que permitan maniener (3|

]
o017 weis 2019 w020 2021 2022
Ly 110 1.08 104 a7 1.20
st tc.) -
Elabora. Jerge Alsjandro Sodriguer Saine - Waina FuAd, Cabuio
Crmtadon Frofesionai de -u-L DaF

2018







e B Ol ——t
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR it
s aan
de Eiaboraciin | Facha Uitima de Hodificacion Veewa
2010-11-10 2014-11-14 ¥
L
[«
Ofcing da
FLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESDLUCION CRA No, 12 1995
a. [ndicagor Cuartitative de Gastién ® b Cafidad del Servicia ©. Gastidn Operative y Tecrics
Margen Neto de Utilidad
Ed (0 retacion entre ia utiided neta v |88 ventas totaies (ingresss opersconaias]. s la primers fusnte de rentahilidad en (o8 negocios v de eils depende Ia rentabilidad sobre loe activos v ia rentabilided sobre ol patrimenss
UNIDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE st
LO% INGresss 08 UNE BMPresd se Jeban 0DUTEr DATE POdE delerminar I8 VUIISd NELE CON QU Pusder contar ks S00BE & dualol de ls emoress, Estados
\tiliad Neta Fiaancaros
Litteina heata | ' -
gt Totales nmnhqmmm-hmmwbmn piblico dursnts o periodo contable, bhen sas urnants de scties o por|
Ingresos Totsies oe pagives, on forma vmwﬂumﬂIIWthwumwnmlmm wn cumpimients de fas funciones de) v
cometide estatal. s
wne [ EFICACTA | | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD | I
PERIODICIDAD: | MENSUAL 1 x | SEMESTRAL | 1 AL L
LTS AL | | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
Varisbles (Pariodo T Femens wm ocTum— sy Tcar—
e 106,237,454 #31,071,354 EERCSTRT 4RI (I T RTLAN AR R
Irgremcy Tenaion 10 001 90 5,647 154 55Y LEITE ) FERC_RLER )Y 15,300,400 P38 [ 18ID6 174 )
Reaultada 10.43 759 378 157 5 am £ #i0Tv/00 - #iDIV/0| #iDIVD #3010l

El margen netn de utikded ke uﬁm-unm.Mbm.-n-wy||nu.nw-mmlnrmw'“'m“”“"“""““'""“M-M“‘M'm“"’m'm
utilidades de o5 sjarcicios &0 B8 Fespectives paniados ton posftivos, ke cusl refels @ SIMINtUG v asocihcion Se1 Ingreso frente sl gastc conforma al

cparaciones de la empress.

varisdes

Raparte de malcador de maners sxtemporknes

desarroiie ge lng] P09 wiicientements y wn forma opartuna ios procecs. de ktigics y demandas con el fin de minenizer cosos |
PRSI |08 Cusles afecian sgnifcativamants (s provigionss s o estade de resuftaded inlegral, cantribuyends o qual
sa dismanuys s utilidedes o ion ejercicies contabies.

T — s = = MISTORICO
Ancse, Verables a7 2018 019 010 1011 1012 ‘:_.‘-
-t .
Utihass Sets 1,797 asa m " -3 " T o
b i B
T - S L | WE
Ingresos Totaies 27,362 2,1 37,806 pLRE ] 8 333 18,228 - ey prveD -
B esultades ASTY ~1.54% L.99% 1.39% “191% 481N | RN
.- 3
e TR
~ -
A o G )

Tiabars. orgs Alejandrs Redrigues Raims
contador

Cabuie
piotessan sl de DAF







cmplimsento a sus obligacianes al coro plazo.

Feporte del ndicador de ANErd SXTEMOaranes.

Fl indicador mantine un comportamiento constants, ko cual significa la capacidad financiera  de activo coriente, sin afectar 108 inventanos, para dar

‘ Tipa de Documento
Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR =
Empwman e 51.02.04.00
L e T Focha de Elaboracién
it e 2010-11-10 2014-11-14 2
p Oficina de C = =]
PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO D1
INDICADOR: 8. Indicador Cuantithtivo de Gestion X b. Calidad del Servico © Gastidn Operativa y Técnica
NOMBREOEL | pryeba Acida
-munnn::l Unc de ios mis v quizds e la de la empresa os |a disponibilidad de recursos para cubnr o8 pasvos # corto plaze.
FORMULA DL | unioap L NOMBAE vARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e i
I Active comente Sa antiende por Actives cormentss aquellos ACHIVOS QU 0N SUSCEpDIES Oe Comvertirse o dinero en efectivo en un percdo inferior & un aflo. m
Activos corrientes. Fnancieros.
Irvantarion ( s -
Pasive cortiente Estados
Pasivo corrients Lo§ pasives cormentes hacen referencia a ios pasives gue |y ampresa debe pagas en un plazo gual o mferior a un alo. Fnan
o [ EFICACIA | 1 EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD I =
remtonicIOAD. | MENSUAL [ [ = | SEMESTRAL | | ARILIA [
AL I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: T CARACTERIZACION PROCESO
REGISTRO RESULTADOS
Variabies [Periodo = — an o mao e e ] e el oot | nosanear [ —
1 —t
Aatiwn CorTmnte TS84 241 0TE FIR LRTES ] MIMATSITE TUISIABACAT | TTAT0.409.090 | 37.880.001 574 |
Irvaranres 1,352 900,008 LIUN 1 e 1,165 593 079 1,307 003,985 1A% 30,102 1484, 305 788
Pasiee correets 19,000,958, 636 1951881 487 L1500 381.855 | 1751508920 | 17, A5 M ETE
Rasultnde L4 B L0 () 19 Lan (£} o oy L] Ll *I0Tve (LA

Mantener el eficiente control y fortalecrmients de los recaudos, amphiar @ origen on 13 fuente o8 ks recursos,
| inamizar L economia ce los sarvicks, con el fin de mantener al indicader an forma positva

IT1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ 2017 2018 019 2020 2021 012 -
1w 4 AL
Active cormentn 2.5 21,008 11595 23,800 75229 17988 ¥
L | =
: ]
- *
Inventarios 1257 1480 L8 LIy 1,293 1408 |
e |
¥ o4
|#awren comenes LR 12104 5,702 14,258 19728 .
16,248 | S, =
Mesultados a4 148 L 153 Lar 150 wmy £

153

VoBo. Adriana Cristina Rosas Vakderrama
Profesional Unsdad Planeacidn







| Tipo de Documentof
Format
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR —aala.%——'
N 51,02.04.0
= 2016-11-10 2014-11-14 = 2
T_TDENTIFICACION DEL TNDICAGOR
= —
Oficina de Contabilidad I o -
1 1995
REFERIDO PLAN GESTION ¥ RESULTADOS B MATRIZ CALIDAD x® RESOLUCION CRA MNo. 12 1995 o
TIFD DE
|“ TCADOR: & Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Caldad del Servicio . Gestidn Operativa ¥ Técnica
Loy total
INDICAT : que los activos Oe una empresa son financados o bien por o8 SOCIOS © bien por tercercs (provesdones © Acreedores),
FORMULA DEL = o ia v . . T e e
INDICADOR UNIDAD MOMBRE VARLABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INPORMACTON
Estados
[
. TOTAL PASIVO Medios de una compafiia durante un periodo determinado Msericiaros
Tetal active ) §
100 Estados
TOTAL ACTIVD Se caltula come el valer medio umple entre ios activos totales de dos balances anuales consecutivos de una entsdad financiera. Rt
N - | [ eeeaa | 1 ErecTvionS =
| MENSUAL { X 1 SEMESTRAL | 1 ANLUAL |
[neTa oeL ! ! FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | CARACTERIZACION PROCESO
T1_ INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periode P remmrac [ i aro e ] e woars | aeeeese | oL [ r— o
TETAL MSIVG 0,851,904, 103 A,612,415,008 0NN FUL N4 | L2004, 025 | 40 A26 803920 | 29,304 182,000 | [
TOTAL ACTIVO 71,352,040, 111 14,458,798 197 T1560,137,45 | SA007557,629 | 0,012 409,100 | 70,60%,004.7 34
!
Resultado a1 a5.14 08 ah 00 FIRT Y £1 55 0T/ BTV LR RO D [ #iDN00 #iDTV 00

PROPUESTA DE MEJORA

INTERPRETACION DE RESULTADOS l

El indicador presenta un comportamiento constante, & Cual refleja una capacidad da endeudamiente favorsbie pars la empress, toda ver Q‘I.III PRIMER RE: et ia% recursos SIN teNer que recurnc 4 prEstamos con 1a Banca)
s& mantiene inferior al 50% ce su capacicad de pago frente un nivel de endeudamiento frente & terceros. financiera para lograr disminuir 0 mantaner un buen ndicador de endeudamiento con tendencia a L baja.

Aeporte gl iNQicAdor 08 Manera extemporines.

TI1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

2020 2021 2022 . HHETEON
A IEE a0 4155%
i Saam = :
2097 27,869 29,334 T =
.
i -
#32,088 85,264 70,605 o
33.78% 40.83% 41.55% & ¥ >
017 o e HQO E EL ]
- -
conlador wrotesionsl BAF Profesmonal Unided Flanescsin







FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR —e
Empeens ne _ 51,02.04.01
EiCE-EaP ]’ S Foc —T |
—— 2010-11-10 2014-11-14 = 2
L TOENTIFICACTON BEL TNDICABGR
[rROCESO: Contapiidag -
Oficina de C:
PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD " RESOLUCION CRA No. 12 1995
a. Indicador Cuantitative de Gestidn b b. Calidad del Servick . Gastidn Operativa y Técnica
Razon Corriente
La razén cormente Indica |a CADSEIZAT que BENe |8 emoress PAra cumplis Con sus SbIGICIGNEs financeras, ceudss O pasivos B corta plaso.
UNIDAD NOMBRE VARIABLE ERPLICACION DF LA VARTARLE B
Estadon
Activo Cormente Scmnmwmrwmtumudmﬂm:mmwmmmnmmm&mmm.«mmnﬂmmmaunm. Fin .
s —
Comars Estados
Pastvo Corriants Los pasivos de una empresa se clasifican en aqualios pasivos a largo placo y |08 passvos @ Corto plaso, s
MIDE: J EFICACIA I E EFICIENCIA I I EFECW:-D_ =
1 MENSUAL | x | SEMESTRAL L | ANLIAL |
[HETA S ] ! FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l CARACTERIZACION PROCESD
REGISTRO RESULTADOS
[Periodo e remmmms e it ey [ fr ARG ] arrtinenne oCTunay NOTEE EUCHE
Activo Cormients 8304 107 R TRt E rsanIy | 3553407 | 27,170 405,000 | 27580091 M
Pasivo Corrients RIS A FTC T YR T 19,868,381,09% | 0751508 231 | 17,729 307 974
Resultado L5 Las Lan w " 158 v ST #iDET #intyne sonn | nnm.-v._

Reporte oel indicador de manera extemparaned.

Presants un comportamments positive financiers, para cumplic con las sbligaciones al corto plare, observandose capackdad de page frents a abligacones|
con terceros.

eficentamante.

|Seguir cumpliendo CON WS papos OpOTlunBMents Dard dWMminwr Sul posives, v SOMiniirar i08 Mecursos

o o HISTORICD
Afos/ Variables 017 018 2019 020 2021
Astive Corrients 22,595 | 110 21,598 23,599 25,229 T 148 155 =
Pasivo Corrents 8,747 1. 15,782 14,235 16,248 5
Resultados 258 L [ 1.0 148 188 -_anu . £ ]

Flabornlorge Alejandrn Sodrigues Reine
Contador

vosefasriane Cristime fosas veiderrams
Profesionsl Unidnd Fansseion







‘ Tipe de Documants
Formato
a<*>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR b
Ergurenn it Acusooctn = 51.02.04.01
el oy vl de Facha Uitima da Modificackn
s 2010-11-10 = 2014-11-14 2
T TORNTIFICACION EL THDTCABOR
= =
npseonsanLe | Contador
TNDICADOR
| REFERtOO EN: PLAN GESTION Y RESULTADCS MATRIZ CALIDAD * RESOLUCION CRA No. 12 1995
T3P0 OF a. Indicador Cubntitativo de Gestidn % & Calidsd dui Sarvic ¢ Gestibn Operatres y Therica
WOMBRE DEL
Rotacién Capital de Trabajo =
m Migritras mayor sea | valor de este ratio mejor serd la productividad del capital de trabajo, es decir gue e dinero invertidc en este tipo de sctivo rota wn UMenD mayor de veced, io cual e traduce en una mayor rentabilicad del negocio.
FORMULADEL | unIDAD NOMBRE VARLABLE EXPLICACION D LA VARTABLE e e
1 #308 Operscionales Tmr‘lﬂmﬂlr‘ﬁﬂlmlﬂmﬂuﬂmﬂmﬂﬂu@wmﬂhﬂﬂmmﬂl'mﬂf‘" i
(Ingresos nor A Finanoeros
Lap
al du Trabaje} ) Estados
Capital d= Trabajo El capital de trabajo considerado como aguefios recUrsos Gue requinre la empresa pars poder operar, se calculs de la resta obtenida del active COMMiente y & DASIVO COMMBNte. Ananoens
—
iDE: [ EFICACIA | | [ 1 EFECTIVIDAD [
I MENSUAL | x == I 1 ANUAL 1
PR e | CARACTERIZACION PROCESO
INDICADOR | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | E

Variables /Periodo ENERC FESRERD MARZO AGOSTD SEFTIEMARE oCTUsRE NOVIEMBRE DICTEMBRE
Ingresos Cperacionaies 1,027.347.200 5447, 154,553 W EIABAN, AT | TLATDIVLITE | 15700401739 | 17888576900
Capital de Trabajo 8RN I00,415 ®,024 90e, Mok ST ITRIIN | RIe 10641 | SETS 105080 | 10,767 841997
Resultado omn [ X3 09 128 L87 174 2100 B DIV 000 #1000 #i0IV/D SO0

Reporte del indicador de manera extemparanea.

E! indicador presanta un comportamiento favorable, refiz)a las veces en la cual rota @ capital de trabajo frente a la gensracion de |os ingresos
operacionales de la empresa, as mismo mide i2 eficlencia en |2 generacion de las ventas en el uso de los activos y pago de ios pasivos.

Favorable de este ndica

Marcener e indicador de liquidez v de sndeudamiento en forma pesitive para lograr el comportamients|

5 B 111, DATOS WISTORICOS DEL \DOR
HISTORICO
Afos/ Variables 2017 | 2018 2018 2020 2021 2022 HISTORICO
- £
Ingresos Operacionaies 2w beR Fi ] 1n.m 1528 18,723 e = i
- 118 aar .
= . 124
Capital de Trabajo 127 | e 5013 9364 980 10.263 o L -
[y : . .
Resultados 1.82 318 547 347 ren 1.74 01 s ann 2 - 1em
- —
— |
Babore Jorge Alejardia Rodriguar Ruine Reina Aprobd, # Lope: VoBo, Cristina Rosas Valderrama
comntador profesional O Darwctors ¥ Financiers







Tipo de Documento

F
(( .)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR T
T At R R 51.02.04.00
iy A == Fecha da Eiaboracin I T Fecha Uitima de Modicacién Versian
e _ 2030-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL TNDICADOR
PROCESD: Contabilidad =il
nrsPoNsamr | Contador — — —
o PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1955
ik 2, Indicador Cuantitativo de Gestin % b, Calidad del Servico €. Gestién Operativa y Técnica
wosBRE oL i
moweapos, | FiN@nciacion Propia
o 1 de bienes, derechos, obigacones y deudas, propiedad de 1a empresa que s medios ¥ & travds de 105 Cuales #5ta pusde cumpli sus fines
uMIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PUERTE D (a1 o
| Répresantan bienes y m deducidas [as obligaciones, para cumplir las n-oonn de cometido
| Patrimonio estatal. Esta oan 0% recursos & Ia antidad para su creacidn y . &N las Estados
N Se superivit y an los fx‘ufu que nwllcln su diSminuein
Artrvo Total]® 100 T S—
Total da héenes y derechos, tangibles & intangibles, de la entidad cbtenidos como consacuencis de hechos pcum ¥ 9% los cuales s espers que fluyan & la
Total nancie
|| WSt Alsivw antidad un potencial de servicios o futuros en cesus e cormasida estatal Estados Pinsnciros
wIDE: | EFICACIA ) [ | EFICIENCIA [ EFECTIVIDAD | ]
1 MENSUAL S, | X | SEMESTRAL 1= T ANUAL [
e | ’ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
= REGISTRO RESULTADOS Bl
Variables /Periodo —— [ L v e RO Jr— Freapr— octunag SovER— SHTiEMn
Patrimonio 5,700 108,509 | 40, 8a5 Sd W08 | 40,706 ar8 000 | A0 819 570,009 | 40205 8IN1T AT ATy zar
Total Activo niaeil TAASE TER WY | TISECATNASE | SROXT SNT TN | TO0NRAAN 10N | PO 605 0448 7
Resultada o 4% 8% 50 : A A LT Rt ATV #iDE S0 #iDhv e STV &0V

PROPUESTA DE MEJO|

Reporte dal indicador & BMaNars Extamooranes

Presenta el indicador una variacion constants, mice |a incidencia de los activos frente 2l patemonio de la empresa, se reflgja Que L8 participacion deil
patimania &8 mas del  S0% &n relacion con & active, salvaguardando de esta forma &l patnimonio frante a terceros.

Fortaiecimiento an (a5 Inversiones de sCtvDs, en 44 QOStonss de recauds y expansion d@ oS ingreses |
cumplimientn an ios pagos, pars proteges sl patrimonic stituconal
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e 2010-11-10

Cantatilidad

Oficinn de

PLAN GESTION ¥ RESULTADOS

HATRIZ CALIDAD

AESOLUCION CRA No. 11 1995

B Irefieacer Cuaneriativ de Gastiba X b Cabiciad del Servicis £, Gastidn Opermiive v Thenios

Indice de rentabilidad del activo ROA

TATTIrrL |t s ingrasos son mayorss Gur sus Gt 3 in dHerencis eRtre silos o Considernds £ama aceatabls mede (s rartabiliad de s SMEress i rEDEC B L B Gue Rts
uminan EXFLIEACION .
FORMIULA DEL [Ee—— BELA TN ciscud
Extades
Resaitados el ajercicin Comuisin en refejar, durants sl ejercici, ot cormespendients ingress ¢ Gasins an s ciente resgmctive, y Al Bnaiizar of mivve, rasledar ) salin s (s cusnts de P ¢ Gananciss "

Totm Artivis Cantidad fral de tedes s Myersiones brites, shective § squisalentes, cuentss pEndentes 1 atme actives coma evidn presentades an o butence

TFICACIA I ¥ EFICIERCIA I 1 FRECTIVIDAD T G
WENSUAL [ 3 1 SERESTRAL I 1 WHUAL [
T
AR | I FUENTE DE INFORMACION DE LA WETA: CARACTERIZACION PROCESD

T TRISNRNCION B LA VARIARES

Warlables /Parindo = r—— - - ey e nat sacem | sertwees |

niacicn S wmrrace b LR T8 e e | aearramar | s LTI ]

Tessd hetimrs PLATESSA AL EY | TAMBLTINAD | TUMMITISSEIN | seaInasrady | manses o) | POOESeddN

Brsatiase 1.a 7Y aa [ Lit 134 » ore ovw | eonw | soow » oo ne——

PRINER TRINESTRE fste indcador peerrite mudir |s sficsencis cormo s han manrejado ios sctivis de Ly smress , on of dessrolio p epeoscion de s
bdasy o prrigeanid sulgrats hees iy iz 3 s iy o ::m::»lmclnﬂimmllmm&m actives, sal misme con in sdministancion, Suiribucion = inversien de bey
rincipaismante wn ol e de Junin On 2023 | ’
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Formato
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PLAN GESTION ¥ RESULTADOS

RESOLUCION CRA Mo, 12 1995
a. Indicador Cuantitative de Gestidn ® b, Calidad del Servicio . Gestidn Oparativa y Técnica

MOMBRE DL i

nowent o6t | fndice de rentabilidad del Patrimonio ROE

m &5 uno de los dos factores biksicos en la tasa de e las ga de una empresa, la he e s en &l que las flas primern se vahian en funcidn de los benaficios futurs esperados.

FORMULA DL =5 - e e

INBICADGR UNTDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE St o]
w Resulados del = Consiste en reflejar, durante e ejercicn, 08 cormrescondientes MQresos y Gastos an su cuenta respectiva, y al finakzer of mismo, trasiadar su saldo a la cusnta de Pérdudas y Ganancias. [
wjereicis | Tatsl L]
e Fatrienomi
'] Totsl del patrimonic Conjunts de propiedades de una ampresa, v exists tambidn & patrimonic determinado 8l restar de Ios acHvos (08 PASIVOS 08 UNA BMEress ———
wine: | EFICACIA | 1 EFICIENCIA [ | T =x
| MENSUAL | x | _ SEMESTRAL | | T
META DEL : E—
INDICADOR l [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ]
| REGISTRO RESULTADOS
| Variables /Perioda e [re— [P anny A i s e Jrn— f— [er— e,
Resuitados del ajercicio 306300 4% 27 | ASLETLITAN | INLARA TR 44 434,807,270 57 10,947 14501 L E L KR Y]
Total del patrimonio 40,701,108.97% | ao,043 naa, 005 | 40728411808 0015310 908 41300 43510 a1 70 473 0"
Resultado LEL] 110 oAl Lo 187 21 HADT #inrem LI RiDiv /™ HIn intve:

Este indicador permite medir (8 eficienca coma Se Nan cOMportads of patrimenio oe 1 empresa , en of
punto de vista de los ingresos

¥ loa costos y gastos
qua &l ROE es mayer gue el ROA.

a8 sus desde o

: |Continuar con el fortaleciomients en | gestion de mantener y proteger el patrimonio de |3 empresa, asi
anda un margen positive, presanta un apalancamiento positive toda ez con ia g starc ASEABUCION @ MVErSon A6 K recursas sfitientements.
Feporta del indicador de Manara extemporanea.

Fiaborniorge Alejandrn Rodriguer Ssina
Contadne







‘ Tipo de Documento
Format:
a(>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR .
Fompraa ris Acvemiict ) ) 51.02.04.01
T {7 el Facha Ultima de Mo
- ——— 2010-11-10 2014-11-14 _ 2
PROCESD: Contabilidad
v |Pr oficina de C
fhecssimninioe i PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD - % RESOLUCION CRA No. 12 1995
e it 3. Indicador Cuantitativo de Gestibn b. Calidad del Servicio c. Gestibn Operativa y Técnica
nomsat 0EL | pantabilidad en relacion con los Ingresos Operacionales
osseTivo DEL | ES establecer y expresar en porcentaje 18 CApacidad de CualQuier ente eConNdmMiCO Para ganerar Ngresos.
THEICADOR:
ORMULA DEL UNTDAD NOMBRE VARIADLE ﬁ_ = — = mm“u_u"“m_ == === = — —— -_’_".';h
INDICADCR NFORMACION
Consiste en reflejar, durante & ejercico, 105 COPTESpONaINtes NGresos y GAstos en Su CUeNta respectiva, v 3l Analizar & MISMO, trasiadar su saldo 2 1 cuenta de | Estados
Remitade dei Resuitados del ejercico rdicdas y Gananciss, Financieros
wjercicio | 4
W Ingreses Operacionales Tiene relacidn directa con l produccidn de un Dien © SErvicio gue coNstituye ef Dijeto social de fa empresa, Fzm"“‘ 'm
mIDE: | EFICACIA ~ EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD ==X
1 MENSUAL [ 1 ANUAL [
ronctialbnact l l | CARACTERIZACION PROCESO
RESULTADOS = =
Variablas /Periodo PN ERAE LT L] L) ARIG AGOSTE: SEFTIEMEA oCTLmE NOvET—E
— — = — i |
st del el 306,232,004 37 | A5LOTLISA6 | 31100008140 | 43443727057 | BI6B62M4R01 | AT ITIAN |
Ingreses Operacanaies rmrna4raez | sarreenet | a7e0771000 | 10aSLerLISE | sAATmAsLINS | 12mRe5TE 800
Resultada 10 48 LX) im 1% 45 4% SO LI o i D01 Finnim winvol |
—INTERPRETACION OE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Fortalecer y tomar madidas adecuadas para lograr la eficiencia en e recuado de ios Ingresos de operacian, con e
Prunnuunmuoonmul.MwmmmummmnM(mmmmeumwmmmmuvmv::xm“ i | A Ny ¥ o
el gasto, el cusl permite un indicador positivo A8 Tt por 8 e,
SEGUNDO TRIMESTRE:
HISTORICO
118 amn
— e —
A e am
-
-







FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
~ 51.02.04.01
Facha du Fiaboracin i Uitima de Hodificacian Varsian
2030-11-10 11 3
PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 13 1955
. Indicaser Cunstitative de Gastibe &, Calidad def Servicio €. Gastin Operativa y Técnica
OMBRE OFL i T
mowcanon. | RENtabilidad en relacion con los ingresos totales
onarTive o
TNDICADON:
FORMULA 0L ) e ) S
INpicADom | UMIDAD NOMBAE VARLABLE | EXPLICACION OF LA VANLABLE | ——tn
Resultada dal Elercicko Consiste an reflafar, o jercicio, ion Ingresa y gastos an s cuanta respective, y al finalizer of misme, trasiedns s saide # In cuenls de Perdides y Ganancies. 'I::""'
Famdadn do
o [ L]
Ingreses Totsie i Wapresantan fujos de enirecs de recurses generacca per i entided, ) publics durante sl pariodo contable, hien sea Por suPeAts oe BCTVOS © por dETnuUCHN de|  Estades
| mm-nmmmwrw.mdnwhmmlmnnllmmrm;mﬁmm on cumplemiants de s funciones de comatido estatal Fimancierss
mine | EFICACTA [ ! EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD [ ®
T MENEUAL 1 X 1 SEMESTRAL [ | ANUAL I
ETa bR [ I FUENTE OE INFORMACION DE LA META: ] CARACTIRLEAGI FROEEN
| ]
| Variables /Paricde | oeso —_c e s - w0 g e e o |
— 1
Hesultede del Flercice B 307 e 13 AT107L VA e 13838 71 ae A AT I AT LiEE SRTLY 1) ATLAN 0
ingresas Totales 2908 000,552 47 54500 | BRLA B 4T LAWmLITe 15,200,401 7% [EFF NN |
Resultade 14 T ] " | 18 T ar #innm winres! aiTtvr sTivm [ o |

| Continuar rw'm-gubw-'mmmmnv«n-vﬂnmoblmw”-wmuwa
etk 3
o ws wariabia, y tn utilided en el ejercicio contable de cada perisdo ss positive, permitienda mantener un margen de utilided fevorstie) i . ; ok . ol

pars i eprass foramisnts de este indicadss
Reporte del Indicsdor fe maners extemparanes.

HISTORICO
Lo =
— | Tw— -
" e £ mr

T
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Nusjo de strctive positie
[PICRDAN Fepostado de MAnArS sYLAmOCaRen

Ga cbverve MIBes de este indicador s capaciiad ¥ ehiciencis en relacion con b ubllidst opsracional v sdministrative, noles de mpuestos,
represents ef fuje neto de efeclivo en ol INGTESO &n Ietacion Con o egeess o walida et de slectivo, dmmwmmmmmmmwmh“ﬁﬁtuﬂm

P — 5102 08,00
A By A Vot oy =T
- e 2010-11 10 fiad 3
ROCTRO- [ Feontabdidad
arssomsapy | Contadol
DICADOR "
REPORIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTAROS T Al RESOLUCTON CHA No. 12 199%
m & Indicador Cusntitative te Gestin v S — © Ceathén Operative y Téenicn
| wOMBAE DEL
NOMME DL | EBITDA
ORIETIVO DEL | EBIDTA parmite & ko3 analistas entocarse e of resaltado de ey o mactos de i1 OPRERLIVAS COMA K08 GANI0S POr (niereses e rasan {una decizidn
INDICADOS \d fuana ibacisibn]
FORMULA DEL
oaboe. | wwanan NOMBEE VAR IABLE FEPLICACION ©F LA WARIARLE
Fstaion
mmwmammm - a . I coe - .y &N 8 Coenta respectva, y o PralZar ol mesmeo, iraskadas s saito 3 |3 cuenca de Perdidas ¢ Ganancias
provisiones y amortizackines. Compin o, St B spaxien: i LY S Fmanciercs
RasUttece e e Dunero v wnatos v oostes producto de b obligaciones fiscales v tributarss o las gue sols sometidn in EAAAY £n [ prestacion de los serviciops publicos en of murscipio de [ Fatados
o Mercs Impusstos youpa Financierns
IrEatsio Hares '
v acacnes Estwdon
pirtond are—— i TARAY g e i N, B B o A S e b i 0 e b e | Fimancienos
Sres 0 ae et
Fatadon
Amartizaciones y Brovicomes -
O e EE TR S -~
Al | FFICACIA I | s | | EFECTIVIDAD [ [
| Pemsooscinas. | MERSUAL 1 i i [iin | | ARLAL L
[ETA DEL
NDICADOR [ 100% | CARACTESIZACION PROCESD
e
Variaties /Pariodo e - i P or s e worvnas | s
. 'iaiﬁ'("“"'"_ B A S oo 151 09 T 321 19 e spapmrmsr | mebwdiensl | Lomsssmn
L IMPUESTDS . 3040008 13 434 20000 18 430 50 s . L
e DEPRECIACIONES 8 i isrem -l CEL T 0 0 120 -0
= JANOATIZACIONES ¥ PROVISIONES L T - e 75 AR i nzoar 10 4o s |
|UI'H.IHD DEL LIERCICIO REELLE] LECTL R LR LR simsmen L L - ! " . . -

Eontinua: mantemanda o4 fulot TEDY aperatles afecienies, que peTRItan garsntizar en forna positive o indicador del

i1 DATOS WISTORICON OEL INDICADGR

o
ST TSSO L] 1575180992 1.062.711 340 146230 989 2a80.498 297 1076 545 808
e

DEECIAC IO ] 1733 136 738 400 124 390 030 L1937 258 40567 838

i o f R Rt 204 00T 4TH 908084995 2750770381 ]
- L 1.00% 801303 8331084787 1.072.483.91% 1AT0.487 807 100548478
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Formato

Codigo
51.02.04.01

Versidn 02

P RECURSOS HUMANOS
Responsables PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
- c. Gestion Operativa y
Tipo de Indicador | Indicador Cuantitativo de Gestidn a. Gestién Financiera X b. Calidad del Servicio Yecrics
Nombre del
e fNDICE DE PERSONAL ACUEDUCTO
Objetive del j s
i Llndncu el numero de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa
Férmula del Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable Ayl o
Personal / No. De Personal Indica el numero de empleados segun la estructura organica de la Empresa bl
(suscriptores/1000 | emplea
) Hos Suscriptores No. De Usuarios matriculados en la Empresa en un periodo mensual determinado ir. Comercial
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad Mensual SEMESTRAL ANLIAL
FUENTE DE
r::tr:a?c;': 4 INFORMACION DE PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS
LA META:
11 INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variables ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AG SEP ocT NOV DIC
Primer trimestre: Se evidencia que
Personal de Planta 123 135 134 136 137 140 el nimero de trabajadares se
encuentra por debajo de la meta
|Suscriptores fact Acued 41,652 41,728 41,826 41,928 41,991 propuesta. Sin embargo, ha
aumentado dos puntos. Por lo que, es

necesario se revise dicho indicador y

Resultados (No. De
empleados) se contrate el personal adecuado para
los suscriptores previstos
INDICE DE PERSONAL 2022
s
32 \3.3
ok -30 \
5 A
o '.‘
4
1w b %
as A\
oo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00— 0.0
ENERD FEBRERD MARIT ABL MATD Ao UL G SEF ot L1 i
Datos Histéricos del Indicador
HISTORICO INDICE DE PERSONAL
INDICE DE PERSONAL
Variables 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 s
00
wom b a2
R itados (No. De pleados) 35 s 2.7 3.2 3.3 018 17
#{DIV/O! ol = s
m7 | is
oo o5 Lo 15 w0 15 w0 is 4.0
e -
Z Ul
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Formato

Codigo
51.02.04.01
Version 02

INDICE DE PERSONAL 2022

Proceso RECURSOS HUMANOS
Responsables PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS
INDICADOR b
REPE o EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. L2 1995
Tipo de Indicador | Indicador Cuantitativo de Gestidn a. Gestion Financiera x b. Calidad del Servicio . Gestién Cperativa v Técrnica
Nombre del
Indicad fNDICE DE PERSONAL ALCANTARILLADO
Objetivo del -
Indicador Indica el numero de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa
Férmula del Fuente de
Indicador ‘Unidad ‘Nombre varisble Explicacién de la Variable h 5
Personal / No. De Personal Indica el nimero de empleados segun la estructura organica de la Empresa Jocurse
(suscriptores/ 1000 lead
) 0s
Suscriptoras No. De Usuarios matriculados en |a Empresa en un periodo mensual determinado Dir. Comercial
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad Mensual SEMESTRAL ANUAL ]
FUENTE DE
r::::n:tctl 4 INFORMACION DE PLAN DE GESTION Y RESULTADOS
LA META:
IL INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variables ENERO |FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AG SEP ocT NOV pIC Interpretacitin de Resultados
Primer trimestre: Se evidencia que el
Personal de Planta L b6 L 65 L o nimero de trabajadores se encuentra por
debajo de la meta propuesta. Por lo que,
Suscriptores fact Ale 41,652 (41,978 (42,088 |42,186 [42,245 5 necesario se revise dicho indicador v
Resultados (No. De se contrate el personal adecuado para los
empleados) suscriptores previstos Observacién: Se
realiza la correccién requerida

respecto a los indices de personal de
alcantarillado del primer trimestre
del afio 2022.
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{NDICE DE PERSONAL INDICE DE PERSONAL
Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022| .
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Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 510 84 01
Version 02
Proceso RECURSOS HUMANOS
Responsables PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 13 199%
Tipo de Indicador de Gestidn a. Gestidn Financiera x b. Calidad del Servicio ¢ Gestibn Operstiva y Técnics
Nombre del
Lo INDICE DE PERSONAL ASEQ
‘Objetiva del .
i Indica el nomero de empleados por cada 1000 usuarics de la Empresa
Férmula del Fuente de
Indicas Lbruiekmad ‘Nombre variable Explicacién de la Variable Iaformacin
Personal / No. De Personal Indica el numere de empleados Segun la Bstructura organica de 1a Empresa Recursos Humanos
(suscriptores,/ 1000 | emplea
] dos
Suscriptores No. De Usuarios matriculados en la Empresa en un periodo mensual determinado Dwr. Comercial
Mide: EFICIENCIA E EFICACIA EFECTTVIDAD E
Periodicidad Mensual x SEMESTRAL ANUAL
META DEL 4 mmb::un::!l_}'lmﬂlm PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS
L INP OM DE LAS
Ragutro de Resultsdas
Variables ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYOD JUNID Lo AG SEP ocT NOV pIc
Primer trimestre: Se evidencia que o
Personal de Planta 138 145 148 149 154 151 numero de trabajadores se encuentra por
encima de [a meta propuesta, Por io que, s
Suscriptores fact Aseo 12,459 32,601 32,748 32,848 12,945 FCRERCID: $8 el hchib Indicadon ¥ 49
contrate el personal adecuado para los
Tt suscriptores previstos. Observacion: Se
e '"i". ) realiza la & q P
@ los indices de personal de Aseo del
primer trimestre del aflo 2022,
INDICE DE PERSONAL 2022
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Datos Histdricos del Indicador
iNDICE DE PERSONAL
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 [NDICE DE PERSONAL
L
Resultados (No. De 46 45 4.2 5.0 5.1
o | 51
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CION DE RESULTADOS

Primer

e Pese al creci

lo cual es

a la meta

de la ciudad y vinculacién de nuevos suscriptores, se evidencla una tendencia
para la empresa E.AALALY., pues indica que el costo de personal para 8l
servicio de acueducto, no esta sobre pasando la meta establecida.

Primer Tri Se rec
cludad va en crecimiento,

(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR F io
i 51.02.04.01 |
el Ear T ’ Fe Versién
e £010-11-10 2014-11-14 = 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: RECURSOS HUMANOS
RESPOMSABLE PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
ik e Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
Bt i a. Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
momsReofl | EFICIENCIA DE PERSONAL ACUEDUCTO
ossETIVO DEL
imeckrncder Indica el costo de personal por metro cubico facturado
oe
Ficason” | uroan NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Ml scoviabhorsd
Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante un periodo determinado (mensual), por salarios, N
Costo de Costo de Personal prestaciones, horas extras y demas conceptos para el personal de planta administrativo y opertaivo, mas Servicios | sdmmsiracin «
Personal / s contratados con terceros, o oo
Volumen
fachiraco Volumen Facturado Volumen de agua que la empresa facturd durante un periodo determinado, Dir. Comercial
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
remioDICIDAD! TRIMESTRAL % =1 SEMESTRAL ANUAL
HRTA DRy - <500 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS
T INFORMACIGN DE LAS VARIABLES
RESULTADOS
Variables /Pariodo ENERO | FEBRERD | MARX ABRIL MAYO JUNIO w0 AGOSTO SEPT ocT nov pIC
Costo de Parsonal 250,672,527 | 455 462 108 | S04 348 386 927,024 447 | 1 108,491 195
Volumen Facturado 621,892 571884 801 368 £as 745 41,011
Resultads 403 864 1161 1435 1908 ®IDIV/O! | WIDIV/O! | #IDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O) | ®iDIV/O! | ®iDIV/0!

el personal de acueducto adecuado, pues la

Aprobé. Maria um-'nd
Directora Admi

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad

Se reportan datos hasta el mes de mayo, pues no se cuentan aun con datos comerciales.
HISTORICO HISTORICO
— [ B | .
Afoa/ Varisbles 2017 2018 2019 2020 2021 2023 1151
. ass
Costo de Parsonal apmpeayes | 9000300 | 13350904997 145007206 | 17167000098 696225072 ity | > 3
'volumen Facturada TANTANY | 40408550 | 44,202,744 | w4 208,177 | 45848000 804 840 i =7 T4
- 3 —
Resultados 246 | —say n 374 1151 =l = ) 1
e oy a

Planeacion







Tipo de Documento
Formato
(( ‘ p) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR =
Lmgmaa dhe Arasduts, 51.02.04 01
AT :";‘,"' e | Uitima de Varsidn
[y 2010-11-10 2014-11-14 s
1, IDENTIFICACION DEL TNDICADOR
PROCESS: RECURSOS HUMANOS
aesrossame  |PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
REPERIDG BN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
:lla:c:.m a. Indicador Cuantitativo de Gestion x | b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
=== 1
DEL | EFICIENCIA DE PERSONAL ALCANTARILLADO
orabon: - |Indica el costa de personal por metro cibico facturado
'f:‘“"‘ UNTBAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE TN
Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante un periodo determinado (mensual), por salarios, . 'G..{:::',T -
Costo de Costo de Personal prestaciones, horas extras y demas conceptos para el personal de planta administrative y opertaivo, mas servicios |  semisistacie +
Personal / s contratados con terceros. e
Volumen
facturado = =
Volumen Facturado Volumen de agua que |a empresa facturd durante un periodo determinado. Dir. Comarcial
MIDE: EFICACIA | N EFICIENCIA o EFECTIVIDAD |
TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
= | 1
META DEL 200 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS
1. INFORMACIGN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pariodo ENERC FERRERO MaRz anmIL MAYD Hnio Lo AsosTo seer | ocr nov oIc
{
Costo de Personal T0,814 645 156 657, TRa 274,262 o4 290,087,001 | 362, 596, 311
Volumen Facturado 1770 569,182 ELErs 35,184 576,779

Primer Trimestre: Pese al crecimiento de la ciudad v vinculacion de nuevos suscriptores, se evidencia una tendencia

Elabord. llﬂcr
Profesional Of

lez
ivo o Financiero

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacion

Inferior a la meta da, lo cual es p para la empresa E A AAY,, pues Indica que el costo de personal para) Primer Tri Se reco el de alcantariilado adecuado, pues |a
el servicio de alcantarillado, no esta sobre pasando la meta establecida, ciudad va en crecimiento,
s o i po datos hasta el mes de mayo, pues no se cuentan aun con datos comerciales,
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
e "y
Afios/ Variables 2017 2018 2019 2020 021 | 2022 ~
b— e
Costo de Personal 198300007 | 1380305,143 | 330,399 904 | 431,111,007 | a950.045,084 | 220,801,008 . ) 118 218
| s . |
- s L]
|valumen Facturado #,10,081 5,344,380 1,647,090 1408,367 | 45400382 L] -l "
o -m W .
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«C & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
(iR e 51.02.04.01
1 sumes

Anso da Yeoel Fecha de Blaboracion = s = i ~ Fecha Uitima de
T, TOENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESD: RECURSOS HUMANOS

neseonsase | PROFESIONAL OFICINA DE RECURS0S HUMANDS

iy PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 |

Yae by a. Indicador Cuantitative de Gestidn X | b. Calidad del Servicio ¢, Gestién Operativa y Téenica

e —— e

MOMBAE DEL | EFICIENCIA DE PERSONAL ASEO

CBXTIVO DEL | Indica el costo de personal por tonelada recogida

INDICADOR UNIDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLABLE

Py G (Gastos de

Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante un periodo determinado (mensual), por salarios, prestaciones, Parsensl
Costo de Costo de Personal horas extras y demas conceptos para el personal de planta administrativo y opertaivo, mas servicios contratados con eeministracidn +
Personal f s terceros, Gl Sl

[ Basura Recogida toneladas de basura que |a empresa recoge durante un periodo determinado. Dir: Tikenics

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL ® SEMESTRAL ANUAL

«<100,000 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ BESULTADOS

[ 10 RESULTADOS

Variables /Pariodo ENERD FEBRERD MARTO ABRIL MAYD JUNLO Mo AGOSTO | SEPT ocT OV Bic

Costo da Parsonal 107,306 344 II5 159,688 [ XTI A1L 670 94 891 978 34 841718

el
Ll
wam
B
mam

Primer Trimestre: Pese al crecimiento de la cludad y vinculacion de nuevos suscriptores, se evidencia
una tendencia inferior a la meta blecida, lo cual es para la empresa E.A.A.A Y., pues indica Primer Tril
que el costo de personal para el servicio de aseo, no esta do la meta blecida

|Segundo Trimestre: Se reportan datos hasta el mes de mayo, pues no se cuentan aun con datos

re: Se recomienda mantener el personal de aseo adecuado, pues
la ciudad va en crecimiento.

comerciales.
11 DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
T -
Afos/ Variablas 2017 2018 | 2018 2020 2021 2022 asem | T A0

1 - W 1n15 -
Costo ae Personal | 2avramess | ssmimeon | Lomwense | sesoinsom | saeee4n | 20227 ]

| 1 L AraTY

1 1 e
Basura Recogica AN ELR T3] 13,780 an8 15,130 . -} ol sty

Resuitados ) .
roir : roin e ez e kL)
-
/ Aprobd. Maria Fl"nlﬂ(&n: Lipex VoBo, Adriana Cristina Rosas Valderrama
Directora Mm:ma y Fimanciera Profesional Unidad Planeacidn







Tipo de Documento
- Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
St y 51.26.00.02
GRS Sinte y R0 SR TR Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
" b oy 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
ResponsasLe  |LIDER DE PROCESD
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIFO DE ¥ 5 "
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
NOMEBRE DEL s
OB Registro de Tramites de Gobierno en Linea
OBJETIVO DEL | Menp | 4 CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS REALIZADOS POR LO USUARIOS Y SUBIDOS EN LA PLATAFORMA SUIT
':::12:';::" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PP byt
Cantidad de Cantidad de Tramites y OPAS | ) \rypan pE TRAMITES ¥ OPAS CORRECTAMENTE REGISTRADOS Y/O ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT ¥
Tramites y subidos y/o actualizados en la APROBADOS POR EL DAFP SuIT
OPAS plataforma en el SUIT
realizados por %
los usuarios y ACTAS DE
subidos en Cantidad de Tramites y OPAS COMITE DE
sistatorma pEaepbied CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS IDENTIFICADOS ¥/Q ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT psiit ey
sulT DIGITAL
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA ¥ EFECTIVIDAD
|pERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL 90%

]

FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

POLITICAS DETI

T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

cusneEaERE

— INTERPRETACION DE RESULTADOS

REGISTRO RESULTADOS ]
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

Cantidad de Tramites Y

OPAS Registrados en el 16

SUIT
Cantidad de Tramites y 16
OPAS de |a Empresa
Resultado 100% 100%
TR
¥ -

Camtisant g Traevies y OFAS e 0 bncrens

PROPUESTA DE MEJORA

SE ENCUENTREN ACTIVOS,
“www.eaaay.gov.co v

¥ AS]

CON EL

REVISION PERIODICA DE LOS 15 TRAMITES Y UNA OPA APROBADOS POR EL DAFP Y REGISTRADOS EN LA
PLATAFORMA SUIT, VERIFICACION EN PAGINA WEB EN EL LINK DE TRAMITES Y SERVICIOS, IGUALMENTE
REVISAR CADA UNO DE ELLOS SI HAY ALGUNA ACTUALIZACION TANTO DE LEY COMO DE PROCEDIMIENTO Y QUE

EL CIUDADANO LO PUEDA CONSULTAR EN LAS
https://www . gov.co/ficha-tramites-y-servicios.”

DOCUMENTACION ¥ PROCESOS PARA QUE EL CIUDADANO REALICE SU RESPECTIVO TRAMITE.

PAGINAS WEB
FIN DE CONOCER LA

SOLICITAR A LAS DIFERENTES DIRECCIONES LOS TRAMITES ¥ OPS DE LA
EMPRESA QUE SE PUEDAN INSCRIBIR EN EL SUIT, CON EL FIN DE
PROPONERLO EN EL COMITE MIPG, IGUALMENTE REVISAR S1 CAMBIO ALGUNA
NORMA O PROCEDIMIENTO DENTRO DE ALGUN TRAMITE EXISTENTE DE LA
EMPRESA. LOS JEFES DE OFICINA DEBEN DE SUMINISTRAR LA INFORMACION

MENSUAL DEL TOTAL DE TRAMITES DE SU RESPONSABILIDAD PARA CARGUE
AL SUIT.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 = 100% 100%
Cantidad de Tramites on
Registrados en el SUIT a 0 0 Z 11771 S
Cantidad de Tramites de la o
empresa -ANUAL g 9 9 l ATt 2 o% % 0%
Resultados #iDIV/0! | WiDIV/01| #iDIV/0t | 100% 100% i 007 200 2019 020 2021

Profesicnal Oficina de Sstemas

Augusto Barrera Riveros

‘ Aol

Aprobd, Ma randa Gpnzalez Lopez
Director, inistrativa y Financiera

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valdarrama
Profesional Unidad Planeacitn
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Alcantarifiado y Asec de Yopal
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Fecha de Elaboracion

2010-1

1-10 l

Fecha Uitima de Modificacion
2014-11-14

Tipe de Documento
Formato

Codigo
51.26.00.02

Version

2

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE LIDER DE PROCESO
SUDICADON MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO BN: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS x
PO e b. Calidad del Servicio c. Gestign Operativa y Técnica
INORCADOR a. Indicador Cuantitativo de Gestion X
NOMBRE DEL
B TEADONE Registro de Tramites de Gobierno en Linea
:’nmﬂ MEDIR LA CANTIDAD DE PUBLICACIONES EN EL PORTAL WEB DE LA EMPRESA WWW.EAAAY.GOV.CO POR PARTE DE LA OFICINA DE SITEMAS
PORMALA Do EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE
INDICADOR s INFORMACION
P Numero de Informacién
Nimero de publicada en el sitio web da Numero de Informacién publicada y clasificada que genere valor al usuario tanto interno come externo o anay B0Y.40
Informacion la empresa
publicada /
Cantidad de % =
informacion Numere de Informacion i
N i ibid todas las A de la EAAAY para publica: Publicacidn ce
recibida para recibida para publicar umerz:¢e Infonmacion recibids por:iodas s Arwis 08 Pa.p d s ln.(urmmon
publicar
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL x ANUAL
"“'cmm“ : POLITICAS DE TI
et 90% ‘ l FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Mumero de Infor 6
publicada en el sitio web 10
. delaempresa
Numero de Informacién 10
recibida para publicar
Resultado 100% #iDIV/O

INTERPRETA

N DE

ULTA

PROPUESTA DE MEJORA

ESTAS PUBLICACIONES SOLO SON LAS RECIBIDAS POR ALGUNAS AREAS DE LA EMPRESA A LA OFICINA
SISTEMAS, YA QUE PLANEACION, PQR, FIDELIZACION, PRENSA Y DEMAS, TAMBIEN REALIZAN PULICACIONES EN|NINGUNA
LA PAGINA WEB DE ACUERDO AL SU PERFIL DE USUARIO.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

variables 2021 | 2022 | 2023 2024 2025 gl
CANTIDAD DE woos
INFORMACION CARGADA EN| 10 0 0 0 o o
EL SITIO WEB
CANTIDAD ge -
INFORMACION RECIBIDA =
PARA CARGLE EN LA 19 L 5 9 o ol
PAGINA WEB =

Resultados 100% | EIDIV/01 | S@DTV/O1 | SiDIV/E! | #iDIV/er o 2001

. rrera Riveros
Profesionsl Oficing de Sistemas

Aprbé. Marla Fernanda Gonzaler Lopez

Directora Agmifiistrativa v financiera

HISTORICO

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Maneacidn







Tipo de Documento
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
51.02.04.01
aboracién I Fecha Ultima de Modificacidn Versibn
2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: Tesoreira
f Oficina de Tesoreria
INDICADOR
REPERIDG En: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
i S a, Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Serviclo ©. Gestién Operativa y Técnica

oot |Entrega de Informes

[ORNETIVO DEL | pyqq g cumplimiento de las obligaciones en cuanto al reporte de inforamcitn por parte de la Oficina de Tesoreria,

FORMULA DoL £ EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DI INFOUMACION
(o de No. De Informes
Informes Informes entregados dentro del plazo establecido tanto para clientes internos como externos de la Empresa. Oficina Tesarena
Entregados/No | entragadas
de Informes
R i No, De Informes
equeridos)* 10 Informes requeridos por clientes internos o externos de |a Empresa. Oficina Tesorera
0 requeridos
MIDE: i EFICACIA | X | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD [
| MENSUAL | X | SEMESTRAL [ | ANUAL [ [
META DEL
IMDICADOR ‘ 100% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l CARACTERIZACION PROCESO
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo enenn | remeero | waero | anen MATD NS FTEE] acosTo | seeTivsenat | ocruser | noviesssr | Diciessar
No. De Informes entregados 5 o o 1] o o 0 0 L] a ] o
No. De Informes requeridos 5 o o 0 o o o 0 0 o o ]
Resultada 100% | #iDI/0) | #0001 | ae e e | wiDhy0i| sionvon| om0l siomveon | =iover | sionvos | sionon | siongor

Se presenta el comportamiento total, tanto de Ingresos como de gastos del Presupuesto para el
cierre mensual

Segundo Trimestre: No hay reporte de informacién por parte del drea.

Una vez terminado el ciclo mensual de las operaciones se realiza un clerre mensual, teniendo la obligacitn de emitir
informes que indk el ¥ ser
con el proceso de la misma forma dado el cumplimiento,

de indicadores y proyecciones ya establecidas. Se continua|

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
No. De Informes
entregados a7 5 5 15 38 EL k] 5
No. De Informes requeridos 7 25 25 15 8 38 38 5
Resultados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

udus”

HISTORICO

TN 100 100%- 100% 100% 100% 100% 100% 100%
oow, 4
o |
om |
o
L -

008 008 ot o018 w018 oo oz roxz

Aprobd. Maria ¥rr

Elabord. Emilio Andrés Alvis Torres

Profesional Oficina Tesoreria

Director Adminsfrdtivo y Finarcier

VoBo, Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacion







Tipo de Documanto
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR
51.02.04.01
Varsidn
2010-11-10 2014-11-14 i
FmoCESO: Tesaresrn
Oficing de Tesoreria
INDICADOS
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOCS MATRIT CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 111995
Bt ». Indicader Cuantitative de Gestion b Calidad def Servico © Geatidn Operativa y Técnece
NOMBAE DEL
INDICADOR, Indice de Pagos =
Mide o de las. da la amporesa.
FORMULA DE|
- “:"“l UNIBAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ot
(vl Pagem
Valor Pagos Acumulades Valor pagado scumitado SYSMaN
) -
[rpi—
- o G Py Valor Totsl de de ln EARAY SYSHAN
EFICACIA EFICIENCIA [ EFECTIVIDAD i ]
MENSUAL SEMESTRAL | ANUAL |
1% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | CARACTERIZACION PROCESD
RESULTADOS
Varisbles /Periodo ] ] L o i amio () e T IR ocTane . A i—
Valor Pagos . . BT W . . . . " . . ) v
e e P ] " . . . " . " . .
Resultado L) ) . wiov) LI o #IITE oo lmw-.lnl :umw LR #iDTV/ol

Segundo Trimestre: Ne hay reporte de informaciin por parte del drea

e Y e

Reflejs ol porcantaje de pagos qus reakzs s Empress frente & los compromisos presupuestales.

syudade de una

Que ios compromisos 58 manejen de manera programada para que sea mas squitativaments |a dristribucidn del gasto,

aficiencia en i racaude

= 1T1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Ados/ 2015 20186 2017 1018 2019 2020 2021 2022
mior Pagos torasrasesrn | FamaTESA08 | IreseTHEASH | DtAlOULSIT | 32ITOMRNILT | I6IESAIDINS | 41 0TSA0SSAT | ROTLITO.SL |
COmAromisas ACUMUIAION | oy sou semes | 210000 700,000 | 209 000 e, a1 | 3m3,00m 002,003 | 2003708 P16 02 AN 848 | IR IAAIL I8 A7 7H0 ADLETE e |
Presucuestales bt
Resultados 9% 17% 1% 11% 12% 1% 11% 13% LR
Elabors. Emikic Ancrés Alvis Tormes les Léoez
Prafesional Oficing Tesoreria  Fifanciers

e 1
] |
(s
nh
1 |
H |

HISTORICO
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e F Oficina de Tesoreria

INDICADGR PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995

b a. Indicador Cuanti de Gestit X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica

Eficiencia en la Radicacion de Ordenes de Pago

Mide el riesgo en las cuentas por pagar frente a Ios requisitos.

FORMULA DEL FUENTE DE
il E EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION

(Mo, Ordenes de No de Ordenes de Pago

i
Pago A Aceptsdas Cantidad de cuentas Aceptadas Contabilidad

e Pagd Total Ordenes de Pago

Radicadas)* 100 Radicadas Total Ordenes de Pago Radicadas por la Oficina de Contabilidad Contabilidad

MIDE: [ EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
1DAD: | MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL

MEYA DEL. | 100% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO

T TNFORMACION DE LAS VARTABLES

Variables /Periodo ENERD | FEBRERD | MARZO | ABRm | mavD wnio | Juue AGOSTO OCTUBRE DICIEMBAE
No de Ordenes de Page
7
Aceptad a 0 s 1] 1] ° ] a ] Q Q 0
Total Ordenes de Pago
dicadas 1% 255 386 o o o o a o ] U] o
Resultado D% 0% 9% grees | 2iDIV/D| DIV #IDIV/ODI|  ®IDIVAH ®IDIV/D! | #iDIVDY | ®iDIV/DY | WiDDWDI

En la Unidad de Tesoreria se compromete a girar absolutamente todas las obligaciones)
que lleguen al mes sin falta dado que nuestro flujo de caja es constante y podemos
cumplir con todas las erogaciones de la Empresa, demostrando que en cada trimestre
no hemos perdido la constante. Se continua con el proceso de la misma forma dado el _
cumplimiento, |

Porcentaje de eficiencia en el proceso de radicacion de cuentas.

| Segunda Trimestre: No hay reporte de informacién por parte del drea

HISTORICO — -
ARos/ Variables 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020] 2021] 2022 HISTORICO
0K 100% 100% 100% 100% 9% 100%
b 1411 | 1,756 | 1,607 | 1,619 | 1,314 | 1,861| 2,031 | 375 | |7 = =
_m ™
Total Ordenes de Pago =1 o
o 1414 | 1,760 | 1,607 [ 1,619 | 1,318 | 1,894 2033 a?-\ | I
Resultados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% NA #‘%
| E L) 016 o7 2018 018 2020 2021 022
g , Ly m
Elabord. Emilio Andrés Alvis Torres Aprobd. Maria pﬁnu g Lopez VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
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' Oficina de Tesoreria
INDICADOR
REPERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 121995
:'m be a. Indicador Cuantitative de Gestidn x b, Calidad del Servico €. Gestion Operativa v Técnica
Toteanos | Indice de Recaudo
[OBJETIVO DEL | \ys jos ingresos reales frante a Ios proyectado,
FORMAA DL | umenan 1 NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ] ”":E"‘;'“_
el Valor Recaudsso mansusl Valor real recaudado SYSMAN
mensusl’ Recsudo L
Provectada]* 100
Recauda Proyectaso Ingresas proyectados SYSMAN
WIDE: [ EFICACIA [ X | EFICIENCIA [ 1 EFECTIVIDAD I
[pama 1 MENSUAL | X 1 SEMESTRAL I 1 ANLAL I X
META DEL
| inp1canos | 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | CARACTERIZACION PROCESC
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pariodo L L] AT Anat, AT A pFE] AT ST ocTum NOVImRE | DeCHmns
Valor Recaudaso mensual armssin: | dsormmew | lomasss L] ] L] L] L) . . . "
Recaudo Provectado smaamnes | pessemma | Lowieeam " ) ] s 0 " ] . N
. [ a1 #nve! #iDv/1 Hinro! __tionva nione #inre Hormi Aot | einme

e

PROPUESTA DE MEJORA
Reflejs of porcEntaje o recauds que resiza ln Empress frente 8 18 Programacion mensusl (Jue las entidades responsables o8 el ENVIO S8 TECUTEOS YA 588 DOr CObros de subsidios v contingencial
sean efectivos mensusimente y que o3 usuarios tengan un Mayor registro de pagod de sus servicios|
Segunda Trimestre: No hay reporte de informacion por parte del drea publicos,
HISTORICO
Afos/ Variables 2018 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 HISTORICO
| o
Valor Recsudado mensual Fa v amenn | X e rn e | 37000 000 30N | FOANL 061 ETT | A3 A e0m 06 | X2 EIL VAL DA | 40 3EA 995 840 a0 134, %00 | - us e - i == 100% o
1 -
Recaudo Provectads BTN | B117s0e a0 | 50,390,003 104 | Bs0n a6 | TN G0N | Linnaanine | ensonane T | wamLT R | . . . . I . l .
| - = — - .
Resultados 1% 1% 9% 8% 114% 77% 100%: 80% . e ? . e it i s
& e e e —
Fd il
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1. IDE FICA EL INDICADOR
Proceso CARTERA
"“_"cf:’ / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
|[Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INGICADOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 [ X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gestion Comercial x b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica |
{Nombre del EFICIENCIA DEL RECAUDO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ
Objative dal Muestra el comportamients del Recaudo, 1a calidad del proceso de facturacién v la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Férmula del i6n d dakl Fuente de
Indicad Unidad Mombre variable ela i
(valor Recaudado| Valor Racaude Usuario Final Valor en pesos oomerl_tes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepta de la facturacién de|nireccién
Usuario  Final / e ese mismo periodo de: cargos fijos, CONSUMOS, conexidn, reconexién y otros Comercial
Valor Facturado i i = 4 Infarme del
o Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: carges fijos,
Ususrio Final) *100 Valor: Factirada Lisuann: Final consumos, conexitn, reconexién y otros. |sistema
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Per MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL =
B l 85% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de dos 2022
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUuLIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 2.655 2.614 2.763 2,783 2.620
:'.'."” e e 4856 | 4735 | 4771 | s728 | 4588
R (%) 55% 55% 58% 59% 57% #IDIV/01 | #IDIV/O01 | ®IDIV/0! | #IDIV/0!| #IDIV/0! | #iDIV/0l | ®#iDIV/O!
g -
- L
ocr oic
s I < T 14 = bk " Valor dado Ususrio Finad (| mValor Usuaric Final
O V) 2t & L

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo total a enero de 2022, fue del 55%, disminuyé un (1) punto percentual en comparacion con diciembre de 2021 que
fue del 56% Esta quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar ef 45%, con un pendiente del 5% para ingresar &l noeel
intermedio de desempefo gue se encuentra entre 0.B5>ER20.6

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2022, con el fin de subir aste indicador se realizaran las sigulentes
- 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto, 2) Entrega de avisos de invitacion a

La Eficiencia en &l recauds total a febrero de 2022, se mantiene con el 55%, en comparacion con enero de 2022 Esto quiere decir que del 100%
facturago queda pendiente por recaudsr el 45%, con un pendiente del 5% para ingresar al nivel ntermedico de desempefo Que se encuentra
entre 0 BS>ERZ0,6.

realizar el pago. 3) Financiacitn mediante acuerdos de pago. 4) Expedicidn de abonos a la devda a
usuarios que lo requieran. §) Se notificara la fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Se realizard |a
verificacién de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisardn los predios

La Eficiencia en sl recaudn total 8 marza de 2022, presenta un Auments de tres (3) puntos porcentuales en comparackn con febrers, con una

que se encuentran en cobro coactive. B) Se realizardn cortes a acometidas que presente presunta

del 58%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar o 42%, con un pendiente del 2% para ingresar al
nivel intermedio de desempefs gue se encuentra entre 0.BS>ER 20,6,

dacidn de fluidos. 9) Se realizardn visitas de campa & usuarios en su etapa persuasiva, 10) Se
ran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios gue presenten mas de seis (6] meses de

La Eficiencia en & recaudo total 3 abril de 2022, presenta un aumento de un (1) punto porcentual en coMpParacidn Con MAarze, Con una eficiencia
del 59%. Esto quiere decir que del 100% facturado gueda pendiente por recaudar el 41%, con un pendiente del 1% para ingresar &l nivel
intermadio de desempefio que se encuentrs entre 0.BS>ERR0.6.

morosidad, 11) Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12)
Se realizard ol repaso a los predios con morosidad que no haya sido posible realizar el corte &n la primer
wisita. 13) Se realizard la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las demds

T2 Efciencia &n & recauta [otAl @ Mays GF 2012, presenta una GisMINUCION 08 00% (1) PUntos porcentuales &n COMpAracian con abril, con una
sficencia del 57%, debido 8 que los recaudos no fusron aplicados en su totalidad durante ol mes. Esto quiere decir que del 100% facturado)
gueda pendiente por recaudar el 43%, con un pendiente del 3% para ingresar 8| nivel intermadio e desempefio gue S encuentra entre|
0.85>ER 20,6

[que & estimen convenientes dentro de las ejecucion de los procesos de recuperacion de cartéra y mejora
en |a eficiencia en el recaudo.

1II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

|
WISTORICO

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 100% |

valor recaudado 15.961 20,044 74 614 22.706 13.435 13.435 I.

valor facturade 27.714 36.370 40.927 46,391 | 23676 21676

% Eficiencia del recaudo 58% 55% 0% 49% 57%

valores dados en millones de pesos

el &

w0z
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Proceso CARTERA
SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestian a. Gestion Comercial X b. Calidad del Servicio . Gestidn Operativa y Técnica
Wombre del EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ACUEDUCTO
{Indicador
?:jr“‘:‘ del Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro por parte de la Empresa
cador
Férmula del icacién de ia Al Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable p G
(valor Recaudado Valor Recaudo Usuario Final Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacion de|pireccign
Usuario  Final [/ ese mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexitn, recanexién y otros Comercial -
% =
Yalor  _ Faciuradn Valor en pesos cormientes de as facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultima mes.Incluye: cargos fijos,|Informe el
p E i .
Usuario Final) *100 Valr Faeturadi Usaario:Final CONSUMOS, conexidn, reconexion y otros, sistema
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Perl MENSUAL X SEMESTRAL | ANUAL
[ META DEL
it l 85% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020-2023
1. INFORMACIGON DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados 2022
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 1.066 1.065 1.090 1.148 1.062
Valor facturado Usuano Final
(Millanes) 1.401 1.375 1.396 1.441 1.356
R dos (%) 76% 7% 78% B80% 78% | ®IDIV/O! | #IDIV/0! | #IDIV/01| #IDIV/0!| #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0!
EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIO DE ACUEDUCTO 2022
T so% % B i oK
—__i- : l “ | E_ ﬁ a_-—w‘—-—“-—-_——“_
ABRIL MAYD wwa | uuo AGOS sepT oct Nov Dic
= Valor Usuario Final | 1 - Vaior Usuario Final

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia an 8 recaudo cormente del 3erncio de acusducto 4 enero de 2022, fue del 76%. Esto queere decs que del 100% facturado queds
|pendiente por recaudar &l 24%, Este indicador esth dentro del nivel de que se tra entre 0. 85>ER20.6

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2022, con el fin de subir este indicador se realizaran las

La Eficencia en &l recaudo del servcn de acueducts a febrers de 2032, fue del 77%, subio un (1) punto porcentual en comparacidn con enem
de 2022, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 23%, Este indicador estd dentro del nivel intermadic de|
desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6

siguientes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto, 2) Entrega de avisos de
Invitacién a realizar el pago. 3) Financiacion mediante acuerdos de pago. 4) Expedicion de abonos a la
deuda a usuarios que lo requieran. §) Se notificara |a fecha de cortes o suspension del servicio. B) S8

La Eficiencia en el recaude g6l servicio de acueducts @ marzo de 2022, fue del 78%, subie un (1} punto porcentual en comparacsn con febrers
4e 2022, Esto guiere decir gue del 100% facturado gueda pendiente por recaudar sl 23%, Fste mdicador estd dentro del nivel intermeadio de)
|desempefio que se encuentra entre 0.85>ERZ0.6

T la verificacién de las ac cortadas o d sin realizar el pago. 7) Se revisaran
los predios que se encuentran en cobro coactivo. B) Se realizardn cortes a acometidas que presente
presunta defraudacion de fluides. 9) Se realizardn visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva
10) Se g notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de sels (6) meses

La Eficiencia en & recaudo del servicio de acueducto a abeil de 2022, fue del BO%, subwo dos (2] puntos porcentuales en comparacidn con marzo|
de 2022, Esto guwere decir que del 100% facturado gueda pendiente por recaudas el 20%, Este indicador estd dentro cel nivel intermaedio de)
desempefio gue se encuentra entre 0 85>ER20,6

de dad. 11) Se re 4n las ac de | . hoteles, restaurantes, viveros y piscinas
12) Se realizar el repaso a los predios con morosidad que no haya sido posible realizar el corte en |3
primer visita, 13) Se realizard 1a revision de los predios gue se encuentran en Cobro Coactiva, 14) Lasg

La Eficiencia en &f recaudo del Servicio de Acueducto a4 mayo de 2022, fue del 78% presenta una dismmnucidn de dos [2) puntos porcentuales en)
comparackdn con abril de 2022, debedo a que no se aicanzd a entregar los avisos de invitacidn a realizar ¢l DAGO A 63 USUANGS CON CEBFO MESes
de mora Esto quiere deck gue del 100% facturado cormente queda pendiente por rechudar el 22%, Este indicador estd dentro del nivel
intermedio de desempefio que se encuentra entre 0 BS>ER20.6

demds que se estimen convenientes dentro de las ejecucion de los procesos de recuperacion de cartera
¥ mejora en la eficiencia en @l recaudo.

I1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

NESTORICO [ Eficiencia del Recaudo - Histérico
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1
valor recaudado 15.961 20,044 24 614 22.706 5.431 5.431 00%
valor facturade 27.714 36.370 40.927 46.391 6.969 6969 I 78% 78%
% Eficiencia del recaudo 58% 55% 60% 49% 78% 78% i
|
i 60%
valores dados en millones de pasas | y
| 2019 2021 2022
— | /
+ + e —
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
::':’I"m / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
cio == = -

P ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN B
THBICADOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD | x RESOLUCION CRA No. 12 1985 *
[REFERIDQ EN: 1
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestian a. Gestion Comercial X b. Calidad del Servicio ] | c. Gestion Operativa y Técnica

=% = = =
NcHlE Bal EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ASEOQ
Ob"“:’:" Muestra el comportamiento del Recaudo, |a calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Férmula del £ Variable Fuente de

Tndi Unidad Nombre variable xplicacién de la Va Sltimecizn
[Valer  Recaudado Valor Recauds Usuario Final Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los u;usarlo.s finales en el ultimo mes por concepto de la facturacidn delnioccian
Uspario  Final  / % ese f.msrno periodo de: cargos fijos, consumas, conexion, reconexion y otros. Comercial
Valor Facturado 5 + Informe del

valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ulttmeo mes. Incluye: cargos fijos,
. 1o Final
Usuario Final} *100 Valor Facturado Usuarno Fina COnSuMOS, Conexidn, reconexién ¥ otros sistema
Mide: EFICIENCIA EFICACIA | EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR | 85% ‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados 2022 _
[ Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Miliones) 564 552 650 671 B56
Valor facturado Usuario Final
(Millones) 845 775 759 785 778 )
i (%) 78% 71% B6% B5% | B4% #iDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/0!| #iDIV/0!| #IDIV/0Q! | #iDIV/0!| #iDIV/O!
EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIO DE ASEQ 2022
85% 8%
7%
— S 0 i
0% 0% o% 0% 0%
FEB UL AGOS SEPT ocr NOV DiC
® Valor recaudado Usuatio Final (Mikones) mValor {acturado Ususric Final (Millones]

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en el recaudo corriente del servico de asen A enero os 2022, fue del 78%, Esto quiers decw que del 100% facturado queda
pendiente por recaudar ol 22%, Este indicador esrd dentro del nivel intermedio de desempeio gue se encuentra antre D.BS>ERZX0.6

Plan de Mejora: Con la aplicacion del plan de mejora para &l servicio de acueducto, se veran

& Eficanca sn sl recaudo corriente del servicio de asen § febrers de 2022, fue del 71%, dsminuyé siete (7] puntos porcentual en comparacian
2022 Fste quiers deck que del 100% facturado gueda pendiente por recaudar & 29%, esta disminucidn se debe a que no fue
aplcado e recaudo e Veslia. Este mdicador estd dentro del nivel intermedio de desempefic que ss encuentra entre BE=ER20 &

beneficiados los demés servicios, toda ver que el usuario debera realizar el pago de los tres
servicio: Actividades a realizar: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de
avisas de invitacion a realizar el pago. 3) Financiacion mediante acusrdos de pago 4) Expedicion de

TR ETERATTN &6 81 FECAUDG COFNENtE A& STV o 3585 A MATI0 08 JUZZ, TUl OF S0, SUDW GUINGE {L5] Puriot porc entLEn fn Comparacion con
fetirere o 2022 Esto gquiere decir gue del 100% facturado gueds pendrente por recaudar f 14%, estn dehido & que en febrra no habia sido
anr- ado e recaudo por disposicion final de veolis Este indicedor cumplid el nivel intermed de desempefio gue se encuentra entre
1LBS>ER20.6

abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. §) Se notificard la fecha de cortes o suspension del
servicio. ) Se realizara la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7)
Se revisardn log predios que se encuantran en cobro coactivo. B) Se realizaran cortes a acometidas que

La Eficancia en el récaudo corrents del servicio de ase0 A abrl de 2022, fue ol B5%, baj un (1) pumo w-tennal an comparacidn £on marzn
de 2022 Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar e 15% Este indicador cumplid e nivel intermedio de
desempefio que s encuentra entre 0.85>ER20,6

presente presunta defraudacion de fluidos. 9) Se realizardn visitas de campo 8 uSuarios an su etapa
persuasiva. 10) Se generardn notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que présentan mas de sels)
(6] meses de morosidad, 11) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros v

La Eficencia en e recaudo cormente del servicio de aseo & mayo de 2022, fus del B4%, bajo un (1) punto porcentual en comparacdn con abril
ge 2022, debide a que no se akanzd A entregar los avisos de invitacidn a realizar el pago a os usuanes Con Cert meses de mora. Esto .mwn-
decit que del 100% facturado queda pendiente por recaudar of 16% Este indicador cumphéd el nivel intermedio de desempafio que s& encusntr
entre 0.85>ER 206

piscinas. 12) Se realizard |a revision de |os predios que se encuentran en Cobro Coactivo 13) Las
demas que se estimen convenientes dentro de las efecucién de los procesos de recuperacion de cartera
¥ mejora an la eficiencia en &l recaudo.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ’
u\flrinbl" 2017 2018 2019 2020 2021 2022 'lm
valor r 15.961 20.044 24 614 22.706 3193 1193
valor facturado 27.714 36.370 40,927 46.391 3.543 3.943
% Eficiencia del recaudo S8% 55% 60% 49% B1% B1%

valores dados en millones de pesos

2017

Eficiencia del Recaudo - Historico
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CARTERA
SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicio €. Gestidn Operativa y Técnica
EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO
Muestra el comportamiente del Recaudo, |a calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Valor en pesos corrientes de los pagos ruﬂzados por | los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacion de|pjreerign
alor  Recaudado Vaior Recaudo Usuario F
S:.,.,‘, Final  / % e == T ese mismo periodo de: cargos fijos, c o € rec én y otres. Comercial s
Valor Facturado At Aad : . Infarme del
\suario Einal) *100 Valor Factursdo Usuarie Final )mor en pms come:t_r_s na_jesvhrxuras P para la de los usuarios en el ultimo mes.Incuye: cargos fijos, iy
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
[ META DEL
INDICADOR | B5% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA MET! PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
Reg de Itados 2022
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 483 473 494 534 501
Valor facturado Usuario Final
(Millones) 598 578 599 638 608
dos (%) B81% B82% B2% B4 B2% ®IDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/0! &iDIV/D! | #iDIV/O! | &IiDIV/0! | #iDIV/O!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

u!ﬂummcndrmuﬂommnﬂd:mnﬂumlmd.mu fue dei 81%, Esto quiere decir gue del 100% facturado queda
[pendiente por recaudar &l 10%, Este indicador estd dentro del nivel inter que 58 entre 0.85>ER 20,6,

llnnlhll-jelrconhapﬁmﬂnmmdlmlplnﬂlmldohmm,uuﬂn

La Eficiencia en &l recaudo corriente del servicio de alcantariiado a febrero de 2022, fue del 82%, aumento wn (1) punto porcentusl sn

ficiados los demis servicios, toda vex que el usuario deberh realizar el pago de los tres

|servicio: Actividades a realizar: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de

avisos de invitacidn a realizar el pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicidn de

|comparacién con enero de 2022, Esto guiere decir que del 100% | do queda par dar el 18%. Este indé esd dentro del
vl e desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,6,

La Eficiencia en el recaudo cormiente del servico de alcantarilado & marzo de 2022, fue del B2%, e bn con
febrero de 2023, Esto guiere decir que del 1005 queda por al 18%. Este ndicador estd mmﬂdnw ntarmedio

de: que e entre 0. 0.8,

L a la deuda a usuarios que lo requieran, 5) Se notificard la fecha de cortes o suspension del
servicio. 6) Se realizara la verificacidn de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7)
Se revisardn los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizardn cortes a das que|

Ls Eficiencia en el recaudo comiente del servico de alcantariiado a abrl de 2022, fue del Ba%, sublo dos (1) puntos porcentuaies en
[comparacibn con marzo de 2012, Esto quiere dec que del 100% facturade queda pendwnte por recaudar «f 16%. Este indicador estéd dentro dal| ¥
kel de que e antre 0.85>ER 20,6

[ [ defraudacién de fluidos. 9) Se realizardn visitas de campo & uSuarios en su 2tapa
1 10) Se g an notificaciones de cobro prejuridico 8 usuarios gue presanten mas de seis
(6) meses de 11) Se an las ac de |, hoteles, wivaros y

L8 Efciencia en @ recaudn corments 08l serwco de slcantanliado a meyo 08 2011, fue G6) B1%, GiEMminuyd 008 (1] punios COrCentuaes n
Jcomparacién con abrl de 2022, debido & que no se alcanzd a entregar los avisos de invitackin & realizer el pago 8 los ususrios con cern Meses
de mors. Esto quisre decir que dal 100% facturado gueda pepdients por recaudar @ 18%, Este indicador estd dentre del nivel intermedic de

P 12) Se realizard la revisidn de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 13) Las
demds gue se estimen convenientes dentro de las ejecucion de los procesos de recuperacion de cartera
y mejora en la eficiencia en el recaudo,

desempeio que 3& encuentra entre U.B_S:-ERED,S.
e A = :
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
wvalor recaudado 15.961 20.044 24.614 22.706 2.485 2.485
valor facturado 27.714 36.370 40.927 46.391 3.022 3.022
% Eficiencia del recaudo 58% S5% 60%: 498 B82% B2% 5:
valores dados en millones de pesos ;
N
f
I /
1 ,
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YT /
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LI INDICADOR

E %m EI“ CECILIA RODRIGUEZ FARFAN

INDICADOR REFERIDO EN: |PLAN GESTION Y RESULTADOS |

TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion |

| MATRIZ CALIDAD I ] RESOLUCION CRA No. 12 1995
1 b. Calidad del Servicio | 1 . Gestion Operativa y Tecnica

MOMBRE DEL INDICADOR: |EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ACUEDUCTOD

OBIETIVO DEL &l comp del la calidad del proceso de facturacion y

la efectividad del cobro por parte de la Empresa

FORMULA DEL INDICADOR E

EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION

Valor Recaudo Us Final Valor en pesos corrientes de los

(Valor Recaudado Usuario

mismo perado de: cargos fijos, consumaos, conexidn, reconexidn y otros.

pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacion de ese|Direccidn Comercial
Informe del sistema

Final | valer Facturado Usuarie %
Final} *200 Valor en pesos corrientes de las facturss para la de los en el ultimo mes Incluye: cargos fijos,|Dwecoitn Comercial
Valor Facturado Usuario Final - mos, conexién, reconexion v otros | intorme gel sstema
MIDE: ] EFICACIA 1 | EFICIENCIA | T EFECTIVIDAD T
CIDAD: 1 MENSUAL [ X I SEMES TRAL 1 I ANUAL i X
META DEL INDICADOR | B5% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSYO | SEPT oct nov pIc
' L """""‘m‘m" ok 224 252 218 227 213
(Misiones) 1.023 1.020 80 98 965
Resultada % 22% 25% 2% 3% 27% | #iDIV/0! | #iDIv/01 | @iDIV/0! | siDIviel | sipivior | miorvior | sioovio
EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ACUEDUCTO 2022

o

. i 2% i .

o |

19% ll

1% +

|t

| o™ o o % o

| o b= - — ———— e mia— t—

| ENERC FEBRERD MANZO amniL MAYO wuo AGOSTD seeT nov oK

INTERPRETACION DE RESULTADOS

| PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en of recaudo de carters del servicio de acuoeducto & enero de 2022, fus del 22% Este quiers decir que del 100%
facturado gueda pendients por recaudsr sl 78%, Este wdiceder ssth por debajo del nivel intermedio de dessmpafio gus e
encuantrs entre 0.85-ER20.E.

La Eficlencia #n ol fecsude de cariara del servicio de acuaducts a febrero de 2022, fue del 25%, suments tres (3) puntos)
| porcentusies an comparaciin con anerc de 2022 Esto guiers decir gue del 100% facturado queds pendients por recauder el 75%
[Este indicador estd por debaje dal nivel intermedio de desempefio gue se encusnira antre 0.85>ERZ0,8

Plan de Majora: Para Ia vigencia de 2022, con ol fin de subir asta las
1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 1} Entrega de avsos de lnwum & realizar = pago. 3) Fnanciacidn

de page. 4) Expediciin de abonos 4 la dewda 3 usuanos que lo requier ) Se notificark la fecha de cortes

La Efciancia an ol recaude de carters dal sarvicio de scueducts a marzo de 2022, fue del 2%, & tres (3) pi
porcantusles en comparacién con febrero de 2022 Esto quiers decir qus del 100% fecturade queda pendiante pos recaudar el
78%. Este mdicador estd por debajo del nivel dw Ao gue se wntre 0 A5 ER20,6

o suspensidn del servicio, 8) Se realizard la verficackdn de las cortadas o =n realizar &l pago. 7) 5e
revisardn los predios que se encuentran en tobro coactivo. 8) Se realizardn cortes & SCOMELOAS Que Dresente presunta

dn de fMuides. 9) Se las ac ae hateles, viverps y pscnas. 10) Se

La Eficincia an ol recsudo de cartera del servicio de scusducto o sbril de 2022, fus del 23%, un (1] punto
comparacién con marze de 2022 Esto quiers decir que del 100% factursdo queda pendients por recaudar sl 77% Este mrll:.-dm
wstd por debajo dal nivel de aue e wnitre 0. 21

la revisidn de los predios que S8 ancuentran en Cobro Coactvo. 11) Las demds que e estimen convenentes dentro de
las ejecucidn de oS procesos de recuperacion de cartera y mejora en 12 eficienca en £l recaudo

La Eficsencis en ol recsude da carters del sarvicks de scusducto & mayo de 2022, fus del 23%, bajo un (1) punto porcentusl en|
camparseitn con abril de 2022. Esto quiere deci gus del L0O% fecturads quesa pancients per Tecaudar s 78%. Este indicadar|
asti por debajo del nivel . Gus s wnitre 0. .6

Eficiencia del Recaudo - Histérico

walores dados en millones de pesos

Profesional Unidad Planeacién







Tipe de Documants
wC & p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Bt
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CARTERA
(ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN _
INDICADOR REFERIDO EN: |PLAN GESTION Y RESULTADOS I ] MATRIZ CALIDAD | ] RESOLUCION CRA No. 12 1995 I
[TIPO DE INDICADOR: | . Indicador Cuantitative de Gestidn T 1 b. Calidad del Serviclo | 1 ©. Gest perativa y a
DEL EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ALCANTARILLADO
OBJETIVO DEL IMDICADOR: |Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa
FORMULA DEL INDICADOR E EXPLICACION DE LA VARIABLE S ORMRIENL

Valor en pesos cormientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el uitimo mes por concepto de la facturaciin de ese| Direccidn Comercial

Valor Recaudo Usuario Final s o de: cargos Nios, ¥ otros. Informe del sistema

(Valor Recaudado Usuario|
Final / valor Factursde Usuaric L
Final} *300 Valor en pesos corrientes de las facturas didas para |a de los en el ultime mes. Incluye: cargos fijos, | Direccion Comercial
Valor ctiiradh Ukuieio: ) consumos, conexion, reconexifn y otros, Informe del sistema

MIDE: T EFICACIA | 1 EFICIENCIA I I EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: 1 MENSUAL I X [ SEMESTRAL | 1 —ARUAL | X
META DEL INDICADOR | B5% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERO | FEBRERD | MARZIO ABRIL MAYO JUNIO oo AGOSTO SEPT ocT NOV bIC
e —
Valor recaudado Usuano Final 101
(Misones) 112 ” pLs 2
Valor facturado Usuario Final
ars I 367
(Millones) g 280
Rasultado % 26% 219% 26% 27% 25% ®IDIV/O! | #iDIV/O! | ®#iDIV/O! | ®iDIV/0! | ®iDIV/Q! | ®iDIV/0! | #IDIV/OI
EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA CANTARILLADO 2022
e — T
| %

% 4 EL ] % e Ty

sl |

sl

1%

10

: % o Lo ™ o % o
ENERD FEBRERD MARID AsmL MATD N o AGOSTO et ocT L oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPUESTA DE MEJORA
La Eficiencis an ol recaudo de carters dal sarvicio de alcantariliado a enero de 2022, fue del 26%. Esto queers decir que del LO0%
fwcturnde queds pendiante por recsudar o 74%, Fute indicador estda por debajo del nivel intermedio de desempefio gus s
wncusntra entre 0.85>ER20.6,
La Eficiencia an ol recaudo de carters del servicie de slcantarilisdo o febrero de 2022, fus del 29%, sumento tras (1] puntos| plan de Maejora: Con la aplicacisn dal plan de majora para al sarvicio de a8 verdn los demis
porcantusles an comparacidn con anero de 2022, Esto quisrs decir qua del 100% facturade queds pendiante por recaudar ol 71% | seryicion, toda var qua el usuario deberd realizar o pago de los tres a 1) Cores v
Eete indieader sstd por dabae doi nival s Lol 8 del servicio ge acueducto, 2) Entrega de avisos de invitacién a realizar ¢l pago. 3) Financiacisn mediante acuerdos|
L Eficlencia an el recaudo de cartars del servicio de slcantarillade 8 marze de 2022, fus del 26%, tres (3} pago. 4) de abonos a la deuda a uSuanos Que lo requieran, §) Se notificard la fecha de cortes o suspension del
- con febraro de 2022, Esto guisre decir gue del L00% fecturado queds pendients por recaudar sl servicio, 8) Se realizard la de las ac cortadas o sin realizar #f pago. 7) Se revisardn los predios

74%. Este indicador esth por debajo del nivel de oue 8¢ entre 0.85>ER20,6 [que se encuentran en cobro coactiva, B) Se realizacdn cortes 8 scometidas que presente presunta defraudacidn de fluidos. B)

Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y paacings, 10) Se realizard fa revisién de los predios)
que se ancuentran en Cobro Coactiva, 11) Las demis gue se estimen convenientes dentro de Las ejecucién de los procesos de
recuperacin de carters y mejora &n ls eficencia en &l recauos.

La Eficiencis an &l recsudo de carters del wervicio de alcantaniisdo s sbril de 20232, fus del 37%, subio un (1) punto porcentual end
comparsckn con marzo de 2022, Esto quiers decir que del 100% facturaco gueds pendisnts por recaudar ol 73%. Este sndicador]
wstd por debajo del nivel [ pafic gue w wntre 0 85>ER20,6

La Eficiencia an ! recaudo de carters del sarvicic de slcantarilada & mayo de 2022, fue del 25%, disminuyd en dos (1) puntos)
porcantuales en comparscidn con sbril de 2022, Exto quiers declr que del 100% factursdo guedas pandmnta por recaudar sl 75%.
Est indicador astd por debajo de! nivel de Ao que s antrs O 6.

1
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Eficiencia del Recaudo - Histérico

2020 2021 2022
11.322 505 404 100%

53 21403 1,892 1,507
48% AT% 17%

valores dados en millones de pesos

Vo.Bo . ADRIANA CRISTIMNA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacidn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

2010-11-10

|REsPONSABLE (ANA CECILIA RODRIGUEZ TARFAN
INDICADOR REFERIDO EN: |PLAN GESTION Y RESULTADOS —|—
DE DOR: 3. Indicador Cuantitativo de Gestion !
MOMBRE DEL INDICADOR: |EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ASEQ

RESOLUCION CRA MNo. 12 1995

€. Gestidn Operativa y Tecnica |

MATRIZ CALIDAD
b._Calidad del Servicio

del R do, la calidad del proceso de facturacion y l1a efectividad del cobro por parte de la Empresa.

OBJETIVD DEL INDICADOR: el

FUENTE DE |
EXPLICACION DE LA VARIABLE THrOw

A DEL VARIABLE

Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el uitimo mes por concepto de |a facturacibn de ese|Direccidn Comercial
(valor Recaudado Usuario Vlar; Retcandc Final mismo periedo de: cargos fijos, consumos, conexitn, reconexidn y otros. Informe del s:istema
Final f Valor Factursdo Usuario

Final) *100

Valor en pesos corrlentes de las facturas expedidas para la totaildad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, |Direcodn Comercial
B p 5

Valor Facturado Usuario Final ¥ otros Informe del sistema

EFICIENCIA 1 |
TEMESTRAL 1

PLAM DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023

EFECTIVIDAD
ANUAL

]
|

MIDE: EFICACIA T
|PERIODICIDAD: HENSUAL ] X

META DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 1

85 I

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

AGOSTO SEPT

ENERO | FEBRERO | MARIO ABRIL MAYO JUNIO JuLio

o1 | s | s
30% 10% 19%

#IDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O! | ®iDIV/D! | #IDIV/O0! | ®iDIV/DY

EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ASEO 2022

1%
I e
MATO JUNKD
INTERPRETACION DE RESULTADOS

La Eficiencia an ol recaudo de carters del servicio de ase0 & anerc de 2032, fus del 19% Esto quare decw que del 100% facturadel
queda pendients por recaudar al 81%, Este indicader asté por debaje del nivel de que se antre
0.85=ER20,6

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiancia an ol recaude de carters dal servicie de aseo o febravo de 2022, fus del 27%, sumaento ocha (8] puntas porcentuales
#n comparacidn com snero de 2023 Este guiers decir gue del 100% facterado queda pendisnts por recaudar e TI% Ests)
ndicador asta por debaja dal nivel ae Ao que se entre 085> ER2D.6.

Plan de Majors: Con ia aplicacién dei plan de mejora para el sarvicio de sa verdn los demds|
sarvicios, toda vax que &l usuario debard realizar &l pago de los tres a 1) Cortes y
del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacén a realzar ol pago. 3) Financacdn mediante acuerdos

La Eficiencis sn al recauds de carters del servicio de ssso s marzo de 3023, fus del 30%, aumento tres {3} puntos porcentuales en)
camparacion con febrarc de 2022, Esto guiers decw que del LOO% facturade gusds pandiente por recaudar el 70%. Este indicader
eath por debajo det nivel de Ao que s wntre 0.1 0.6

de page. 4) Expediodn de abonos a la deuda a usuarios gue ko requieran. B) Se notificard |a fecha de cortes o suspensidn del)
servicio. 8) Se realizard fa verificacion de las corthdas o susp sin realizar £l pago. 7) Se revisardn los predios)
que s= encuentran en cobro coactive. B) Se realizardn cores a acometidas que presents presunta defraudacdn de Audos. )

Se ran las e lavad noteles, viverss y pecinas. 10) Se reakzard la revisidn de los predios)

La Efichancia an el recauda de carters del servicio de sses & abril de 2012, fue del 20%, disminuyé dies (10] puntes p
#n comparacién con marze de 2022, Esto quiere decr gque del 100% fecturado queds pandente por recaudar & BO% . Estel
indicador wsté por debajo del nivel da que 3w antre 085> ERED,6

que S& encuentran en Cobro Coactive. 11) Las demds gue se sstimen convenientes dentro de las ejecucdn de los procesos de
|recuperacién de cartera y melora on la eficienca en & recaudo,

La Eficiancis an ol recaudc de cartera del servicio de aseo » mayo de 2022, fus del 19%, disminuye un (1) punto porcentual en)
comparecion con abril de 2022 Ese quisre decir aus del 100% fecturado queds pendiants por recsudar ol B1%. Este indicador
etth por debaje del Avel de Ao gue 5 wntre 0 85>ERz0,6

I

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Eficiencia del Recaudo - Histérico

S RIS —
2017 2018 2019 2020 2011 2032

Valor recaudsdo 6,535 9.796

[walor Tacturado 11.079 X

[ Eficiencia del recaudo 59% 6%

wvalores dados en millones de pesos

Vo.Bo . ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacién

u —
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
drsroriads SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Resp bl ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN 4
““:’“W" _ |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gestion Comercial x b. Calidad dei Servicio ¢, Gestién Operativa y Técnica
Tipe
Nombre del
EFICIENCIA EN EL RECAUDO ACUEDUCTO
{Indicador
Objetivo del Muestra el comportamiento del Recaudo, |a calidad del proceso de facturacidn v Ia efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Formula del " Fuente de
Indicad Unidad Nombre variable P dela Tfarmsclén
(valor Recaudado valor Recaude Usuario Final Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacion deipiraceidn
Usuario  Final  / ~ ese mismo periedo de: cargos fijos, consumos, conexion, reconexién y otros. - Comercial
Valor Facturado| . + nioe |INfOrME del
Usuario Final) *100 Valor Eacturado Usuario Final :::‘22:1:sget?:!:I:::e?:::ng:‘o!:s::tc:;rzs expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes. Incluye: cargos mo}'-su.f.tema
Mide EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD x
Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL . ANUAL
Bcnciofio [ 85% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
1. INFORMACIGN DE LAS VARTABLES
gistro de Resultados 2022
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOS SEPT ocT NOV DIc
Valor recaudado Usuario Final
. 317 3 ¥ .
(Millones) 1.281 1.31 1.3c8 1,375 1.275
:.'alar facturado Usuario Final 2424 2,304 2377 2418 2321
Resultados (%) 53% 55% 55% 57% 55% #IDIV/0! | #|DIV/0! | #£iDIV/0! | #iDIV/0!| #iDIV/0! | #IDIV/D! | ®iDIV/O!
EFICIENCIA DEL RECAUDO SERVICIO DE ACUEDUCTO 2022
55% 55% 5T% 55%
= l I I I____. o g M 0% 0% %
FEB MARFO ABRIL MAYO JUNIO juLio AGOS SEPT oct NOV bic
- Valor Ununrics Firad (| ) -\ alor fy do Usuario Final [Millones)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en & recaudo del servicio de acusducto 8 enero de 2022, fue del 5T%. Exto guiere decir que del 100% facturado gueda pendiente)
por rechudss & 7%, Este indicador astd por debajo del novel intermedio de desempefio gue se encuentra entre 085 >ER 20,6,

que se # entre 0.85>ER 20,6

La Eficiencia =n &l recaudo del servicio de acueducto a febrerc de 2022, fue del 55%, subio dos (2] puntos porcentuales en COMpParacion con
anero de 202J. £sto guiere decr gue del 100% facturade gueda pendiente por recaudar e 25%, Este ndicador estd por debajo del nivel
e

La Eficiencia en & recaudo del senicio de acusducts @ marzo de 2022, fue del 55%, se mantuve parcentual an comparacidn con febrero de)
2022, Esto quiere decir que oel 100% facturado gueda pendiente por recaudar of 45%, Este mdicador estd por debajo del nivel intermedo del
desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20.6

LA Eficiencia en & recaudo del senacio 0 acusducto a abel de 2022, fue del 57%, subla dos (2) puntos porcentuaies en comparacidn con Maro|
de 2022. Esto guiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 43%, Este indwader estd por debajo del nivel intermedio de|
desampeio gue s encuentra entre 0. 85>ER 20,6

La Eficiencia en & recaude del servicio de acueducto a mayo 08 2022, fue del 55%, baje dos (2] puntos porcentuates en comparacidn con abeil
de 2023, dabide 8 que o recaudo no fue aphicado en su totakdad durante of mes. Esto quiers decr gue del 100% facturade queda pendiente por)
recaucar o 45%, Este indicador estd por debajo del njivel intermetio de desempafio gue se encuentra entra 0 85 >ER 0,6

visita 13)

S

ia

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2022, con el fin de subir este indicador se realizaran las
g i 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de
Invitacién a realizar ef pago, 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicidn de abonos a la
deuda a usuanos que lo requieran. 5) Se notificard la fecha de cortes o suspensin del servicio, 6) Se

i A la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisardn
los predios que se encuentran en cobro coactive. B) Se realizardn cortes a acometidas que prasente
presunta defraudacldn de fluidos. 9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su elapa parsuasiva
10) Se generardn natificaciones de cobro prejuridico 3 usuarios que presenten Mat de sois (&) meses de
morosidad. 11) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12)
Se realizard al repaso a los predios con morosidad gue no haya sido posible realizar
on de ios predios que se encuentran ean Cobro Coactive. 14) Las demas
lque se estimen convenientes dentro de las ejecucion de los procesos de recuperacion de carters y
mejora en la eficiencia en el recaudo.

el corte en |4 primer

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
valor recaudado 15.961 20.044 24.614 22.706 6.566 6.566
valor facturado 27.714 36.370 40.927 46.391 11.934 11.934
% Eficiencia del recaudo 58% 55% B0%: 49% 55% 55% 1
vaiores dados en milignes de pesos
*
Aprobé: SEBASTIAN uummn{hwnu Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
e Directgr Comertlsl (/,-,-" Profesional Unidad Planeacidn
_’—-____,..-—"
—
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I. IDENTIFICA! DEL INDI

Proceso CARTERA
::“I:::’ / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS

ry|
Resp ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR = |py AN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Tipo de Indicador | Indicador Cuantitativo de Gestidn a. Gestién Comercial x b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
Nombre del EFICIENCIA EN EL RECAUDO ALCANTARILLADO
[Indicador
Objativo dal Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del procese de facturacion vy la efectividad del cobro por parte de la Empresa.

Férmula del R Kt Fuente de

erped Unidad Nombre variable dela Informacién
(valor Recaudado) Valor Recaudo isuario Final Valar gn pesos :omer!\t!s de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de |a facturacion de Direccién
Usuario  Final o ese mismo periodo de; cargos fijos, consumaos, conexién, reconexion y otros. Comercial
Valor Facturado 8 i ol . : Informe del
Usuario Final) *100 valor Facturade Usuario Final :::105:];Lp!:::g:;:Ie::::q::;:syr:f:::“ para la de os usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, SebaTra
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Per cidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
mﬁs:wisnm | 85% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
II. INFOR| LAS VARIABLES

Registro de Resultados 2022
Variables ENE FEB MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC

Valor recaudado Usuario Final

(Millones) 584 585 593 635 593

Valor facturade Usuario Final

{Miliores) 983 969 974 1012 975

R Itados (%) 59% 60% 61% 63% 61% #IDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/0!| #iDIV/0! | #IDIV/D! | #{DIV/O! | #iDIV/O1
EFICIENCIA EN EL RECAUDO ALCANTARILLADO 2022
j_j i i i % _ox 0% = s o i
MARZD ABRIL 1uNIO o AGOS SEPT oct NOV o
" Vaior s Final wValor fi Firal (M

INTERPRETACION DE RESULTADOS

[ PROPUESTA DE MEJORA

La Efickencin en ol recaudo del servicio de alcantarillado a snero de 2022, fue del 59%. Esto quiere decir que del 100% facturado,
quada pendients por recaudar &l 41'%, Este indicador estd por debajo del nivel intermadio de desempefio que Se encuSNETA entre
0.85>ER20.6

Plan de Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de acueducto, se verdn
ficiados los demés servicios, toda ver que el usuario deberd realizar el pago de los tres servicio:

La Eficiencia an ® recaudo dal sarvicio de sicantaritade & febrero de 1022, fue del 60%, avmento un (1) punto porcentual en|
comparacibn con enero de 2072, Esto quiers decir que del 100% facturado queda pandiente por recaudar e 40%, Este indicador]
estd dantro del nivel intermedio de desempefio que 3¢ encusntra entre 0.85>ER20.6.

Actividades a realizar: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacidn a
realizar el pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago, 4) Expedicion de abonos a la deuda a usuarios gue lo
rnquleran 5) Se notificard ia fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Se realizard la verificacidn de las

La Eficencia en el recaudo del servicio de alcantarilade @ marzo de 2022, fue del 1%, sumento un (1) punto porcentual en)
comparacién con febrers de 2072, Esto guiers decr que del 100% facturado gqueda pendiente por recaudar e 39%, Este indicedor|
estd dentro del nivel intermadio de desempefio que se encusntra entre 0 85>FR>0,6

ac ] sin realizar el pago. 7) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro
coactivo, B) Se i cortes a ac das gue p presunta defraudacion de fluidos, 9) Se realizaran
visitas de campo a usuarios en su etapa pe . 10) Se g an notificaciones de cobro prejuridico a usuarics)

que pr mas de seis (6) mases de morosidad. 11) Se revisardn las acometidas de lavademns, hoteles,

La Eficiencia en i recaudc del servicio de sicantarillado a abnl de 2022, fue del 63%, aumentc dos (1) puntos p s en)
comparscidn con marzo de 2022, Esto quiere decis gue de! 100% facturado queda pendients por recaudar el 17%. Este Indicador
esté dentro del nivel intermedio de desempefo que s& encuentra antre 0 85>ERZ0.6

La Eficiencia én el recavde del servicio de alcantarillada a mayo de 2022, fue del 1%, dismimuy® dos (2) puntos porcentuaies en
[comparacién con abnl de 2022 Esto queere decir que del 100% facturado queda pendents por recaudar &f 39% Este indicador|

estd dentro del nivel intermedio de desempefo que se encuentra entre J.85>ER20.6.

restaurantes, viveros y piscinas. 12) Se realizard la revisidn de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo.)
13) Se realizard la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las demds que se estimen|
convenientes dentro de las ejecucién de los procesos de recuperacién de cartera y mejora en la eficiencia en el
recaudo.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 2020
valor dad 15.961 20.044 24,614 22.706
valor facturade 27.714 36.370 40.927 46.391
% Eficiencia del recaudo 58% 55% 60% A9%

valores dados en millones de pesos

Eficiencia del Recaudo - Histérico
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1. IDENTIFICA
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DEL IND

Proceso CARTERA

Producto / | SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1 |
‘ INDICADOR

MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995

Tipo de Indicador | Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gestién Comercial

b. Calidad del Servicio €. Gestion Operativa y Técnica

Nombre del

Trnd

EFICIENCIA EN EL RECAUDO ASEQ

Objetivo del

Muestra el comportamiento del Recaudo, 2 calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.

Férmula del

Indicad Nombre variable

Unidad

Fuente de
Informacién

Recaudado
Usuaric  Final £

(Valor Valor Recaudo Usuario Final

Valor en pesgs corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en ! ultimo mes por concepto de la facturacion de
ese mismo penodo de: cargos fijos, ©

Direccién
Comercial

. © . Mo ¥ otros

Valor Facturado

Usuario Final) *100 Valor Facturado Usuario Final

consumos, conexién, reconexidn y

Valor en pesos corrientes de las facturas

Informe del

sistema

didas para la d de los usuarios en el ultime mes.Incluye: cargos fijos,

otros.

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD | X
MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL ]
META DEL
1 R B5% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
| INDICADOR
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de R 2022
Varlables MARZO ABRIL MAYOD JUNIO
Valor facturado Usuario Final
Millones) 1.450 1.372 1.420 1.295 1.293
Resultados (%) 54% 52% 61% 60% 58% #iDIV/0! | #IDIV/0! | £iDIV/O! | #iDIV/0!| #iDIV/0! | #iDIV/0! | #IDIV/ /0!
EFICIENCIA EN EL RECAUDO SERVICIO DE ASEO 2022
e S 61% 60% 5%
i e 2 == = 2 Py OSSP -
i I o% ox = " b
FEB MARID ABRIL MAYD JUNIO uuo AGOS SEPT oc1 NOV DiC
& Valor recaudado Usuario Final (Miflones) wValor facturade Usuario Final (Misiones)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

[

La Eficiencia en el recaudo del servicie de asec a enero de 2022, fue del 54%. Esto guiere decir gue del 100% fecturado queda
pendiente por recaudsr e 46%, Este indicador estd por debajo del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre|
0.85>ER20,6.

ﬂlan dn Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de acueducts, se veran
dos los dembs servicios, toda ver que el usuario debera realizar el pago de los tres servicio:

Ta Ehcencia en @ recaudo 00l servicio Of aseo a febroro de 2024, fue o®l 52%, dsminuyd 0os [2) puntos porcentuaies en)
comparacidn con enerc de 2022, Esto guiere decir gue del 100% facturado gueda pendiente por recaudar gl 48%, esta disminucian
s& debe a que no fue apicado e recaudo de Veolla, Este indicador esth por debajo del nivel intermedio de desempefio que se|
|encuentra entre 0.85>ERE0.6.

|actividades a realizar: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de Invitacion a
|reatizar &l pago. 3) Financiacion madiante acuerdos de pago. 4) Expedicion de abonos a la deuda a usuarios que L]
requieran. 5) Se notificard |a fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Se realizard la verificacion de las

La Eficiencia en e recaudo del servicio de aseo & marzo de 2022, fue del 1%, aumentd nueve (9] puntos porcentuales en
comparacién con febrero de 2022, Esto quisre decis que del 100% facturado queda pendiente por recavdar &l 39% Este indicadar|
#ati dentro del nivel intermedio de desempafo que se encuentra entre 0.85>ER20.6

acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se mtsarir' los predios que se encuentran en cobro
coactivo, B) Se 4n cortes a que p idn de fluidos. 9) Se realizarin
visitas de campo a usuarios &n Su etapa persuasiva. 10) Se qenerarén notificaciones de cobro prejuridico a usuarios

La Eficiencia en &l recaudo del servicio de asao a abril de 2022, fue del 60%, disminuyé un (1) punto porcentual en comparackn|
con marzo de 2022, Esto quiere decir que del 100% facturado quada pendiente por recaudar el 20%. Este ndicador estd dentro dell
nivel intermadeo de desempefio gue se encuentra entre D.8B5>ER20.6.

que presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles,
restaurantes, viveros y piscinas. 13) Se realizara la revision de los predios que e encuentran en Cobro Coactivo.
14) Las demis que se estimen convenientes dentro de las ejecucidn de los procesos de recuperacion de carters y

La Eficlencia en =l recaudo del servicio de asec a mayo de 022, fue del 58%, disminuyd dos (2} puntod porcentusles en|
comparaciin con abril de 2022, Esto quiers decir que del 100% facturado queda pandiente por recaudar o 42%. Este indicador estal
[dentro del rivel Intermedio de desempedt gue s& encuentra entre 0.85>ER20.6.

en la en el d

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1
valor recaudado 15.961 20.044 24.614 22.706 3.880 3.880
valor facturade 27.714 36.370 40.927 46.391 6.830 6.830
% Eficiencia del recaudo 58% 55% 60% 49% 57%

valores dados en millones de pesos

Eficiencia del Recaudo - Histdrico
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Codigo
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CARTERA
RESPONSABLE  |ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR A RESOLUCION
N PLAN ESTRATEGICO INSTITUCTONAL MATRIZ CALIDAD
TIPO DE a. Indicador Cuantitativa de Gestion a Gestion Comercial b. Calidad del Servicie ¢, Gastién comercial
INDICADOR:
DEL
ACION DE CARTERA
INDICADOR: o .
’a:;:-‘r'w ln:!'L Muestra el avance Wﬁeﬂtldﬂ en la fﬁllwm‘m de cartera de uSUAriGs MOrosos por Medin 08 Procesos Coactivos
FORMULA DEL |,y 15 0p, NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR
i Informe del
Gt Cartera Recuperable Es la cartera total menos 1a cartera prescripta g;:::" FOaceil s icemn
recuparable 1% = = =
cartera total] *100 Cartera Total Valor de la cartera total a la fecha del indicador z;‘:ﬁ':" mercial - Informe
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERTIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL x
HETA DiL 95% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION DE RESULTADOS 2020 - 2023
|1np1capoRr .
IL INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables [Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPT ocT NOV oIc
Cartera Recuperable 1.870 1.745 1.766 1691 1.739
Cartera Total 1.876 1.751 1.774 1.701 1.751
Resultado % 100% 100% 100% 9% L] *iDIV/00 ®iDIV/0Y &iDIV/ /00 *#iDIV/01 &iDIV/O!| ®IDIV/OY
RECUPERACION DE CARTERA 2022

INTERPRETACION DE RESULTADOS

| PROPUESTA DE MEJORA

Este indicador » febrero de 2071, prasenta & 100% da recupsracién de cartera, va que; |a carters mayor @ sesents (60) meses esta en
DOSCIENTOS UN MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA T DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA ¥ DOS PESOS (201862 331 00) de los cuales
CIENTO NOVENTA ¥ CINCO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA MIL NOVECIENTOS DOS PESOS (195970 902.00) correspondents a 129
usuRMos estan en procese de cobro coactiva, un axcedents minime por valer de CINCO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA ¥ UN MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA PESOS (5891 490.00) astan sin apertursr process coactivo, esto no quiere decr ue no Sean recuperables.

Plan de Maejora: Para la vigencia de 20232, con sl fin de mantenar asts indicador sa realizaran las siguientes

Este indicador & abnl de 2022, presents el 95% de recuperacién de carters, va gque. |a cartara mayor & sesants (60) meses asts
DOSCIENTOS SIETE MILLONES CIENTO SESENTA MIL SEISCIENTOS CUARENTA ¥ DOS PESOS (107,160 841.00) de los cua CIENTO NOVENTA
¥ NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS (199.370.350.00) estan en proceso de cobro coactivo, um
excedents minime por valor de SIETE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL DOSCIENTOS NOVENTA ¥ DOS PESOS (7.790 181 .00) estan sin
aperturar proceso coactiva, esto no quisre decir qua No sean recupersbles

1) Cortes y del servicio de acueducto 2) Fnancacidn mediante acuerdos o2 pago. 3) Se
realizard la verificacdn de las COrtadas o susps das sin realizar & page. 4) S8 revisaran oS predios gue|
S8 encusntran en cobro coactivo. §) Se revisardn las scometidas de lavadercs, hotelss, restaurantes, yiveros y)
[pscinas. 8) Se reatizard la revissn de los predios que se encuentran en Cobro Coactiva, 7) Las demas que se estmen|
tonvenientes dentro de las mpecuckin de los procesos de recuperacitn de carters y mejora en la eficiencia en &l

Este indicadar & maye de 1022, presants e 99% de recuperacidn de carters, ¥a que; la cartera mavor @ sessnta (60) meses ests en
DOSCIENTOS DIECISEIS MILLONES GQUINIENTOS SETENTA ¥ SEIS WIL QUINIENTOS SESENTA PESOS (216576 560.00) de los cusles
DOSCIENTOS TRES MILLONES SETECIENTOS MOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS [203.797.290.00) estan en proceso de
cobro cosctive, un excedents minimo por walor de DOCE MILLONES SETECIENTOS SETENTA ¥ NUEVE MIL DOSCIENTOS SETENTA PESQOS
[12.779.270.00) estan sin apertursr process coactivg, esto no guiare decr gue no sean recuperables

recaudo.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
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Tipo de Documento
a ‘ > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2
51.02.04.01
Ncanlnrlllm') lm de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién version
midis 2010-11-10 2014-11-14 2
T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: CARTERA
RESPONSABLE ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn x b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica

NOMBRE DEL INDICADOR: ROTACION DE CARTERA

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Refigja ¢l comportamiento de los saldos de cartera vigentes con otros del sector publico o con particulares.

FORMULA DEL UNIDAD NOMBRE VARIABLE ] EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
Cuentas por Cobrar a Clientes / Cuentas por cobrar a clientes Saldo en pesos corrientes al finalizar el pericdo de analisis, d& 1os pagos pendientes por concepto de facturacion Direccion Comercial
valor facturado usuario final *|Dias
365 Valor facturado usuarios valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en un periodo determinado Direccion Comercial
|mIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | T EFECTIVIDAD T x
[ IDAD | MENSUAL | % [ SEMESTRAL | ] ANUAL |
META DEL INDICADOR l 90 DIAS FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I OFICINA DE CARTERA

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERDO | FEBRERD | MARZO ABRIL MAYO JUNID JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Cartera Acueducto, Alcant y Aseo
Edades (millones) 1876 1.751 1774 1701 1.751
Valor facturado a Usuarios|
| (millones) 4,856 4.735 4772 4725 4 588
Resultada 141 138 138 131 139 wiDIV/O! | ®iDIV/O! | #iDIV/O! = DIV/0! #IDIV/01 #1DIV/ 0! #ipIv/ ol
1S ROTACION DE CARTERA 2022
s i 158 135 1 18
o
o
A
w-
o
L
3 ° o [ 0 ° ° °
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JuNIO o AGOSTO SEPT ocT MOV L3

INTERPRETACION DE RESULTADOS

] PROPUESTA DE MEJORA

Ls ratacson de carters Gefing ol LMo QUA LAFDE UNE SMOTEES BN rACOUdEr o) Sinaro que ie sdeudan tercercs B ravis de (a6 CUSMIEY POT CODTR, Sendo)
=i is Ermpress de Acueducto, Alcantsrillado y Asec de Yopal, a eners de 2022, tens una rotacien de cartara de 141 diss, se manbens segun
comparacin tom diciembre de 2021

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2022, con =l fin de subir aste - las
1) Cortas y gl sarvicio de scueducto. 2) Entrega de aviscs de mnwitacidn a realizar zl pago. )|

Lo rotacién de cartera define of tiemps que tarde una smpress en ceceudar ol dnero que le sdeuden terceros » travis de les Cuentas por Cobrer,

F acuerdos de pago. 4) Expedicién de abonos a la deuds & usuarios que (o requisran. §) Se notficars)

a3); [» Empresa de Acusducto, Alcantarilado v Ases de Yopal, & fetrero de 2012, tiene une rotacisn de carters de 135 diss, -
con enero de 2023

L rotacién de carters define «i tismpo que tards une empress en recacdasr ol dinerc que e sdecden terceros & travas da Ins Cusntas por cobrar, H’nﬂo

|a facha ce cortes o suspensidn del servicio, 8) Se realizard 8 verificacion de las acometidas cortadas o suspendizas sinj
realizar el pago. 7) Se revisarkn los predios que se sncuentran en cobro cosctive. B) Se realzardn cortes 2 scomatidasy
e p A0 de Musdos. 9) Se realizardn viSE2s o6 CAMpO 3 USUATIOR &N Su Etapa persuasiva, 10)

#si; ls Emaress de Acusducto, Alcantaribass v Aseo de Yopal a marzo de 2021, vene una rotecidn de carters de 136 dias, aumaents en ton|
fabraro de 2022

Se generardn mmum«: de cobro prejuridico @ uSuATios gue presenten mas de seis (8] meses de morosidad. 11) Sef

Le rotackin de carters define o tampe que tards una smpresa en recaudar ef dinaro que le sdeudan tercerns a traves de les cusntas per cobrar, sends)
aai; in Emoress de Acusducta, Alcantariiiade y Aseo de Yopal, » abril de 3023, hens uns rotacitn de carters de 131 diss, dlsminuys en comperaciin con|
marzo de 2022

TX TECFETSN ¥ CHTRYE DU W TVRES SO% TTTY UNE SPRETELY ¥ TRCECUNT N1 UIETY UUU 8 SUECEET TRTCATOr ¥ TTAVSE UF TRT TONTTRT (e CReTRT. v

rdn las de lavaderos, hoteies, restaurantes, viveros y piscinas. 12) Se reslizard W revisidn de log
predios que se encuentran n Cobro Coactive, 13) Las demds que se estimen convensentes déntro de ias ejecucdn ae los
procesos de recuperacitn de carters y mejors en la eficienca on el recauds

mil; la Emoress de Acweducts, Alcantaniisdo y Asec de Yopel, & sbril de 2022, tiane una rotacién de carters de 130 dias, sumanto an comparackn con|
Abcil s 2022

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

e T A HISTORICO
- ARosf Variables 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022
':THT-'I";:]E‘""' Acimdicto, Alcant'y Aewo Edides €35 1370 | 94 1,858 8853 8853
Pormeds Valor facturado a Usuarios (millones) 2,300 3.392
Resultados 101 147

! HISTORICO ROTACION DE CARTERA

 Jiod ur = 136 136
| Eod 161 109
100
-m B = H E B
a- . -

2017 018 2018 2000 021 0z
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Usuarie Final

Usuarie Final

Tipo de Documento
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Frmprmes oo Arusducts, 51.03.04.01
e ‘"“'"1'“7"().-”3 1’:';-“- poza Fecha de Elaboracion Fecha Uitima de Modificacion Versidn
2010-11-10 2014-11-14 ] 02
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
i taiepnd] SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
I" P ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN B
e erog e; |PVAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitative de Gestign a. Gestion Comercial b b. Caldad del Servicio c. Gestion Operativa y Técmica
iombre:nel EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE AAA
i del
i Muestra el comportamiento del Recaudo, ia calidad del proceso de facturacidn y la efectividad del cobro por parte de |2 Empresa,
{indicador
Férmula del 1 Fuente de
Seador Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable i
(Valor Recaudado Valor Recauda Usuarlo Final Valor en pesos mrrlen_'{es de los pagos realizados por los ususanios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacion de|5ieccian
Usuarlo  Final  / % ese mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexion, reconexion y otros. Comercial
valor Facturada i . i - |Informe del
Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos,
- F
Wi Flost) =200 ViR TA S0 UsG¥T N CONSUMos, conexion, reconexién y otros. SBtems
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Per icidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
i b 1 85% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados 2022
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIOD AGOS SEPT ocT NOV
Valor recaudado Usuario Final
{Millones) 2.213 2.089 2.233 2.354 2.219
Valor facturado Usuario Final
4
{Millones) 2.845 2.729 2,754 2.864 2.743
Resultados (%) 78% 77% 81% 82% B1% #iDIV/O! | #IDIV/0! | #iDIV/O! | #IDIV/0! | #iDIV/D! | #iDIV/O! | #iDIV/0!
EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE AAA 2022
=8 e
ABRIL MAYO oct Now Bic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La ERciencia en el recauno cormente & enero de 2027, fue del 78%, deminuyd dos (J) puntos porcentuaies en comparacién con dicembre del
2071 gue fue cel B0%, Esto guiere decir que del 100% facturade gqueda pandiente por recaudar el 20%. ests indicador esta dentro del nivel
intermedio de desempafic que sa encuentra entre 0.85>ER2C.6.

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2022, con el fin de subir este indicador se realizaran las siguientes

La Eficiencia en el recaudo corriente & febrern de 2022, fue del 77%, disminuyd un (1) punto porcentual an comparacidn con sners de 20237 quel
fue dei 78%. Esto guiere decr gue del 100% facturado queda pendiente par recaudar ol 23%, este indicador esta dentro dei nivel intermedio del
desempefio que se encuentra entre O 85>ER20.6

actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto
realizar #l pago. 3) Financlacion mediante acuerdos de pago. 4) Expedicion de abonos a la deuds a
uSuAnos que |0 requieran. 5) Se notificara la fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Se realizara la

La Eficiencia en el recaudo cormente a marze de 2022, fue del BL%, sumentd cuatro (4) puntos porcentuales an comparacion con febrero del
2022 gue fue del 81%. Esto quemre decir que del 100% facturado queds pendents por recaudar el |9%, este indicadar esta dentro del nivel
Intermidio de desempefio que se éncisntra sntre 0 B5=ERE0,6

verificacion de las acometidas cortadas 0 suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisardn los predios
Que se encuentran en cobro coactivo. B8) Se realizaran cortes a acometidas que presente presunta
defraudacion de fuidos. 9) Se realizardn visitas de campo a usuanos en su etapa persuasiva. 10) Se
generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de seis (6) meses de

La Eficiencia sn o recacdo cormiente & abeil de 2022, fus del B2%, wh (1) punte p | an comparacidn con marzo de 2022 que fue)
del B1%. Esto quiers decr que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 18%, este indicador esta dentro del nivel intermedio del
desempefa que se encuentra entre 0.85>ER20.8

morosidad. 11) Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles, restauranies, viveros y placinas
12)Se realizard ol repaso & los predios con morosidad que no haya sido posibie realizar el corte en la
primer visita. 13) Se realizard la revisidn de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las

La Eficiencia an el recaudo corments & mayo de 10332, fue del 80%, disminuyd un {1} punto porcenitual en com paracidn con abel de 2022 gue fuel
dei B1%, detido A que no se alcanzd & entregar ios avisos de INVItAcon a realizar & DAGO A 05 USUANDS CON CAM Meses de mors. Esto Quiers
decie que del 100% facturado queda pendiente por recaudar f 19%, este indicador ssra dentro del pivel intermedic de desempefio gue o
encusnira entre 0.85>ER 20,8

demas que sé estimen convententes dentro de las ejecucion de los procesos de recuperacibn de cartera y

mejora an la eficiencia en el recaudo.

2) Entrega de avisos de invitaoidn a

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

valores dados en millones de pesos

|
SRS |

|Variables 2022 | 00%

valor recaudadao 11.108 I 1

valor facturado 13.935 =

% Eficiencia del recaudo B80% #iDIV/D1| #IDIV/O! | #IDIV/0! | #iDIV/O!| 2iDIV/D! 50% 80%

Eficiencia del Recaudo - Histérico

L .

RODRIGUEZ FARFAN

Director Comercial
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Tipo de

- ‘ - Documento
-n.( )5‘" FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Emprean do Acusducto, Cadigo
Alcantarillado y Aseo de Yopal 51.02.04.01
ElC 3
i Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Verslon
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION COMERCIAL
RESPONSABLE DIRECCION COMERCIAL // COBROS COACTIVOS
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION DE RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE
INDICADOR: A Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio €. Gestién Comercial
NOMBRE DEL
i DA INICL
INDI 5 DBROS COACTIVOS ADOS
(OBJETIVO DEL Muestra ¢l avance presentado 2n la recuperacion de cartera de USUBMIDS MOrosos por medio de procesos codctivos
FORMULA DEL FUENTE DE
N1 E EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Unidad de Cartera
SR — Cantidad “p::r::‘:ﬂ en Etaps Numero de Expedientes en Elapa Persuasiva, usuarios con morosidad mayor a seis (b) mesas Expe:::f::‘Elm
Aperturados / % Persuasiva
Procesos Etapa Diireccion
Persumsiva Procesos Aperturados Procesas Coactivos Iniciados a usuartos con morosidad mayor a & meses Hepﬂc:':eur:‘:m de
Cartera
MIDE: EFICACIA ] EFICTENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: I MENSUAL X ] SEMESTRAL ANLIAL 4
RETA DEL &0 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION COMERCIAL 2020-2023
INDICADOR

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO

Procesos Etapa Persuasiva

REGISTRO RESULTADOS

JUNIC JuLio AGOSTO

NOWV

Numero de Procesos Aperturados
Coactivo

Resultado %%

- 87%

| ow

| 57%

e |

= i .

- 11%
el . . v

I ENERO MARZ ABRIL MAYD o

FEBRERD

#iDIV /01

EFICIENCIA APERTURA EXPEDIENTES 2022

#iDIV/OM

0%
oct

#iDIV/ O

#iDIV/OY

#iDIV/0!

0%

NOV

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Fate indicador sn snero presents cero 0% debido & que no se habia contratado el personal pars reabzsr estas actividedes En febrero presanta)
ol 16% de sfectivided en |3 spertura de axpedientes en cobro cosctive, con reEpects 3 loT DrocesDE BN BEI)A DEFELATVE QUE
|entregades, esto debide & gues e+ personal Muevo en aste procesa.

En febrero presenta sl 35% de sfectividad en s apertura de sxpedientes en cobvo cosctive, con respecto & los procesos en staps persuasiva
tansande en cusnts qua Fusron recibides 120 expedientes v se aperturaron 42 procescs

En marmn presenta of 57% de efectividad en ln apertura de expedienies en cobro coactivo, con respects 8 Ios procesos &n etaps persussiva
teniando an cusnts gus fusron &7 mas T8 de aparturar sn of mes de febrero. pars un total de 145
STOCHSDS DATE APATILTET, du bt Cudles 58 B i 3 B2 rOCesDE CORCHYD

En abril presants sl T9% de sfectividad en la apeturs de sxpadientas en cobro coactive, CON respecto 3 los procesos en staps persuasival
taRiRdS BN CURALE DUN 3 mas 53 de parturar an ol mes de marze, pars un total de 86 procesos|
pars aparturar. de los cusles se dio micio 8 68 procesos coactives

En mayc presants of 87% de sfectividad an El BPertUre e aXDAdintes an CODTD COMCLIVG, COR FESDACts 8 108 Drocesos &0 #Tapa parvusnival
taniendo an cuenta que feeron an de aparturar en ol mes de abril, pars un total de 53 procesos
pars aparturer, de los cuales se dio inicio & u procescs coactivos

Ftes an cobro CoRCtive, Eon feIOeClo B Jos DrOceBO &N etADE PESLELIVE)
@ aperturar an e mes de mayo, pars un totsdl de A5 procesos)

En junio presants o 11% de sfactivided en ls spertura de er
teviands an CUETE Que et 58
Barn aparturar, de jos cunles Ta Sio inicio & 7 procesos umw(

recauno.

Pia da Mejora: Con @i fin de lograr qua toda la carters mayor 3 180 dias de morosidad este en cobro coactiva,
1) Visicas & CAMpo y resizar koS cortes Oel Serwoo S esta)
activo, 2) Visitas a campo dando a3 conocer 8l usuanio las oportunidades que tene para solucionar (s deuda y evitar ef
cobro coactiva. 3) Se realizacd la revisidn de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 4) Las demds que s#|
estimen convensentes dentro de S &jecucion de |08 procesos de recuperacion de Cartera y mejora en |a efioancia en ef

OBSERVACION: Vale precisar, Gue haciendo balance del comportamiento de |a eLapa PArsuasiva v I3 Apertura de procesos coactives en el primer semestre del afio 2022, se observa que incurrimos en error digital de buena respecto de
in estadistica o cifras resportadas en el informe correspondiente 8 los meses de enero, febrero y marzo, razén por la que nos permitimes hacer las respectivas correcciones.

IIL DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

ime
§

3

Historicos del Indicador

{1411 /
S LD —l
| =
|~ Elaborb, JOEL LOPEZ CAMARGD Aprobé, SERART NANDEZ RIVE] Va.Bo . ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Apoye Direccidn Comercial - Coactivos ' Uirecto e Profesional Unidad Planeacion
g







‘ Tipo de Documento
™
L (@ D) _ FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Empresa de Acueducto, Cadigo
Alcontariliade y Aseo de Yops 51.02.04.01
EICE-ESP —
i b o 7 Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION COMERCIAL
RESPONSABLE |DIRECTOR COMERCIAL // COBROS COACTIVOS
INDICADOR
RAT MATRIZ CALIDAD
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
TIPO DE a, Indicador Cuantitativo de Gestibn b. Calidad del Servicio ¢ Gestién Comercial x
INDICADOR:
|NOMBRE DEL ICIADOS V. .
Py i COBROS COACTIVOS IN aT os
?;;.E'm Dﬂ' Muestra of avance presentado en la recuperacion de cartera de usuarios morosos por medio de procesos coactives
FORMULA DEL FUENTE DE
pros E EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
de Pr Cabro Direcoion Comercial -
(Toter Pracesds CATRIGRS B EOrone Procesos iniciados en cobro coactivo a usuarios con merosidad igual o mayor a seis (6) meses Infarme de la Unidad de
Coactivos/Total Coactive Cartars
T Pmn:;?‘ | PrT— procesos Diwact Comirdal -
by *. o : . Inf de la Unidad de
- idos) *100 didas Procesos coactivos terminados mas suspendidos orme E:""k
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
F IDAD: MENSUAL b SEMESTRAL ANLUAL X
ST B 20 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ACUERDO DE GESTION COMERCIAL 2020 - 2023
INDICADOR
i
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables / FEBRERO  MARZ ABRIL MAYO JUNTO JULID AGOSTO
Total Procesos Coactivos
Total Procesos Terminados +
| suspendidos
Resultado ° iDIV/ 0" ®iDIV /0! #IDIV/O0!  RiDIV/O! aipIv/0!
s 13%
"
10%
iom -
%
-
1=
| e - o % ~
b a e
2 _ =) [IE2] o% % 0% 0% 0% o%
| ] PinRERS MRz mawL Mmoo ey ASOSTO s ot 5 wv o
INTERPFRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Este indicador & enerc de 3, presento una eficiencs oel 13%, o A gque en diciembre Se do NGO DUBVBMENte lod cOMes y
P |, lo usuariod se presantaron @ financiar la deuda.
Este indicador a febrero de 2022, presento una eficencia del 4%, presenta una disminucidn del 3% en comparacién con enero de 2022
Pla de Majora: Con e fin de disminuir la cartera en e las|

Este indicador & marmo de 2022, presento una sficiencia del 8%, aumento |a eficiencia &n comparacin con febrern de 2022,

sigulentas actividades: 1) Visitas a campo y reabizar los cortes del servicio i este activo. 2) Visitas & campol
do a conocer al usuario las oporturtidades qua tiene para solucionar la dewds y evitar el cobro coactive. 3) Sel

Este indicador 4 abril ge 2022, presento una sficencia del 1%, disminuyd (s eficienca en comparackin con marzo de 2022, hard weg a los que esten par 4) Las demds gque sa astimen Comversente|
dentro de los proceses de recuperacdn oe cartera
Este indicador a mayo de 2027, presento una eficiencia del 10%, aumentd i eficencia en comparacidn con abril de 2022
Este indicador & junio e 2022, presento una eficencis del 2%, aumentd la eficiencia en comparackin con mayo de 20232
1

IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
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Tipo de Documento
Formato

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Codigo
51.03.04.01

Alcontnriliagn y Asre d Yogpel
"

iy e Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
S W ra-d 2010-11-10 2014-11-14 02
I. IDENTIFICACI DEL INDI OR
Proceso CATASTRO DE USUARIOS
Products / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
|servicio
Responsables  |WALTER JULIAN DIAZ BARRERA
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 12
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gestion Comercial X b. Calidad del Servicio & Geslrgﬁ;:ratwa i
Nombre dei INDICADOR ACTUALIZACION DE DATOS
Objetivo del Muestra el nimero de actualizaciones de datos en la base catastral y en el sistema de informacion comercial, con el fin de mantener la base de datos
Indicador actualizada con informacion real y confiable.

Férmula del  |Unida| Nombrs vasishie Fuente de
Indicador d Explicacién de la Variable Vipsmmchre
{NOmero de Oficina de

actualizaciones de Numero de actualizaciones de datos realizadas |NUmero de actualizaciones de datos de los suscriptores y predios realizadas mensualmente Catastro
datos realizadas /
Numero de %
actualizaciones de .
datos D.T;;uadas) Numero de. ::2:’1::?::5 tadatos Nimern de actualizaciones de datos del suscriptor y del predio proyectados mensualmente ?:'::{::
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
WETAnEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2019 - 2022
INDICADOR =
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
ACTUALIZACION DE DATOS 2022
Variables ENERO FEB MARZIO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOS SEPT ocT NOV DIC
Numero de actualizaciones de datos
reslizadas &7 72 94 4.901 4.890 4.921 v} 0 0 0 0 0
Numero de actualizaciones de datos
proyectadas 100 100 100 4.550 4.950 4.950 4.950 4.950 4.950 4.950 4.950 5.100
Resultados (%) 67% 72% 94% 99% 99% 99% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
120m SEGUMIENTO ACTUALIZACION DATOS GENERALES
o 99% 99% 99%
oo
wow, - 7% 1%
ow
.
o 0% 0% % [ % o%
i FERC il AT A AT NG A Ay W o -y "

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

El nimero de actualizaciones para éste trimestre es alta (14,712), debido a que se realizd una
actualizacion masiva de codigos catastrales, dando asi cumplimiento a un requerimiento de la
SUPERSERVICIOS.

Este indicador se mantendrd alto, siempre y cuando se siga realizando el cotejo de forma masiva entre |a base
de usuarios de la EAAAY y l2 base de codigos catastrales suministrada por la oficina de planeacidn municipal.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2019 -

2022 ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2019-2022
Variables 2019 | 2020 | 2021 | 2022 oo
e e 9%
umero de actualizaciones 300
de datos realizadas 12.276 9.992 43.034 14.945 anom
200%
Numero de actualizaciones 150%
o Bass T 43200 15000  12000( 12000/ oor | 125%
o
Resultados (%) 28% 67% | 359% | 125% _

}&QE()

== £
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Tipo de Documento
‘ - Formato
{( )p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo
Emprasn do Acusduota 51.03.04.01
- A Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 02
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
|Proceso CATASTRO DE USUARIOS
[» I“Iml oy SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables WALTER JULIAN DIAZ BARRERA
INDICADOR g RESOLUCION CRA No.
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x 12 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestién |a. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicio & Gesti$2cgl|2:rat4va 4
MO SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
Objetivo del Muestra el nimero de solictudes de matricula a los cuales se les realiza sequimiento para verificar la veracidad de los datos del suscriptor y del predio, con el fin de
Indicador mantener |a base de datos actualizada.

Férmula del Fuente de
Indicad Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable =
(Nimero de Nimerc de solicitud de matriculs Numero de solicitudes de matriculas revisadas mensualmente Oficind.de

solictudes de revisadas Catastro

matricula revisadas %

/ numero de

soh::;;::)r"smo Numero de matriculas solicitadas Numere de solicitudes de matricula solicitadas por los usuarios mensuaimente chjac[:s:r?
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
orcanos || 100 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2019 - 2022
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2022
Variables ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOS SEPT ocT NOV pIC PROMEDIO
Numero de salicitud de
mstricuta revisades 154 222 201 238 536 737 2088
Numero de matriculas
solicitadas (PROYECTADAS) 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3360
Resultados (%) 55% 79% 72% 85% 191% 263% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 62%
I SEﬁumEm(i:a;‘:ouUmnEs DE MATRICULA
o
191%
00
1w
1oom i 9% 73% 5%
S
m B u B “  m m a o
"~ . = %
e wa . s o nvac w0 e wr ot - e
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Durante los meses de abril a junio de 2022 se contd con personal de apoyo administrativo, |Mientras se siga contando con personal de apoyo administrativo apropiado, el nimero de revisiones y
en |a revision y evacuacion de un nimero considerable de matriculas represadas actualizaciones seguira incrementandose.
pertenecientes a la Ciudadela la Bendicion, dando como resultado un registro de 1511
matriculas incluyendo las nuevas, quedando todas actualizadas en nuestra base de datos
1II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA 2018-2020
2019 -2022 140%
Variables 2019 2020 2021 Lao
| Nuumero de solicitud de
et el udas 1532 1020 | 2.104 | 2.088 —
Mumero de matriculas
solkicaiag 1200 1200 | 3000 3360
| Resultados (%) 128% | B5% | 70% | 62%
2020 2021 2022
\\
: " 1w
\ X?
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Tipo de Documento
Formato
a & P FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Ernprasa e Acimducio - 51.12.03
AdanntarSiada y Aseb s Yope) Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
ey 2010-11-10 2014-11-14 2

I. IDENTIFICACION DEL INDICADCR

DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA

TECNOLOGO FACTURACION - PROFESIONAL PTAP

] > 5 MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 688 y 735
PERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS
PO bR a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica
INDICADOR: : ’
e iNDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO
OBJETIVO DEL CORRESPONDE A LAS METAS Y GRADUALIDAD DEFINIDAS POR LA PERSONA PRESTADORA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE EFICIENCIA ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 9 DE LA RESOLUCION
INDICADOR: COMPILATORIA CRA 688 ¥ 735
'::;::‘ ey UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACTION DE LA VARTABLE B seciobh il
ASe agua potable suministrada m3/mes Unidad PTAP
ASi= Afux m::;::::” AF0.ac consumo de agua facturada para el servicio publico domiciliario de acueducto m3/mes Unidad de
Nex 12 No.sc Nimero de suscriptores facturados mensual facturacion
MIDE: | EFICACIA ] | EFICIENCIA [ . I EFECTIVIDAD [
1AD: | MENSUAL [ x | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL ; ;
INDICADOR 8,27 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POIR - Estudio tarifario vigente
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2022

Variables /Periodo FEBRERO HMARL ABRIL MAYO JUNIO wLio AGOSTO SEPT

agua potable suministrada m3/mes| 1.108 181 999.009 1.113.020 | 1.230.870 | 1.263.638 |

consumo de agua facturada para el | |
servicio publico domiciliario de 621.892 571.684| &01.388 646,745 | ssi.011
acueducto m3/mes

Numero de suscriptores facturados
mensual

IPUF MENSUAL 11,7 10,2 12,2 13,9 16,3 gagdg RIDIV/O! #Fss@a szsga RIDIV/O! s2xez2p segap

IPUF ACUMULADOD

12,9 12,9 12,9 12,9 12,9

s - 16.§

uas 139

ik 11,7 12,2

us 10,2

an

LT

L]

a

gl 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0

il ENERO FEBRERD MART ABRIL MAYD o AR AGOSTO SET oct NOV OnC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

En el mes de mayo de 2022 el indice de perdidas por usuario facturade fue de 12,9%, cifra preccupante, |a empresa debe
tomar didas gue dade sirvan para bajar el indice de agua no contabllizada y no coayudar a que la cifra
aumente (evitar inactivar predios oficiales para no facturaries) caso parque la iguana y la central de abastos.

[ II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR l

HISTORICO

INDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADD
Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 4 14,6

Agua potable suministrada

10.462.859 | 11649089 | 13464313 | 10292 967 1118748 e
m3/afio

Consumo de agua facturada
para el servicio publico e

6204877 | 6256074 | 6685059 | €785.269 £95.277
domiciliano de acueducto et .
m3/afia ~
Prom . s
ol Nufiaro Ok 35.695 37.11% 38 500 39624 40.720

|suscriptores facturados afio
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Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
51.12.03
Version

icaniariindo & ~ Fecha de Elaboracién
2010-11-10 2014-11-14

DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA

TECNOLOGO FACTURACION - PROFESIONAL PTAP

PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 588 y 735
a. Indicador Cuantitativo de Gestidn | b. Cahdad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
iNDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR
MIDE EL CONSUMO DE DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTCR DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO
1V Fyinepui = 1V s * Fasepus * TCUFSR g = (1~ Pamcjas)
FUENTE DE
UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE it e
AF% e /mic consumo de agua facturada 3 suscriptores residenciales (m3/mes) para cada servicio publico Unidad de
Nseraic Numero de suscriptores residenciales facturados mensual facturacion
AR e uie consumo de agua facturada a suscriptores no residenciales (m3/mes) para cada servicio publico
N acae E Numero de suscriptores no resnuen_craleea facturados mensua_r ] - r:g:f:cii
Paciai Participacdn (%) de |0s suscriptores r 1IBIEE (N g 150D 105 SLECPIDIOrES (0LAIES (N ] PErE CAOA SErVICI0 ©
EFICACIA I EFICIENCIA x i EFECTIVIDAD .
MENSUAL | x SEMESTRAL ANUAL
16,15 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POIR - Estudio tarifario vigente

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR SERVICIO ACUEDUCTO 2022

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT

fonsumo da ague fACUME 8 suscriptares| g 495,375

(m1/rmes) pare 516,179 561,612 | S06.682

residenciates

Mimers  de  suscripiores
PRCTUTEIOE MEnEUR] Par

39.150 39.220 19460

13 ZiDIV/0! ZIDIV/D! sssss xssER Szxess RIDIV/O! szsss

[consumnc de agus factursss & suscrptorss no
(m3/mes) pars

Numare da  suscriptorss Ao ressdenciales
factursdon menssal pars acusdicta

#iDIV/0! #iDIV/D! #sfsss ssfsg sssse 2IDIV/O! g2xezs

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR SERVICIO ALCANTARILLADO 2022

Variables /Periodo ENERD FEBRERD MARZ ABRIL MAYOD JUNTO JuLio AGOSTO SEPT

consurme de aguA factursds B suscripteres
reskienciales {m3/mes) pars sicantariisdo

543,710 493,026 510.159 556.996 502 B87

Numars  de  suscrigteres  residencinles] .o 4
facturados mensusl para alcantaritiado el

ICUF", ZiDIV/0D! iDIV/D! ssgsr ss&ss sssss 2iDIV/OY

39,535 39.630 39.725 38778

cangume de agus fectursds » suscriptores na
rasidanicinles [mlimes) pars sicantaritisdo
Numers  de suscriptores  ne  resiiencisles
facturadcs mensusl para aicantaniiinds

74,079

#IDIV/0! #IDIV/O! ##ssx gsref gazse ZIDIV/O! saxss

Participacién ) de los suscriptores residenciales lN',..-.,[ )sobre los suscriptores totales (N, ,..) para cada servicic pablico

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYOD JUNIO JuLIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

0,94 0,94 0,95 0,94 0,94 #IDIV/0! #IDIV/D! ##ssz sagss gesgss FiDIV/0) sszzaz

Caios | s | saom | sae [a2es] o | o | o | o | o | o | o]

0,94 0,94 0,94 0,94 0,94 #iDIV/D! 2IDIV/0! S#xss SSssR sEEsy FIDIV/O) msszp

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR 2022
Variables /Periodo FEBRERO MARZ ABRIL MAYD JUNIO JULID AGOSTO SEPT ocT

ICUF,, 13,75 14,38 15,42 13,84 #iDIV/0! #iDIV/O! ggszs gzgss grezs 2iDIV/O)

ICUF, 13,56 .10 15,15 13,65 #IDIV/O! ®IDIV/0! sssss sazzs sssszs 2IDIV/OY

— INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR -ICUF,,

18
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HISTORICO
) INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR -ICUF,,
4 2017 2018 2019 i
Variables s 14,68
1.0 14,62
14 80
ICUFAC 14,68 14,18 14,82 14,20 14,61 s
4 40
i -
14,
by 14,18 120
e
ICUFAIC 14,63 14,06 14,40 13,99 14,40 upo
/ 2018 w019 2020
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Tipo de Documento
= Formato
ac $>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR gmato
o do A . 51.03.04.01
ALy ) Ao e Vil Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
a2 derpndi) 2010-11-10 2014-11-14 02
I. Al I
Proceso CRITICA ¥ FACTURACION
Producto/ servicio SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR REFERIDO RESOLUCION CRA No. 6BE de
TRAT
EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 2014 y CRA 735 de 2015 X
Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestion ]a Gestidn Financiera b. Calidad del Servicio X c. Gestion Operativa y Técnica

Nombre del Indicader |COBERTURA ACUEDUCTO URBANO (Domicilios - Proyeccion Estudio de Costos Res Cra 688)

Objetivo del Indicador |Muestra el porcentaje de cubrimiento de |as redes de Acueducto en Yopal, segun el numero de usuarios registrados legaimentes en la EAAAY

Srmula del Indicad idad Nombre variable Explicacién de la Variable Euwnts 0
Informacién
Suscriptores Acueducto facturados N de p N les & Juridicas con las cuales se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos SiC
IV Gmero de Suscripeores %
= Suscriptores Acueducto proyectados Numero de personas Naturales 6 Juridicas proyectadas seun estudio de costos servicio Ac SIC
L
Mide: EFICIENCIA EFICACIA F_' EFECTIVIDAD }_5_1
Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
AC 3
META EN SUSCRIPTORES FUENTE DE INFORMACION DE LA META:ESTUDIO DE COSTOS
META DEL INDICADOR | 100% J PARA LA VIGENCIA 2022 43.663 ACUEDUCTO RESOLUCION CRA 588
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados AC 2022
Variables ENERO FEB MARZ | ABRIL | MAYO | JUNID | JULID | AGOS | SEPT ocT NOV DIC
Suscriptores (facturados) 41.652 41,728 41,826 41,928 | 41991
ib""‘“"’““' (Proyaccion estudio de | ) goc | 41883 | atoe1 | 4209 | 42117 | 42195 | 43273 | 43351 | 43420 | 43507 | 43585 | 43563
Resultados (%) 100% |  100% 100% | 100% | 100% 0%, 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ox 0% o o o o% %
-t =T ocY L L4
INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPUESTA DE MEJORA
Nota es necesario gque la empress tome madidas an cusnto & I cudadais s bendician, tods ver que
En i mes de mayo de 2022 se 41,99:5 iy »l APS, da la cudadels la Nnd-clc:n s facturaron 8 3,587 sucriptores para un total de 6 Gtk \AaTiag oot ol JTOA 36 ilaak SRNAT5 Sk ToeluFO, GROSrAYc carbie Cas tin
,STE. o que reflejs un 100% de cobertuta en I Unidsd de servico aficiencia del recaudo tef 29%

HISTORICO SERVICIO DE ACUEDUCTO

Suscriptores AC Proyectado Vs. Suscriptores AC Reales d1600 0T
Variables/ Periodo 2018 2019 2020 2021 0,000 s 623
ript Acued
SUbcrpRors Atlecictd Pl 37.236| 38672 | 39.674 |40.193 e
proyectado A 37812
Suscriptores Acueducto Real 37.812| 35.184 39.623 | 40.721 y7.000
% CON RESPECTO A LA META 102% 101% 101% | 101% 36,000
35000
01 e 2030

O
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Tipo de Documento
Formato
< & > » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
resn de Acusducts, 51‘03"?4'01
“""““1“:’?‘; A Ywpal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
o ddions s 2010-11-10 2014-11-14 02
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CRITICA Y FACTURACION
Producto/servicio SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION -
::'?1“”““ REFERIDO |p) AN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X  |MATRIZ CALIDAD RESDLUCI?SBE:R" No. 12 o
Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestién |a. Gestion Financiera b. Calidad del Servicio X = Gestl?:cgl;p:rakiva ¥

Nombre del Indicador

COBERTURA ALCANTARILLADO URBANO (Domicilios - Proyeccion Estudio de Costos Res. Cra 688)

Objetivo del Indicador

Muestra el porcentaje de cubrimiento de las redes de Alcantarillado en Yopal, segin el numero de usuarios registrados legalmente en la E.AAAY

Férmula del Indicador | Uided Nombre variable plicacién de Ia Variabl Astmilots
i Numero de personas Naturales & Juridicas con las cuales se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios
Nimern de Suscriptores Suscriptores Alcantarillade facturados publicos 5IC
%
= Estudio de
suscriptores proyectados Numero de personas Naturales o Juridicas proyectadas seun estudio de costos servicio Al Costos
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD x
| Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
ALC FUENTE DE INFORMACION DE LA META:ESTUDIO
META DEL INDICADOR | 100% HETA EMBOBRIP MRS TAKA L% DE COSTOS ALCANTARILADO RESOLUCION CRA
VIGENCIA 2020 42 986 688
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados ALC 2022
Variables ENE FER MAR ABR MAY N i AGO L ocT NOV DIc
Suscriptores (Facturados) 41.878 | 41.978 42,088 | 42.186 42.245
suscriptores proyectados 42.040 42.126 42,212 | 42.298 42.384 42,470 | 42.556 42.642 42.728 42814 42.900 42986
Resultados (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100% 100% 100%
| 100w
| som
0% 0% % 0% % % %
o
L e AR nnw MAT T it AGD stF ocT WV e

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

costos Res. CRA 688.

En el mes de mayo de 2022 se facturardn 42,245 suscriptores en la unidad de servicio de alcantarillado lo
que refleja un 100% de cobertura frente la proyeccion de suscriptores proyectados en el estudio de

facturar.

Aunque se esta cumpliendo con la cobertura del servicio de alcantarillado, puede
mejorar el indicador, toda vez gue es necesario que la direccion tecnica informe a la
oficina de facturacion que sectores ya cuentan con el servicio de alcantarillado,
teniendo en cuenta que en varias oportunidades se les ha enviado a tecnica la base de
suscriptores que no tienen activo dicho servicio con el fin de activar e iniciar a

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Suscriptores ALC Proyectado Vs, Suscriptores ALC Reales

Variables/Periodo 2017 2018 2019 2020 2021
Suscriptores Alcantarillado PEI
proyectado 36.362 37.236 38.800 | 39.766 40,568
Suscriptores Alcantarillado Real 37.077 38.179| 39.481 40.346 41.016
5% CON RESPECTO A LA META 102% 103% 102% 101% 101%

iaboré. Zubaairojl

a Perex
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Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
51.02.04.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

|proCESO: CRITICA Y FACTURACION
RESPONSABLE [TECNOLOGA OFICINA CRITICA ¥ FACTURACION
INDICADODR
[ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIRO. 06 a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
|INDICADOR: ! 3 ’
eabos. |COBERTURA SERVICIO DE ASEO (SUSCRIPTORES -PROYECCION SUSCRIPTORES ANO 2020)
OBJETIVO DEL
SROAC AT Reflejar el porcentaje de usuarios del servicio, en funcion del numero de domicillos.
RORMINA FUENTE DE
DEL UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE L oo
INDICADOR
Mo ds Niamero de de suscriptores con contrato de condiciones uniformes con la EAAAY vy que se
Numero de Suscriptores benefician con la prestacion del servicio publico, bien como propietario del iInmueble donde SIiC
Usuarios / P este se presta o como receptor directo del servicio.
Numero de %
domicilios * Niirners da Poyeccion
100 il Numero de personas Naturales & Juridicas proyectadas seun estudio de costos servicio Aseo | Suscriptores
domicilios
2022
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICID. MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META EN ASEO
META DEL FUENTE DE INFORMACION DE LA META
96% SUSCRIPTORES PARA LA
INDICADOR NAGBRELL 5D 34.594 PROYECCION INGRESOS 2022

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2022

Variables /Periodo ENERO

FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |[AGOSTO| SEPT ocT NOV bIc

Numero de Suscriptores 32.459 32.601 32.745 32.845 32.945
Domicllios (Proyeccion » ‘
Suscriptores de aseo) 33824 33.894 33.964 34.034 34.104 | 34,174 | 34244 | 34314 | 34,384 | 34,454 | 34 524 | 34,554
Resultado 96% 6% 6% 97% 97% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

96%

ﬂ 3
woos
$ oon -
¥ oon
gl

%

oS

96%

9%6%
MARZ

97% 97%
I l 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ABRIL MAYO ocT pic

ENERD FEBRERO JUNID Juuo AGOSTO SEPT NOV
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Se hace necesario que la empresa inicié a replantear la estrategla comercial para la
vinculacion de antigues suscriptores que se vincularon con la empresa privada, de

igual forma es imprescindible que [a parte juridica de la EAAAY, ésté presante an

En el mes de mayo de 2022 se facturaron 32945 sucriptores inluidas las unidades lo que refleja un 97% de este proceso ya que la emp privada frec e comete abuses y

cobertura en la unidad de servicio de aseo. competencia desleal y no hay quien le haga seguimiento, asi mismo la empresa

debe garantizar |a prestacion del servicio a los nuevos suscriptores, realizar un
analisis financiero que identifique i la prestacion del servicio a usuarios del sector

rural g5 viable y que no le genere perdidas a la empresa.
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
(i ot A AR PR N AR
HISTORICO COBERTURA USUARIOS  HISTORICO COBERT O USUIARIOS VS DOMICILIOS PROYECCION DANE
ol 97% 96% 101%
U'MIIHWD 2017 2018 2019 2020 )2021 ool 7a% 20%
Suscripttres a diciembBre 28.477 | 29.637( 30.132] 30.889 l/31.517] 7 ¥}
= 0%
limero de sGscriptores proyectaips As| 36.362 | 37.236] 31.211] 32.058] 31.244
T
78% B0% 97% 96 101
2017 2018 2019 2020 wn
| |
fl n. |
(KR - t’z
| / A 3
s \ |1 o z
Apr 5 jan Herna - Riveros Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas
Fd | Dir T Profesional Oficina de Planeacion







Tipo de
‘ Documento
4" D> FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formata
Emprosa de Acueducto, Codigo
Aicmrélllrgq‘: -.E?Pde Yopal 51.12.01
WOV e Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CRITICA Y FACTURACION
RESPONSABLE | TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . s 2 L
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE CONSUMOS EN CEROS
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS FACTURADO EN CEROS
FORMULA DEL |, ppap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE mpatpe
(':I':rl‘::I :.eo Numero de suscriptores Unicac de
ul
ke oy B hiradca 6n CRrOs Numero de suscriptores facturados con cossumo cero (Mensuales) fact:rri‘:;:cl;m ¥
ceros /No. %
Total de Unidad de
suscriptores®1 Numero de Suscriptores  |Cantidad de Suscriptores facturados (Mensuales) facturacion y
00 critica
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD l
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL |
META DEL 5
INDICADOR <10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNID JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIcC
Numero de suscriptores
factirados en cerod 2.828 | 2.483 | 2.622 | 2.579 2.619
Numero de suscriptores | 41,652 | 41.728 | 41,826 | 41,928 | 41.991
Resultado 7% 6% 6% 6% 6% ##442| 2IDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0!| #IDIV/0] | #2#2#| #iDIV/0!
I = T B el ¥ ¥ B P = - e -
5% 6% 6% 6%
on L
ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO Mo o AGOSTO SEPT ocT NOV DiC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
En el mes de mayo de 2022 se facturaron 2619 sucriptores con consumo 0 los cuales corresponden a
deshabitados, poco uso sin consumo, suspensiones temporales, el cual refleja el 6%.
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Aiios/ Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 HISTORICO INDICE DE CONSUMOS CERO
LY
8,6%
Pr dio Numero de consumos
i i) 2.978 3.258 3.043 3.211 =
1.9%
o — T
susErioboes 35.695 | 37.812 | 38.527 | 39.585 _
Resul 8,3% | 8,6% | 7,9% 8% il il s
Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas
Profesional Oficina de Planeacion







Tipo de
‘ Documento
a(*H>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Emproas de Acusducio, Cdutluu
Alcantariingo y Aseo de Yopal 51.12.02
P
e Fecha de Elaboracibn Fecha Ultima de Modificacion Versibn
2010-11-10 2014-12-19 2
L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CRITICA ¥ FACTURACION
| RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA ¥ FACTURACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE Z
INDT A a. Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servicio ¢. Gestidn Qperativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE ERRORES DE TOMA DE LECTURAS
OBIETIVO DEL
NG ECADONR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS ERRORES DE TOMA DE LECTURAS
FORMULA DEL FUENTE DE
TRBICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE i prtod it
Unidad de
Total de Errores de I':z::fm O STORs Ch T O Cantidad de Errores de Toma de lecturas (Mensuales) facturacion y
toma de = critica
lecturas/cantidad
de It::m:as Unidad de
afaradas “100 Numero de Lecturas Aforadas Cantidad de Lecturas Aforadas (Mensuales) faclur:clnn ¥y
critca
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
IDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL D
TS TCADOR 3% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo ENERO FEBRERD MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIc
Numero de Errores de Toma de 4 38 a8 o a5 -
Numero de Lecturas Aforadas 44,006 44,124 44.236 44,365 44,437 44 5371
Resuitado 0,16% | 0,29% | 0,15% | 0,22% | 0,15% | 0,16% | #### FHXLR|BBHER | HREBE | HBAZN | #8
#iDIV/0! e
=2 Ty l".‘hl‘ e Sy — A S
o
amm - 0,15% 0,16%
nies
o3 -
i 0,00% 0,0% 0,0%
fo = oot
e —————
o
INERO FEBRERD MARL ABRIL MAYO N o AGOSTO SEPT ocT NOV oic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

lo que refleja 0,16%.

Teniendo en cuenta que desde noviembre de 2021 se inicio con facturacion en sitio, lo que significa que los aforadores realizan en una
sola actividad (afore, analisis, critica e impresion de la factura), lo que lleva a que el el aforador deba tomar la decision gue se le va
|facturar al usuario cuando se presente algun tipo de novedad con el medidor.

En ese orden de ideas se lleva una estadista por aforador de los errores que cometen tanto de aforo como en la facturacion que salen
en cada ciclo, para el mes de junio de 2022 se identificaron 72 errores (aforo y facturacion) de 44,521 lecturas aforadas y facturadas

La empresa dentro de la vinculacion de personal debera realizar el analisis de hojas de vida,
toda vez que no esta tomando en cuenta los perfiles para los cargos, tenieno en cuenta que
para esta labor es que el trabajador tenga un buen estado fisico, téner
experigncla en nomencatura urbana, y sobre todo que tenga disposicion para aprender y
acatar la directrices.

de otra parte es necesario que la EAAAY inice la instalacion de los mediores en la pared para
matriculas nuevas y matriculas antiguas, estos ayuda a que los medidores no se empaiien ni
se daflen con faciidad, estos tambien ayuda a gue los aforadores no se desgasten tanio ya
que no tendrian que arrodillarse.

a Oficina

v fact

se relicen los cambio de que o como [
medidores daflados)
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 o 0.34%
s
Promedio Numero de Errores de e 0,24%
Toma de lecturas 126 85 84 78 U-: 0.21% 0,19%
.
Promedio Numero de Lecturas e
Aforadas 36.934 39.534 40.526
Resultados 0,34% 0,24% 0,21% 2017 2018 2018 2020
EMboré. Zulma Y Perdz fojas Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas

Oficina de

Moo A
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Tipo de Documento

Farmato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Emp di houedich 51.12.03
N a5 O Top Fecha de Elaboracién [ Fecha Ultima de Modificacion Versidn
T 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CRITICA ¥ FACTURACION
RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1595
el a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIOS
OBJETIVO DEL
ity il MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS PROMEDIOS FACTURADOS
FORMULA DEL e FUENTE DE
INDICADOR E EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Total de C Numero de suscriptores con Unidad de
facturea d::s:;r“ consumos facturades por Cantidad de Consumaos facturados por promedios (Mensuales) facturacion y
i rit
promedios /No. ” |promedios critica
Total de Unidad de
suscriptores Numero de Suscriptores factusCantidad de Suscriptores facturados (Mensuales) facturacion y
facturados*100 critica
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL 5
INDICADOR <6% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
11. INFORMACTON DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
Numere de suscriptores con
facturadcs por promedivs] 1524 1.996 1.947 2.163 2.366
Numero de Suscriptores facturados | 41652 41.728 41,826 41,928 | 41991
Resultado 3,9% 4,8% 4,7% 5,2% 56% |#ssss gesss| 2IDIV/O! | #ress| 2IDIV/O! #iDIV/0I| £iDIV/O!
== =T s
el . 5 =
5,2%
I I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ABRIL Maro F) wue AGOSTO SEPT ocT oV oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
En el mes de mayo de 2022 se facturaon a 2366 sucriptores con consumo promedio dentro de los que estan
(medidores frenado, daflados, dentro de rejas, taponados y con desviacion significativa) lo que refieja el 5,6% del
total de la facturacion. (este resultado no incluye el sector de la ciudadela la bendicion)
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
MERTORIED HISTORICO INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIO
Afios/ Variables 2017 2018 2019 2020
3.7% 3,8% 3,9%
Pormedio Numero de Consumos .
facturados por adios 1.803 | 1.402 1.479 1.542
Promedio Numero de
Suscriptores facturados 35.695 | 37.812 | 38.582 39.585
le!hd?/-—\ 2018 018 2070

Vo.Bo . Adriana CristinaRosas Valderrama
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Tipo de Documento
= Formata
«C ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
e 51.03.04.01
e ICE.EAP Fecha de Elaboracion T Fecha Ultima de Modificacion Version
- 10 de Noviembre de 2010 10 de Noviembre de 2010 111
1. IDENTIFICACION ﬁkt INDICADOR
Proceso PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - F.i\CTURﬂCIéN
Progucto/  |SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
hmmﬂl TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION
L nscADEn RESOLUCION CRA No. 12
n 5O Wik PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD 1995 X
bighdinge Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gestidn Financiera b. Calidad del Servicio L Gesl":’:cglw“ ativa y X
orea!  |INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES
Objetive del Muestra el porcentaje de perdidas de agua en gque la Empresa incurre en su operacidn normal,
Indicador
Férmula dal Fusnis de
Unidad Nombre variable Explicacién de la Varlable
| Indicador
p‘,:qmn_ Voluman Prodiscido Volumen de agua {m3) que la Empresa introduje al sistema de distribucidn durante un periodo deerminado (mensual), medida a SpTAR
Walumen % la salida de tanques de almacenamiento, menos desperdicio por mantenimiento.
facturado /
u,wﬁ‘;;“}‘i‘m Numero de suscriptores Volumen de agua que la Empresa facturd durante un periodo determinado (mensual)/ en el numero de suscriptores Co::;ciar
Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL 23% : N 4
INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN ESTRATEGICO INDTITUCIONAL 2020-202
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS 2022
Variables ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC TOTAL
Vaolumen Suminstrado Red
Pozes - planta definitiva 1,108,181 | 999.009 | 1.113.020 | 1.230.870 1.263638) 1.221.115 6.935.833
(Técnica)
Valumen facturado {(comercial) 6521.892 573.684 501.368 645.745 581.011 3.024.700
Resultados (%) 44% 43% 46% 47% 54% 100% | #iDIV/0! | #iDIV/0I| #iDIV/O! | #iDIV/0! | #IDIV/O! #iDIV/O1 56%
AGUA NO CONTABILIZADA 2020
el 100%
- P -
-__ — = PG
E B gy aw il —ar% 2
- —
: i e % % % 0% % %
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
En el mes de mayo de 2022 el indicador de agua no contabilizada quedo en 54%, cifra preocupante toda vez que la empresa
debe tomar medidas que disminuyan las perdidas comerciales como tecnicas, asi mismo se debe facturar todes los consumos
de los preios oficiales y no ordenar inactivarios para no facturar (pargue la iguana, central de abastos), no se han temade las
medidas para el corte de agua de la conexion del Upamena, no hay los suficientes medidores para reposicion, las fugas se
demoran en reparalas,
TI1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO AGUA NO CONTABILIZADA
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 Historico Porcentaje Agua No Contabilizada
Volumen producido 10.4563.218 | 11.641 873 13464 313 13,292,567 | 13.424 974 WIS 13.424.974
N —— 13,292,567
Volumen facturade 6.273.767 | 6.317.359 6.766.798 6.785.269 7.134.900 2018
P . . 13.464.313
Resultados (%) 40,0% | 45,7% 49,7% 49,0% | 46,9% . 11.641.873
2 10.463.218
L] 2.000.000 4.000.000 & 000000 4 000 000 10000000 121000000 14000000 16.000.000
S/
/

Huge Villalba
Profesional SPTAP

Revisd. Yudy Alcels Fernandez
Director Tecnico
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Tipo de Documento
Formato
«c $>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR LA
Emprasa da .::.mdu:m 51.02.04.01
EICE-ESP Fecha de Eiaboracién Fecha Uitima de Modificacién Versién
- 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x
PG N a. Indicador Cuantitativo de Gestisn b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL

INDICE DE TERMINACION DE CONTRATO PUBLICO DE ASEO

lllnllll:al ¥ M: ::"' Reflejar la efectividad en la gestion para el proceso comercial de vinculacion al servicio de aseo de la EAAAY,a partir del proceso de desvinculacidn,

FORMULA DEL | UNIDA
s = NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTON
e
PR Iy No Total de vinculaciones |, ye vinculaciones efectivas. OFICINA DE FIDELIZACION
electivas
wocedidas

/N *desvinculmcion| % No desvinculaciones

8 salicitadas ot das al otro operador |Total de de d das al otro operador para que sean resueltas en el

."::..‘“ para la terminacion del  [termino de guince dias y reportadas al usuario y a la EAAAY para su respectiva vinculacion, SIFICINADE FIRELIZACION |

contrato publico de aseg '
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE

wera okL >=(20%) INFORMACION DE ESTADISTICA ARO ANTERIOR

LA META:

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB | MARZO| ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC

No Total de vinculaciones
afactiing 5 5 19 12 13 22

"~ NG desvinculaciones
enviadas al otro cperador

para |a terminacion del
contrato publico de asep

74 125 B52 198 250 B8

Resultado 5,76% | 4,00% | 2,91%

HEANES | SREEE | SRSRS | QSRR | RHSESE|

1hoo% {
10008
3.00%
oo
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Los resultados obtenidos en el primer corresponden a las r das por el|Se realizd ajuste en el proceso de Vinculacion-desvinculacion en el que se considerd

otro operador de manera parcial, por cuanto se esta a la espera de la solucidn de la totalidad |de acuerde a la asesoria del Asesor Juridico de la Direccién Comercial, cambiar los
de los procesos enviados durante el primer trimestre que adin no han sido tramitadas por ellos. |formatos del proceso y dejarlos a modo de plantillas, con el fin implementar una
nueva estrategla,

A pesar de los esfuerzos realizados por la oficina de Fidelizacidn, con el fortalecimiento del|involucrar a la Direccidon de Aseo en las j d. ¥ acl lizadas para
equipo de trabajo y la hn de nuevas para este proceso, no se ha tenido | fortalecer los serviclos ofertados, con el fin de gue se aumente el numero de
respuesta positiva por el otro operador, razén por la cudl dichos procesos se remitieron a la|Usuarios vinculados, dadas las dificultades de operacion que se han presentado este
Super la de Serviclos Publicos. por otro lado se ha fortalecido la egia de proc i ede 2022,

por medio de certificacidn de Disponibilidad de Servicio, que es radicada directamente por los

usuarios que son captados por medio de I d fefd visltas y captados en

de Atencidn a Usuarios de la Oficina de Fidelizacién,

6,76% 6,06%
&% 400%  01% A
== —n = ] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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IIl. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR b1

HISTORICO SOLICITUDES n&s\angl;cmuou EFECTIVAS

frE

HISTORICO

Afos/ Variables 2020 2021 | 2022
Mo Total de vinculaciones
feciivas 112 209 76
Wo desvinculaciones
enviadas al otro operador 1.438 1.404 | 1.387
para la ter del

Resultados 7,79% | 14.89% | 5,48%

5,48%
i .

Elabdré. May

margo

Farfan'
Profesional oficina de fidelizacion

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Planeacidn




Tipo de Documeanto

Formato
aC & P FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
AT aRaato'y S opm) 51.02.04.01
R Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
E PROFESIONAL DE FIDELIZACION
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X
TIPO DE a. Indicad de Gestid b. Calidad del Servicio €. Gestion Operativa y Técnica x
MOMSEE DEL iNDICE DE TERMINACION DE CONTRATO PUBLICO DE ASEQ
| oy ot |REFLEIA EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE DESVINCULACION QUE SON ACCEDIDAS ¥ QUE SON RETIRADOS DE LAS BASES DE DATOS DE LA EAAAY COMO USUARIOS ¥/0 SUSCRIPTORES.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
(N® ) No total de desvinculaciones Total de solicitudes accedidas debido a que cuentan con todos los requisitos exigidos por la norma para la desvinculacion del servicio OFICINA DE
desvinculaciones accedidas de aseo, FIDELIZACION
accedidas/N°® %
desvinculaciones No desvinculaciones recibidas del [Total de solicitudes recibidas de los usuarios y/o sucriptores en donde realizan la peticidn para el cambio de operador en la prestacién|  OFICINA DE
recibidas)® 100 usuario y/o suscriptor del servicio de aseo. FIDELIZACION
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
IDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL . FUENTE DE INFORMACION e
INDICADO <= (40%) DE LA META: ESTADISTICA ARO ANTERIOR
II. !HFDRHRCIBI DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEB MARZO ABRIL MAYO |Junig| JuLiO AGOSTO SEPT ocT NOV DIc
No total de desvinculaciones
actedides 7 8 9 T ] 22
No desvinculaciones recibidas del
usuario y/o_suscriptor 71 73 102 7 139 129
Resultado 10% 11% 9% 19% 6% 17% #IREF! #IREF! #IREF! #iDIV/0! | #iDIV/O! | ®#IiDIV/O!
10%
. % & o x m w mom
-~
g INERD FEB MARID AmiL MAYD N o AGOSTD SEPT ocr NOV mc

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Durants &l segundo trimestre se accedio a 37 Solicitudes de las 305 radicadas, que alos
recolaccion en los haranos y frecuencias establecidas, v en el mes de Junio del barmo Santa Marta se radicd un procese de 37 desvinculaciones

[que han con los

con temas de

la propuesta de mejora es realzar mesa de trabajo con la direcodn de Aseo, la oficina de Responsabilidad Social y ia
Gerencia, con e fin de coordinar acciones encaminadas a evitar la desvinculacdn MASiva 0& usuarios y & reducir las
dificultades en ia prestacidn del servicio de Aseo y ef fortalecimients institucional &n |o§ SeCtOres Con Mayor numenn
de quejas por prestacién del servicio, gue terminan en desvinculackn,

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2020 2021 2022
No total de desvinculaciones
s adidas 185 59 &1
Mo desvinculaciones recibidas
del usuario y/o suscriptor 1,258 873 a5
R 14,71% 6,77% | 11,07%

ook
oo
10
an0m
oo
[T
anom |
Loom |
noom |

n Hernandez
o Comercial

HISTORICO NDICE DE TERMINACIONES DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEQ RECIBIDAS

14,71%

6,77%

071

11,07%

hop)

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
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Alcamiariedia y Aose, g Topad 51.02.00.00
. Fecha ds Elaboracidn Fecha Ultima da Modificacién Versibn
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPOMSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INGICADOR MATRIZ CALIDAD
i.m i PLAN GESTION ¥ RESULTADOS TRIZ X
MI I ':::Wm a. Indicader Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ©. Gestién Operativa y Técnica ®
NOMERE Bt FIDELIZACION DE USUARIOS
il el porcentaje de usuarios y/o suscriptores fidelizados en la prestacién de los servicios pablicos prestados par la EAAAY
FUENTE DE
MioIcADOn £ DXPLICACION DF LA VARTASLE INFORMACION
Numero de = N
usuarios No usuarios fidelizados Usuarios que despuéds de la visita de gestion comerclal contindan con la EAAAY ESP en la prestacién del serviclo de aseo. FIDELIZACH
v L]
de usuarios N® de usuarios visitados Usuarios visitadas con el fin de dar a conocer |os beneficios de permanecer en la EAAAY ESP, FIDELIZACION
visitados =100
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
[}
(MATA DRL >=(90%) Illl'u::-lg‘dn DE LA ESTADISTICA ANC ANTERIOR
INDICADOR iy

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZO | ABRIL MaYo JuNIO JuLio AGOSTO sEPT oct NOV [T
No usuarios fidelizados 506 4.430 5.183 4.765 1.259 457
N° de usuarios visitados 506 4.436 5.201 4777 1.327 516
Resultado 100% 99,0% | 99,7% | 99,7% 95% 89% | wewse | #iDIV/O! | #IDIV/0! | ##2ae | sxene | #IDIV/O!

sllil

"
NERD (L]

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO USUARIOS FIDELIZADOS

Afes/ Varlables 2020 2011 2022

No ussarion fidelizades LR 10426 16400

N* Se wsubrion visitadas 88l 10428 16 600
R 98,85% 100,00% 100,00%

. oo
Profesionsl de fidelizacion

Farfén

HISTORICO INDICE DE FIDELIZACION
100,00%

96,65%

A
N
tn

te:ag

100,00%

VobBo. Adrians Cristing Rosas Valdarrama
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Formato
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
ERERITO BN PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x Res, 720 de 2015
TIPO DE =
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestitn b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
Toteabon. |REALIZACION DE AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS
OBJETIVO DEL
TROCERD: Refleja el porcentaje de aforos realizados por mes y su seguimiento,
F A FUENTE DE
o I:I:L VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
% OFICINA DE
. No de aforos realizados |Realizacion de aforo de residuos solidos a Grandes productores, conjuntos residenciales de acuerdo a la resolucion 720 de 2015, FIDELIZACION
realizados/N*® de %
aforos
solichados)* 100 N° aforos solicitados | Aforo de residuos solidos solicitados por el usuario y/o sucriptor. FACTURACION
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANLAL
FUENTE DE =
META DEL >=(90%) INFORMACION DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
INDICADOR META:
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERC | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLto AGOSTO SEPT oct NOWV DIC
No de aforos realizados 3 1 14 16 9 2
N® aforos sclicitados 3 2 14 16 9 4
Resultado 100,0% | 50,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 50,00% | #iDIV/0!| #IDIV/O! | #IDIV/0! | #iDIV/O! | #IDIV/0! | #iDIV/O!

e 5 = Lo e T AU S i ARSI

I
- 50,00% 50,00%
oo |
el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
o AGOSTO SEPT ocT NOV BiC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Durants &l mes de Febrero se recibio una propuesta para Aforar un Multiusuario con 15 propiedades

¥ los otros 14 a

Durante el primer de 2027 se 18 aforos de Residuos solidos de los cuales 4 fueron a M
Grandes Productores dentro de los que se encuentran 12 Colegios tants piblicos coma privades y 2 Comerciales.

Har que no cumphia con todos los reguisitos para ser aforados, ¥ se requiere de contar con fa
base ac de rios para con ellos los requisitos para acceder a este beneficio ¥

programar |a actualizacion de este proceso normative

100,0% | 96% 94%

B de 20737 se realt 27 lf;ns de residucs sélidos, con el fin ale ajustar las tarifas del sen:m ul mT ::; Se debe continuar con &l procesa de resivién de Usaarios comercisles que son Grandes Productores, con el
los Grandes ¥ sy L] i Haor que o , queda en rAmite la solic
realizada por el Edificio Luma y Torres de Santodomingo fie/a8 que/ sy aerabiteciy Yariss e Bourrdo A Candidad Ji TRERRIY que gameren
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS
101 100,0%
Afos/ Variables 2020 | 2021 | 2022 100,
L E
syl 96%
No de aforos realizados 34 79 45 o
94%
N*® aforos solicitades 34 B2 48 -
Racultag 2022

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesianal Plansacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

OFICINA DE FIDELIZACION
PROFESIONAL DE FIDELIZACION.
FLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
a. Indicador Cuantitativo de Gestian b. Calidad del Servicio €. Gestion Operativa y Técnica
SUSCRIPTORES DE LA EAAAY ESP EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ
m Muestra el porcentaje de suscriptores que tiene la EAAAY ESP en la prestacion del servicio de aseo en referencia al otro operador del servicio.
.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ENPORMACION

(N® suscriptores N® suscriptores facturados ase0 || go cuscriptores que posee la EARAY ESP en la prestacion del servicio de sseo. FACTURACION

facturados asec EAAAY,

EAAAY/ Total de B )
5““7;‘::“:: Total de suscriptores aseo Total de suscriptores facturados en |a prestacién del servicio de aseo. FACTURACION
ASA0,

MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL . .
INDICADOR >=(70%) J lﬂmll::']:!! DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEB MARZOD ABRIL MAYD JUNID JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
& fi aseo
iyl 32.459 32601 | 32745 | 32.846 | 32.945
No Total de Suscriptores
facturados por VEOLIA. 11.569 11.559 11.564 11.548 11.546
Total de suscriptores aseo 44 028 44160 44,309 44,394 44.49] o o o o o o ]
Resultado 73, 7% 73,8% 73,9% 71,99% 74,05% | ®iDIV/0! | sess® | #iDIV/0! | #IDIV/O! | #osss | Sssss | s888d

g | s " N LT Ta05%

=m

-

-

i

o

EMERD L] MARTO ApRL MAYD L o AGOSTD T ocT L= Dic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Durante los meses de Enero y Febrero de 2022 se ha observado un incemento en el nimero de usuarios facturados, respecto a
los reportades en las vigencias 2020 y 2021, cabe anotar que aun NO se encuentra el reporte que corresponde al mes de Marzo
de 2022 por cuanto la Facturcidn se realiza mes vencido v a |a fecha no se cuenta con el cierre de facturacion de ciclo VI,
fuente de informacion de este Indicador.

Teniendo en cuenta que este reporte se genera mes vencido, se puede observar que durante los meses de marzo, abril y
mayo se ha continuado en crecimienta &l nomero de usuarios facturados por la eaaay, que abedece tanto @ USUArios NUEVOS,
por concepto de matriculas y usuarios que se trasladaron del operador privado Aseo Urbano operado por Veolia a la EAAAY,
Terminando la facturacion del mes de mayo con un total de 74.05% con la EAAAY

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2020 | 2021 2022 PORCENTAJE DE SUSCRIFTORES DE LA EAAAY ESP
. No Total de Suscriptores 74.5%
facturados en el servicio de 30410 32.278 3278

aseo EAAAY ESP.

' No Total de Suscriptores
facturados en la prestacion del | 42,222 | 43.327 44,491
servicio de aseo

| 72,0%| 745% | 73,5%

. &
a1 nn

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Planescién

Maythe Farfin —
| Prfesional Dficina n







‘ Tipo de Documento
Formato
(¥ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
as EMOrEsa de Acusducto, 51.02.04.01
=1 i da Y -
e Tr Ay Ve Fecha de Elaboracién I Fecha Uitima de Modificacién Version
it 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MICRO MEDICION
RESPONSABLE Tecnico de Medidores
INDICADOR
REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
':::‘:;;OR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE MICROMEDICION EFECTIVA
OBJETIVO DEL
EOCRBOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL
FUENTE DE
O tcanon. | uniDAD NOMBRE VARIABLE To b e
{Totsl ca Numesd de medidores Cantidad de medidores Funcionande (Mensuales) Oficina PQR
micromedidores Funcionando
funcionande/Total %
micromedidores .
Instalados)* 100 Nume;:;:,;‘::'dms Cantidad de medidores Instalados (Mensuales) Oficina PQR
MIDE: EFICACIA x EFTICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL. l 99% W FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
INDICADOR

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA
Variables /Periodo ENERC | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULTO AGOSTO SEPT ocT NOV BIC PROMEDIO
Nurnero/de sadRioyes 38.235 | 38.685 | 38.439 | 38.444 | 38.246 38460
Funcionando
Numero de Medidores
Instalades 41.568 41.634 41.725 41,845 | 41,915 41601
Resultado 92,0% | 92,9% | 92,1% | 91,9% | 91,2% | #IDIV/0! | #IDIV/0! |#iDIV/0!| #iDIV/0! | ##ses | ssass | ssss) 92,4%
woos - 92,0% - 92.9% 92,1% 91,9% 91,2% 92,4%
soen
o -
oo -
BOO%
soe%
“won
Kox -
w0
woon 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
oos
ENERO FEBRERD MARZ ABRIL MAYD UNIO o AGOSTO SEPT ocT NV DiC PROMEDIO

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enero, febrero,

encuentran registrando diferencias de lecturas.

del 2022, se ha mejorado la efectividad de la micro medicidn, se
han venido cambiando equipos de medicibn que estan frenados, y que tienen problemas para el
aforo de las lecturas, el tema es que el sistema genera como medidor dafado aquellos que el
inmueble esta deshabitado o que hubo un problema en el aforo, aumentando la cantidad del reporte
como medidor dafiado. Este indicador me da la oportunidad de observar cuantos medidores se

medidores en el 2022.

Proponer al administrador de SYSMAN gue no sume los medidores que se
reportan como frenados de los (inmuebles deshabitados y suspendidios),
porque estos medidores se han revisado y se encuentran en buen estado.

Tener disponibilidad de medidores para la venta, se agotaron los medidores de
bronce y plasticos, e iniciamos con el proceso de contratacion para nuevos

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Resultados 93,3%

O fwr)

HISTORICO
Afos/ Variables 2016 | 2017 | 2018 | 2018 | 2020 | 2021
2e0% 95,2% #3,0%
Promedio Numero de s |
e 31.554 | 33093 | 34.602 | 35.909 | 36.969 | 38.261 ner
Fromedlo Sumaro.ce 33.155 | 35553 | 37.097 | 39.120 | 39.095 | 41.492 woe
Medidores Instalados . ’ . : ) s -

-

92,4%

HISTORICO
93.3%
l SN 92.4% 92.2%
018 018 2020 2071

)4-:&, CUPERTINOG NIRO

Tecnic: idores

Revisd. J0SE BELLER SUAREZ CHAPARRO
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PR
RESPONSABLE Tecnico de Medidores
i B MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: |a. Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestibn Operativa y Técnica x
RamEE e REPOSICION DE MEDIDORES
OBIETIVO DEL MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL
FORMULA DEL
WEOIAROR UNIDAD NOMBRE VARIABLE CONCEPTO FUENTE DI INFORMACION
(Namero de de por SYSMAN y validado por la oficina de medidores. Oficina PQR
reposiciones
realizadas/Numero de %
micromedidores
o e d;.n edidoreS | Reporte generade por SYSMAN. Oficina PQR
ados
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
| PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
INDICADOR DE REPOSICION DE MEDIDORES SIN DIFERENCIA DE LECTURAS
Varlablas /Pariede ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO Nt wLto | AGosTo SEPT ocr NOV pic | emompio
MNimero de reposiciones
reslizadas 308 229 256 155 195 229
Numero de micromedidores
daiiad 3333 2949 3286 3401 3669
Resultado 9,2% 7,8% 7,8% 4,6% 5,3% #IDIV/0! | #x2#¥ [ #IDIV/O] #iDIV/O! #IDIV/0!| ®IDIV/O! | ##8# | #iDIV/D!
7% 8%
[ 53%
| v 4,6%
]
Pyt
oM o
: 1 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 00%
INERO ; FERAIRD MART ApaR ATo L] LUT-] AGOSTO SEFT ocT
TNTERPRETACION DE RESULTADOS UESTA EJ
Este indicador nos arroja los dos de los didores ca ite por la oficina de medidores,|Que la EAAAY en este afic tenga en funcionamiento el laboratorio de m.d-dores con el fin de
aquelios que los usuarios solicitan por PQR y por la gestién que se adehnu por la oficina de didores cuando se ) de forma mas eficaz las reposicones de los jores que pr dicién y que;
notifican la necesidad de r los s cuando pr dafos, como f dafiados, |generan pér para la EAAAY. Que la EAAAY mantenga ich en stm:k disponibles para la
nubados. venta a los usuarios.
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Aflos/ Variables 2019 | 2020 HISTORICO
Tom
Numero de reposiclones s
ckiion 2.615 | 1.638 um
s
Numero de micromedidores i
e 3.494 | 3.096 o
Rasultados 6,2% | 4,4% i
(’ —
0 -/
. CUPERTINO NINOD CUTA Revisé. JOSE BELLER SUAREZ CH VeBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
2 Tecrdloge oficing de ) it
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
|PrROCESO: PQR
RESPONSABLE TECNOLOGO MEDIDORES
INUICADOR PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPO DE INDICADOR: |a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica X
| NOMBRE DEL
Wi o INDICE MICROMEDICION NOMINAL
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION NOMINAL
Fomas ot | owinab NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B ke
Numero de medidores u.
(No. micromedidores ifstaladae Numero de medidores Instalados (Mensuales) MEDIDORES
instalados/Total % u
suscriptores) =100 Total de suscriptores Total de suscriptores (Mensuales) MEDIDORES
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL k
META DEL INDICADOR 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

FEBRERO MARZ MAYO

Variables /Periodo

Numero de medidores
instalados

ENERO

REGISTRO RESULTADOS

JUNIO JuLio AGOSTO SEPT PROMEDIO

Total de suscriptores

99,8%  99,8% 99,8%  99,6%

®iDIV/0' #IDIV/0! #&man REGHH #HadRR B838% #8nsn #iDIV/0!

5965

ENERD FEBRERD

ABRIL

! INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

|Este indicador nos demuestra de manera general cuantos medidores estan instalados actualmente
en la EAAAY, estén o no funcionando, comparado con el total de suscriptores del servicio de

Realizar seguimiento a las notificaciones de las reposiciones, para mejorar
la efectividad y no repetir los procesos al siguiente periodo de facturacién.
Vincular personal de campo con experiencia que permita aumentar el
numero de micromedidores instalados.

|acueducto. Tener disponibilidad de medidores para la venta, se agotaron los medidores
| de bronce y plasticos, e iniciamos con el proceso de contratacién para
nuevas medidores
|— III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Variables 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 HISTORICO MICROMECION NOMINAL
= 1005
99,9% 99,9%
Promedio Numero de medidores| ., oo | 45 cc3 | 37.097 | 38.499 | 39.570 | 41,492 | 1o et %
|instalados S
|I>rumedio Total de suscriptores 33.619 35.679 37.132 | 38.527 | 39.624 | 41.595 S
R0
| Resultados 98,6% | 99,6% | 99,9% | 99,9% | 99,9% | 99,8% bl
TN
| 2020 021
‘ Py

| //"/¢/4Wﬂ Y

|
F

Revis6.JOSE BELLER SUAREZ CH

/ /Br'aboré. CUPERTINO NINO
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . . .
INDICADOR: |2 Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gastién Operativa y Técnica X
B ok |SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS
?:;:g'og'm Muestra el porcentaje de suscriptores y/o usuarios que realizaron algun tipo de consulta en la recepcion y las quejas depositadas en el buzon de sugerencias.
FORMULA DEL FUENTE DE
prvng " UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE il opl) ot
{ Mo suscriptores No suscriptores y/o usuarios
y/o usuarios que que realizaron algun tipo de
realizaron akgin tipo consulta en la recepcidn y 1as | Total da suscriptores y/o usuarios que realizaron algun tipo de consulta en la recepcidn y las quejas depositadas en el buzon de sugerencias OFICINA POR
da consuita en |2 quejas depositadas en el buzon
recepcidn y las % de sugerencias,
quejas depositadas
&n &l buzon de
‘ro::ml:’ ’Wm o T“':"::;“x'm'“ Total de suscriptores facturados para sl servicio de Acusducto OFICINA POR
Acueducto)*100
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
r:;?c::“ 3% INFORMACION DE LA RESULTADO DEL ANO ANTERIOR
META:
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEB MARZ ABRIL MAYD JUNID JuLIo AGOSTO SEPT ocT NOV DIc
No suscriptores y/0 uSuanos que
realizaron aigun tpo de consulta an fa
i e i | T 929 856 921 1.045 996
&l buzon de sugerencias
No Totsl de Suscriptores Acueducto 41.652 | 41.728 | 41.826 41.928 41.991 Lv] 0 ] 0 0 o 0
#IDIV/O! | #IDIV/OI #ipIv/00 #iDIV/D! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | 2iDIV/D!
S

ABRIL MAYD TUNID

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enern, febrera y marzo de 2022 se tiene un 0.2%, 2.2% vy 2. 2% de suscriptores y/o usuarios que realizaron
algan tipo de consulta en la recepcidn y las quejas depunltaﬂas en el buzon de sugerencias, en refacién al Total de Suscriptores
del servicio de A do una en &n alosr del afto 2021 (Enero: 2.0%, Febrero: 2.2% y
marzo: 1.5%), Bl marur numuo de reclamaciones de forma verbal y que son solucionadas en la recepcion, corresponde a fos
valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacidn a gue presentan saldes anteriores que fueron cancelados y no
guedaron aplicados en dicho cido de facturacian, con lo cual los usuarios tienen gue ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano para
que les autoricen el ajuste a la factura. En segqundo (ugar 1a CaUSA por |A cual & ACercan |6s USUAMIos A |a Empresa es por
inconformidad en lo facturado en & servicio de acueducto y alcantariliado, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, y
generalmente se |e indica que el consumo es acorde al nimero de personas que habitan en el inmuble, En tercer lugar la causa
por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por los cobros realizados por concepto de suspensiones, reconexiones, cortes
y reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informaddn brindada a los usuarios en relacién a las fechas limites de pago v
suspensidn,

Nota Para el perioda de enero |a funcionaria encargada salio a vacaciones y 1a persona que |a r ne ¢ ca
de recepcién, con lo cual no S tienen datos para reportar

Revisar &l proceso que se tiene en el envid del archivo de facturacién por parte de la Empresa Privada,
para disminuir el numearn de suscriptores gue se quedan sin aplicar |08 pagos.

Resaltar en |a factura los campos correspondientes a los cobros realizados por concepto de suspensidn,
reconexld, corte y retnstalacidn, asi como las fechas de vencimiento de la factura y de suspension

Para ¢l mes de abril de 2022 se tiene un 2.2% de suscriptores y/o usuarios que realizaron algn tipo de consulta en la recepcitn
¥ las quejas depositadas en el buzon de sugerencias, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentanda
una disminucién en relacidn a los resultadosdel aflo 2021 (Abril: 2.5% ). El mayor numero de reclamacionas de forma verbal y
que son solucionadas en la recepcion, corresponde a los valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacidn a
gue presentan saldos anteriores que fueron cancelados y no quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacion, con lo cual los
usuarios tienen que Ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano para que les autoricen el ajuste a la factura. En segundo lugar la
causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en lo facturado en el servicio de acueducto y
alcantarillado, con lo cual se les explica lo liquidado en |a factura, y generalmente se |e indica que el consumo es acorde al
nimern de personas que habitan an el inmuble En tercer lugar 13 causa por 1a cual se acercan 108 usuarios a la Empresa es por
los cobros realizados por de . Cortes y jones. En cuarto lugar se tene la
infarmacitn bnnda:ln a los usuarios en relacion a Ias fechas limites de pago y suspension,

Nota, Para el periodo de enero la funcionaria encargada salio a vacaciones y |a persona que la reemplazo no consolido estad|stica
de recepcidn, con lo cual no se tienen datos para reportar

Revisar el proceso que se tiene en ol envid del archivo de facturacién por parte de la Empresa Privada,
para disminuir & nimero de suscriptores que se quedan sin aplicar los pagos.

Resaltar en ia factura los campos correspondientes a los cobros realizados por concepto de suspensidn,
reconexif, corte y reinstalacidn, asi como las fechas de vencimiento de |a factura y de suspension
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II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
ARas/ Variables Hll"l';::l.m 3019 3020 3021 HISTORICO SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEIAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS
Promedio de suscriptores v/o b 34%
USUANOs Que realizaron algun tipo % 2,6%
de consulta an la recepcien v las 1.269 990 860 857 2,1%
guajas depositadas en el buzon de ro% 1,?*
=T -
£ ¢ > -
Aha, 37,135 38.582 39.624 40,721 s
2019 2020 2021
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Formato
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR Ne.
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE Técni
INDICADOR a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
A bt INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO
ﬁm:ﬂ Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestién Comercial.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INPOR AT
M'm: ""5 “"":";’: c“"'l':::" Total de reclomaciones para ef servicio de scueducto hechas por los ususrios y registradas en el Software de Gestidn Comercial OFICINA PQR
Total de %
Suscriptores No'Toul da su";?mm Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto. QOFICINA PQR
Acueducto]=100 Acued
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
|PERIDDICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DF
JI:‘!;I DEL l 3% INFORMACION DE LA RESULTADO DEL ANO ANTERIOR
META;
IL INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo EMERD FEB MARZ ABRIL MAYO JuUNIO JuLID AGOSTO SEPT ocy NOV pIcC
No Reclamos Comerciales
Servico de Acueducto 707 606 629 504 547 677
No Total de Suscriptores
A Jucto 41.652 | 41,728 | 41.826 41,928 41.991 a 0 1] 0 0 0 0
Resultado 1.7% 1,5% 1,5% 1,1% 1,3% #IDIV/O1 #IDIV/01 |  #IDIV/OI #iDIV/0! | #iDIV/O! | #IDIV/O! | #iDIV/ D1

BT

PROPUESTA DE MEJORA

TATH 105 TNESES 00 ETETD, TEOTErT ¥ Iario oF ZUZZ S (T T SISCTTPTOTES §)
usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de acueducto, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de
se & un en relacién a los resultados reportados en el afo 2021 (Enero: 1.1%, Febrero: 1.3% y
Marzo: 1,7%).

A febrero de 2022 de las 1.313 PQR - ACUEDUCTO reg en el de Cemercial las reclamaciones para el
servicio de acueducto que presentaron mayor numero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO D

INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 36 registros.

En relacion a las peticiones por el servicio de acueducto a febrero de 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor
nimero de registros con 407, la segunda MEDIDOR HURTADO con 141, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98
registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 49 registros.

PRODUCCION FACTURADO con 256 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros, la tercera|

O Mejorar los procesos en las dreas de medidores y facturacion lo gue disminuird el nimero de pgr
recibldas en la Empresa.

O Mejorar la critica y poscritica para el cobro por p en los predios que se

encuentran deshabitados.

[ Mejorar el proceso de facturacion en sitio se estan cometiendo errores en el aforo como en 2
aplicacién de desviaciones significativas.

O Ravisar &| proceso que se estd desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que una de
los mayores Inconformismos de los usuarios es el cobro acumulado de los m3 cuando el predic
[ esta situacidn. En recursos de Apelacion es la causa mas recurrente con fallos a favor del

Para el mes de abril de 2022 se tiene un 1.2% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos
|comerciales del servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, se presentd una
disminuclén en relacidn a los resultados reportados en el afio 2021 (Abril: 1.4%).

A mayo de 2022 de las 2.993 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de an I las {! para el
servicio de acueducto gue presentaron mayer nimerc de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 559 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 157 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 106 registros.

En relacion a |as peticiones por el servicio de acueducto a8 mayo de 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fue Ia que mayor
numero de registros con 764, la segunda MEDIDOR HURTADO con 292, la tercera CAMBIO DE DATDS BASICOS con 254
registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 159 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 137 registros.

usuaric 8 pesar de realizar el debido proceso e identificar la causa del alto consumo.

1 Plan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o susc a realizar
preventivo de las redes internas de los inmuebles, tanques subterrdneos, aéreos, flotadores, bafhos
y demés puntos hidrdulicos de las casas.

O Elaborar un Plan de Reposicion de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por
facturacion.

] Garantizar por parte de la Direccion Ad y F al p para la
vinculacién de personal operative (Inspectores) con experiencia que permita dar cumplimento al
plan propuesto

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
0% 1,7%

Afos/ Varlables 2018 2019 2020 | 2021
Pormedio Reclamos Comerciales
Servico de Acusducto Ao 642 580 5.372 636
Pormaido Total de Suscriptores
Acusducts Al 37.135 | 38.584 | 435.435| 40.721

Resultados 1,7% 1,5% 1,2% 1,6%
‘ = A

HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO

1,5%
1,2%
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1935
TIPO DE = .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica X
e tos  |INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO -
°Wumm';::" Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES ¥ ESCRITAS radicadas en el Software de Gestién Comercial
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
{ No Reclamos ;
cum‘:::ma s o "“;";f;::.’;'s::‘w Total de rectamaciones para el servicio de ALCANTARILLADO hechas por los ¥ enel de Gestién Comercial. OFICINA PQR
L)
nmn]‘r;mmoo i :g;&ﬁ;&"“ Total de suscriptores facturades para el servicio de ALCANTARILLADO OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL N
INDICADOR 3% mrnnu:g::l DE LA RESULTADO DEL ANO ANTERIOR
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
No Reclamos Comerciales Servicio
R LA 326 272 244 268 268 348
No Total de Suscriptores
AUCANTARILLADG 41.878 | 41,978 | 42.088 | 42.186 | 42.245 0 0 0 0 0 0 0
Resultado 0,78% | 0,65% | 0,58% 0,64% | 0,63% | 2iDIV/0!| #iDIV/O!| #IDIV/O! #IDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/O!

0,63%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enerc, febrero y Marzo de 2022 se tiene un 0.78%, 0. 65% v 0.58% del servicio de aicantarillado, en
relacidn al Total de Suscriptores del servicio de A iHado, p un en relacion a los resultados del
aflo 2021 (Enero;: 0,55%, febrero: 0.67% y marzo: 0.74%).

A febrerc de 2022 de las 598 PQR - ALCANTARILLADO registradas en ei Software de Gestion Comercial las
reclamaciones para el servicio de alc illado que p on mayor nuomero de PQR fueron: La primero fue
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADD con 254 reqistros, la segunda causal fue COBROS
POR PROMEDIC con 66 registros y |a tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 51 registros, la
peticién con mayor nimera de registros para el servicio de alcantarillade fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 92,

T MEJOTAT 105 PTULESUTS 11 185 aTedS o TS Y IaLTuTaoTT o gue
recibidas en la Empresa,

TE T

O Mejorar la critica y poscritica para d el cobro por

deshabitados.

#n los predios que se encuentran

[0 Mejorar el proceso de facturacién en sitio se estan cometiendo errores en el aforo como en la aplicacion
de desviaciones significativas.

O Revisar el proceso que se estd desarraliando en las Desviaciones Significativas, ya que uno de los

Para el mes de abril de 2022 se tiene un 0.64% del servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del
servicio de A una disr ion en relacidn a los resultados del afio 2021 (abril: 070%).

llado, p

A mayo de 2022 de las 1.378 PQR - ALCANTARILLADO reg das en el Softy de Comercial las
reclamaciones para el servicio de alc llado que p on mayor numero de PQR fueron: La primero fue
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 539 registros, la segunda causal fue COBROS
POR PROMEDIC con 153 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 143 registros,
la peticidn eon mayor nimero de registros para el servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 234,

mayores inconfor de fos usuarios es el cobro acumulado de los m3 cuando el predio presenta esta
situacidn. En recursos de Apelacidn es Ia causa mas recurrente con fallos a favor del usuario a pesar de
realizar el debido proceso e identificar la causa del alto consumo.

O Plan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimients preventivo de
las redes internas de los inmuebles, tanques subterrdneos, adreos, flotadores, bafios v demas puntos
hidréulicos de las casas.

1 Elaborar un Plan de Reposicion de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por
facturacién,

(=} Gmanllzar por parbe de la Direccldn Administrativa y Financiera el presupuesto para la vinculacién de

\rnn ia cuue Aa al nlan

HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO

0,64%

- e -
howo

HISTORICO
X 0,87%
Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 s
Promedio Reclamos Comerciales 0,
Servicio d& ALCANTARILLADO Aflo 327 258 257 282 o |
Promedio Total de Suscript P
P ipendip o b 37.502 | 38.840 | 39.890 | 40.819 an
Resultados 0,87% | 0,66% | 0,64% | 0,69% .
[
<* \ /
‘ " wAll A A J
Elaboré. Fredy Alexander Larrota Cantor — 5 b Hgrnan eros
Profesional PQR e

VoBo. Adriana Cristina Rosas valderrama
Profesional Planeacion







Tipo de Documento|
Formato
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE | PROFESIONAL DE PQR
INDICADGR RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X ESOLUCION
TIPO DE : I i Téeni X
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
e on- |INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO
::mo‘u Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES ¥ ESCRITAS radicadas en el Software de Gestion Comercial.
T::""" D:" E EXPLICACION DE LA VARIABLE S TAETh
Comerciales/No i mg?:;:m Total de reclamaciones para e servicio de ASED hechas por |os usuarios y registradas en el Software de Gestitn Comarcial OFICINA PQR
Total de %
Suscriptores Mo Total de Suscriptores ASEQ | Total de suscriptores facturados para el servicio de ASEQ, OFICINA PQR
| ASEQ)*100
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL l 3% -[ INFORMACION DE LA RESULTADO DEL AND ANTERIOR
INDICADOR 5
META:
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS =]
Variables /Periodo ENERD FEB MARZ ABRIL MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocr NOV pIC
No Reclamos Comerciales
Servicio de ASEQ 137 201 206 149 160 255
No Total de Suscriptores ASEQ| 32.459 | 32.601 | 32.745 32.846 | 32.945 o o 0 o 0 1] a
Resultado 0,42% | 0,62% | 0,63% 0,45% | 0,49% | #IDIV/0!| #IDIV/01| #IDIV/01 | #IDIV/O! | #IDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/01
N

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2022 se tiene un 0.42%, 0.62% y 0.63% respectivamente, de
suscriptores y/o usuarios gque realizaron reclamos comerciales del servicio de aseo, en relacion al Total de Suscriptores
del servicio de aseo, presentando una aumento de o radicado de enero a 2020 y disminucidn para el febrero de 2021
(Enero: 0.36%, Febrero: 0.77% y Marzo: 0.95%).

A febrero de 2022 de las 338 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion Comercial las reclamaciones para el

DESOCUPADO ES con 67 registros y la segunda causal fue INCONFORMIDAD EN LA FACTURADO con 16 registros, la
peticién con mayor namero TERMINACION DE CONTRATO con 101,

Para ol mes de abril de 2022 se tiene un D.45% respectivamente, de suscriptorés y/o usuarios gue realizaron reclamos
comerciales del servicio de aseo, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo, pr do una cidn en
redacion del afio 2021 (abril: 0.66%)

A mayo de 2022 de las 853 PQR ASEOQ registradas en el Software de Gestion Comercial las reclamaciones para el servico de
aseo que presentaron mayor namers de PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 147
registros y |a segunda causal fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA con 24 registros, a peticion |
con mayor nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 324

OMejorar los procesos en la critica que se hace en facturacion lo que disminuira el numero de pqr

CFortalecer &l proceso de fidelizacion de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de
servicio de aseo que p mayor ni de PQR fueron: La primern fue DESCUENTO POR PREDIO campo gue permitan garantizar [a permanéncia con nosofros ¥y C2pIar nUevos usSuaros, asimismao,

O Revisar las tarifas que se esta cobrando pues la queja de los usuarios es el precio tan alto gue

o

recibidas en la Empresa por concepto de predios deshabitados.

se debe slaborar plan de depuracién de predios con unidades independientes y usos de los
mismos, ya que se aumento el numero de reclamaciones por esta causa.
se paga por este servicio.

Establecer una estrategia comercial gue permita ofrecer beneficios a nuestros usuarios para
garantizar su permanencia con la Empresa.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

naow

Afios/ Variables 2018 | 2019 2020 2021 i 0,51%

Itad 0,51% | 0,54% | 0,64% | 0,67%

:,‘Q"’

A

HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALESY ESCRITAS ALCANTARILLADO

0,64%
Promedio de Reclamos Comercisies
o oot = = = = - - / - . .
0.3
{Pormedio Total de Suscriptores
ASED Aba, 17339 | 29.874 | 30,410 | 31.517 i /
2018 ¥, 2019 2020
f
I
;| f |

|

0,67%
0,54%

2021

hego
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REPERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE c
laissoon: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE PQR ESCRITAS

ORIEVIVE DF- Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales escritas

INDICADOR:
"I’::l"""‘ DEL E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(Mo Reclamoe Nb ﬂ“"g::s Comerciales |, .| de raclamaciones escritas registradas en el software de gestion comercial OFICINA PQR
ascritas/ Mo Total % == -
de Su o Tol & SUSCri res ¥ 2.3
Acusducto)* 100 Aeundioh Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto. OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD!: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL =
INDICADOR 3% :nmm:g:: DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYD JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
No Reclamos Comerciales
Escritas 118 186 164 89 17 181
No Total de Suscriptores
Acumducto 41.652 | 41.728 | 41.826 41.928 41.991 0 4] 0 0 0 o 0
Resultado 0,28% | 0,45% | 0,39% 0,21% 0,28% | #IDIV/O! | #IDIV/O1| #IDIV/0! #iDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/01 | #IDIV/O!
" A AL g BT Ay e
1F A M I A
ik 3 Ky
aam |
L. I
anm
Qo I 0,28%
| 0,21%
amm |
a19 |
aiom |
| - o'm
aoom |
ABaR MAYO AN

IN TE RPRETACION DE RESU L‘I'ADOS

PROPUESTA DE MEJORA

P T P V7o
usuarlns que rulnren mmcs cnm:n:hlgs de hnna ucru en rglauﬁn al Tnul d: Susr:rmru del semnu de Acueducto, se
presentd un aumento para enero y disminucién para febrerc &n relacién a los resultados reportades en el aflo 2021 (Enero:
0.21%, Febrera: 0.52% y Marzo: 0.64%).

A febrero de 2022 de las 2.249 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 1.313 fueron por el servicio de Acueducto
equivalente al 58 4%, 598 por &l servicio de alcantarillado equivalente al 26 6% y 138 por el servicio de adeo equivalente al
15.0%.

A febrero de 2022 de las 1.313 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion Comercial las reclamaciones para el
servicio de acueducto que presentaron mayer nimere de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMC O
PRODUCCION FACTURADO con 256 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 36 registros.

En relacidn a las peticiones por el servicio de acueducto a febrero de 2022 a REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor
de con 407, la MEDIDOR HURTADO con 141, Ia tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98 registros,
la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 v la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 49 registros.

A febrero de 2022 de las 598 PQR - ALCANTARILLADO I das en el Soft de Gestién Ci | las rech para &l
servicio de alcantarillado que presentaron mayor namero de PQR fusron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMD O
PRODUCCION FACTURADO con 254 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros v la tercera
INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 51 registros, la peticién con mayor ndmero de registros para el servicio
de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 92.

A febrero de 2022 de las 3138 PQll .\SEO muhbrms en ei Snlhﬂre de Gtmén Cnmemal las nel:lnmll:ms para el servicio de

Para lel mes de abril de 2022 se tiene un 0.21% P de ¥/o usuarios que reallzaron reclamos
|comerciales de forma escrita, en relackin al Total de Suscriptores del servicio de lcu(du\:to se presentd una disminucién para
febrero en relackon a los resultados reportados en el afio 2021 (abril: D.25%)

DOMejorar los procesos en las dreas de medidores y facturacién lo que disminuird el nimero de pgr recibidas
en la Empresa,

OMejorar la critica para disminuir el cobro por promedio en los predios que se encuentran deshabitados.

DRevisar &l proceso que se esta desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que uno de los mayores
Inconformismos de los usuarios es el cobro acumulado de los m3 cuando el predio presenta esta situacion, En
recursos de Apelacidn es la causa mas recurrente con fallos a favor del usuario a pesar de realizar ei debido
praceso e identificar la causa del alto consuma.

OPlan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento preventive de las
redes | de los bl 3 subterrdneos, aéreos, Aotadores, bafos y demas puntos hidraulicos
de las casas.

OElaborar un Plan de Reposicidn de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por
Facturacién.

OGarantizar por parte de la Direccién Administrativa y Financiera el presupuesto para |a vinculacién de
es) con experiencia que permita dar c al plan prop

OFaortalecer el proceso de fidelizaclon de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de campo que
permitan garantizar la permanencia con nosotros y caplar nuevos usuarios, asimismo, se debe elaborar plan
de depuracion de predios con unidades Independientes y uses de los , ¥a que se td el no

de reclamaciones por esta causa.

O Revisar las tarifas que se esta cobrando pues la queja de los usuarios es el precio tan alto que se paga por
este servicio.

O Establecer una estrategia comercial que permita ofrecer beneficlos a nuestros usuarios para garantizar su
permanencia con |a Empresa.




Tipo de Documento
- = Formato
a ‘ p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Aicaringindsy Abao e 10001 51.02.04.01
Lt g Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
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realizaron reclamos comerciales d- forma vertal, #n relacitn af
enero v disminucidn para febrero en relacion a los resultados reportades en el aflo 2021 (Enero: 1.62%, Febrero: 1.93% y Marm: 2.30%)

A fabrerc de 2022 de las 2.249 PQR registradas en el Software de Gestidn Comercial 1.313 fueron por el serviclo de Acusducto egquivalente al
S8 4%, 538 por ¢l servicio de sicantarillado equivalente al 36.6% y 138 por ol servicd de dsen sgquiveiente al 15.0%.

A febrero de 2022 oe Wws 1.313 PQR - ACUEDUCTD registradas an el Software de Gestion Comercial (as reclamaciones pard el servioo de
BCueducto gue presentaron mayor numero de POR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADD con
256 ragistros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDID con 66 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA
con 36 registros.

En relactn a las peticiones por el Servico de acueducto & febrers ce 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fue (a que mayor nimers de registros)
con 407, s segunda METMDOR HURTADO con 141, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 58 registros, la cuarta SUSPENSIONES
TEMPORALES con 71 v la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 49 registros.

A febrero de 2027 de las 598 POR - ALCANTARILLADOD registradas en el Software de Gestdn Comercial las redamaciones para el servicio de
aicantariiado que presentaron mayor nimera de PQR fueron: La prmearo fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
con 254 registros, la segunds caussl fue COBROS POR PROMEDID con 66 registros y l2 tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION|
|SIGNIFICATIVA con 51 registros, la peticién con mayor nimers de registros para l servicio de aicantarniliadn fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con
92

A febrero de 2027 oe las 338 POQR ASED registradas en el Software de Gestibn Comercsl ias recamaciones pars el servioo de 3seo que
presantaron mayor ndmero de PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESCCUPADD ES con 67 registros y ka segunda causal fue
INCONFORMIDAD EN LA FACTURADO con 16 registros, fa peticdn con mayor ndmero TEAMINACION DE CONTRATO con 101,

Para el mes de abril de 3022 se tiene un 1.79% respectivamente, de suscriptores y/o que comerciales
de forma verbal, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acuveducto, se presentd una disminucién en relacidn a los
resultados reportadas en el afio 2021 (abril: 2.14%).
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REPERIDO BN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIRO0E . a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE PQR VERBALES
f:;m:ﬂ |Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
{ No Reclamos
Comerciales No:Raclacos Eomerciains Total de reclamaciones VERBALES registradas en el software de gestion comercial OFICINA PQR
VERSALES/No VERBALES
%
Total de
lusn'lpﬂ;:‘;w No Tm:lc':;::::mw“ Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto. OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
FUENTE OF
META DEL &
| iNDICADOR 3% mmunﬁ:lu DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV Dic
No Reclamos Comerciales
VERBALES 993 774 838 752 775 972
No Total de Suscriptores
Abvediicte 41,652 | 41,728 41.826 41.928 41.991 0 1] i} 0 1] o 1]
Resultado 2,38% 1,85% 2,00% 1,79% 1,85% | #iDIV/0!| #iDIV/0! | #IiDIV/O! #IDIV/0! | #iDIV/01 | ®iDIV/01 | ®iDIV/O!
o e W =gt R Lk i ¥ i | Bl -
150%
P 1,85% 1,79% 1,85%
150
10
asom 0,00%
0.00%
ENERD NIO
.'(ﬁi'ERPIETACION DE REEULTADDS PROPUESTA DE MEJORA
- = v Orar 105 procesos en las areas de res y uracion lo que disminuirad el numero de

par recibidas en la Empresa,

DOMejorar la critica para disminuir el cobro por promedio en los predios que s& encuentran
deshabitados.

[JRevisar el proceso que se estd desarroliando en las Desviaciones Significativas, ya que uno de
los mayores nconformismos de los usuarios es el cobro acumulado de los m3 cuando el predio
presenta esta situacién, En recursos de Apelacion es la causa mas recurrente con fallos a favor del
usuario a pesar de realizar el debido procesc e identificar la causa del alto consumo.

Clrian de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento
preventivo de las redes internas de los inmuebles, tangues subterrdnecs, aéreos, flotadores,
bafios y demads puntos hidraulicos de las casas,

CElaborar un Plan de Reposicion de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por
facturacién,

OGarantizar por parte de la Direccidén Administrativa y Financiera el presupuesto para la
vinculacién de persanal operativo [Inspectores) con experiencia gue permita dar cumplimento al
plan propuesto,

OFortalecer el proceso de fidelizacidn de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de
campo que permitan garantizar [a perMANencia con Nosotros y captar nuevos usuarios, asimisme,
se debe elaborar plan de depuracitn de predios con unidades independientes y usos de los
mismas, ya que se aumentd el nimero de reclamaciones por esta causa,

1 Revisar las tarifas que se esta cobrando pues 1a gueia de los usuarios es el orecio tan alto aue

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES
Afios/ Variables 2018 2019 2020 2021 Soom 2,41% 2,12%
Pormedio Reclamas Comerciales Lo0% 1,56%
Promedio Total de Suscriptores f
Aciaedacto ARo 37.135 38,582 39 624 40,7721 i
241% 1,95% | 1,56% | 2,12% » / —_
4 I.
S Kb | > JZ()
= | ||
Elaboro. Fredy Alexander Larrota Cantor Aprobo. tian Hernandeg Riveros VoBa. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional POR 'u &J;s Comercial Profesional Planeacidn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESP E PROFESIONAL DE PQR
ANDICADOR MAT AD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS RIZ CALID x
JAP0 DE: i i ; iva y Técn X
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Cperativa y ica
[NOMBRE OEL | INDTCE DE PQR TELEFONICA
OBJETIVO DEL |\ astra el porcentaje de reclamaciones comerciales TELEFONICA
FORMULA DEL FUENTE DE
TROTERADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE CHSRMRCION
THRE
Comerciales No Reclamos Comerciales | OFICINA POR
TELEFONICA/No ~ TELEFONICA Total de reclamaciones TELEFONICA registradas en el software de gestion comercial PQ
Total de
Suscriptores No Total Ge SUSCHIPLOTeS |ro) ga syscriptores facturados para el servicio de acueducto. OFICINA PQR
100 Acueducto
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL -
INDICADOR 3% lnmm::::u DE LA ESTADISTICA ARD ANTERIOR
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYD JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV pIC
No Reclamos Comerciales
TELEFONICA 42 91 55 67 80 106
N6 Total de Suscriptores
Ao 41.652 | 41,728 | 41.826 41,928 41.991 0 a 0 (1] 0 0 0
Resultado 0,10% | 0,22% | 0,13% 0,16% 0,19% | #iDIV/0! | #iDIV/0! | ®IDIV/O! #IDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #iDIV/O!
5 o S0t s A ) e SR o S T
5. 0,19%
o—g 0,13% 0,16%
o 0,10%
ai0m
- - - 0,00%
anow — = p— —
ENERD FE8 PMAARZ ABRIL MAYO N

PROPUESTA DE MEJORA

INTERPRETACION DE RESULTADOS

rerTrrTeereT T Tr -
realizaron reclamos comerciales de forma telefonica, en relacon al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, se presentd un suments
en relacién a los resultados reportades en el aho 2021 (Enero: 0.03%, Febrero: 0.09% v Marzo: D.18%).

A febrerc de 2022 de las 2.249 PQR registradas en el Software de Gestidn Comercial 1.313 fueron por el servicio de Acueducto squivalents
&l 58.4%, 598 por &l servicio de alcantarilago equivalente 3l 26.6% y 338 por &l servicio de aseo equivalente al | 5.0%.

A febrero de 2022 de las 1,313 PQR - ACLUEDUCTO registradas en & Software de Gestidn Comercial 18s reclamaciones para &l servico de
acLAdUCID QUE pressntaron mayor numers de POR fueron: La prmera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 256 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros, |a tercera INCOMFORMIDAD POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA con 36 registros

En relacién a las peticiones por el serviclo de acueducto a febrerc de 2022 |a REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de

|registros con 407, la segunda MEDIDOR HURTADO con 141, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98 registros, la cusita)

SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 v l2 quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 49 registros,

A febrero de 2022 de las 598 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestidn Comercal las reclamacones para el servicio
de aicantarilado que presentaron mayor nimero de POR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 254 registros, fa segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros v la tercera INCONFORMIDAD CON
DESVIACION SIGNIFICATIVA con S1 registros, |a petickdin con mayor numero de registros para &l servicio ge slcantariiiade fue CAMBIO DE
DATOS BASICOS con 92

A febrero de 2022 de |las 338 PQR ASED registradas en el Software de Gestion Comercal 1as reclamacionts para el servinn de aseo que
presantaron mayor nimera de POR Fusron: La primers fue DESCUENTO POR PREDID DESOCUPADD ES con 67 registros y |4 segunda causal
fue INCONFORMIDAD EN LA FACTURADO con 16 registros, la peticion con mayor nomero TERMINACION DE CONTRATO con 101

Para el mes de abril de 2022 se tiene un 0.16% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos|
comerciales de forma telefonica, en relaclén al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, se presentd una disminucion en
relacién a los resultados reportados en el afo 2021 (abril: 0.18%)

[Mejorar los procesos en |as dreas ce medidores v facturacidn o que disminuird el ndmero de pgr recibldas en la
Empresa

[IMejorar ia critica para disminuir ¢l cobro por promedio 2n 105 predios que se sncuentran deshabitados.

ORevisar ¢l proceso que s& astd desarrodlando en 1as Desviationes Significativas, ya que uno de 10S mayores

de los as &l cobro dado ge los m3 cuando el predio presenta esta situacian. En

recursos de Apeiaciin es la causa mas recurrents con fallos a favor del USuario & pesar de realizar 2 debido
process e identificar la causa del alta consumn.

OPlan de medics para invitar @ nuestros usuanos y/o suscriptores & reslizer mantenimiento preventivo de las redes)
internas de los tangues , adreos, Motadores, bafios y demis puntos hidrdulicos de las
cases,

[IEiaborar un Man de Reposioon de en cuenta ias Has o t 5 por facturacion,
CHGarantizar por parte de la Direcodn Administrativa v Financera el presupuesio para |2 winculacdn de personal

operativo (INSPECTOres) CoN experienca que permita dar cumplimento al plan propuesto.

CiFortalecer el proceso de Nidelizacion de nuestros USUBNOS ¥/0 SUSCHptores, con personal de campo que permitan

garantizac [& permManencia 0on NOSOLIDS y CAREAr NUeVODS WSUANDS, ASMismo, s2 debe elaborar plan de depuracién

de predics con unidades independientss y USOS de |08 MISMOS, ya Que se aumentd el ndmaro de reclamacianes por
esta causA

O Revisar las tarifas que se esta cobrando pues s quela de los uSuaTios es e pracio tan A0 que %2 DAgA por este
servico

[ Establecer un2 estrategia comercial gue permita ofrecer beneficios 8 Nuestros USUAMNOS Dara Qarantizar su
permanencia con & Empresa.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2018 2019 2020 2021
Pormedio Reclamos Comerciales
TELEFONICA Ao 3 6 51 72
Promedio Total de Suscriptores
Acusducto Afio 37135 38.582 39.624 40,721
0,01% | 0,02% | 0,13% | 0,18%

HISTORICO INDICE DE PQR TELEFONICA

0,18%
0,13%
020 o2
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROFESIONAL DE PQR

PLAN GESTION ¥ RESULTADOS

MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION CRA No. 12 1995

a. Indicador Cuantitativo de Gestign

b. Calidad del Servicio

¢. Gestion Operativa y Técnica

INDICE DE PQR E-MAIL

Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales E-MAIL

UNIDAD NOMBRE VARIABLE

EXPLICACION DE LA VARIABLE

FUENTE DE
INFORMACION

No Reciamos Comerciales
E-MAIL

Total de reclamaciones E-MAIL registradas en el software de gestion comercial

OFICINA PQR

No Total de Suscriptores
Acueducto

Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto.

OFICINA PQR

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

PERIODICIDAD: MENSUAL

SEMESTRAL

ANUAL

META DEL
INDICADOR

FUENTE DE
INFORMACION DE
LA META:

ESTADISTICA ARG ANTERIOR

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Para los meses de enero, lehufu y marzo de 2022 se tiene un 0.041%, 0.067% y 0.05% respectivamente, de suscriptores y/a
que de forma e-mail, en relacién al Total de Suscriptores dei servicio de Acueducto, se
presentd una disminucién para enero y aumento para febrero en relacién a los resultados reportados en el ado 2021 (Enero:
0,062% Febrero; 0.037% y Marzo: 0.02%),

A febrero de 2022 de las 2 249 PQR registradas en 2l Software de Gestién Comerclal 1,313 fueron por el servicio de Acueducto

Variables /Periodo ABRIL MAYO JUNIO JULIO
No Reclamos Comerciales E- 13 21
MAIL
No Total de Suscriptores
Acucducto 41.652 | 41.728 41.826 41.928 41.991 1] 1] o 1] [+] 0 0
Resultado 0,041% | 0,067% | 0,05% 0,03% | 0,01% | #IDIV/O!| #iDIV/0! | #iDIV/D! #IDIV/0! | ®iDIV/0! | #IDIV/0! | #IDIV/01
= = G . = b Bl L P iR R e i LA e ]
- 1"-!—‘51‘.—' 5'{.“ siy BRI L TR , b
0,03%
= -m - -
= _ ENERO ] AsmiL MaTD o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
CIMejorar los procesos en las dreas de medidores y 1 1hn lo que ael de pqr

recibidas en la Empresa,

OMejorar la eritica para disminuir €l cobro por promedio en los predios que se encuentran
deshabitados.

[CIRevisar el proceso gue se esta desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que uno de los
Ine de los usuarios es el cobro acumulado de los m3 cuando el predio presenta

equivalents al 58.4%, 598 por & servicio de alcantarilade equivalente al 26.6% y 338 por el servicio de aseo al
15.0%

A febrero de 2022 de las 1.313 PQR - ACUEDUCTD registradas en e Software de Gestidn Comercial las reclamaciones para el
servicio de acueducto que presentaron mayor nimero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 256 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 36 registros.

En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a febrero de 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor
numero de registros con 407, la segunda MEDIDOR HURTADO con 141, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98 registras,
la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 v la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 49 registros

¥
esta situacién, En recursos de Apelacion es la causa méas recurrente con fallos a favor del usuario a
pesar de realizar el debide proceso e identificar la causa def alte consumo.

OPlan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento preventivo
de las redes internas de los inmuebles, tanques subterrdneos, adrecs, fistadores, bafios y demds puntos
hidraulicos de las casas,

CIElabarar un Plan de de &n cuenta las anomalias presentadas por

facturacion.

A febrero de 2022 de las 598 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestién Comercial las r ' para el
servicio de alcantarillado que presentaron mayor numero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMQ O
PRODUCCION FACTURADO con 254 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros y la tercera
INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 51 registros, la peticién con mayor numero de registros para el servicio
de alcantarillade fue CAMBID DE DATOS BASICOS con 92

a ar por parte de la Direccidn Administrativa y Financiera el presupuesto para la vinculacion de

personal operativo (Inspectores) con experiencia que p dar ¢ al plan p

OFortalecer el proceso de fidelizacion de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de campo
que permitan garantizar la permanencia con nosotros y captar nuevos usuarios, asimismo, se debe

Para e mes de abril de 2022 se tiene un 0.03% de ¥/o usuarios que realizaron
comerciales de farma e-mall, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, se presentd una disminucién en

T plan de ibn de predios con unidades independientes y usos de los mismos, ya que se
aumentd el nimero de reclamaciones por esta causa.

relackin a los repartados en el afic 2021 (abril: 0.07%).

[ Revisar las tarifas que se esta cobrando pues |a queja de los usuarios @s el precio tan alto que se

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2018 2019 2020 2021 ans
Pormedic Reclamos Comerciales
E-MAIL Ao 3 s &7 3%
|Promedio Total de Suscriptores
| Acusducts Ase 37.135 | 38582 | 39.62¢ 40,721
Resultados 0,01% | 0,02% | 0,17% 0,08%

<

s

HISTORICO INDICE DE PQR TELEFONICA
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR R 10N CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x ESOLUCION CRA No
T om: |2 Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
o encoe. |INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR)
OBJETIVO DEL | Este indicador medird el numero de reclamas comerciales por exactitud en la facturacién, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia, por cada 1.000 suscriptores durante el
INDICADOR: [ de evaluacion izad
RI’:‘:C“C;‘D::[ UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE m’:’::,:;n;:u
m Numero del mes analizado dentro del semestre en estudio que varia entre 1 y 6. OFICINA PQR
Total de reclamos comerciales por exactitud en la facturacion, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia,
I'ﬂ RCm durante el mes m perteneciente al semestre de andlisis, cuyo valor debe ser suministrado por cada persona prestadora y | OFICINA PQR
! 1 Cl' m! IUW discriminado por munici]
QRI = m ' mf Factor de periodicidad en la facturacién gue equivale al nimero de meses dentro del ciclo de facturacidn, OFICINA PQR
Promedio durante el periodo de evaluacion analizado, del nimero total de suscriptores del sistema y en el APS analizada
NTU para el servicio publico domiciliario de acueducto. Al finalizar el tre de anal este parametro deberd corresponder | OFICINA PQR
al promedic de! total de suscriptores del sisterna durante dicho semestre que pertenecen al APS analizada.
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL A SEMESTRAL ANUAL
<= 4 reclamaciones comerciales por facturacion resueltas a favor del suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 FUENTE DE ’T N CRA 688 DE
SETA DEL suscriptores por afio o <= 2 reclamaciones comerciales por facturacién resueltas a favor del suscriptor en segunda instancia | INFORMACION DE ARBICILG 3 RESTELICION
INDICADOR 2014
por cada 1.000 suscriptores por semestre, LA META:

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
ENERO A JULIO A
Veriatiles /¥atiodo JUNIO | DICIEMBRE
RCm 0
mf 1
NTU 41.825
Resultado 0,00 #IDIV/0! 0,00 0

ENERD A l_ﬂﬁ . UKD A DICIEMBRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO INDICE DE RECLAMOS COMERTIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (1R)
100 D75 0,83
Afios/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 a0 x 0,60

e 1

RCm 12 28 23 33 4 o 0,34 - .

mf 1 1 1 1 1 a0

NTU 35.695 37.341 38.582 39.624 40.721 0o -

Resultad 0,34 0,75 0,60 0,83 0,10 ? s i 0
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNICO DE TARIFAS
INBICADOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPO DE ;
linp1cabor: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL Fpy
INDECATON Actualizar la tarifa para el servicio de acueducto
OBJETIVO DEL ¢ z =
INDICADOR: Medir la eficacia en el cumplimiento de las actualizaciones de tarifa programadas
FUENTE DE
ooicabon | uniDaD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE o
Archivo
i d tal
Scnlizacionss actualizaciones realizadas actualizacion tarifaria realizada de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, ucumen‘a
realizadas EAAAY
% _Resoluciones |
i Plan de
aﬁ;::::dn: actualizaciones programadas numero de actualizaciones programadas en el plan de accién Acci‘ﬁn del
drea
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL ’ 4
INDICADOR: 1 FUENTE: Plan de Accidn del drea
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
actualizaciones realizadas g 1
actualizaciones 0 . 0 g
programadas
Resultado 100% 100%
B D T e W AT o e it |
i
|
S 0% 0%
o
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En el segundo trimestre de 2022 se realiza |a actualizacién tarifaria programada en el plan de accidn.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

Variables - Periodo 2022
actualizaciones realizadas 1
actualizaciones programadas 1

Resultados (%) 100%
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNICO DE TARIFAS
|INDICADOR R N CRA N
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD ESOLUCION C o. 12 1995
TIRO.DE a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
INDICADOR: -
NOMBRE DEL : o
ICACON: Actualizar la tarifa del servicio de alcantarillado
OBJETIVO DEL Lt
Iesedhbditiod Medir la eficacia en el cumplimiento de las actualizaciones de tarifa programadas
FORMULA DEL FUENTE DE
ot UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE lokcimiti bl
Archivo
I
artusizaciones. actualizaciones realizadas actualizacion tarifaria realizada de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, dogumeptta
realizadas EAAAY -
— % Resoluciones |
Plan de
actualizaciones " :
programadas actualizaciones programadas numero de actualizaciones programadas en el plan de accién Accion del
area
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
l:;::‘l‘:._:’m 1 FUENTE: Plan de Accidn del drea

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2022

Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
actualizaciones realizadas 0 1
actualizaciones o 1 o 0
programadas
Resultado 100% 100%
| 2 el 2 Actualizar Ia tarifa para el servicio de alcantariliado
PR 100% 100%
100%
oo
4 am
| ! -
[ = o%
o
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

En el segundo trimestre de 2022 se realiza la actualizacidn tarifaria programada en el plan de accion

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS ; | HISTONICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

Variables - Periodo 2022

12
oo | |
actualizaciones realizadas 1 |
actualizaciones programadas 1 ‘
Resultados (%) 100% < ’
] J i

_]tf» | N2
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNICO DE TARIFAS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIFO DE = s o . " "
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio ¢, Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL P . i
N ICAD oG Actualizar los costos del servicio de aseo por cambio de semestre calendario
OBJETIVO DEL =
INDICADOR: Medir la eficacia en el cumplimiento de las actualizaciones de costos de aseo programadas
F?::IUCL:D?)iL UNIDAD NOMERE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE s
Archivo
actualizaciones P i documental
casliadic actualizaciones realizadas actualizacion tarifaria realizada de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, EAAAY -
9% Resoluciones |
actualizaciones Plan de
programadas actualizaciones programadas numero de actualizaciones programadas en el plan de accién Accion del
area
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL 4
INDICADOR: 1 FUENTE: Plan de Accidn del drea
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
actualizaciones realizadas 1 0
actualizaciones 3 0 { o
programadas
Resultado 100% 100%
Lk e b it A L e i LA e i s M e T e R e A R WA e B e S
8% 0s 100%
100%
3 wox
T oo
ow - 0% 0%
o
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

PROPUESTA DE MEJORA

programadas.

Cumplimiento del 100% de las actualizaciones de costos para el servicio de aseo por cambio de semestre calendario

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

Variables - Periodo 2022
actualizaciones realizadas 1
actualizaciones programadas 2

Resultados (%) 50%

.

Elabord. Ruben Dar
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNICO DE TARIFAS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE 3 =
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
DEL 2 2
INDICADOR: Calcular la tarifa para el servicio de aseo
OBJETIVO DEL .
INDICADOR: Medir la eficacia en el cumplimiento de los calculos de la tarifa de aseo programados
’?:::’c‘:ng:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B ko
Histarico de
Clciios rasizadas Caleulos realizados Calculos de tarifa para el servicio de aseo realizados de conformidad con La resolucion CRA 720 de tarifas de aseo
2015, (Unidad de
_ " Facturacién)
Caleulos :
programadaos Calculos programados Calculos de tarifa para el servicio de aseo programados en el plan de accidn. Piar;:le;:::ion
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR: 1 FUENTE: Plan de Accldn del area
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Célculos realizados 3 3
Calculos programados 3 3 k| 3
Resultado 100% 100%
: e i Calcular la tarifa para el servicio de aseo
100%
0% 0%
o
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimiento del 100% de los cdiculo de tarifas para el servicio de aseo programados.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO DE CALCULDOS REALIZADOS VS PROGRAMADOS

\“'L———A—

Variables - Periodo 2022 . ..
Calculos realizados 6 s i
Calculos programados 12 / :
Resultados (%) 50% / 1% ||
: 12 o |— .
1] 2022
III |/
il
|
JX
caal w,. Sebastian Hernandez Riveros

" Elabord. Ruben Dario Cam. astillo
| Tachilco 5

|
v

iy

DiregtdrComercial |
—

Aot

Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
DE ACUEDUCTO
AL LINIDAD DE ACUEDUCTO
PLAMN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 2115 de 2007
a. Indicador Cuantitative de Gestibn b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica
PORCENTAJE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
OBJETIVO DEL  |yepiR gL INDICE DE CONTINUIDAD EN HORAS / DIA DE ACUERDO A LA RESOLUCION 2115 DE 2007
INDICADOR:
FORMULA DEL " E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(Whsj) |Numero de horas prestadas en un mes en &l sector j Unidad de .;:::.L:::: Dytacorh O
i Reporte de suscriptores | Oficina
) , [zam “th:s_, (Ps) Poblacion servida del sector | da bantisrisla
e jnidad de acueducts | bikacora de |
» 730 |Numero de horas que tiene un mes - l\:::ul::::l: R
) |Poblacion total servida por la empresa prestadara bt caile-rtrou bl Oficina
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X T SEMESTRAL | 1 ANUAL |
t:g;l::l >=23.01% | FUENTE DE LA META: I Resolucion 2115 de 2007
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo wne-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 may-22 | jun-22 | jul-22 ago-22 sep-22 oct-12 nov-22 dic-22 Total afto
{Nhs)j a3 L ¥ ey T8 RS0 ms "L
(Ps) o | am a e aiwm T T s
730 res i 7a 15 . - - -’ e ™ o san P
(Pt) a8 an a8 . am ap . P
Indice de centinuidad 23,88 | 23,51 23,58 13,87 23,56 23,76 | #IDIV/0! | #IDIV/0! | ®iDIV/0!| &iDIV/0! | #IDIV/0!| #iDIV/ 0D} 23,19
R B 3 8 pm = T =y —F e - T
T ' CONTINUIDAD PRESTACIO ﬁ s ao. EE
23,58 Fi 23,56 23,76
am
ezl fab2z -2 b2 a1 Jum-22 2z 22 o 22 oz wow- 22 w22
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
TRIM II: En el segundo trimestre del aflo 2022, por la entrada en iin de la PTAP defi se ha
lagrade mantener la continuidad en un promedio de 23,76 horas al dia manteniendo la prestacion en
calificacion CONTINUONUO
HISTORICO
Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO
Resultados 23,56 | 23,68 | 23,82 | 23,19 2o0m, 2382
nem
Sam 23,19
i
S
Jiaom
e Eo L] E ) mn mn
Aprobé. YUIDY AICELA FERNANDEZ VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
P
de Acuedch Directora Técnica Profesional Oficina de Planeacion
\Eiabars/ consolidd: SEYEY AUDREY JRANADOS // Tecmica Afoyn Unidad fe
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L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: UNIDAD DE ACUEDUCTC
RESPONSABLE PROFESTONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO
INDICADOR T RESOLUCION CRA No. 688 de 2014 y CRA
REPERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS x MATHIZ CALIDAD 735 de 2015 x
TIPO DE ik T
INDY = a._ Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL
. . PORCENTAJE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
e oEL  |MEDIR EL PORCENTAJE DE LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
FORMULA DEL INDICADOR E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTON
TRt NTUrora numero total de suscriptores del sistema en el APS analizada de la persona prestadora Direccién comercial EAAAY
R . . . S
Wrbrerans{ R e tmed fmd | Formato de discontinuidad
- Tas roma Tiempo total de afectacion del sistema reportado al SUI
des Nomero de dias calendario del mes p. Calendario
dfs Nimers de dias de afectacion por continuidad admisible por mes igual a 0,5 dias, Resolucidn CRA 688 de 2014
MIDE: | EFICACIA | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
cipap: | MENSUAL X | SEMESTRAL | X | ANUAL |
META DEL
INDICADOR T >=98.36% FUENTE DE LA META: | PLAN DE GESTION RESULTADOS 2022
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ene-12 feb-22 mar-22 | abr-22 may-21 | jun-22 Jul-22 ago-22 sap-12 oct-12 nov-22 | dic-22 Total afio
NTUrora nise AL L .90 aLsm ama 41,787
Tasroran (% R[] ¥ 0000 78420 Yo i asn 127.982
dep n » n »® n " N n 0 " L n 365
dfs as a5 [11 o5 as as L1 ns s 0.5 L1 a8 B 3,09%
Continuidad mensual 99,31% 96,76% | 97.05% | 99,13% | 98,03% | 99,31% | SIDIV/0! | FIDIV/01 | MIDIV/01 | ®IDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/61
99,15%
Continuidad acumulada 99,315 98,10% | 97,74% | #8.00% | 98,07% | 98,28% | ®IDIV/O! | MIDIV/O! | FIDIV/O! | ®IDIV/0! | #IOIV/01 | #iDIV/E #{REF!
--""."'?'_“"“’_-""f"-.?r:'—'-.'r'—-”r*"-—'-' {0 b T T ey S d (R -7 i
Ao -
] 99,31% 97,05% 99,31%
10000 £
sopow
o -
wocom
el aire i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
oo
Wbl 22 22 eIz sar2d nov1 it

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

CONTINUO

TRIM 11: En el segundo trimestre del afio 2022, por la entrada en operacidn de |a PTAP definitiva se ha logrado
mantener la continuidad en un promedio de 23.76 horas al dia manteniendo la prestacion en calificacion

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO
Afos/ Variables 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
130,00 98,00%
Resultados 80,00% | 60,00% | 72.00% | s.00% | 87,00% weos o B0,00% 71.00‘& 87,00% 0,5%
oo 60,00%
e
ARos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 o . . l l l . . l
.0
Resultados 90,25% | 98.00% | osew | omasw | 99% 4 a7 = pom
: " C:T'CS-\ ﬂc’_“/hC;’D m
MoLANO Aprobé. YUDY AICELA FERNANDEZ VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
rofes| unldad de Acueduc Directora Técnica Profesional Oficina de Planeacidn
VILLALBA MOLANO [/ de
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: UNIDAD DE ACUEDUCTO
RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO
INDICADOR MATRIZ CAl i} RESOLUCION CRA 906 D o x
REFERIDO EN: LIDA € 2019 ¥ 926 DE 2021
e e a. Indicador Cuantitative de Gestibn b. Calidad del Servicio € Gestion Operativa y Téenica x
NOMBRE DEL r T A -
ANDTCABON: Fallas en Ia Red de Tr ¥ de AC
OBIETIVO DEL
tNDICADOR: Medir la proparcion de dafos en la red de transporte y distribuckin frente a la longitud de esta.
FORMULA DEL INDICADOR BLE EXPLICACION DE LA VARTABLE FUENTE DE INFORMACION
Mes del periodo de evaluacidn an &l gue se prastd &l servicio publico domicliano de Unidad de acueductn /
: scueducta, donde | = (1,2, 3, ., m} bitacora de fontaneria
in Numare de meses en |os que s& prests &l servicie publice domiciiana de acusducta durants ol periado de evaluacion (afic fiscal], Si el servico se prestd Unidad de acueducto /
durante toge e periodo de svaluacién, m corresponderd a 12 bitacora de fontaneria
Unidad de acueducto /
FAC Numaero e fallas por longftud en tuberlss de ransporte y distribucidn de acueducts para el mes |, bitacora de fontaneria
FALLA [ " Mimers de falias an [as redes de transporte [red de aduccion}. Se entiende por falls aguellas que geneten scciones de reparacidn [correctivas) por parts Unidad de acueducto /
MES FRT de la persona prestadors. Se deberkn incluir fas fallas causadas por terceros hitacora de fontanena
pacy AT RERY Mumero ce falias en las redes oe (redes de 4 5n). S entiende por falis squeliss que generen accones de reparaciSn Unidad de acueducto /
L, NFRD; {cormectivas) por parte de la persons prestadors. Mo se debarkn -ndw Fallas sobre las acomatidas, Se dsbardn inciur s fallas causadas por teroerss. hitacora de fontaneria
LAT, Langitud de redes de transporte (red de aducsidn) (km). Unidad de acueducto
LRD, Longitud de redes de distribucién de agua (red de conduccidn y distribucién) (km), La longitud de la red de distribucdn ird hasta les acometidas. Unidad de acueducto
MIDE: | EFICACIA T | EFICIENCIA | x [ EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | T ANUAL 1 x
META DEL :
INDICADOR 100,0% | FUENTE DE LA META: |
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 Jun-21 Jul-21 ago-21 sap-21 oct-11 nov-21 dic-21 Total afio
i e 1 na o ] o T woa #00 e ww 1200 13
m 13 2,00 1o 1100 a0 o 100 1160 10 1300 13.00 o0
NFRTI o 0 a 0 [
NFRDI ' Lo am L ) [r™) ,.
LRTI e ) ) a0 M nan a0 man o e s na -
LRDI 4T o o o e ann A A (] amm oo o G
FACH 1,00% 0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17%
FAC 0,08% 0,00% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
[ F —=5= = - T T T —rr
| L /
1,00%
L
nam
s -
s
anm 0,00% 00%
0,00% 0,00% ona% % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
£ 0,00%
feb 21 a1 whe 2l may-21 21 Jubt age2t rap- 11 act21 o711 a2t
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oo
anfe
amw
ams
anen
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INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
En el afio anterior Se obServo un COMPor bimadal entre los meses de febrero a abril v de agosto a
noviembre, donde se presentd un numers mayor de dafios en la redd
Realizar la reposicién de redes de acueducto gue por su edad ya han cumplido con su vida util
En los meses mencionados se presentd dafos en la red de conduccion lo cual hiro posible su atencion, motive par &1 cual se
|observa un ascenso en las graficas.
HISTORICO
Afos/ Variables 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO
Resultados 0,08% 0,10 0,13% 0,01% - 0,13%
- 0.10%
- 0,08%
-~
-
- R i
o k.

elaborf. Hybolvitiaia MoLaNo

Profesional Unidad de Acueduct

P;;?ﬂ'h’i-'ma HUGD VILLALBA MOLAND // Profesionsl Unided df Acusducts

Aprabs. YUDY XICE’LI Fillml)(l

Directora Técnica

VGI.TADRMM CRISTINA ROSAS V.,

Profesional Oficina de  Planeaciin







INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MACROMEDICION
RESPONSABLE Profesional Agua No Contabillzada - Direccion Técnica
|INDICADOR REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 l
TIPC DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica J x
NOMBRE DEL INDICADOR: INDICE MACROMEDICION EFECTIVA
OBJETIVO DEL INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAIE DE LA MEDICION REAL
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE Pt e
(Total puntos de la tuberia a |2
salida de sistemas de Numem:: maérnmcdl::res Cantidad de medidores Funcionando a las salidas de los sitemas de potabilizacidn (Mensuales) PTAP
potabilizacin con sistema de EAtaos INEIONARID
macromedicién funcionando %
5.ﬂr.-tal p:en:;h:td;h“h?; de Numero de puntos que
LEFnEG SRNEERGIOR iR deberian tener Cantidad de puntos donde deberia haber macromedidore instalado a la salida de los de pot ion (M 4] PTAP
deberian ser macromedidos)*100
macromedicion
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 0% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocr NOV DIC PROMEDIO
Numero de macromedidores
instalados funcionando 3 £ 2 3 3 3 3 5
Numers de puntos gue
deberian tener 18 18 19 6 [ 6 L] 11
macromedicidn
R Itad 50,0% | 44,4% | 47,4% | 50,0% | 50,0% | 50,0% | 50,0% | #IDIV/OI| ®DIV/0! | #iDIV/O!| #iDIV/0| | ®iDIV/OI| 48,1%
] iT] 10 L] ] 3 F] [] o [] [ [] L]
se dafid m se activo § se desact! se instald macro en centra de abastos, pero el pozo no esta operando
C R P v
a8,1%
PROMEDID

A partir del mes de abril s2 empezaron a desactivar las plantas aiterna y conciliada y la mayoria de los pozos
profundos debido a la puesta en marcha de |a nueva PTAP defintiva. Es decir, estdn operando uUnicamente la
PTAP definitiva, el pozo Nucleo Urbano 11, el pozo de La Bendicion, el pozo de Villa David y el pozo del Estadio.
En mayo se instald macromedidor en central de abastos 11, sin embargo el pozo no esta operando.

Realizar m

antenimiento preventivo a |os equipos de medicion para evitar su dafio
y prevenir futuras fallas.

Agllizar los procesos de adquisicion y compra de los equipos de medicion que
deben ser reemplazados para disminuir el tiempo de espera.

Priorizar la adguisicion de macromedidores para contabilizar &l suministro de agua
en |as redes y darle la importancia que requiere.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

1%

VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Planeaciin

HISTORICO HISTORICO

Afos/ Variables 2019 2020 2021 2022 e
. 50,7% seax

Promedio Numero de medidores T

Funcianando 17 18 15 5 . P
alom
(L8
Promedio Numero de Medidores Requeridos 8 30 as 11 2w
aom
Resultados 60,7% | 58,3% | 41,7% | 48,1% e

1018 a0 1on

/
/ | rﬂ*@L}
—
Revi CAMILO CASTILLD Aprobd. YUDY AIC FERNANDEZ
Py ¥ | Catastro de redes Dirgetora Técnics
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Tipo de Documento
Formato
Cédigo
51.02.04.01

Emprosa de Acueducto,
Alcamtariliado y Aseo de Yopal
EILCE-ESP

W TR

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima de Modificacién

2010-11-10 2014-11-14

Version
2

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

MODELACION HIDRAULICA
Profy | Apoyo Direccion Técnica

INDICADOR
|. o MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPO DE "

TN SCADORS a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio €. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL i i

Pm— MODELO HIDRAULICO - MH

ORIETIVO DEL MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL

FORMULA DEL PUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE INPORMACION
Si tiene=1 ;No 1 = Modelo Hidrulico: madelo que permita tener conacimiento de la red del servicio piblico domiciliario de acueducto, su estado, sus Catastro de
tiene o no insuficiencias y sus puntos criticos. Redes
reporta=0

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD

PERIDDICIDAD: MENSUAL 4 SEMESTRAL ANUAL

META DEL .

SNOTCABOR 1,00 l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESD

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA
Variables f’&l"ﬂdﬂ ENEROD FEBRERD MARI ABRIL MAYOD JUNIO JuLo AGOSTO SEPT ocT NOV DIC PROMEDIO
MH 1] v} o 0 0 0 v 0 0 0 1] 1] 0
Resultado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0.0%

0,0%
MATO

0.0%
MARZ

0,0% 0,0%

0,0%

0.0% 0,0%
Nov o

0,0%
ocT

0,0% 0,0%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La EAAAY cuenta con un modelo hidrdulico, pero no se reporta al SUI modelacion que contemple
operacion de la red de distribucién. El modelo se encuentra actualizado en cuanto a redes, pero no se
calibran caudales y presiones con respecto a los nuevos usuarios del sistema.

Realizar recorridos de reconocimiento de la red con el equipo de georradar
Actualizar |a informacion existente en los planos y en el catastro de redes
Actualizar el modelo hidrdulico con caudales y presiones

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO o
Afos/ Varlables 2019 | 2020 | 2021 2022 HISTORICO
plake 3
Promedio Numero de
: o 0 0 0 -
medidores Funcionanda L
2 0.0% 00% 0.0% 0.0%
Resultados NO NO NO NO : = it = a0a2

e Sire

Ao

Elaboré. MELANY SOSSA CARRILLO Revisé. CAMILO, TILLO Aprobé. YUDY AICELA FERNANDEZ VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesionsl Apoyo D.T stro de Redes Directora Técnica Profesional Planeacién







Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Empresa de Acved 51.02.04.01
Alunmréllrgog_?;opm Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacidn Version
s g 04 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDE DEL IND!
PROCESO: OPERATIVO
|RESPONSABLE FREDY ALBERTO VARGAS URBAND
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 688 DE 2104 ¥
e PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X e BEIONE
m. a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio x ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO
(INDICADOR.
OBIETIVO DEL |-\, mpiir con todos los requerimientos de ios usuarios
“::::'cu. n:“n UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTON
MANenITatT
da ths % sMc.’ALI:'CrIE-Lt:g[EESNSg Solicitudes de niento atendidas r Imente dando cur o al 90% Unidad de Alcantarillade
recibedas)®100 (SM
= SMa/EMA"100
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
L IDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL "
INDICADOR >=90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Proyeccién Unidad de Alcantarillado
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZ | ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV oIc
Solicitudes atendidas 30 28 41 46 51 48 145,00
Solicitudes recibidas 32 28 41 48 55 48
I .| aw 100%: 100%: 6% 3% 100% #IDIV/ol | #IDIV/OI| #IDIV/O! | #IDIV/91| ®iDIV/01 DIV /01
0 o g A 7 .-..—]
oo o e il |
-
o
AL
- % o LY LY o L.
-
apn Mar N [ AGO T oct NOV oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Corresponde a |3 atencidn de solictudes de jos usuarios para mantenimientos correctivos por taponamientt y obstruccidn de |Se restera la Solicitud del profesional de apoye pars |3 PTAR de farma Estd dentro

colectores principales y acometidas domiciliarias, asi como la instalacidn y reinstalacién de tapas de pozos de inspeccién de |del manual de funciones de la EAAAY EICE ESP v 1 estructura organizacional de la EASAY con justas razones ya que
aicantarillado sanitanio, Para el 2do trimestre se atendieron 145 solicitudes en total, hubo un aumento debido al comienzo de la |l UNIDAD DE ALCANTARILLADO 8 difermncia o s demids unidades esta compuesta por dos Subunidades

Elabord. FREDY ALBERTO VARGAS URBAND
Profesional UALC-PTAR

e B Iy

epoca invernal, (Aicantariiade v PFTAR], 10 que |a hace mas compleia administrativa y operativamente,
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 e _ b - 7%
Salicitudes 437 | 335 406 681 B24 o
Solicitudes recibidas 463 | 3a2 | a97 | 718 | 850 el =
Resultados 94% | 98% | B2% | 95% | 97% "y -
mr Wi s w00 021

Aprobé. YUDY AICELA FERNANDEZ Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Dlw Profesional Linidad Plansacion







Tipo de Documento

Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codige
S 51.02.04.01
AbitecTrbticsy fusbo tho Xopal Fecha de Elaboracion [ Fecha Ultima de Modificacion Version
B 2010-11-10 2014-11-14 2
L. IDENTIF ICA DEL IND!
PROCESO: GPERATIVD
RESPONSABLE FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 688 de 2014 y
|rerFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ GALIAD Resolucién CRA 735 de 2015 g
Bt a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gestibn Operativa y Técnica x

NOMBRE DEL  |cONTINUIDAD DEL SERVICIO ALCANTARILLADO SANITARIO

OBJETIVO DEL | yyenyp | 4 CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

FORMULA DEL =
| INDICADOR

EXPLICACION DE LA VARIABLE

FUENTE DE TNFORMACTON

N"Dias de
prestacion del
servicin ol mes/ o CONTINUIDAD
NEDias del mes

Nimero de dias en que se prestd el servicio por cada mes del afio.

Unidad de Alcantarillado

lﬂ.ﬂ‘h
N

H

7

ox %
DiC TOTAL

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL
META DEL =
INOICADOR >=98,36% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l Proyeccion Unidad de Alcantarillado
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV (=11 TOTAL
DIAS DE PRESTACION DEL
CRRICN MEMISUL 31 28 1 30 31 30
pias peL MES 31 B 3 30 £} 30 N 3 30 3t 30 k)| 365
Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

PROPUESTA DE MEJORA

La continuidad de |a prestacdn del servicio de alcantarillade sanitaric es del 100% en e perimetro urbano de Yopal - Casanare. Es

Se requiere dar continuidad a la reposicdn de tuberia en la zona centro de la ciudad de Yopal, carreras 20 y 23

Elabord, FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
Profesional UALC-PTAR

]

Aprobé. YUY AICELA FERNANDEZ
Directora Técnica

impaortante que este pi e se . a menos gue suceda algun daflo grave o extracrdinario en las redes de 3 .
principaiments, ya gue esias tienen colectores demasiado antiguos cuyo material y diémetro ya cumplieron su
llado . Sin go, hay sectores que reguieren readecuacidn de tramos de alcantanfiado para evitar que se presenten vida Gtil, En aig presentan colapso de la b a y estén generando reboses de guas residuales
dafios que puedan lag d del servicia.
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 100% 100% 100% 100% 100%
DIAS DE PRESTACION DEL g
|sERVICIO MENSUAL 365 365 365 366 365 -
~
DIAS DEL MES 365 365 365 366 365 e
Resultados 100% | 100% 100% 100% 100% i e o o 20 —

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Uinidad Planeacion
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: OPERATIVO
RESPONSABLE _ |FREDY ALBERTQ VARGAS URBAND
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 688 DE 2104
osasmegen ol PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD ¢ 735 BE 2015
hbatich o a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
'm CONSTRUCCION Y /O REHABILITACION DE REDES ALCANTARILLADO SANITARIO (RECURSOS PROPIOS)
mf" Operar eficaz y eficientemente
FORMULA DEL
INDICADOR E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
{Longitud de redes
irstaladas/longitud
de redes o REHABILITACION DE REDES Alcanzar |as acciones programadas en el plan de accién, dando un cumplimienta del 100% al proyecto de cobertura Unidad de Alcantarillado
proyectadas)® 100
[LR = LRi/LRp)" 100
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA % EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL % ANUAL
META DEL &
100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Proyeccién Unidad de Alcantanillado

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Longitud de redas instaladas ] 0
Longitud de redes proyectadas anual 400 400 400 400

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Se requiere dar continuidad a la reposicion de tuberia en |2 zona centro de la cludad de
Yopal, carreras 29 y 23 principalmente, ya que estas tienen colectores demasiado antiguos
cuyo material y didmetro \ra cumplieron su vida Util. En algunas zonas presentan colapse de
ia tuberia y estdn g de aguas

Para el segundo trimestre del afio 2022, la EAAAY no efectud ni reciblo proyectos de instalacion y reposicién de redes de
alcantarillado, esto es normal en los primeros meses del afio debido & que las instituciones competentes estan en proceso
administrativos de aprobacién de presupuestos anuales y generlamente no hay contratos en liquidacidn.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021
Redes Instaladas 236 389 | s.053 | 597 0 e 100.0%: 100,0% 100.0%
fledes Proyectadas 236 389 400 400 400 e
Resultados 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% i
. wmr 018

Elabord. FREDY ALBERTO VARGAS URBAND Aprobd, YUDY RICELA FERNANDEZ Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional UALC FTAR Directora Técnica Profesional Unidad Planeacién
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aC ‘ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2022 S
R 51.02.04.01
"'“"WME! (Y Raaw du Yapel Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: AMBIENTAL
RESPONSABLE SONIA ISABEL VARGAS RODRIGUEZ
INDICADOR N CRA No.
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION C 0. 12 1995
TIPO DE i Técni X
ENDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
N or-  |SEGUIMIENTO AL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS
m‘ Realizar seguimiento a los programas ejecutados por |a EAAAY EICE ESP y contemplados en el PSMV
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIPAD MNOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE DIPORMA=IEN
Informes de
Seguimiento PROGRAMAS FORMULADOS SEGUIMIENTO A PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EJECUTADOS CONTEMPLADOS EN EL PSMV ety
proyectos
secutados/ % Tt
Seguimiento Gidaacitad por b
proyectos formulados PROGRAMAS EJECUTADOS PROGRAMAS FORMULADOS EN EL PSMV APROBADO POR CORPORINOQUIA EN OCTUBRE DE 2020 EAAAY y aprobade
por Corponnoguia
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
P IDAD: SEMESTRAL SEMESTRAL X ANUAL X
T
META DEL . INFORMES DE INTERVENTORIA Y/0
| iNDICADOR < 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: SUPERVISION DE PROYECTOS

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO DE RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER s::;s:u 2022 mﬁm
N®Programas ejecutados 1.5
N*® Programas formulados ] 6
Resultados (%) 25,00% 0,00%

2002 AfD'S SEMESTRE 2022
whoy

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

4o 1022

1. Programa de O ¥

de Redes (2
de los.

4 Programs de

(53

de puntes de

= Operacién y mantenimiento de la PTAR Se realizen
& cadenas de sntema sutolimpiants del pretratamiento, limpieas v -nu-a de material aq camaran de secade de lodes,
axizies dul ftre parcolador Mo L. we realizaren Batimétrias en las dos iagunas fecultativas

§. Pragrama de Cumplimignte & e metss de carge contaminante u actividae)

1 Trimestrs. Cumplimisnts s programas costenidos em i FSMY aprobsdo por Corpormoquia an octebre de 1010
L. Fortslacimiants Institucionsl de |s Empresa de Servicior Publicos (2 sctividaden)
= Efeciuar seguimiento o ls implermentacién del nueve ssquems de costos v tarifes Se actualios la tarifs por varucian del IPC v se aphcs & partis du febrers

del sistemns de alcantasilado Sanitano. Se realizd limpezs y mantencmiento de 660 m de red
sanitaria, en nhnu pmuinl wn carrers 19 entre calles 23 y 25 y manigs de B° calle 10 emtre carveras 13 y 24 Limprezs de (8 totalided du pozos de inspeccién
[Comuna W (50 poros de inspeccita). Limpiezs de 100 cajas domiciliarias an tods & ciedad.
3 Progremas de Aumento de ks Cobertura del Servicio de “kl"ll’ﬂh“ (8 activedades)

del sivtema de pretratamiento, mastenimienlo corrective
Eorrective @

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

1 d Vs,
ARos/ Variables 2020 2011 2022 2023 2024 2015 2026 2027 2028 2029
4,08 392
| Proyectes ajecutados
formulados ¢ s
| EFICIENCIA EJECUCION DE
s5,0% | 853%
PROYECTOS
PROYECTOS EJECUTADOS vs. PROYECTOS FORMULADOS

E ga0%

“aom

s1om -

e - 65,3%

#50% l

.0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

e

Aprobd. Yudy Ricels Ferndndez

Directora Técnica

Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad de Maneacion
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Formato
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: AMBIENTAL
RESPONSABLE  |SONIA ISABEL VARGAS RODRIGUEZ
INDICADOR o o)y GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPO DE 2
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
NOMBRE DL |SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PUEAA
?:IJ?:MI“D%::“ Desarrollo y ejecucién del PUEAA para el drea de prestacitn del servicio de acueducto con el sistema integral de tratamiento de agua en el municipio de Yopal
FORMULA DEL FORMACION
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE IN|
Informes de
Proyectos Proyectos ejecutados AVANCE DE EJECUCION DE LOS PROYECTOS FORMULADOS EN EL PUEAA interventoria de los
ejecutados / proyectos
Formulad o Documento
“;'E:‘" & , i PUEAA PARA FUENTE QUEBRADA LA TABLONA FORMULADO POR LA EAAAY ¥ EN PROCESO DE presentado por [a
APROBACION POR CORPORINOQUIA EAAAY &
uia
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
|PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL
META DEL . INFORMES DE UNIDADES DE LA EAAAY
AT ON <100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: VINCULADAS A LOS PROYECTOS

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
Proyectos ejecutados 2,12 1,30
Proyactos formulados [ 6 B 6
Itados (%) 35,33% 21,67% 0,00% 0,00%

TRIMESTRE TRIMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
'.'L’:.‘::. OF VOUCACION ANAIENTAL (3 mianden)
A whorre dal sgus v es o 4 pmprosas, 18 o colegios, | larma & b EAAAY. | oot ackin del

+ Celebracitn 73 de marro Dis Mundinl del agus, Conferencia sbre nguat Sublerriness en L Trisce con 70 estudiantes & iauguracts Sel concurss Pnts AQus con |o o\ 6o 3071 se elabard y presentd s Corsonmoquia ¢ PUEAA para i qusbrada La Tablons y pozos protundos de Gran

- DRfusitn en redes sacises Be 818 3e00n por loa ioe, DS MUndiN Ge SguR, Proyeric temieros e tubos de carlie Produccién, por direccicnamiento de la Gerencia. C el 23 de di . devuelve ol aque
1 wo GESTION DEL RIFSGO DEL RECURSO siDRICO (4 actreaases | ol PUEAA s& debe presentar por fuente, e decir PUEAA pars guebrada La Tablana y FUEAA para pozos profundos, por
unm---—n—- ESIGIn SR 3 gt 4 QUARRER L Tublam  Sen St pen ol pmtsona & carg saparado, Bl mguiante Plan de Accidn, por s Unided , quarda los wwigkios por ln
« & #an oe e ad i o 18 gaeiers e A1 de 1 FARAY sanbisitel-
. mummnnﬂllnum
+ S ramnt st e Caba & uenies SDierTAnes o0 6 Mes de febira ¥ meem PLAN OF ACCION

PROYECTO DF EDUCACTON AMBIENTAL |3 actividades)
PROYECTO PAOTECCION CUENCA LA TABLONA (5 actividades)
PROYECTO GESTION DEL RIESGO DEL RECURSD HIDRICO (3 actividades)
PROYECTO AGUAS SUBTERRANEAS (3 actividades)
o se resiaron ciividndes a0 s prevactos, PROTECCION CUENCA LA TABLONA [Con & activdsdes). US0 0 AGUAS LLUVIAS (1 activeiades ) PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS (7 actividades)
11 TRIMESTRE. ACTIVIDADES REALIZADAS. PROYECTO USC DE AGUAS LLUVIAS (4 actwidades)
1. PROYECTO DE EDUCACION AMBIENTAL { Con 3 actidades | 5.8 o 1 Trimestre. Unidad de provectos se encuentrs en elaboracidn de Estudio Previo del PUEAA
‘umm-!m;ﬂ-nnnmmrn ¥ % Instucnes ducAtives. en e dos Kreadas ¥ docenies
= > gl 22 e abetl 'y oim M ki & e o, 11 Trimastre. Se slabard estudio previo del PUEAA por la Unidad de Provectos v se presenth a Gersnca pan su agrobacidn,
3. PROVECTO GESTION DFL RIESGO DEL RECURSD #IORICO
+ Sa contmiln £on i revitn AR ERIFERRLE Derkdica & SUAS SYIPUCIUTES CON  O0Sra0 e (B
-mmm—uap-un—-um maye ¢ Ui, peserado por el 145 s confime que of spun Gue se ertrege & Yopnl tene on aivel un Hesgn
£ o EAALY i Uit de Secmurichant Inicstitel

* En ol mes de enerc se M cambio del lecho Alirests del pr profunds Materno infantl. del sistema smergente.
* Fn mes de marro se realirt prusba de bombeo af pr Manga de Coseo

5 FLAN DF REDUCCION DF PERDIDAS (7 aciividades |

* S matak vibrula de 47 e pato prafindo Policis

+ Reparackin da 774 Nagas.

AR

1IL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Histéricos. Proyect: ve. ¥ f ladh HISTORICO. % DE EJECUCION DEL PUEAA
Afios/ Variables 2021 2022 | 2023 2024 2028 o 1%
Proyectos sjecutados 4 o
A
Proyectos formulados 3 [ [ 6 6, o 0% % % %
Itad T1% 0% 0% 0% 0% Lo T
2021 2022 2023 2004 2095

ia Isabel Varghs R.
Profesional Unidad Ambiental
o

Aprobd. Yudy Ferndndez Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Directora Técnica Profesional Unidad de Planeacitn







Tipo de Documento
‘ Formato
«C*>>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR A
A iy Ases o Yopal 51.02.04.01
cict esr Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDE| DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPO DE INDICADOR:

a. Indicador Cuantitativo de Gestién

b. Calidad del Servicio

c. Gestion Operativa y Técnica

NOMRAE L ACTUALIZACION CATASTRO DE ALCANTARILLADO
oo bl LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO EN AUTOCAD
I —
FORRRALA. L UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE FUENTE DE INFORMACION
| INDICADOR
Mo 51.16.01.01 FORMATO Of
(KMS REDES AL AL NE S INSPECCION DF CATASTRO EN
ACTUALIZADAS / KMS UND Rr.nu;:::;;sc;:asma SON LAS ACTUALIZACIONES REALIZADAS AL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO SANITARIO BIR oy e o 4 oY
REDES EXISTENTES) * R et QUE SE REALIZAN EN LA BASE DE DATOS EXISTENTE DE AUTOCAD. PO gt TR
100 EN AUTOCAD /1 51.18.02.00 FORMATO
ACTUALIZACION DE CATASTRO
MIDE: 8 | EFICACIA | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X SEMESTRAL | 1 ANLIAL |

No 51.16.01.01 FORMATO DE INSPECCION DE
CATASTRO EN CAMPO // 51.16.02.04
PROGRAMACION JORNADAS ACTUALIZACION
ALCANTARILLADO // 51.16.02.01 FORMATO
ACTUALIZACION DE CATASTRO

META DEL LA META MENSUAL SE ESTIMA EN 0,2 %, EQUIVALENTES A 700 METROS 4
INDICADOR LINEALES ACTUALIZADOS POR MES FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
ACTUALIZACIONES DEL
CATASTRO DE REDES DE 0,62% 0,38% | 1,09% | 0,19% | 0,04%| 0,11%
ALCANTARILLADO SANITARID
META MENSUAL DE
ACTAULIZACIONES AL CaTAsTRO | 0+20% | 0,20% | 0,20% | 0,20% | 0,20% | 0,20%
Resultad 312,15% | 152,20% | 544,65% | 96,38% | 21,51% | 55,30%

2L31%
—
MAYD

SEFT

ocT OV

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

P je menor al
y no

de Alcantariliado las jorna

d de estos

redes nuevas que no lograron cumplir la meta mensual establecida | es necesaria contar con la de
personal y transporte para mayor cubrimiento de esta labor, Hasta el maments no ha sida posible coordinar con la Unidad
% de inspeccion por la falta de

Durante &l mes de Junio, s& realizaron dos actualizaciones en el catastro de alcantariiiado sanitario, se presenta un
debido a que se actualizaron redes en plano pero teniendo en cuenta hallazges en campo

para las

Tener disponibilidad de personal en la OCR (Oficina de Catastro de Redes], por lo menos tres
de campo gue puedan realizar las labores y de transporte del
personal, herramientas, materiales.

Directora Técnica

Se las ac en el de redes de acueducto existente Kms Actuslizados
Para cumplir con [a meta mensual establecida es realizar los de

017-22 Caile 31 entre carreras 36 A y 37 0,1  kms redes construidas por ja EAAAY y las construidas por contratistas que son las de mayor longitud

018-22 Caille 31 A entre carreras 36 Ay 37 0,092 kms ¥ representan un porcentaje importante para el indicador de la oficina de catastro de redes

019-22 Calle 32 entre carreras 36 Ay 37 0,084 kms

020-22 Calie 40 entre carreras 37 y 40 0,113 kms
Es importante contar en la Oficina de Catastro de Redes, con un personal de apoye fijo
(Técnico) el cual cumpla la funcién de levantamiento de las redes de alcantarifiado, Instalagas
por la EAAAY o gas por o u izad . ¥ con ella se actualice ia base dates
del catastro de redes,

TOTAL REDES ACTUALIZADAS EN EL MES 039 kms

TOTAL REDES EXISTENTES 351,75 kms

I11. DA H L
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2018 |2019] 2020 2021 2022 _ — 350%

REDES DE ALCANTARILLADC SANITARIO & 91 . 3,13% 7,52% | 2,10% -

|k REDES ACTUALIZADAS 200m 9% 130% .

META MENSUAL DE ACTAULLZACTONES AL 100% S8%

[CATASTRO © KM REDES EXINTENTES a9 48 2,4% 2,4% 0,6% il ps ] —_— g

Resultados A |92% [ s58% | 130% 313% | 350% 018 L 20e ] 5

VoBo. Andriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacién







Tipo de Documento
- E Formato
«€C é p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2
Ricantariiata y Aseo 04 Yope! 51.02.04.01
e Sk Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
IMBACAROR PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPO DE : o e
NDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X c. Gestion Operativa y Técnica
O error.  |ATENCION SOLICITUDES DE CATASTRO DE REDES
o mr:  [REGISTRAR LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO DE REDES
FORMULA DEL N
TUBICABOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ) FUENTE DE INFORMACION
REGISTRO DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO. En la atencién de ’51 :‘5}":[-“11;:{"[',;“; da "“":'Z‘s“"’;f’d‘:“’::":" i
s SOLICITUDES ATENDIDAS los asuntos de la Oficina se desarrollan: comités, reuniones, visitas de campo, inspecciones, c),";': 16 .D.'l. 03 In;oecr:?:inuara pw:-entp;rulonest
‘f%.']oé?nks.r % (EJECUTADQ) asuntos misionales propios de [a Oficina, oficios, informes, certificaciones, atencidn a usuarios, c.um.unl.cacione.s 2017 Of pCat:alm tivviadas,
PROYECTADOS) X 100 comunidades, supervisiones, etc. internas, informaes, certificaciones, circulares, correos)
SOLICITUDES ATENDIDAS :
(PROYECTADO NUMERQ DE COMITES QUE SE PROYECTAN AL MES (META MENSUAL) U. CATASTRO
MIDE: =] EFICACIA | [ EFICIENCIA I I EFECTIVIDAD [ i
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | [ ANUAL |

51.16.01.01 Formato de Inspeccion de Catastro en campo //
META DEL = = 51.16.01.02 Inspecciones para disponibilidad // 51.16.01.03
2280 SOLICITUDES ATENDIDAS AL ANO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Inspecciones para pavimentaciones // Comunicaciones 2022 Of, Catastro

INDICADOR
{enviadas, internas, informes, certificaciones, circulares, correos)

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
SOLICITUDES ATENDIDAS
(EJECUTADO} 130 109 186 190 146 134 )
SOLICITUDES ATENDIDAS
(PROYECTADO) 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190
Resultado 68% 57% 98% 100% 77% 71% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
BTty iutiag - = TN - e Y ¥ LT T ]
8% 100%
%
71%
57%
. o% 0% o% 0% 0% o
FEBRERD MARZ ABRIL MAYD JuNID o AGOSTO SEPT ocr NOV pic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
INSPECCIONES COMUNICACIONES COMITES MISIONALES
1. Disponibilidades 80 1. Enviadas 19 1. Reuniones F 1. Meo - 5GC 1
2. Payimentaciones 0 2. Internas 0 2. Visitas a campo 2 2. Indicadares y Matriz a
BO 3. Informes 2 g de indicadores
4, Correos ] 4, Plan de Accion 1
5. Certificaciones 12 5. Otre: 5U1 0
39 ]
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Variables 2018 | 2010 | 2020 | 2021 | 2022 HISTORICO —
2192 | 2157 | 2.445 | 2.857 | 425 o 114% 106% 120% 75%
|(PROYECTADO, ks 1.920 2.040 | 2.040 2.040 570 ™ - m - - i ]
Resultados 114% | 106% | 120% 140% 75% 018 L 020 on 2022

Tl =<t ke

Aprobé. Yudy Aicela Fernandez VoBo. Andriana Cristina Rosas V.
Directora Técnica Profesional Unidad Planeacidn
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018 2019

Tipo de Documento
Fi ato
a & > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR chiies
imaemas e A, 51.02.04.01
iy 7 e Fecha de Elaboracion [ Fecha Ultima de Modificacién Version
- 2010-11-10 2014-11-14 2
111. DATOS HIST COS DEL IN
HISTORICO

2022

hopo

el el

Aprobé. Yudy Aicela Fernandez

VoBo. Andriana Cristina Rosas V.

Unidad Planeacian

Directora Técnica

Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 =
ACTIVIDADES DE APOYO e Vi e .
|REALIZADAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 120 156 156

Resultados 93% | 114% | 93% 101% | 100%
Elabo llo Pineda
gal de Tilastro




Tipo de Documento
‘ 6 Formato
aC®">» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
ST St 51.02.04.01
' E.',Ef.'.i,’;' Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versidn
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR -
No.
| REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calldad del Servicio X c. Gestién Operativa y Técnica
[ ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO
|oBIETIVO DEL LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO. LAS ACTUALIZACIONES DEBEN SER EN
INDICADOR: AUTOCAD ¥ EN ARCGIS,
FORMULADEL |, pap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
| INDICADOR
Mo $1.16.01 01 FORMATO
INSPECCION DE CATASTRO EN
{KME “E%E; 7 SON LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALIZAN AL PLANO DEL CATASTRO DE REDES COMO RESULTADO DE LAS CAMPO J] $1.16 02.07 FORMATO
ACTUALIZA % ACTUALIZACION MODIFICACIONES, NOVEDADES O INSPECCIONES QUE SE REALIZAN. CADA NOVEDAD QUE SE DIBUIA EN EL PLAND ES UNA | ACTAULIZACION DE CATASTRO //
KMS REDES ACTUALIZACION AL MISMO. 51.16.02.05 PROGRAMACION
EXISTENTES) * 100 JORNADAS ACTUALIZACION
ACUEDUCTO
MIDE: EFICACIA i I EFICIENCIA T | EFECTIVIDAD T
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |

META DEL
INDICADOR

META A 0,24% QUE REPRESENTA 1 KM DE REDES
ACTUALIZADAS POR. MES

FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

No 51.16.01.01 FORMATO INSPECCION DE CATASTRO EN
CAMPO // 51.16.02.02 FORMATO ACTAULIZACION DE
CATASTRO // 51.16.02,05 PROGRAMACION JORNADAS
ACTUALIZACION ACUEDUCTO

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo F ) | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
ACTUALIZACIONES REALIZADAS
fa al plaind) 0,05% | 0,03% |0,31%|0,04% |0,12% | 0,02%
META MENSUAL DE
ACTUALIZACIONES 0,24% | 0,24% |0,24%|0,24% | 0,24% | 0,24%
Itad 21% 11% 130% | 18% | 49% 9%

Profebional Catastro

Directora Técnica

o
oo
o
on
- -
el 1% 3
- L o= T— Lo ——
ENERD FEBRERC MARE ABRIL MAYD 1uNID o AGDSTO SEPT ocr Nov oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
La cuadrilla de apique es de gran importancia para la actualizacion del catastro de acueducto y no se
Sa las sig tual s &n el catastro de redes de acueductn existeanta: cusnta con alla adn
Kms Actualizados
014-22  Calle 40 con diagonal 44 0,094 kimy
ANALISIS DE RESULTADOS
La actualizacion del catastro de redes se medird en porcentaje de redes actualizadas, relacionada con la
longitud de redes del sistema (distribucién y conduccion)
Durante &l mes de junio se observo aun disminucion significativa en las actualizaciones ejecutadas, de
este mode Ne se acerca al porcentaje de actualizacidn mensual de 1 km de red, que representa un 0,24%
del total de redes de acueducto, Debido a que las actualizaciones realizadas obedecen mas acambios de
diametros o Inclusion en planos de redes ya ex ¥ a que los de mayor
TOTAL RED DE ACUEDUCTO ACTUALLZADA EN EL MES: o054 T desar tanto por © coma por la propia EAAAY aun no se han recibida,
TOTAL RED DE ACUEDLICTO (Conduccion y distribuciin) 420,783 kmS  |eo impartante contar en la Oficina de Catastro de Redes, con un personal de apoyo fijo (Técnico) el cual
cumpla la funcidn de levantamiento de las redes de acueducto, instaladas por fa EAAAY o entregas por
L. o urbanizadores, y con ello se actualice la base datos del catastro de redes.
111, DATOS L IND
T HISTORICO HISTORICO
Afios/ Var 2018 |2018| 2020 2021 2022 - 228%
ACTUALITACIONES REALIZADAS (#n o
plana] & KM DE RED ACTUALIZADA 52 44 10,93% | 7,10% |0,39% oy 108% 9% S4%
META DE ACTUALIZACIONES O KM DE L o TEER B 0%
REDES EXISTENTES 48 48 [ 3,12% | 3,12% |[0,72% ™ — f=s o]
Resultad 108% | 92% | 30% 228% 54% w8 2013 2020 2021 2022
Elabord. Canhilo llo Pineda Aprobé. YUDY AICELA FERNADEZ L VoBo. Andriana Cristina Rosas V.

Profesional Unidad Planeacion

f







Tipo de Documento
. Format
aC ‘ >p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
gl o A 51.02.04.01
llcaMuél!?gc Y ?;opd- Yopal Fecha de Elaboracion l Fecha Ultima de Modificacion Version
e it d 2010-11-10 2014-11-14 2

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE  |CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR
P o0 il PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE " N .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio x c. Gestién Operativa y Técnica w
NOMBRE OEL | M ANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AIRES ACONDICIONADOS
e TMC OEL | TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO

CORMULA DRI CACION DE LA VARIABLE

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLI 10N DE FUENTE DE INFORMACION

. PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS AIRES FORMATO DE ORDEN DE
ARTIDAD N HANTENIHIESTO LA ACONDICIONADOS DE LA EAAAY MANTENIMIENTO
MIDE: | EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: | MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL
META DEL
t A AREA

OeRCOR ‘ 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META DATOS ESTADISTICOS DEL

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

Variables /Periodo ENERO|FEBRERO| MARZ | ABRIL| MAYOD | JUNID

JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV Dic

Manttos Realizados 3 5 3 3 0 0

Manttos Programados 29 22

[ — . .

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1ER. TRIMESTRE: los mantenimientos predictivas, preventives y correctives para el primer trimestre de
los 51 AA de la EAAAY se desarrollaron de la siguiente manera un grupo A de 29 AA;

1. Se real 29 de AA (I general de blower y serpentin, unidad
condensadora, lavado de filtros):

ENERO: 3 Mantenimientos.
FEBRERO: 5 Mantanimientos
MARZO: 31 Mantenimientos

NOTA 1: Ver informe unidad electromecanica.
NOTA 2: No se cumplié con lo establecido en el plan de accién debido a que a finales de diciembre se
finalizd con los fos 1 s¢ reiniciaran en el segundo trimestre 2022,

1 Trimestre: Gestionar un nuevo contrato de mantenimiento preventivo y correctivo para
alres acondicionados de la EAAAY

2ER. T RE: los predictivos, preventivos y correctivaos para el segundo trimestre de
ios 51 AA de la EAAAY se desarrollaron de la siguiente manera un grupo A de 79 AA:

1. Se realizaron 3 P de AA | general de blower y serpentin, unidad
L lavado de filtros )

ABRIL: 3 Mantenimlientos.
|MAYD: O
JUNID: O

NOTA 1: Ver informe unidad electromecanica.
NOTA 2: No se cumplid con o establecido en el plan de accion debido a que a finales de diciembre se
[ finalizd con fos los se reiniciaran en el tercer trimestre 2022,

II Trimestre: Gestionar materilaes y/o un nuevo contrato de mantenimiento preventivo y
correctivo para aires acondicionados de |a EAAAY

3ER. TRIMESTRE:

III Trimestre:

A4TO. TRIMESTRE:

IV Trimestre:




I1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO —
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 HISTO’BA‘CO 100%
Manterumientos realizados 8 65 58 101 14 - e 64%
Martenimientos programacas w2 | 102 | 102 101 102 s - . - . . 7"
Resultados 79% | 64 | 96% | 100% | 14% LS — A
2018 ma 2000 w021 w22

=
Elaborg. C&RI.OM CASTRO SANCHEZ
Profesional Apoyo Electromecénico

2 L DY o

VB® ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Directora Tecnica EAAAY Profesional Unidad Planeacion

L L
Aprobd. YUDY AICELA FERNANDEZ.




Tipo de Documento
- Formato
a & > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
E!w‘fua da Acusducto 51.02.04.01
Aloaniarkigo y nega de Yoo Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
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1. ID!NT!HCAEDN DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPOMSABLE  |CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCTION CRA No. 12 1995
TIPFO DE n
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL
nomsarDfl | MANTENIMIENTO EQUIPOS Y MAQUINAS
f:;m"" TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS ¥ EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO
FORMINLA DEL E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTON
INDICADOR
i MANTENIMIENTO PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS Y | FORMATO DE ORDEN DE
CARIEND EQUIPOS ¥ MAQUINAS HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO
MIDE: | EFICACIA | EFICIENCIA | X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X SEMESTRAL | ANUAL
META DEL .
AR I 100% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
II. INFDIHACIE DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo
ENEROD |FEBRERO| MARZI | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Manttos Realizados k1] 9 57 5 9 16
Manttos Programados 5 5 5 5 5 5 5 = 5 5 5 5
Resultado 760% | 780% |1140%)] 100% | 180% [ 320% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%

oooR
it T60% ThON
0o
o,
0% - 100
~ TR
ENERD FERRERO MART ABRIL

X%
1m0%
= » m
MAYD O o AGOSTO

erT ot ROV o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

miectromecdnica de la EAAAY.

ENERO: 38 Mantenim:entos.
FEBRERO: 1% Mantenimiantos.
5P

NOTA: Ver informe mensual de la unidad slectromecinica.

I Trimastra: N/A

a EAAAY

ABRIL: 5 Mantenimientos.
MAYD: 9 Mantenimienios
JUNIO: L6 Mantenimientos

200 TRIMESTRE: Durante |os meses de abri, maye y junio, los mantenimientos los realize la wnidad

II Trimastra: N/A

Iml‘ War informe mensual de la unidad slectromacanica.

JER. TRIMESTRE:

III Trimestre:

ATO. TRIMESTRE: T

w

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

STORICO

HISTORICO
Afos/ Variables 2017 | 2018 | 2009 020 2021 | 2022
Manterimientas realizades 7 55 64 53 530
(Mantesmientos programados 80 60 (3] &0 0
Resultados 8% 2% 107% A% 883%

73 - = s
80
173% =

u‘ | I

47&&@ %608

Elabord. CARLO! RO CASTRO SANCHEZ
Profesional Apoyo Electromecanico

\"UDY AII"EL! FERNANDEZ
Directora Tecnica EAAAY

VoBa. ADRIANA CRISTINA ROSAS V
Profesional Unidad Planeacién







Tipo de Documento
= Formato
« ‘» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
i e : 51.02.04.01
ALKy Saot a8 Yore) Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
i e 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE |CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
LINDREALUR PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: )
TIPC DE 2 F Fa
A ROICADD: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio x €. Gestidn Operativa y Técnica X
e or-  |MONITOREOS DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZOS PROFUNDOS, EBAR PTAR.
'f:;m‘ GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROFUNDOS
";::;‘:;;:L UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE et
VERIFICACION DE FORMATO DE
CANTIDAD ne COMPORTAMIENTO DE VERIFICACION DE AISLAMIENTO BOBINADO DE MOTORES SUMERGIBLES POZOS PROFUNDOS, EBAR Y PTAR CAPTURA DE
MOTORES PROYECTADO INFORMACION
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL x ANUAL
META DEL A
o TeADok 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

1 TRIMESTRE

REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo
ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYD JUNID JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
atalarai — 0 B 1 o i 5

Aislamientos
Programados 12 12 12 12

Resultado 50% 25% 0% 0%

— aae =
5 3

ox o

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

& TRIMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

TEWT

RET 50U TEaNTaTon acrvioanes pard VErmar er
electrobombas sumergibles de los pozos profundos de gran caudal y de aguas residuales EBAR y PTAR. Se realizd prueba de

WTRCTTICD COT TG GeT (O TaT EyOTSa) OF 145

L] eier

ais a electrob

1. ENERO: D Pruebas de alnslamiento,
2. FEBRERO: 2 Prusbas de ainslamiento.
3. MARZO: 4 Pruebas de ainslamiento.

electrobombas sumergibles de los pozos

aléctricos y cables:

1 Trimestre: Continuar con las pruehas de aslamiento para garantizar |a vida Gtil de las electrobombas
|sumergibles y motores eléctricos y garantizando la vida Gtil de todos los componentes alectromacanicos

fad I8

: s - = ~ &y
profundos de gran cavdal y de aguas residuates EBAR y PTAR. Se realizd prueba de

MNOTA: Ver infonme

1. ABRIL: 0 Prusbas de ainslamienta
2. MAYO: 1 Pruebas de ainslamiento.
3. JUNIO: 2 Pruebas de ainslamiento.

de la unidad elec

eléctricos y cables:

II Trimestre: Continuar con las pruebas de aislamiento para garantizar la vida Gtil de las electrobombas
sumergibles y motores eléctricos y garantizando la vida Gtil de todos los componentes electromecanicos

JER. TRIMESTRE:

III Trimestre:

ATO. TRIMESTRE:

IV Trimestre:

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 100 73% 81% 75%
Monitoreos realizados 35 39 6 14 9 o - . -
Monitoreos programados 48 a8 a3 48 4B o
Resultados | 73% | m1% 5% 29% 19% e i 2

Elabord. CARLOS A

Profesional Apoyo Electromecanico

YUDY AICELA FERNANDEZ.
Directora Tecnica EAAAY

O CASTRO SANCHEZ

Aprobd.

9% 19%
== —
2021 022
VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Unidad Planeacion







auvmﬂbmu(—-—-hummuwm adicional se confirma por e sersonal califcads de

o s o las aniling de voltale [v), cormients (1) frecuencin [he, reskas
nmawwmmmlmmmlm-uxmmmmmrmmnm
forman parte de variadores de frecusncia, sistemas de Inbievers de
huuimammamm“ﬂ—mnuuummmuulmmulm-
plnntn slterns y concilinde, hee necesario et en operacitn con los pores asl * posos de gran produccibn (Central De
Abmston 2, Micieo Urbano ?. Mangs De Coleo, Vills Marcis 1. moros de baje oroduccidn [Villa Maria 1, Braulie Campestre
Materne [nfantil, Farands, Racdel - Amdricas. Policia Municipal) y CA € Fatacio Las Alalayes by cusles han estado Irsbainnds
curmnte = primes trimestre del 2027

Se restirann mediciones de pardmetros como yoltaje ¥, corrfente |, frecusncin H2, canga bhrmeos 17 o bes eguipo de bombes
che poroa rofurdos de (s siguiente maness

o ackn ks laTgos,

1 Trimestre: Continue com s monitoreos de equipoy electricon de pases proheides pers ofdens: Bempos oe
avitancn paraces continues que alecten le prestacdn del secvicio; se contimanre Implementado
ejOres uee GArAnIace s ogernciin de ios poaes profundes 2477 iy de le semans

Tipo de Documants
Fi to
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
51.02 04.01
Facha de Elaboracién Ultima de Versién
2010-11-10 2014-13-14 1 2 i
MANT ELECTROMECANICO
mesonsamie  |CARLOS ALBEIRQ CASTRO SANCHEZ =
R i PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio x c. Gestién Operativa v Técnica x
MONITOREOS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE POZOS PROFUNDOS
ORMTIVO BEL | CapaNTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEC DE LOS POZOS PROFUNDOS
PORMULA DEL - |
INDICADOR UMIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE PURNTE BE INFORMACION
MONITORED DE
T e VARIABLES DE MEDICION DE PARAMETRDS COMO VOLTAJE V, CORRIENTE 1, FRECUENCIA Hz, CARGA TERMICA T* 4 LOS EQUIPOS DE FORMATO DE CAPTURA
Sy po BOMBEQ DE POZOS POZOS PROFUNDOS DE INFORMACIGN
|
mipe: | EFICACIA | | EFICIENCIA | x | EFECTIVIDAD R
| MENSUAL i E3 | SEMESTRAL I | ANUAL
[METH OB, I 100% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
Ti. INFONMACION DE LAS VARIADLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 3 TRIMEST ]
Variables / Paricde EMERD | FENRERO | MARZ AL L | AGOSTO err ocT WOV Bic
Moakorsos raslizados | 35 3 36 36 1 |
| Heonitorsos
35 15 35 s £ s s 5 s 18 £
" 0o | 9% 103% | 103% | 9% 100% % o % 0% o
WOONITORECS DE EUPIC ELECTRICCR DF POSCS PROFUNDOS
PROPUESTA DE MEJORA
|TER. FRINESTRE: (s ol siwciromechnics reaiisn esin sctivided of primer s isboral B0 1n somana, o3id achiviaed o5
remlizads por personal calificade de la srided e la EAAAY, oy valeres que muestrn s Dantalis

1. ENERDL T

2 FERRERD: 14

5. MAREO: 15

| MOTA: var intorme mansust de tn unddad 7 Formatoy de momttores.

200 Ln umbdad realiza esta activided sl primer dis Isboral da |4 perans, estd activided &3
realirads por parsenal calificads de ls nkdnd i Ln FARAT, foa valares que mussta |s pantails
st warincior de frecisencis ‘-l-wlhﬂ........ . meficional se confitma por el perscnal calificado de
1 uanéca on dntos en Ins. pianillas. de voltage (v), corrbents (1) hecuencis (he. reaiizn

|--ﬂnanu-(-cwM-ltlm-wnwmm-mmﬁhwm'mumul
frman parte de varisdores de ireceencis, wstemas de
mimﬁmnm“u‘-mdx-ﬁ*hn—nmmnnn‘m Gue alimenta &
plants altwma y conciliede, fee necesario antrar en operacldn con ley pores el * pores de gren produccide (Central Oe
Abastos 3, Wickes Urbmno 3, Mangs De Colen, Willa Marie 7, pams de hals aroduccibn (Ville Maris |, Braulie Campesire.
Misterma Inturdtsl, Farande, Radal - Arrsvicas, Policin Huricipal] 3 CA C Estacie Las Aalayas los cuales han estado trabaineds
durante =l orimer irirmestre del 2023

fin rmalirnron mediciones de parimetros como voltaje ¥, comente [, frecuenca 12, carge termicn 17 e kes equipos de bomben
e prtes. profundes de (s siguisnte maners:

1. EMERD: 1%
2.FEBRERD: )4
5. MARZO: 16

NOTA Ve informe mensust de la onidad electromechivicn y formatos de monitorss

permchin mas. iarpes,

11 Trimestrs Continuss con ks monitoreos de squipon skectrico de pere rehndos pars sbiener flemoos de
e iny Comtirams o abecten e prestaciin del sl S8 contimar
majoums cue garmntics (e opersciin de lon e profundes 2477 dias de la semane

| TRIMESTRE ‘f_\'r

HISTORICO
Ahos/ Varishies os | aeue oz 1023 -
POIEOIIC R ] on T anm o
[Mentorecs programades 240 a0 A 420 A
Raaufsdos nw - L R ed o
A4
Aprabd YUDY AIELA FERNANDEL

Directora Tecnica EAAMY

HISTORICO proy
i . =
rore 2011 sonr
VoBa ADAIANA CRISTINA ROSAS W
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Tipo de Documento
Formato
‘ : FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i1
- ( ) 51.02.04.01
Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracion l Fecha Ultima de Modificacion Version
Alcantarillado y Aseo de Yopal 2010-11-10 2014-11-14 2
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2018 2019 2010 2021 2022
Reparaciones Realizados o o 5 17 2
Reparaciones Programados o o 12 !-; 12
= Resultados 0% o% 42% 94% 17%
.3 L]
o e 0 g w083

— ‘)
A = ncny J

14
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Profesional Apoyo Electromecanico Directora Tecnica EAAAY Prefesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento

Formato
« ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Empresa de \ 51.02.04.01
Noseiectn y Vaso te Yo Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima de Modificacién Versién
T s 20 TR 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR
YSART S PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ;
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio x c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
I RCICAGOR: REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO
OBJETIVO DEL
kwircanon: REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO Y LAMPARAS FLUORESCENTES
FORMULA DEL FUENTE DE
R CALE UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Bodni bl
TOURMTRTO
DE
ATENCION DE CAPTURA
CANTIDAD Ne SOLICITUDES DEL AREA REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO, LAMPARAS FLUORESCENTES EN OFICINAS ¥ AREAS COMUNES. DE
ADM T A ;i
DMINISTRATIV INFORMACIO
M
MIDE: ] EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: ] MENSUAL X SEMESTRAL ANLUAL
META DEL .
INDICADOR l 100% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 1 DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPT ocr NOV pIC
Reparaciones realizadas 0 20 8 2 12 3s
Reparaciones
readts 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
R Itad 0% 200% BO% 20% 120% 350% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO
- o% % L. o ]

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1ER. TRIMESTRE:
1. ENERO: 7

2. FEBRERO: 44
3. MARZO: 12

NOTA: Ver informe

Se realizd P del de alumb y ldmparas a led siguiante manera:

mensual de la unidad electromecinica

I Trimestre: Continuara con lo programado en el plan de accion.

200 TRIMESTRE:
1. ABRIL: 2
2. MAYO. 12
3. JUNID: 35

NOTA: Ver informe

1ER. TRIMESTRE: Se realizd remplazo del sistema de do y wparas a led

mensual de la unidad electromecdnica

manera:

I1 Tri ara con la prog en ol plan de accidn.

JER. TRIMESTRE:

II1 Trimestre:

4TO. TRIMESTRE:

IV Trimestre:




Tipo de Documento
«C [ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cormats
mprosa de . 51.02.04.01
“'“ﬁ"‘ﬁg'r“f:“g_"e‘?P““ i Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
N R 00 T s 2010-11-10 2014-11-14 2

IIl. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO wos HISTOF
Afias/ variables 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 22
Heparaconss Realizados (4] 0 33 120 77 ! :
Reparacones Programados 0 0 120 120 120 -
Resultadas 0% | 0% | 28% 100% | 64% s

|
Sl Tlngds (s

Elabord. C&RLM[RO CASTRO S. Aprobo. \‘U'DY AICELA FERNANDEZ. VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Apoyo Electromecanico Directora Tecnica EAAAY Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento
~ Formato
(( ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
n 3 51.02.04.01
‘"“'“"é";'?lr_?;;“ Yopal Fecha de Elaboracidn Fecha Uitima de Maodificacién Version
i 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
ResPoNSABLE | CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICAGOR
At Ak PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESCLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DR 8. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X ¢. Gestién Operativa y Técnica X
m:m::? MONITOREOS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE PTAR Y ESTACIONES DE BOMBEO AGUAS RESIDUALES
:’:;fn“m"‘ GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO EN PTAR Y ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA RESIDUAL
FUENTE DE
’?:;;::“gl: UNIDAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE INPORMACION
TR TOr
MONITORED DE : PR
MEDICION DE PARAMETROS COMO VOLTAJE V, CORRIENTE 1, FRECUENCIA Hz, CARGA TERMICA T° A LOS EQUIPOS DE CAPTURA
CANTIDAD Ne VARIABLES DE grmmcsisnapllie At bomemin s
OPERACION INFORMACIO
Al
MIDE: | EFICACIA EFICIENCIA | X | EFECTIVIDAD |
10AD: | MENSUAL X " SEMESTRAL | i ANUAL |
META DEL i 7
INDICADOR ‘ 100% 1 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: [ DATOS ESTADISTICOS DEL AREA

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO JuNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV BIC
Monitoreos realizados 29 28 27 27 27 30 0 o 0 ] 0 0
"""m 28 8 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Resultado 104% 100% 96% 96% 96% 107% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

anergis sléstrica parmitiends operar ciclos de 24 horas durante 000 &l mes
las actividades =a desarrollan de scuerdo al nimers de souipos (electrobombaes sumargibles| gue s benen en aperacién en o drea da

% % L o
FEBRERD MART ABRI L o AGOSTO ST ocT NOY oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
TER. T T % 167 Tateran AW ContoT 0e T TW SATIGRD EN CTAT § WGET, TN T Bor ar
profesional electramecinico ¥ son tamades en campo por el tecndloge en mantemimiento eléctrice  cada ruting de Inspeccidn sa verifican
los datos que registran ios eguipos como pinza nétrica, v dor de redes. pof ofrs parte sa raaliza iz medicén
de carge térmica (®c) con digital infr; » low de los ¥ tablerox el gua forman parte de
suaves, dwectes por contactores, sistemas de transferencia, tableros de d ¥ bance de

resiizands maniobra de cambio de ¥ puentes, da conexin en bomaeras de fuerza pars elminacdn de puntos
calientes, con Ia puests en servico de ls subestacidn eldctrica de 750kve se ha o i d en |a p del servicio de

I Trimestre: Continuar con los monitoreos de sgquipos skéctricas de la PTAR v las EBAR, para obtener

fitros percoladores, para los meses de enero, febrero v marzo se benen an operacion 5, de lax & a una esté para
COTTRCtVD,

o las des de [ para las replias cel drea o principal se
para &l Mstarma e ls cadena tr ¥ places barredoras, los motores sléctricos de les rejillas, tomillo sinfin y
tabiers de control son monitoreados de acuerda A& su Cicio e operscien
Se de p. omo voltaje v, cormente I,

fracusncia HZ, cargs termica t* o los equipas de bombeo do PTAR y EBAR de la siguinnte maners

1. ENERO: 15
2. FEBRERD: 16
A MARZO: 27

pos de whn mis largos, evitando paradas continuas que afecten la prestacidn del servicio; se
conbinuara implamentade mejoras que garantice W oparacion de las EBAR'S y I PTAR 24/7 dias de &

semana.

00 TRIMESTRE: Los monitorecs de |os sistemas sléctricos de control de lineas de bomben en ptar v absr, son programados por ol
protesional alectramacinice v san tomados an campa por ef tecndlogo #n mantenimiento eMctrico. CRCA ruting de INspRCCn se venfican

las datos que registran los aqQuipos como pinga c, i ¥ de redes. por olra parie se reakzs In medicidn
de carga térmica (*c) con digital inf a los de los ¥ tablaros aléctricos que forman parte de
» suaves, directos por contactores, sistemas de tr , tabieres da ¥ banco de

renlizando maniochra de cambio de ¥ puentes, da conendn en bormeras de fusrzs pars eliminscidn de puntos
caliantes; con o puesta en servicio de W subestackin eifctrica de 750kva se ha - en in del sarvicic de

ln widctrice parmitiendo opersr Gcoos de 24 horas durante tode el mes
las actividades se desarrolien de acuerdo al ndmero de equipos (electrobombas sumergibles) que se Denen en oparacidn en o dres de
fitras percoladares, pars los meses de abril, Mayo ¥ JUnio s tienen en opersciin 5, de 1as € 3 una #sth para MANteRImIeNtD COMRCtive

11 Trimestre: Contmuar con los monitoreos de equipos siéctricos de la PTAR y las EBAR, para obtener
tiempas da oparacdn mds larges, evitando paradas continuds gue afecten la prestacion del servicio) se

2 las de ara las rejillas dul dres da principal e , i
pars sl sistsma que 5 cadens a .y plln‘ ok moteres ok e tas rujillas, t9emilic: sinfin 'y continuara implementado mejoras que garantice la operacidn de las EBAR's y la PTAR 24/7 dias de la
tabiaro de control son monitoreados de acuerde 8 su ciclo de oparacidn it

de cema voltaje v, corfients I,

frecuencia HZ, carga térmice t* & los equipos de bombeo de PTAR v EBAR da ls sgulents manera
1. ABRIL: 27
1. MAYO: 27
3. JuNIO: 30
NOTA: Ver informe mensual de ta unidad electromecénica y formatos de moniorea

ATO, TRIMESTRE:

IV Trimastra:




orG, CATEE
Profesional Apoyo Electromecanico

Directora Tecnica EAAAY

Tipo de Documento
- Formato
«C & > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
= 51.02.04.01
Emprana de Acusducts,
Algantorilago y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacién Version
o iy 2010-11-10 2014-11-14 2
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO s
Afos/ Variables 2018 | 209 | 2020 2011 2022 oo "% P % —
IManitoreas resizados 213 s 226 29 168 i
|Manitoreas programadas 240 336 336 333 3% = - -
Resultados 9% | 64 7% 99% 50% 01 18 2020 2z o
— - [
-
S X :v +
Elabord BALBEIRO CASTRO S. Aprobd. YUDY AICELA FERNANDEZ. VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
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Tipo de Documento
- Formato
«C ‘ »» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
Emprana de Acusducio. Slﬁz.ﬂd.ﬂl
L e re e Fecha de Elaboracion T Fecha Ultima de Modificacion Varsion
e e 2010-11-10 | 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATODRIO DE AGLAS
RESPONSABLE JOSE RICARDO MARING HERRERA
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b, Calidad del Servicio €. Gestion Operativa y Técnica x
ey . fNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA (%)
OBIETIVO DEL
TMDICADONE Brindar un servicio integral de agua apta para el consumo humano
FORMULA DEL FUENTE DE
SNDICADOW UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE fhccobich o
Surnatoria de los valores asignados a |as caracteristicas gue deben considerarse y determinarse para el calculo Resolucion
Sam. D:::E:: nll;t[e:lﬂos L del IRCA y la clasificacion del nivel del riesgo en calidad de agua potable, por parte de las personas prestadoras 2115 de
S son las contempladas en & Articulo N914 de la Resolucion 2115/2007 en los cuadros N®7, N°11 y N®12. 2007
IRCAM (W) = [Sum De
IRCAs obtmnides on < ade
mustra reaiiiecda en of L
N potal de muestres
rualizadns on o mes) * 100
N? total de muestras Muestras realizadas durante el periodo de interes como vigilancia de |a calidad del agua suministrada por la ?:::u'r
realizadas en el mes mnpresa Municipal
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
|PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR IRCA < 5 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RES. 2115/2007 Art. 14 - Cuadro N7

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERC | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYOD | JUNID | JULIO | AGOSTD | SEPT ocT NOV DIC
SUM. TRCAmx 1,89 18,85 8,80 9,43 | 2029 | 1.82
N° de muestras al mes (mx) 2 15 12 8 9 14
Resultado 0,95 1,26 0,73 1,18 2,25 | 0,13 |#s2s| #iDIV/O! | #2322 | #IDIV/D)| 2222 | 22222
INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA

140 ™ LE
L
Lo o4
o fad
a0
e
L
o

[0 Rt L s ama

A UL PROPUESTA DE MEJORA

En el mes de mayo se realizaron 14 tomas de muestras de vigilancla. El
resultado de estas muestras fue de 2.05%, SIN RIESGO.

Las contramuestras analizadas por el Laboratorio de Aguas muestran un IRCA
de 1.87% 5IN RIESGO, similar al [RCA ya expuesto. Lel pard

tro no

Se continla trabajando en los controles de calidad del agua a los diferentes sistemas de
tratamientc para garantizar en todo momento el cumplimiento de la normatividad y en el
lento de la calidad de los analisis realizados. Los parametros no conformes

conforme correspondid a un cloro elevado en su momento presentade por un
percanse en operacidn de un pozo de baja produccdn. Lo cual fue soludonado

corresponden al pH, por lo que regular el pH permitiria un IRCA de 0%.

inmediatamente,
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 e - e
SUM. IRCA anual 665,02 BOS 4 396.5 4541 61,1 e ok ] L5 L
N de muestras al aflo 290,00 294 252 326 60 @0 : i 1 e i
Resultados 220 | 2,74 1,57 1,3 | 1,02 I w =] |
L o Lo nn
7 = rvr*rl'} LQZL)
|Elaborg . Jos& Ricardo Marifo Aprobd, Yudy Mcela Fernandez voBo, Adriand Cristina Rosas Valderrama
Directora Técnica Profesional Unidad Planeacion
f Fad - TUALIZS
VERSION FECHA APROBACION |  ITEM MODIFICADO HOTIVS APRCBADO POR |
01 2010-11-10 Todos Aprobacidn Inicial Gerente
02 2014-11-14 Todos Actualizacion Representante Legal
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR RA
|REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION C No. 12 1995
TIPO DE i
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica x
Noene oct  |PARTICIPACION SATISFACTORIA EN PRUEBAS DE DESEMPENO
?:;m:_ﬂ' Dbtener resultados satisfactorios en la participacién en pruebas de desempefio y/o programas de ensayo de aptitud.
FORMULADEL: | iiman NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE et
INDICADOR INFORMACION
Informes de
resultados
Andlisis Satisfactorios NUMERO DE ANALISIS SATISFACTORIOS de Pruebas
No. de andlisis de
satisfactorios / desempefio
No. total de Yo
andlisis de Informes de
participacion. resultados
Andlisis de Participacion NUMERD TOTAL DE ANALISIS DE PARTICIPACION de Pruebas
de
desempefio
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL x ANUAL
META DEL 3
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

1 SEMESTRE

11 SEMESTRE

Variables /Periodo

Anaisis Satisfactorios

Andlisis de Participacion

Resultado #1DIV/O! #iDIV/0!
3 T e e e s et den g &
ox o
1 SEMESTRE 1 SEMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para el afio 2022, se tiene hasta el 10 de Junio para la inscripcidn al nuevo PICCAP

El laboratorio participara en el PICCAP, siguiendo lo establecido en el
caiendario del programa. Se trabaja en la mejora de procescs para garantizar
que todos los parametros sean conformes.,

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2020 2021
Analisis satisfactorios 12,00 | 20,00
Andlisis de Participacién 16,00 | 29,00
Resultados 0,75 0,69

Elabord. J

RICARDO MARINO HERRERA
Profesional Laboratorio

0.75
0,69
2020 2001

HISTORICO

)

VoBo. Adrigha Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacion
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE  |JOSE RICARDO MARIFIO HERRERA
INDICADOR
HEFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 19595
TIPO DE = .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Tecnica o
NOMBRE DEL
INDICADORS PORCENTAJE DE REPORTES GENERADOS
OBJETIVO DEL 5 ¢ ;
INDICADOR: Asegurar la emisidon de los resultados de analisis de laboratorio a los dientes
‘?:::IUCL:DI;T: UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE mFr"::;:: :'eu =
No. de
reportes Informes de
generados en . resultados
Gin-tarmninio. da Reportes generados NUMERD DE REPORTES GENERADOS EN UN TIEMPO MENOR A 10 DIAS HABILES e
tiempo menor Laboratorio
a 10 dias %
habiles / No.
total de
reportes Repartes de los Monitoreos 4 Base de
generados en Solicit NUMERO DE REPORTES GENERADOS EN EL MES DEL MONITORED datos de
&l termino de Laboratono
tiempo
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
HETA DFEL 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
INDICADOR 2

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MART ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV [+} (=
Reportes generados 86 150 178 BO 101 145
Reportes de los Monitoreos
Sollcitadas 86 150 178 80 101 145
Resultado 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | #### | #iDIV/0I | ##e# | #iDIV/OI| #res | saans
100% 100% 100%
100%
L
et
Lo
oy [:. 1 o 0% [ o
o
ENERO ABRIL MAYD P AGOSTO SEPT ocT NOV o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Durante el mes de marzo se ejecutaron 145 monitoreos por parte del laboratorio de aguas de la EABAY,
los cuales fueron programados para el control de calidad de agua de los diferentes sistemas de
tratamiento, del total de monitoreos realizados en este periodo se cuentan con 14 resultados gue
corresponden a los monitoreos de vigilancia de la calidad del agua, dichos resultados se tienen
disponibles en medio fisico y los resultados restantes se tienen disponibles en medio magnético para
Impresién cuando se requiera.

Durante el mes de marzo se cumple |a meta del indicador propuesta, se
seguird trabajando para mejorar el porcentaje de muestras recolectadas y
analizadas, lo que llevara a aumentar los controles de las caracteristicas del
agua de cada uno de los sistemas y con ello mejorar la calidad del agua
suministrada.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Variables 2019 2020 2021 102,00 100,00
100,00
Reportes generados 1629 1764 740 - - 96,71
Reportes de los Monitoreos 26,00
Solicitados 1698 | 1824 740 nee -
Resultados 95,94 96,71 | 100,00 o1
Elaboro. Ricardo Marifio Herrera Aprobé ‘udv Aicela Fernandez

Profesional de Laboratorio

Director Técnico

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profasional Unidad Plansacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

El nimero de muestras programadas para el mes de junio de 2022 fue de 155, las cuales incluyen
monitoreos de control de las diferentes fuentes de abastecimiento superficial y subterdnea; asi como |Se cumplid con la meta del 90% satisfactoriamente. Afortunadamente no se
de los diferentes de trat ; el nimero de muestras ejecutadas fue de 142 con un |presentaron muchas novedades en el proceso de muestreo, y el clima favorecid
porcentaje de cumplimiento del 94%. Las muestras que no se tomaron corresponden a 8 gue por |para llevar a acabo el 94% de los planes de muestreo.

condiciones climaticas adversas, y 1 por falta de suministro en el momento.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE | JOSE RICARDO MARIND HERRERA
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA MNo. 12 1995
TIPO DE i
D BCAD G a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
N Ot |PORCENTAJE DE ANALISIS DE MUESTRAS
?;;:g‘;:_“ Dar cumplimiento a la resolucién 2115 de 2007 en cuanto al numero de muestras a realizar de acuerdo a la poblacién atendida
F A DEL FUENTE DE
SRDACAREN NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE CPORNMAETON
; Ingreso de
No. Muestras Muestras Ejecutadas NUMERO DE ANALISIS DE MUESTRAS TOMADAS ¥ ANALIZADAS DURANTE UN MES DE MONITORED muestras al
Ejecutadas / % laboratorio
No. Muestras
Planificadas Muestras Planificadas NUMERO DE ANALISIS DE MUESTRAS PROGRAMADAS Z:’?::::Ef?n"s
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RESOLUCION 2115 DE 2007 \
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES |
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTOD | SEPT ocT MOV DIc
Muestras Ejecutadas 86 150 192 80 101 146
Muestras Planificadas 94 164 204 103 142 155
Resultado 91% 91% 94%, 78% 71% | 94% | ##2#2 | #iDIV/0! | #e## |#IDIV/O!| #ees| #uses
"R DL A SRS O Sy & ] A A e e ™ T ey i TER A A AT S0 =g it
W owx e e .
o - 1 T n%
o
o
0%
5 o % o% o% % %
ENERD FER MARE ABRIL MaYD uNIo wuo AGOSTO SePT oct NOV pic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

HISTORICO HISTORICO
Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 s L3
Muestras Ejecutadas 2193 | 1696 | 1.770 | 755 _— 86,89 L I
.‘w urzg ﬁ m
Muestras Planificadas 2.388 | 2.012 | 2.037 B62 st
K200 o
e Sl : :
Resultados 91,83 | B4,29 | 86,89 | 87,59 2018 2009 2020 2021

Elaborg? José Ricardo Marifio Herrera Aprobd. Yudy Aicela Fernandez VaBo. Adfiana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Laboratorin Directora Técnica Profesional Unidad Planeacion
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO! LABORATORIO DE AGUAS )
RESPONSABLE  [JOSE RICARDO MARIFO HERRERA
INDICADOR N
o i PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE r =
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Ténica x
|Nomsre DEL | PORCENTAJE DE PRODUCTO NO CONFORME
:‘m:ﬂ Verificar |a calidad de las muestras tomadas de los diferentes sistemas de tratamiento de agua de |a EAAAY
FORMULA DEL EXPLICACION DE LA VARIABLE FLNENTE O
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE INPORMACION
RESULTADOS RES;"LTADOS B RESULTADOS QUE NQ CUMPLEN CON LOS VALORES ACEPTABLES DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD RESOLUCION
NO PARAMETROS NO ESTABLECIDA PARA EL TIPO DE AGUA ANALIZADA 2115 DE 2007
CONFORMES / i CONFORMES
NUMERO BASE DE
TOTAL DE No, TOTAL DE NUMERO TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS DATOS DEL
ENSAYOS PARAMETROS LABORATORIO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
| PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META el <= 10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
INDICADOR

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV Dic
Resultados de Parametros No 14 65 51 29 16 14
Conformes
No. Total de Parametros 483 8567 578 390 562 880
Resultado 7.0% #iDIV/O! | s s (2IDIV/OL| ER808 | BRERE
e
74%
8%
1,6%
- - o.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
MARZD ABRIL MAYD uNIO wuo AGOSTO SEFT oct NOV Dic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

de 2007.

problemas para estabilizar el pH.

De los 562 parametros analizados para el calculo del IRCA de las muestras de control de agua
|potable (tanto en puntos de red como en salidas de plantas, para JUNIO del 2022, 14 parametros no
cumplieron con los valores establecidos por normatividad para agua potable, segun resolucion 2115

Los parametros no conformes presentaron una reduccion considerable con la puesta en marcha de la
Planta Definitiva, Dado que se apagaron los pozos con los gue se tenian en algunas ocasiones

propuesta, y se obtiene

El porcentaje obtenido para el mes evaluado es del 1.6%. Se cumple con la meta

definitiva hizo que mejorara este indicador, dado gue el pH en casi la totalidad de
les monitoreas estuvo dentro de norma.

una mejora importante. La puesta en marcha de la PTAP

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

fesional _Laboratorio

HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 2021
Resultados de Parametros
No Conformes 612 511 685 209
No. Total de Parametros 12218 9967 9997 3760
Resultados 5,01 5,13 6,85 5,56
Elaboro & Ricardo Marifio Herrera

=V QU A YT

5,85
. b .
2018 19 2020

HISTORICO

Aprobé. Yuly Aicéla Fernandez

VoBo. Adrlmm Cristina Rosas Valderrama
Unidad Planeacién

Director Técnico

v
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos
responsasLe | Profesional Oficina de Proyectos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE R i g :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: PROYECTOS EJECUTADOS
OBJETIVO DEL . s z F
RO AD GRS Identificar Cuantos de los Proyectos Formulades Reciben Financiacion.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE RORMGLETON
PF Prayectos formulad las Direcciones de la EAAAY ntad 4 rsos Rtk s
e iRy ] royectos formulados por las Direcciones de la y presentados para acceder a recu 1 Prayectos
.E.=(PFi/Pfo) 0%
100 " . Direccién /
Pfi Proyectos con recursos asignados por diferentes fuentes y que estan en ejecucion o ya fueron ejecutados. Garencia
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL
INDICADOR 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

PFo 3 ]
Pfi 2 o
Resultado 67% 0%

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO
SEMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

T SEMESTRE: La EAAAY y la Alcaldia Municipal, suscriblé dos convenios, los cuales son financiados con recursos de |a alcaldia
municipal ¥ ya se encuentran en Efecucidn. Por otro lado la EAAAY Formulo un proyecto, el cual fue presentado al MVCT, con el
fin de obtener recursos para su efecuciin

LA UNIDAD DE PROYECTOS IDENTIFICA LOS BAJOS RESULTADOS EN RAZON A: 1.
PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS ( Factores que Influyen en |a ejecucién del proceso) . 1.1
IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD ( 3 pesar de que se tiene claridad de la necesidad, hay
retrasos en la presentacién de la misma); 1.2 ESTUDIO DE MERCADO ( Las empresas se
muestran reacias a presentar cotizaciones, no obstante la empresa que atiende la solicitud ,
fas presentan incompletas, extempordneas y en ocasiones sin los alcances requeridos ); 1.3

=

II SEMESTRE: TIEMPOS EN LOS PROCESOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES ( se evidencian
tiempos de retraso internos en los proceses). Por lo anterior se recomienda ajustar los
tiempos a los procesos internos, & iendo un flujog consistente con las
necesidades de la Empresa, donde cada Unidad o Direccion sea responsable del
procedimiento.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 e
o | #8% R 9% 86% 100%
Pfo 8 4 15 29 3 3 idad
: T - B & &
o .
Resultados 88% 75% 93% B6% 100% | 67% 2017 2018 2019 2020 2021 2022
¥ 9

179,

Elaboro, smvugru NIRE DIAZ //Profesional Oficina de

Proyectos

Aprobo, YUDY AICELA FERNANDEZ /f Directora Técnica

VoBo, ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA // Profesianal
Dficina de Planeacion
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos
responsasLe  |Profesional Oficina de Proyectos
:’:‘::mw PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE " % i R :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
DA ACIOR PROYECTOS VIABILIZADOS
cl:‘l;f'crml plo °. f" Identificar Cuantos de los Proyectos Presentados a la EAAAY Reciben Aprobacion.
F‘::::"—" DEL | UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
- - 0. de Proyectos/
P.V.=(PA/PP)*1 PP Proyectos presentados a la EAAAY por entes territoriales y/o particulares para obtener viabilidad técnica Ventanilla Unica
00 % Oficina de
PA Proyectos revisados y aprobados por la Oficina de Proyectos de la EAAAY Proyectos
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022

1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZIO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC |TOTAL
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 1 X 0 0 0 0 0 0 0 0 2,00
0% 0% 0% 0% o 0% o™ 0% 0% 0% 0% 0%
E = |
o o% o% o % o% o % 0%
ENERD FEBRERD MARIO ABRIL MAYD JUNIO uuo AGOSTO SEPT ocT NOV oDic

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

LA UNIDAD DE PROYECTOS ELABORO UN CHECK LIST DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA
VIABILIZACION DE PROYECTOS, SE RECOMIENDA DAR A CONOCER A LAS ENTIDADES CON EL
FIN DE AGILIZAR EL PROCESO DE REVISION Y EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.

I SEMESTRE: En los meses de Marzo y Abnl fusron presentados Dos proyectos a la EAAAY, pars obtener \iabilidad técnica, sin embargo
no S8 emitid deha Viabiidad por No cumplimients de ia lista de Chegueo, se realizd 3 devolucion.

11 SEMESTRE: Por otro lado, la Oficina de proyectos realiza la respectiva revisién de los proyectos que son
radicados, sin embargo |la mayoria son devueltos por que no cumplen con los requisitos
establecidos de verificacion,

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR |
|
HISTORICO HISTORICO
2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 i 100% 100%
il . e
PA & 6 5 7 3 1] L 63%
-
P
P 8 y 8 7 - 2 i |
Resultados 75% | B6% | 63% 100% 100% 0% i %
Ll
017 2018 19 2020 2021 022

Variables
.
|

kezo

VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA // Profesional
Oficina de Planeacion
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1. IDENTIFICAGION DEL INDICADOR
PROCESOD: OPERATIVO
RESPONBABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTO VARGAS URBAND
"“'m'm PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestidn b. Cakldad del Servicio . Gestidn Operativa y Técnica x
ROMBAR ORL CONCENTRACION DE DBOS EN EL EFLUENTE PTAR
;‘m}‘ Cumplir con todos o5 r legales y reg 105
FORMULA DEL PuENTE
INDSCADOR UNIDAD HOMBRE VARTABLE EXPLICACISN DE LA VARIABLE Fiii-ilcr P
Vr de las
concentraciones de infior
T mes
080S por . Concentracion de Cumplimiento del Capitulo V Art. 8 (ARD con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucion 631 trimestraies
del efluente mg/L 02 | DBOS en el Efluente de 2015 Iabat: 7
PTAR/No. Total de PTAR % nquas PTAR
muestras
an 1
mioE: [ EFICACIA | X | EFICIENCIA [ [ EFECTIVIDAD [
wAD: | MENSUAL | 5 | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL 2 Capitule V.Ast. B (ARD con une cargs mayor &
ookl o W =90 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 3000 Kg/dia DBOS) Rambuatic S35, de 3885
11. INFORMAC! VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlode EME FEB MAR ABR MAY un Jue AGOS SEPT ocT NOV oIc
Concentracion Promedio
DBOS (mg/L O2) 112,0 142,0 36,0 NR 150,0 NR 96,67
Efluente PTAR
Valor Mdximo Permisible 90 90 20 o0 90 20 90 90 90 90 90 90
Por de
Cumplimiento (%) 0% 0% 100% [ 0% 0% 0% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%

142,0

112,0
ENE

l m
-
FiB MAR MaAY

0,0
R

AEOS SEPT. L= Dic

TNTERPRETACION DE RESULTADOS

Ewte parbmetro mide In cantidad de

consumida por ol miCroorganiuTos N la owdackin quimics de la materia organica

sumentar |a

v del

de caliced " ol usterms de

madiante |a

ouigens

cnnbenida en las muestras de agua residual en la PTAR de Yopal, durante wn isfervido de tiempo especificn (5 dias) v o una
determinnda (20 5C & 1), Permite determinar s de cad proceso unitario § ln calidad del efluente con o Bin de werficar of
cuenplimmenn rormatren (Resolucion 0611 da 1015). Se ka datn contiruackn 3 as esiaeg s de operackn en ia FTAR con b fnabidad
0 0 INmirull pAULMINAMENte B CAMGA OFJARICA CON 104 SYIKDOS Y hBrramiencas disponibles; en e primer imestre enemos gue D80
Il et bevernenie por heera del limite maxsmo permisibie o lob dos prmesms meses ded sho.

v.mmmummﬁm-mmmmm«m debidn & mejoraments en e sisiema de bombeo de fillos
d0 URA unidad de NRracion, Wicle de preceso de Biomemediaciin v el aumanio de
dadn de recursas ot parte de la EAAAT.

Lin gram incomwensente que sfronts ls PTAS este afio, e precisaments (s faite de mecus smancd ¢ de sfiasesiriches po imitscdn de
FECIIrs0s econtmAs, SN0 W Ve o i calidad del @ebo alertar y refterar qun 0o se fene

de

insumas bioldgicos en filtras percoladores v realzar el mantenimients (retire parcial de lodo) de las
lagunas facultativas, pars evitar que st procesc Alters los svances cbtenidos en los demis. Se
requsere de mayor stancién y digencis en el orocess de contratacion del mantenimiento de los
@quipos del laborstore de Procesos de la EAAAY y la sdguisicion de los servicios de un (aboratona
externo calificado para ¢l andlisia de todes los parametros de interds an la svaluacidn de ln sficencia
@el process de tratemiento de sguas residusles de Yopal, no sa ters trazebilidad mensual de la
earactarizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo Be esta haciendo un mussires en
prormedio por parkmetro ¥ I8 mayoris de veces a8 puntusl lo qua no da garantia v fisbilidad de datos
an In afickancis dal process de depurscién, <o reguere minimo de tres (¥) muestrecs puntusies al
mes y al menos un andlisis mgum al mes. Realgar monitorse an &l efiuants de los fstros

refirgade
en el manitoren de catdad on la PTAR Se Yopal de acuerdo o In normalividad, debido & demoras en ia entrega de reportes ¥ s proceses
ue contratacidn de los servicios de extermos It e de ln FAARY presentan dafos ¥
s alirnciin

con mayor il ba de una linea de flujo desde sste
process o |a tuberia de descarga sl faﬁu Usivar, debido & que se ha svidenciads gue a calidsd del
efuente de los fitros desmejora al ingresar a las lagunas facultativas, debide » la colmetscon gue
[presants este process

111 DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
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Elabord. Fredy Alberto Vargas Urbano
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Aprobo. Yully Aicela Fernandez
Directora Técnica

HISTORICO
Afos/ Varlables 2012[2013] 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
% Flamacién DBOS proyectada BO% | BO% | BO% B0% B0% a5% 0% 90% 90% 90%
et pran mrmeends | sgup | 1% | s2% | 64% | 78% | 8% | 79% | e7% | esw [ esw
Resuitados 73% | 6a% | 65% | s0% | sssw | 100% | msse | 7ase | 720 | 72%
Higtérico én DBOy Vi DBO, Real

. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO
RESPONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
INDICADOR
REPERIDO EM; PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE a. C de Gestibn b. Calidad del Servicia c. Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
fassssrrcnbns REMOCION DE SST EN LA PTAR
OBJETIVO DEL
e Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios
FUENTE DE
PORMLA . . EXPLICACION DE LA VARIABLE Mot OB
(Vr de las
concentraciones de Informes
SS5T por muestra del ma/L 02 Concentracion de 5ST Cumplimiento del Capitulo V.Art. 8 (ARD £on una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucidn 631 de trimestrales
efluente PTAR/No. en el Efluente PTAR 2015 laboratono de
Total de muestras aguas PTAR
analizadas)
mIoE: [ EFICACIA | X | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
mAD: | MENSUAL ] X [ SEMESTRAL 1 [ ANUAL |
META DEL = Capitulo V.Art. 8 (ARD con una cargs mayor &
INDICADOR =90 J FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 3000 Kg,/dia DBOS) Resolucién 31 de 2015
mmmuiﬁu DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE res AR ABR MAY N L AGOS SEPT ocr OV pIC
Concentracion Promedio
55T (mg/L) Efluente 50,0 NR 55,0 NR 140,0 NR
PTAR
Valor Mdximo Permisible 90 90 90 90 90 S0 90 90 90 90 90 90
Porcentaje de
Cumplimiento (%) 100% D% 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100%: 100%

0,0 0,0 0,0 e
FEB MAR ABR MAY N e AGOS SEPT ocT NOW oic
INTERPRET. N DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Parz el afo 2022 continua |2 deficiencia en la frecuencia de menitores y muestreo de cabdad por parte del laboratonio de
procesos de la EAAAY vy de LADOratorio @xterno, esto se debe a problemas .H I8 contratacion de los servicios de

de Procesos p

E$ necesano aumentar |a continuidad y frecuencia del monitoreo de catidad en el sistema de
tratamiento, Se regqusre de mayor atencién y dikigencia en el procesc de contratacion del
mantenimiento de ios equipos del laborstorio de Procesos de la EARAY y la adquisicidn de 105 Servicios

ihn de

externos acr ¥ el Lal n personal
equipos de andleis de muestras. No S8 estd ueumo una trazabikdad en el pm de tratamento de Aguas ri!iduulu ¥y esto
no permite evaiuar ia eficiencia de los procesos unitarios de la PTAR con jwioo v Sin

de un W0 extermne para el andlisis de todos los pardmetros de interés en la evaluacdn
de la eficiencin del procm de tratamiento de aguas resijuales de Yopal, no se Dene trazabiidad
oe I8 o8l agus residusl y su tratamiento, al mes solo se esta hacendo un

muestres an promedio por parémetro y la mayoria de veces es puntual Io que no a8 garantia ¥

cumpla con o kmites por la nor dad de fabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracén; se requiere minimo de tres (3] muesireos
al mes y al manos un analisis ComMpuesto al mes.
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Variables 2012| 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021
% Remockin S5T proyectado B0% | BO% B0% BO%: BO%: B5% 90% 90% 0% 0%
o Promegeanualderemocinde SST| 6196 | 52% | 59% | S5% | B4% | 9% | 86% | 90% | s0% [ 90%
Resultados T6% | 65% | T4% 9% 100% 100% 6% 100% | 100% 100%
" bn SST do Vs S5T real

V0%, O 0% PO% 0%
Lol L
1w
I " l I
W12 013

ELE
% Remocin S5T provectade

01w 2030 01

=% Promadic anuad de remacisn Se S5T an is FTAR

%u%&& }m@)

Elabord. Fredy Alberto Vargas Urbano
Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR

Aprobﬁ Yudy Aicela Fernandez
Director Técnico

VoBo. a\drlana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién







Se utiliza para medir &l grado de contaminaclén y se expresa en miligramos de oxigeno diatomico
por litro (mg D2/1), Al igual que el parametro de DBO y debido n Iu correlacum se ha dado
continuacién a las estrategias de operacién en la PTAR con la finali
la carga orgénica; en este primer trimestre tenemos que la DOO ha ntesn por fuera del limite
méximo permisible en los dos primeros meses del afio,

A partir del mes de marzo mejord sustanciaimente la remocién de DBO, debido a mejoramienta en
el sistema de de filtros p ar
filtracién, inicia de proceso de bi diacién y el de di de recursos de
infraestructura dada la aprobacion de recursos econdmicos por parte de la EAAAY

Un gran nconveniente que afronta la PTAR este aito, es precisamente la falta de recursos humanos
y de infraestructura por limitacidn de recursos & o5, estn se ve direc! en la
calidad del vertimiento, debo alertar y relterar que no s& tene conﬁnuldad en el monitoren de
calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a demoras en la entrega de

de una unidad de |
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: OPERATIVD
mespomsasie | PROFESIONAL ALCANTARILLADO
 FrosptatE PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ;
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestion b. Calidad del Servicia ¢, Gestidn Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL
by CONCENTRACION DE DQO EN EL EFLUENTE PTAR
(OBJETIVO DEL "
o |Cumplir con todos los legales y
FORMULA DEL
npIcapor | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INPORMACION
(Vr de las
concentracione
s de DQO por
muestra del ma/L 02 Concentracién de DGO Cumplimignto del Capitulo V. Art. 8 (ARD con una carga mayor a 625 y menar 3000 Kg/dia DBOS) Resolucién Informes trimastraies
efluente en el Efluente PTAR 631 de 2015 laboratoria de agues PTAR
PTAR/No. Total
de muestras
analizadas)
nIDE: | EFICACIA I X | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD |
PERIDDICIDAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL 1
EvA < 180 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: T e
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRD RESULTADOS
Varlables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGOS SEPT ocT MOV oic
Toncentrackon Promedio
DGO (mg/L 02) Efluente 2360 276 9.6 157.5 2830 93,0
PTAR
Valor Miximo Permisible 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Porcentaje de
Cumplimiente (%) 0% 0% 100%: 100% 0% 100% | 100% 100% 100% 100%: 100%
i e AL P A & i
231.0
AY JUN s AGOS SEFT ocT Now Dic
- L PROPUESTA DE MEJORA
Este parametro mide la cantidad de sustancias susceplibles de ser oxidadas por medios GuIMcos
¢ Es necesario Ia ¥ del de calidad en el sistema
que hay disusltas o en suspensidn en las muestras de agua residual tomadas en la FTAR de Yopal | Eatainiaats:: o b el ta aphcacion de

|insumos bioldgicos en filtros percoladores y realizar @l mantenimients (retiro parcial de
lada) de las lagunas facultativas, para evitar que este proceso altere los avances abtenidos
en los demas. Se requiere de mayor atencién y diligencia en el proceso de contratacion del

|mantenimients de los equipos del laboratono de Procesos de la EAAAY v la adguisicién de

las servicios de un laboratorio externo calificado para el andlisis de todos los pardmetros de
interés en la evaluacion de la eficiencia del procesn de de aguas de
Yopal, no se tiene tr de la n del agua residual ¥ su
tratamiento, al mes solo s& £s5ta haciendo un Muestreo en promedio por pardmetro v la
mayaria de veces es puntual lo que no da oarlnﬂa v fiabilidad de datos en la eficiencia del
procese de depuracidn; se requiere minimo de tres (1) muestreos puntuales al mes v al
ments un analisis compuesto al mes (Por punta de monitores ), Aealizar monitoren en &l
|efiuente de los filtros percoladores con mayor periodicidad, para establecer I construcclén
de una linea de flujo desde este procesa a la tuberia de descarga al Cafio Usivar, debido a
que se ha evidenciade que la calidad del efluente de los filtros desmejora al ingresar a las
lagunas facultativas, debido a la colmatacién que presenta este proceso,

reportes y los procesos de contratacidn de los servicios de laboratorios acreditados,

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

= s

HISTORICO G F dio DQO Efl Vs. Valor
ARos/ Variables - Permisible

Concantracién Fremedio DQO

(engfL O2) Efuents "e

Valor Manimo Permisidle e

CUMPLE o "

66% B

Wit
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(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
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I. IDENTIFI

PROCESO: OPERATIVO
RESPONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO
::"m O PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPO DE INDICADOR! a. Indicador Cuantitative de Gestion

b. Calidad del Servicio

£ Gestidn Operativa y Técnica

REMOCION DE G&A EN LA PTAR

oEL
DBIETIVO DEL L _
v i Cumplir con todos los Isitos legales y ¢ o
FORMULA DEL £ EXPLICACTON DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(Vr de las
mn“"":“u“ﬁ da& Concentracion de Grasas Infarmes trimastrabes
Ssiscoid el mg/L | y Aceites en el Ef Cump del Capitulo V,Art, 8 [ARD con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucién 631 de 2015 labaratono de aguas
muestra del efluente PTAR PTAR
PTAR/No. Total de
muestras analizadas)
MIDE: | EFICACIA | x [ EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [
PerIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL 1 [ ANUAL |
META DEL INDICABOR 1 =20 [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | e e
IL IN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
[ Variables
o ENE FEB AR asn MaY um WL AGOS sEPT ocT NOW p1e
Concentracion
Promedio GiA
(mg/L) Efluente 79,0 8,0 8,0 R NR NE
PTAR
Valor Maximo
P Isible 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Porcentaje de
Cumplimiento (%) 0% 100% | 100% 0% 0% 0% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Yo e
w0
| o
|
| s -
ENE B MaR MaY um Ty AGOS SEPT ocT NOV DIt
bi ACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Para &l afo 2022 conbrua la de ¥ muestreo de caboad por parte del laboratorio oe procesos de la
[EASAY y e Laboratorio externo, esto se debe a problemas en la contratacion de los servicics de laboratorios sxternos acreditados v el
Laboratorio de Procesos presenta L &n personal ope: , transporte y calibracién de egquipos de andlisis de muestras. La

Es necesario sumaentas (& continuidad y frecusncia del monitores oe calidad &n el sistema Oe tratamianto, Se requiers e
mayer stencién y diigencia en el proceso Se contratacidn del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de
la EAMAY v I8 adquisicidn de los servicios de un laboratorio axterno calificads para el andiisis de todod los paramaetros de

frecuencia de manitores mensual es minima, sin embarge, los cumplan con los Emives ma: e

estabiecicos por i3 norma de vertimentos (Resolucidn 0631 de 2015), con axcepcidn del mes de ENERD gue se tuvo un incremento
dréaticn debido 8l ingresa oe traras de hidrocarburos al sistema. No se estd lievando una trazabilidad &n @ proceso de fratamianto de
aguas residuaies y BSto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarics de la PTAR con juioo y veracidad. Sin embargo, segin los

Intardés en la de la del proceso de tratamaents de 3guas residuaies de Yapal, no se Sene trazabildad
de s del agua residual y Su tratamianto, al mes 50l0 Se esta hackendo un muestreo en promadic

por pardmetro y la mayoria de veces e puntusl lo que no da garantia y fabilidad de datos en i eficiencia el procese de
depuracidn; se requiere minimo de tres (1) muestreos puntusles o Mes y 8 Mencs un analsis compuesto i mes.

w1y 2018 2017 w18 wie W
(L] I—mnnw m-l\h«mmwamnwnnwu

TEPOTIES existentes, este pardmetro generalments se mantiene dentro de los hmites cer por la e
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% Remociin GRA provectads B0% BO0% 80% B0% 85% 90% 0% 0% 0%
e e e eS| 7% Base | 87% | s9% so% | som | 90% | mew
Resultados 65% 89% 100% 100%: 100% 99% 100% | 100% 96%
I R cién GEA P do Vs. R ion GEA Real

Elabord. Fredy Alberto Vargas Urbano Aprobct Yudy A -eela Ferndndez VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR Director Técnico Profesional Unidad Planeacién
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T IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: (DPERATIVO
- ALCANTARILLADO
e c Erenne PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
LTIOM INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio . Gestibn Operativa y Técnica "
| arons oL CONTROL DE CAUDAL
oasETIVO DEL
: Cumpiir con todos los legates y regl as
PEMEINCELA. D UNIDAD NOMBRE VARIABLE ll’m DE LA VARIABLE —= ~_TENTE OF
T corie Madbe e
(Caudal Tratade s Caudal en de
ik temta/Caedl % Controd Cauda! Evalia 18 capacidad del sistema en tratar e caudal que ingresa a ta PTAR etael
Recibide)* 100 Tesultados de
— £
[mipE: T == EFICACTA 1 EFECTIVIDAD T
PERIODICIDAD: 1 MENSUAL 1 L L
META DEL INDICADOR l 90% —[ Samearientn Kasicn RAS - 7000 - TITRO &
Varlables /Perioda BIc
Caudal ida
Caudal tratado
[ —_ e mj RIDIV /O
M- LIRS .
o o
o
sase
-
tsasm
-
o
= - - _ch et acy - L3

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PUESTA DE M

Promedic mensual dei caudal de salida (tratado), con respecto al caudal de entrada (Mide (4 capacidac de tratamiento de la PTAR), 1. En i primer
trimestre del afc 2022 se efectud recirculacidn aproximadamente del 20% del caudal gue ingresa al proceso de filtros percoladores debido a que
#n ol verano disminuye el caudal promedso mnlc‘ ests operaciin se ejecuta con el propbsito de mejorar las efickencias de remocidn y calidad en
&l efiuente. Para &l ssgundo trimestre, sa on nararios para &l proceso o

Para garantizar und mayor capacidad de tratamienis dn (0 PTAR e Yopal se procusa realizar
paniddicaments ramocidn de les sreaas del desarenador con o fin de evitar 0 colmatacidn de
wates estructures ¥ garsntizar wsa mayosr capacidad Fs necessrio también que la EAAAY
Imvierta en (3 instalacite de sisteman de lecturss de caudal en Uses con sistemas SCADA, eate
process ayuda en la resccin sportusa de actividades operativas de los precessd unitaries de
tratamients Yo es necesario gque s EAAAY y s Alcaldia del musicipic sdelanten gestiones

¥ t4ChIcAs DATE B £orto ¥ Madians PlaTe aumentar i capacidad de Lratamients
s la FTAR snistenie v ¢ large plazo s conatructite d4 un nueve sustema de tratamisnts con
majar tacnslogle y meyor capacidsd da tratamisnts

TIT. DATOR HISTORICOS DEL INDICADOR
o€ PROYECTADA VS REAL brico C o pictats' Ve Copacidad Aast
— Liam 100%

Afos/ Variables 2017 1 2018 | 2019 2020 2021 pu ww bt vy nw
'| -
-
Caséal racibio 4.500 ‘ 3074 | 3.298 3.561 3530 -
-
=
Covtal tratass 4.500 | 2.696 291 2918 3,007 k1

=T my E ety rere oL

Resultados 100% | 8% | e
o
El Vargas Urbane - Yudy Aicela Farnanda: Voo, Cristina Rosas Valderrama
Unidad illado-PTAR Director Técnico f Unidad b
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio ¢ Gestion Operativa y Técnica
DEL
INDICADON: TASA DE ACCIDENTALIDAD
OBJETIVO DEL " 3
INGLCADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE gl B8
(N® de casos de
accidentes del Sl
semestre TASA DE ACCIDENTALIDAD La tasa de accidentalidad usualmente se presenta en casos / 100 trabajadores expuestos. La tasa de fatalidad se reportes i
{ promedio de Yo (%) presenta en casos / 100000 trabajadores expuestos, en este ultimo se reemplaza el numerader por accidentes de accidente N°
trabajadores en el Itrabajo fatales 51.27.01.02
periodo }*100 it
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
Aol TASA DE ACCIDENTALIDAD <5 I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ACCIDENTALIDAD OCURRIDA
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocr NOV DIC
NUMERQ DE ACCIDENTES
OCURRIDOS . 4 2 3 3 3
TRABAJADORES 322 350 346 349 354 356
TASA DE
ACCIDENTALIDAD 0,0 1,1 0,8 0,9 0,8 0,8 |#iDIV/O!| #iDIV/D! | #iDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0!
FTj o AT St .'—r-!—fv-.-—-"h‘l i _.__.ﬁ.l T —_———

09 o9 o8 om
l l L5 b ad ol a8 L
MARZO ABRL MY N o AGOSTO SEFT ocr Nov oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

La tasa de accidentes en el primer trimestre es baja Inclusive comparada con el primer trimestre de la
vigencia anterior, durante el trimestre se efectud un reporte por covid en el mes de enero pero en la
investigacién se determiné que la trabajadora no se encontraba activa y al cumplir con el reporte de las
condiciones de salud en Alissta activo el reporte de AT, de la misma manera una trabajadora efectud un
reporte directamente en la clinica donde fue atendida y se cumplié con el procedimiento por parte de la

Reinduccidn en el procedimiento de reporte e investigacion de Accidentes de trabajo

Er:rc;nalde Ser?:m'::?“[nr:ust:a}, ::lufd::do d%hle mo?’tes “ ident . o Fia aetudo aloaia Se continua en a investigacion de las causas y se capacitd al COPASST para gesticnar
8 Ao T L RN NS bt sl i 99390 |jag investigaciones y determinar las causas de la accidentalidad.
como grave
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
18,69
o000 16,56
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 it ® e 12,50 el
NUMERC DE ACCIDENTES
AnasAoon: 5 > 5 = ss 16 o . l . ‘rﬁz
$00
TRABAJADORES 3 9 128 369
305 20 298 2 146 o TEE
Resultados 18,69 | 16,56 | 15,44 12,50 | 15,72 4,62 017 2018 2019 2020 2021 w12
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Elaboré: CARMEN CECILIA MACTAS SARMIENTO Profesional Aprobé. YUDY LA FERNANDEZ i VoBo ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
de Seguridad Industrial Directora Técnica Profesional Unidad Planeacion







INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tipo de Documento
- Formato
(( ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
= 51.02.04.01
Alamberninon y Sesc o Yoped Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
. L 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
HESPONSABLE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADOR
e PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA Mo, 12 1995
TIPO DE ; )
| INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
NOTCABONR: INDICE DE SEVERIDAD
OBJETIVO DEL :
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PO AMACIOW
perdidos y 2 X "
cargados por Nimeros de dias perdidos y cargados por causa de accidentes de trabajo durante el ultimo afio por cada 100 trabajadores
AT en el de tiempo completo formato de
reportes de
pericdo x K % INDICE DE SEVERIDAD dente N°
Por lo tanto, se llamara Indice de Severidad a la relacién existante entre el total de dias perdidos debidos a los accidentes |26 : 2
No. v el total de horas-hombre de expasicién al riesgo, Se multiplica por K, esta constante es igual a 200,000 y resulta de | 51:27.01.02
HHT afio multiplicar 100 trabajadores que laboran 40 horas semanales por 50 semanas que tiene el afio.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
ool INDICE DE SEVERIDAD <20 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: J DIAS PERDIDOS
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULTO | AGOSTOD | SEPT ocT NOV oIc
NUMERQ DE DIAS PERDIDOS
POR AT 22 24 14 3 4 20
THHT (TIEMPO HORAS HOMBRE
TRABAJADAS) 58,194 63.626 69.006 | 63960 | 76406 | 74934
iNDICE DE SEVERIDAD 7581 TS.44 40,58 9.3 10,47 53,38 L] LI ool #01v/0! nDv/D! LAY
T TR 5 , = RS —.Irr".u.-‘,.,,__ -t 5 = ek
o
we 53,38
0%
T
0w |
ot 10,47
we - Y 8 o, R
g I ___- =) ol fd i L] Ll e
ENERD FEBRERC MaRT ABRi MAYD ) o AGOSTO SEPT oct NV ic

PROPUESTA DE MEJORA

La informacidn reportada presenta subregistro por cuanto se produjo un accidente grave en el mes de febrero y
no se encuentra en el reporte realizado por la Oficina de Recursos Humanos.

La estadistica presentada alin presenta subregistro por cuanto no aprecen los registros del sefior Henry Ayala,
esto altera el indicador

de los datos

Mesa de trabajo para conciliar la informacién

Presentacion del informe biometrico que permita mejorar los registros, o el analisis

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTOPRICO
variables 2017 2018 | 2019 2020 | 2021 | 2022 209
B00,00
it 24 14 38 16 36 15 woa 68,62
THHT (TIEMPO HORAS HOMBRE Jopes
RABALADAS) 74.286 | 77.846 | 61.374 | 54.805 | 65.932 | 67.688 s =
Resultados 64,62 | 3597 | 110,80 | 58,39 | 109,96 | 42,84 ST e o

clh ondbeDe )

Elaboréd: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTOD
Profesional de Seguridad Industrial

- | r

Aprobé. YUDY AICELA FERNANDEZ
Directora Técnica

HISTORICO
110,80 109,96
58,39
& 5
me 0w 021 W22
VoBo. RIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Unidad Planeacian







Tipo de Documento
Formato

(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE  |CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
FADICAROR PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPO DE - }
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio . Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
SHEECABOR: INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTE
OBJETIVO DEL i
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
P tanor | unibap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE 8 it T
El indice de frecuencia es un indicador acerca del nimero de siniestros ocurnidos en un periodo de tiempo, en &l cual los
N® de trabajadores se encontraron expuestos al riesgo de sufrir un accidente de trabajo. El indice de frecuencia corresponde al
accidentes®200 numero total de accidentes con lesiones por cada doscientas mil de horas-hombre de exposicion al riesgo Formato :e
DOO/THHT e ACCIDENTALIDAD S
Por lo tanto, se llamara [ndice de Severidad a la relacién existente entre el total de dias perdidos debidos a los accidentes y 51.27.01.02
el total de horas-hombre de exposicién al riesgo. Se multiplica por K, esta constante es igual a 200,000 y resulta de ' '
multiplicar 100 trabajadores que laboran 40 horas semanales por 50 semanas que tiene el aflo.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR INDICE DE FRECUENCIA < 100 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: AUSENCIA LABORAL

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV pIC
NUMERO DE ACCIDENTES 0 4 3 3 3 3
THHT 58.194 63.626 £9.006 63,960 76.406 74,934
INDICE DE FRECUENCIA 0,00 1257 869 938 7.5 B0l L noiv/ol LI DI/l LU L]
= 1 y = A A R R T g Yy Ry 4 “_'___wa
1 9,
1000 - a8 o 5 1
oo
o
w00
: | 6,00 : 0,00 000 0,00 6.00 0,00 0,00
ENERD FEBRERC MARZ ABRIL MAYD NI o AGOSTO SEPT oct NOV oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

El indice de frecuencia para el primer trimestre de 2022 es baja ya que en el mes de enero no se registraron (Mejorar reporte de la estadistica
accidentes.
Para el segundo trimiestre el indice se mantiene bajo

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
13,65
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 . 4573 11,35 s 12,47
NUMERD DE ACCIDENTES 57 53 ab a1 54 16 b phases
THHT 891.432 | 934.156 | 729.106 657 655 791,188 | 406.126 oo .
-1 200
esultados 12,79 11,35 12,62 12,47 13,65 7,88 Sy 2018 2018 2020 s s

QordPhor  Ga=l ol TA

Elabord: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Profesional de Aprobé, Yupy AICELA FERNANDEZ Vo. Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.,
Seguridad Industrial Directora Técnica Profesh I Unidad Pl &







Tipo de Documento
Formato
(( ‘))3 FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Empresa de A 1o 51.02.04.01
Mosnlurticioy Seeo.e Yoeel Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Medificacion Version
R 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
|RESPONSABLE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADOR ;
PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPO DE j
NDTCABON: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
Nonienr oct | INDICE DE LESION INCAPACITANTE
OBJETIVO DEL \ 5
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentanos
i oe | UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE oemip e
(Indice de
Frecuencia de Se utiliza para analizar los resultados de un programa de seguridad puesto que incorpora tanto el concepto de {NDICE DE
acridente de frecuencia como el de gravedad de los accidentes de trabajo, SEVERIDAD E
- 5
tr??:;?c}e d:s % INDICE DE LESION iNDICE DE
ridod de INCAPACITANTE FRECUENCIA
accidente de Describe como la relacién entre el indice de severidad y el indice de frecuencia ACCIE;ZNTES
trabajo)/ 1000
MIDE: EFICACIA ® EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICE DE LESION INCAPACITANTE ’
NGB Sta FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LESION INCAPACITANTE

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

INTERPRETACION DE RESULTADOS

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo | ENERO MARZO | ABRIL| MAYO |JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
INDICE DE
FRECUENCIA DE 1279 | 1135 1262 5,08 785 LT
ACCIDENTE
iNDICE DE SEVERIDAD | 7581 | 7584 40,58 5,38 10,47 53,38
[ B 097 0,86 as51 009 o08 043 0,00 0,00 0,00 0,00 [+He 1 c.oo
by AR o T e 173 = = T e e
086
I I 2 === 3
— — .
. —-— 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
FEBRERD MARZO ABRIL MAYO uNIe wuo AGOSTO SEPT oct NOV Bic

PROPUESTA DE MEJORA

El indice de lesitn incapacitante es alto porque en el pnmer trimestre se presentd un
accidente grave y se esda gestionando un AT del mes de julic 2021 que presentd
incapacidades hasta el mes de febrero de 2022.

Para el segundo trimestre en el mes de junio aumenta &l IL1 teniendo en cuenta que el

Mejorar el reporte de informacion

Trabajador Yepes de la Direccion de Aseo reactivd |as incapacidades por la Lesién de la que
se encuentra en proceso de reincorporacion y rehabilitacién.

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
15
TNDICE DE FRECUENCIA DE
el 12,78 11,35 12,62 | 1247| 788 | 12,25 g v
NDICE DE SEVERIDAD 64,62 35,97 110,80 | 58,39 | 4284 | 63,88 os .
Resultados 0,8 0,4 1,4 0,7 0,3 0,8 L o

Qo 1D =

Aprobé. YUDY AICELA FERNANDEZ
Directora Técnica

Elabord: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
Profesional de Seguridad Industrial

04

HISTORICO
14
0.7 08
= B
i =
ams 2020 2021 2012

VeoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Unidad Planeacion







Tipo de Documento
Formato
« ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Ve e A 51.02.04.01
Alcantariliadoy Aseo da Yopel Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
e 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD CCUPACIONAL
RESPONSABLE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADOR ATR A RA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS M 1Z CALIDAD X RESOLUCION € o
TIPO DE ’ .
| inDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
itttz AUSENTISMO LABORAL
|OBIETIVO DEL "
h“mm*: Cumplir can los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE SRIAETON
El ausentismo da lugar a ciertas condiciones que entorpecen el funcionamiento adecuado de las empresas, obligdndolas,
por ejemplo, a contratar mas personal del estrictamente necesario, impidiendo una utilizacidn racional de los equipos,
N° de ausencias |desorganizando el programa de produccién, tedo o cual incide en la productividad, la competitividad y el nivel de empleo.
por toda causa/ También decae la moral de la fuerza laboral, aumenta el desperdicio, rebaja la calidad de los productos y obra el efecto de Procadimient
% AUSENTISMO LABORAL distribuir inequitativamente periodos de descanso entre los trabajadores | lo cual redunda ain mas en la productividad y o N°
Total dias |disminuye los beneficios. 51.27.03
laborables
Describe el compertamiento de |a poblacién laboral en relacién con la no asistencia al trabajo dentro de la jornada anual
legalmente establecida, sin tener en cuenta vacaciones, compensatorios capacitacion, antiguedad.
MIDE: EFICACIA ® EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
il AUSENTISMO LABORAL <20 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: AUSENCIA LABORAL

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

el

Elabord: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Profesional de

wy,

Seguridad Tndustrial

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZIO | ABRIL MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
NUMERQ DE AUSENCIAS 602 689 481 223 181 187
NUMERC DE TRABAJADORES 322 350 346 349 354 356
TOTAL DIAS LABORABLES 24 24 6 24 25 24
AUSENTISMO LABORAL 7.79% B,20% 55% 2,86% 2,05% 219% Do won ol mowfor monjol "D/l mon ol
AUSENTISMO LABORAL
10,00%
BO0%
0%
400%
119
2.00%
b m 0.00% 0.0 0,00 0.00% 0.00% 0.00%
UMK U AGOSTO T ocr oV D
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
El Indicador esta en proceso de actualizacion
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
H R
ISTORICO HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 100w =
DIiAS DE AUSENCIAS 200 141 341 337 194 g
ezl 0,43%
TOTAL DIAS LABORABLES 240 240 240 240 147 | 0.2T% 0, 50%
0,18%
NUMERO DE TRABAJADORES 105 I8 394 I8 346 a0 - _ .
" vy o0
L L L L L 2017 Wi 2019 020 w21

J

Directora Técnica

VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Unidad Planeacin







Tipo de Documento
> Formato
aC ‘ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Luss
Empross o Acusduety, 51.02.04.01
Mol Ea Y Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacién Version
b 2010-11-10 I 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL
PROCESO: PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
RESPOMSABLE HUGD VILLALBA MOLANG
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ©. Gestibn Operativa y Técnica x
bremeey b INDICADOR DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE - ICAP
:m:f‘ Indicador de Calidad del Agua Potable basado en &l promedio semestral da los valores mensuales del IRCA.
s tiong UNIDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B
fndice de riesgo de la calidad del agua para consume humana (TRCA) por municipio y por persana prestadara del mes p, definide en Tandidan
Sum. De IRCAs obtenidos. los articulos 13 y 14 de la Resolucién No. 2115 de 2007 o la norma que la modifique, adicions o derogue. Este indice corresponde al 3115 de
mensualmente calculado mensualmente con muestras de vigilancia de la red de distribucién, que las autoridades sanitarias correspondientes 2007
reportan al SIVICAP
ICAP (] = [Sum. De
IRCAs cbtanides an ol mes | %
WE bl de meses) * 100
Secretaria
HN© total de meses Nimero del mes analizado dentro del semestre en estudio que vara entre 1y 6. de Salud
Municipal

rumara Ve

[NDICE DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

b T

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICTOAD: MENSUAL SEMESTRAL X ARUAL
META DEL INDICADOR ICAP =1 PARA UN IRCA < 5% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: -[ CRA 735 DE 2015 Art. BS
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Sumatoria del Indice de riesgo de la calidad del
agua para consumeo humano [(IRCA) por
municipio y por persona prestadora, definido en 6,28
los articulos 13 y 14 de la Resolucién No. 2115
de 2007
Namero del mes analizado dentro del semestre 6
en estudio que varia entre 1 y 6.
Resultado 1,05 siDIvV/D!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Se cumple a cabalidad lo establecido en la Norma sobre la Calidad de Agua para Consumo Humano segun
Resalucién 2115/2007, donde se establece el cumplimiento de IRCA menor a 5. En el primer semestre de
2022 registra un IRCA de 1.05, segin el registro histérico; es el IRCA mds bajo hasta el momento

indicando la calidad del agua potable suministrada.

del servicio en términos de calidad.

Se continuda con el cumplimiento de la norma y desarrollando acciones para el mejoramiento

I1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
variables - 017 2017 2018 '.n‘. 1019 ane1e - 1019 .!.'20 R::. 2'.“ ':.:' 39‘1? x::’
Semestie
SUM. TRCA SEMESTRAL 8,43 17,67 16,99 15,40 B,69 12,06 12,06 11,10 8,15 8,45 10,63 6,28
N® DE MESES 6 [} 6 6 & 6 L3 & 6 ] 5
Resultados 1,41 2,95 2,83 2,57 1,45 2,01 2,01 1,85 1,38 1,41 1,77 1,05 LR R
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Tipo de Documento
«C ) >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdine
# 51.02.04.01
aprean dn Acuedcio _
Mouniariiedo y Asso de Yopa! Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima de Modificacion Version
st 2010-11-10 2014-11-14 2

PROCESO:

OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

RESPONSABLE

HUGO VILLALBA MOLANO

INDICADOR
REFERIDO EM:

PLAN GESTION ¥ RESULTADOS

MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPO DE
INDICADOR:

a. Indicador Cuantitativo de Gestion

b. Calidad del Servicio

. Gestion Operativa y Técnica

{NOMBRE DEL

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%)

OBJETIVO DEL
INDICADOR:

Brindar un servicio integral de agua apta para el consumo humano

MARZD Aol

INTERPRETACION DE RESULTADOS

FORMIRA b, EXPLICACION DE LA VARIABLE TUBTY D%
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE INFORMACION
Esta variable nos indica el % de agua no contabilizada y que no se suministra a la red de acueducto; este porcentaje de agua
IANC - PTAPS representa el nivel de pérdidas economicas para la empresa e ineficiencia del sistema de potabilizacion de agua. Farmato
.ﬂ"“-"'"" Agqua INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 51.04.01.01.
" FORMATO
Agiss Progucida)/ e EN:;;:‘&:;T;T::T:S‘IE':;{:PDE El agua no contabilizada en un proceso de potabilizacion se debe a d factores, los principales son: Fugas en estructuras, OPERACION
:wf',':. (%) sistemas de drenaje y lavado de estructuras, etc, Es decir que un JANC-PTAP alto puede indicar que |as estructuras civiles de los PTAP
procesos unitarios presentan fugas y/o que la operacion del sistema no se estd llevando a cabo en condiciones Gptimas.
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | ] EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL - Titul
INDICADOR I < 15 % l FUENTE DE INFORMACION DE LA ME l RAS 2000 itulo €
II. muﬁﬁ_ N DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEBRERO MARID ABRIL MAYOD JuNID Juuo AGOSTO SEPT ocT NOV DIic
AGUA AFLUENTE PTAP (m3/mas) L1S6 466,00 | 10404919 | 11SLEXT10 | §290020.09 | 100506400 | 1.2/R0MD
AGUA PRODUCIDA PTAP (m3/mes) Looetai00 | eveooew | 1annonden | Laseareze | 0252 enoo | 120820
4,50 475 .48 #1BTI0 #DIVID DI/ wiorent | o | v
u,o0 8,00 LE
WO AGOSTO - o OV [

PROPUESTA DE MEJORA

debioo &

las a

Para ¢l mes de marzo no hubo presencia de luvias, 1o qua Indica qué sadisminuyd 10s retrolivados ¥ purgas en & NStema, Bsto IMpkcs que se tenga
menos pérdida de agua an e miamo, Para el mes de enerd, despuds temporadas de lluvias sa realizd lavados nternos v externos de las unidades oe
tratamiento, o que se reflejd como pérdidas en e sistema. Desde el 26 de Marzo de 2022 entrd en operacidn ln nueva planta de tratamiento
5N se reflejan pérdidas ios cuales son normales en jos procecs

En e mes de marzo desce ef dia 25 de 2012, se suspendid suministro por planta

concilieda & las 10:53

A y por planta alterna a tas 12:00 pm, debido a ls puesta an marcha en W produccidn de 3gua potabie
de la planta definitiva

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Directora Tecnica

HISTORICO
Afos/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 _—
AGLUA AFLUENTE PTAP [m/mes) 10582 00 8 11,003 268 8 13 1A2 854 14 158 fdd 4 10794 8700 14 138 969 4 076 TA0A P
AGUA PRODUCIOA FTAP (m/mes) 9.669.72% LRSI e 11.649.178 13464 0157 | 1219001019 | 13423250 | 30187381 e ¢ i1
Resultados 8,62 499 5,16 4,90 4,38 6,94 4,31 i e Rz
-
Aprobd., YUDY AICELA FERNANDEZ

o

VoBo, Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacion







Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
E de A 3 51.02.04.01
J\Icnnhlréil.rgu 2 iﬁ;ﬂpﬂv Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
-t e b0 T4 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
RESPONSABLE HUGO VILLALBA MOLANO
INDICADOR MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REPERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x
;::o:c:;ca: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
tanos. |INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%)
OBJETIVO DEL ;
INDICADOR: Brindar un servicio integral de agua apta para el consumo humano
FUENTE DE
F?:;;‘cl".‘o::'“ UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE SNFGRMAETON
Esta variable nos indica el % de agua no contabilizada y que no se suministra a |a red de acueducto; este
ATANC < FTAP= porcentaje de agua representa el nivel de pérdidas econdmicas para |a empresa e ineficiencia del sistema de Formato
(fvolamen Agus INDICE 25 “GU“p':fN“ - potabilizacién de agua. 51.04.01.01.
iy %o %i:::z?;;‘:g D;:;?JJ\ poTapLe | E!@gua no contabilizada en un proceso de potabilizacion se debe 2 distintos factores, los principales son: Fugas FORMATO
Volumen Agua (%) 1ANC PTAP en estructuras, sistemas de drenaje y lavado de estructuras, etc. Es decir que un IANC-PTAP alto puede indicar OPERACION
Ay ] 5 208 que las estructuras civiles de los procesos unitarios preseritan fugas y/o que la operacién del sistema no se PTAP
estd llevando a cabo en condiciones dptimas.
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA ® EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL % SEMESTRAL ANUAL
META DEL . - Titut
INDICADOR < 15 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RAS 2000 - Titulo C

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
AGUA AFLUENTE PTAP (m3/mes) 2.919,00 116370 137,80 265330 | 193130 o
AGUA PRODUCIDA PTAP (m3/mes) 2.780,00 3,013,00 3.768,00 2539,00 | 1.87500 0,00
Resultado 476 476 4n 411 L L= #1000 IDIVOY | #iDIVIDE | #IDIVIOH | #IDIV0I

o,
w00 -
am
R 282
100
100

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000
= mu;: FEBRERC MARZO ABRIL MAYO UG o AGOSTO SEPT ocT NOV o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Los resultados se han mantenido de acuerdo a las condiciones naturales de la operacibn de los sistemas de
|tratamiento, perdidas debido a procesos de retrolavado y limpieza de las pilas piblicas, asl como el lavado de
estructuras de unidades filtracién. Se hace necesaria la limpieza de las pilas publicas a razon de los procedimientos
establecidos de bioseguridad por el COVID-19. El dia 24 de Mayo en el pozo profundo ocurrié un hurto de elementos
eléctricos ocasionando la no continuidad en la operacion, evento que es temporal mientras se realizan los arreglos y
mantenimiento necesarios.

En estos momentos de pandemia no se puede dejar de realizar [a limpieza a
las pilas publicas, con el fin de disminuir |a propagacién del mismo,
Dependiendo de los escenarios de la pandemia pueden aumentar las
pérdidas.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 2020 2021 2022 2023 1000 -
AGUA AFLUENTE PTAP [m3/mas) 5.050,90 11,6358 177786 = L] L s
AGUA PRODUCIDA FTAP (ma/mas) 4.£73,00 11,083 16.881,0 000
Resultados 7,48 4,78 5,05 #1DIV/0! | #iDIV/Ol e £t 0 o o5

o

N o,

=f

Aprobo. Yudy Aicela Fernandez
Director Tecnico

JoBo. Adriana Cristina Rosas Valderram
Profesional Unidad Planeacion







Tipe de Documento
‘ Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Todige
s o6 . 51.02.04.01
AR 3 s 0 Yoyt Fecha de Elaboracién J Fecha Ultima de Modificacién Versién
e e 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR _
PROCESO: AMBIENTAL
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA RAMIREZ MARTINEZ
EPONC/MCR: MATRIZ CALIDAD % RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS L3
““mm’ a. Indicader Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servicio . Gestibn Dperativa y Técnica X
DEL o A
s 7 O AL F DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, PGIRS
?:;m Realizar seguimiento a los proyectos ejecutados por la EAAAY EICE ESP y contemplados en el PGIRS 2015
FORMULA DEL | \\ynap EXPLICACION DE LA VARIABLE vk
Informes de
PROVECTOS EJECUTADOS SEGUIMIENTO A PROYECTOS EJECUTADOS Y CONTEMPLADOS EN EL PGIRS interventaris
e de prayecios
i = presantado
RePwok Bresuhice PROYECTDS FORMULADOS Se adopta el PGIRS- 2015, &l cual no define responsables en programas y proyectos, por lo tanto la empresa teniendo en |par 2 gasay
cuenta su alcance tomd los cinco proyectos responsabilidad de la empresa, a los cuales s les ajustd las metas proyectadas ®
Corparinaqui
MIDE: | EFICACIA | x [ EFICIENCIA | x | EFECTIVIDAD | %
’ | MENSUAL | | SEMESTRAL 1 X [ ANUAL 1
META DEL < 100% DE ACUERDO AL MEDIANO PLAZO
SHESCADOR ’ DE EIMCOCRON FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | INFORMES DE INTERVENTORIA DE PROYECTOS
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
PROYECTOS
CUTADOS A 0,00
€36 0.25 0,25 0,00
PROYECTOS 1 1 1 i
FORMULADOS
£ 25% 215% 0,0% 0,0%

oos Ll
o
PRBTR SEGUNDO TORCER CUARTD
TR ST TRIMERTNE TRIMAPSTIE TRMAPSTHE
INTERPRETACION {1] PROPUESTA DE MEJORA

RE: La Direccién de Asec ha venido realizando actividades an lo que eompete a charias sducacionales en el
manejo sdecuado de residuos sdlidos. con el fin de conclentizar & koS usuanios sobre M importacia de reciclar, como contribure
esto al medic amblente v & la ampliackn de ls vida dtil del Rellenc Sanitaria

Adiconalments se resiizan labores de tals y pods como apoyo B las del wn ol caso de
SAYOP se apoyo en el inventario forestal para la poda de 109 especies con ei fin de despejar of cens luminoso de las luminarias.

El proceso de cumplimients de PGIRS, esta de la mano con |a Prestacion dal servicio pubhco
domicifiaric de aseo, sin embargo =8 responsabilidad del Municipio reslizar bn sctuslizacién, v
actualments no se ha realizado

Heguerimos hecer sjutes de models de indicador medible, pees ten sols ne se reslizan charias

Se reakzan charias de en sectores . el social
“Adopta un Racuperador™. En ol primer e 34 al el
Sa apovn &n la reskzaciin de brigadas de moiezs v FecUBErBCION de PUNLSS ENDCOS. en &l DrIMEr Nmestre 54 1

cumplir con el PGIRS, hace parte de W8 responsabilidac de llavar 2 cabe todas las
que son de de la EAARY EICE ESP

puntos.

SEGUNDO TRIMESTRE: Se cantinua real@snds sctividades en ko gue compete & charies educacionales an sl manejo sdecusdo
de residuos stlidos, con el fin de conclentizar & los usuaros sobre W importacia de reciclar, como contribuve esto sl medio
wmbients ¥ & la ampliacién de la vida ol del Rellens Sanftanc.

Se realizan chariss de en

- Inclusién recicladores

- Mujaramiants en la prestacion del sarvicio de aseo
- prestacion del servicio en el aren rurel

- Despasicidn Ninal

- Aelaciones con s comunidad

ol
“Adopta un Recuperador™. En ol segundo trimestre se

a3 Ll con #l prog:
Ls Direcodn de aseo durante el sagundo trimestre reaizo 88 brigadas impiezs v recuparecion e L0 puntos Criticos.

1]

T

social |La

[ pars ol afo 2023 e incentvar sl aprovecshmisntn en el Municipio, y estar de la mana
con la actuslizackin del PGIRS por parte el Municipie

HISTORICO-REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS

HISTORICO. REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS

Afos/ Variables 2017 2018 2019 1020 2021 2022 | 1=
REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS 4,90 5,75 4,76 2,00 2,00 050 |'"™
L) & 5 4 2 1 :
2% 96% 95%, 50% 100% 50% i
-~
007 o 2018 000 et mz

Vo.Bo. Adriana Cristine Rosas Valdarrama
Profesional Unidad de Planescitn







Tipo de Documento
Formato
L C @ & > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Thdigo
B 51.02.04.01
e Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de M n Versidn
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO DIRECCION DE ASEQ
RESPONSBLE DIRECTOR DE ASED
iNscADOR REFERO BN | PLAN ESTRATEGICD INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD
‘r’"' bt Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicio . Gestibn Operativa y Técnica x
NOMENE Pt SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEO
ORSETEVE R fl porc | el seg y control de los procesos que integran la Direccidn de Aseo mediante la realizacién de comités técnicos programados al mes.
Férmula del Fuente de
ticad Unidad Mombre variable Explicacién de la Variable e actE,
"°".Tm‘igg;ﬁs e :'OANJ::SD;ECMCOS Nuamero de comités técnicos para el de los procesos que integran la Direccién de Aseo. D"‘:;i" i
HE&LIT‘MGS Mo DE %
o TECHI
:nt(m:nnmcses Ne. nimS‘ECSNICOS Estimativo de comités técnicos a realizar en el mes para el seguimiento de los procesos que integran la Direccidn de Aseo, Dlm::::;n sl
Mide: | erciencia | x| EFICACIA | | EFECTIVIDAD [ |
Periodicidad | Mmensual | x| SEMESTRAL | | ANUAL | |
META DEL
INDICADOR | 290% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: [ l PLAN DE ACCION 2022
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZO ABR MAYO JuUN JuL AGOST SEPT ocT NOV DIC
No. DE COMITES TECNICOS
REALIZADOS % 2 : 2 2 2
No. DE COMITES TECNICOS
PROGRAMADOS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Resultados (%) 100% 100% 100% 100%: 100% 100%: 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEQ
P oo 1w R e, 10 o
00
- ~ ~ s ™ » ™
L] " an o o L L) - At - ocT L e
—rsey
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Se realizan dos comites con los Coord de las dad. de servicio publico de aseo, con el

fin de implementar mejoras para la prestacién del servicio, que cunlﬂh;ran 2 los principios de continuidad, calidad,
eficiencia en que se enmarca la EAAAY.

Para el seg Se I dos comites les con los Coor de flas operacionales de
servicio publico de aseo, con el fin de implementar mejoras para la prestacion del servicio, que contribuyan a los principios
de continuidad, calidad, eficiencia en que se enmarca la EAAAY,

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA

DIRECCION DE ASEQ HISTORICO SEGUIMIENTO DE LDS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEC

variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
o
No. DE COMITES TECNICOS et o  sie] 2% Senind i)
RCALADES 12 24 22 24 % 12 i
5 so%
No. DE COMITES TECNICOS -
Pkl 12 24 24 24 36 24 B -
P |
Resultadas (%) 100% 100% 1% 100% 100% 50% o7 s o e e .

AT

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeascidn
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Tipo de Documento

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
51.02.04.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO

DIRECCION DE ASEO

RESPONSABLE

DIRECTOR DE ASEO

INDICADOR REFERIDO EN:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION S5PD 20174000237705 x

12)

al: Estand

asec en la actualidad se tienen en cuenta:

Mensuales: Continuidad de barrido, Continuidad recoleccidn, Disposician final, Residuos generados APS (1-

es de servicio, Vida utll del Relleno (1, 7)

Eventuales SIG:Ruta Centroide, Sitio de Disposicion final, Area Prestacidn del Servicio (11)
Anual: Baculas, Plan de contingencia servicio de Asen (12)

A partir de estos formatos, se realizaran los cargues al SUI para al afio 2022

TIPO DE : 2 =
NBICADOE Indicador Cuantitativo de Gestién X |b. Calidad del Servicio c. Gestidn Dperativa y Técnica
sy SEGUIMIENTO A CARGUES DE FORMATOS Y FORMULARIOS SUI
?ﬁ:?&:“ Medir porcentualmente el cumplimiento de los cargues de formatos y formularios a la plataforma SUI de la Direccidn de aseo.
Farmula del : Fuente de
e by Unidad Nombre variable Explicacion de la Variable Informacisn
; 3 No. de formatos y formularios
FORMULARIOS : ¥ f I i d . #
SRR cargados y certificados Namero de formatos y formularios cargados y certificados en la piataforma SUI mensuaimente i
FORMATOS ¥ w No. de formatos y formularios a
FORMULARIOS DEL ) Namero de formatos y formularios objeto de cargue de informacion en la Plataforma SUL en el mes. sut
MES cargar mensualmente
|Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR >85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: SuUT
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZIO | ABR MAY JUN JUL | AGOST | SEPT | OCT NOV DIC
No. de formates y formularios
cargados y certificados ; 4 4 4 4 %
No. de formatos y formularios a
cargar mensualmente & A . - s 4 § 4 4 s ? =
Resultados (%) 3% 100% 100% 100% 100% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS ¥ FORMULARIOS SUI
150%
5 T P 100% w0 100N 100 W00
E %
Gk o o o L i~ ™
L Ha MARIT Anp MAY g LT} AGOST et ocr N 22
MESES
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
carg viden rgu B5Iv0os, TOrmularios y cargues evi . para 1a Ol n

Establecer mesas de ayuda para realizar los cargues de los formatos pendientes.

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS ¥

HISTORICO SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS Y FORMULARIOS S5U1

FORMULARIOS SUI
variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
No. FORMATOS Y FORMULARIOS 61 a %% o = - m o - e i
CARGADOS Y CERTIFICADOS x e
::é;iﬂHMA‘EOST FORMULARIOS A &4 a8 a3 % 56 57 % . .
Resultados (%) 95% 88% 81% 67% 3% 4a% e e il = gk

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Unidad Maneacidn

ew
an







Tipo de Documento
Formato
«C ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
Empresn de Acusducto, 51.02.04.01
Aldariadey st i Ry Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
N 2010-11-10 2014-11-14 1
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION DE ASED - CLUS
responsasie  |OPERACIONES ¥ MANTENIMIENTO
INDICADOR g =
s o PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 720 2015
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL (]
SCRGOR: CALIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS.
CBJETIVO DEL . . X i
INDECADOR: Reflejar el porcentaje del numero areas publicas intervenidas (lavado de dreas plblicas) frente al numero de dreas programadas mensuaimente objeto de lavado
?:‘;mg:" UNIDAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE mrrun[l':::':f:n
Nomero de espacios
Nownies du  epacios publicos intervenidos Total de dreas piblicas lavadas en el drea urbana Unidad de CLUS
plblicos mtervenidos (lavado).
(lavado ), /Namero de o
espacios pdblices.
B T e Numero de espacios
pulblicos programados Total de dreas publicas programadas chjeto de lavado Unidad de CLUS
objeto de lavado.
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL >90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022
INDICADOR = >

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo

SEMESTRE 1

SEMESTRE 2

Nimero de espacios
publicos intervenidos
(lavado).

10

Numero de espaciog
pablicos programados
objeto de lavado

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER SEMESTRE: PARA ESTE SEMESTRE SE REALIZO EL CORRESPONDIENTE LAVADO DE LAS AREAS
PUBLICAS CUMPLIENDO CON LA META PROPUESTA, ESTE LAVADO DE AREAS SE REALIZO EN APOYOD A

EVENTOS DEPORTIVOS, CULTURALES ¥ APOYO INSTITUCIONALES QUE HA SOLICITADO LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL,

CONTINUAR DANDO COBERTURA DE SERVICIO DE LAVADO, PARA GARANTIZAR LA
LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE YOPAL

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO CALIDAD LAVADO DE VIAS ¥ AREAS PUBLICAS

Variables - Pericdo 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de espacios plblicos intervenidos
(lavado). 2 4 9 91 F3!
Numero de espacios publicos programados
objeto de lavado. 4 4 i 0 29
Resultados (%) S0% 100%: 113% 4650 105%

Elaboré. Emiliano Jirado Carvajal
Tecnologo de Operaciones

i
0o
00%
300%
oo,

o

PUBLICAS

HISTORICO CALIDAD LAVADO DE VIAS Y AREAS

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacidn







Tipo ds Documento
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR
S1.02.04.01
Fecha de Elaboracion Facha Ultlma da Modificacion Varsin
2010-11-10 2014-11-14 1
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
procese: | DIRECCION ASEQ / CLUS
responsams |DIRECTOR DE ASEQ
HRORCAREN MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 720 DE 2015 x
ke i PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x
s 8. Indicader Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicia c Gestibn Dperativa y Thenica x
NOMBRE DEL ”
eAbon. |COBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS,
OBJETIVO DEL | o opgger e aumento o di del drwa [m3) intervenida {corte de césped] frente al estimativa de drea (m2) de Ionas verdes intervenidas en ks iHmos doce meses
FORMULA DEL | ypuppan NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Urmctiodr
a l::_":"’: i """".‘:':i':; Ares de zonas verdes (m2) intervenidas (eorte de céspad) dursnte el mes en &l Municipio de Yopal Unidad de CLUS
O mECLAF L0 oy — ——
Promedic Mensul de m2
o “”m;ﬁf;m’t:;m Estimativo e Area de zonas verdes (m2) intervenidas (corte de césped) por la EARAY, dol promedio de los Uitimos doce meses. Unidad de CLUS
12 meses)
E —_— — — —— el
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICTOAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL x ANUAL
oo 290% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAM DE ACCION 2022
INDICADOR i = -
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo EnE FER man ann MAY un L agosT ser ocT o1c
Numero de m2 2jecutatos|
(corte de césped) en el 420370,00 | 43568000 | 476.180,00 | 51418009 | 52034000 | $31.270.00
mes.
Promedio Mensual oe m2
ejecutados (corte de
tpor la ERAAY 45623950 | 48308700 | 4s351m67 | As2adnEs | 4ee 90783 | 4ewssiz0
(ultimos 12 meses)
Resultado 0% LRl 103% 111% | 112% 113% ®iDIV/O00 ®iDIV /O DIV /o miptv o0 DIV /o0 winv /o
COBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS 2022
e

1 um o~
i
- -
-
" - - ~ - -
" s a - aim = e .

INTERPRETACION DE RESULTAD! PROPUESTA DE MEJORA = =

i

H

H

EN NUESTRAS ZOMNAS DE COMPETENCIA, GARANTIZANDO EL EMBELLECIMIENTO DE LAS FOMNAS VERDES DEL MUNICIPIO DE 1. ADQUIRIR NUEVDS EQUIPOS MENORES PARA EL CORTE DE CESPED, PODA DE ARBOLES Y UNA
YOPAL. CHIPIADORA PARA DARLE TRATAMIENTD FINAL A LOS RESIDUCS VEGETALES PRODUCTO DE LAS PODAS
QUE SE REALIZAN,

TI1. DATOS HISTGRICOS DEL INDICADOR

HISTORICO COBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS,
1IN
Variables - Perioda | 018 2010 020 2021 2023 e hegend
1e%
[Seomarn e m3 epecubrdon (o fu claped) [ 23s08m 2rere | arrisss | sssasne | 2mssozo Ay
sreaTda il Tearis 34 - - | =
céaned) en ol Musiciio de Yopa! (uitimas 12 1357384 aasriny | azasezr | astenes | 2709 54e - Ane
meses o | |
[Resudtadon (%) 100% 110% 113% 1% 104% - | | |
st U | L R L]
Et] 1038 L] ELE
Elaboré: Emilianc Jurado Carvajal T Apcabl anza Vn.Bo. Adriana Cristina Rosas
Tecntlogo de Osernciones ~.J Directar d Aseo K Bretasions) Unedad Panasciin







Tipo de Documents
Formato
aC b » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Sidin
Empresa de Atuecucts 51.02.04.01
A ony fsn e Y Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
o 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso DIRECCION DE ASEO - OPERACION Y MANTENIMIENTO
Producto / servicio SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Respansable LIDER DE PROCESO - OPERACION Y MANTENIMIENTO
ENDICADOR REFERIOO | py AN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 720 DEL 2015
Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio x ¢. Gestién Operativa y Técnica
Nombre del Indicador | COBERTURA EN BARRIDO Y LIMPIEZA
del flej el de los Kild de vias y dreas pablicas objeto de barrido, frente al nimero de kilbmetros que se debe prestar el servicio de barrido.
Fuente de
Férmula del Indicador | Unidad Nombre variable Explicacidn de la Variable Ty
CTBL(% )= (KB/KSB)* e KB Kilémetros de vias y dreas publicas barridas por la EAAAY EICE ESP \Widad d&
o KS8 Kilbmetros totales proyectados de barrido por parte de la EAAAY EICE ESP Opscacioned
Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANLIAL
META DEL
INDICADOR | 290% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS
Variables ENE rem MARZ ABR HAY JuN JuL AGOS SEPT ocT Nov pIC
Kildmetros de vias y dreas piblicas barridas GOR4 TR 6350.00 6350,00 6084, 78 635000 | 6350.00
Kllometros totales proyectados de barrido 6350,00 6350,00 £350,00 £350,00 635000 | 6350,00 F350,00 £350,00 £350,00 635000 635000 | 6350,00 6286,50
Resultados (%) pEw 1007 1005 LIL 100w 100% o o % 0% ey o
CONTINUIDAD EN BARRIDO ¥ LIMPIEZA 2022
Lo,
i 96% 100% 100% o6% 100% 100%
o
- ! 1
il b, : -
™
o o % % % o
™~
LU L] MAR? ABR Ay N nn GO SEFT o g e
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

2022, QUE FUE Uk DLA MO HARIL
2 ENEL
DF 2022, QUE FUE UN DIA NO HABIL, VIERNES SANTD

1- EN EL PRIMER TRIMESTRE SE PRESTO EL SERVICIC DE BARRIDO CON COMPLETA NORMALIDAD EN WUESSA AREA DE COMPETENCLA, A EXCEPCION DEL 01 DE ENERD DE

TRIMESTRE: SE PRESTO EL SERVICIO DE BARRIDO CON COMPLETA SORMALIDAD EN NUESRA AREA DE COMPETENCIA, A EXCEPCION DEL 15 DE ABRIL

VIAS

1. MEJORAR LA COBERTURA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE

7. SE CONTINUA EN LA MEJORA CONTINUA ¥ EFICIENTE DEL SERVICIO DE BARRIDO.

HISTORICO PROMEDIO CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA

Elabors. Emiliane Jurade Carvajal
chnélgu Unidad de operaciones y mantenimiento

Variables 2018 2019 2020 2021 2022 G
r Y e ]
Kiimex:os “’D‘;':':d‘;f“” pubicas 39.096,10 - 64045,19 | 67171,11 | 37569,56 e
Kilomatros totales proyectados de Seana.
Simh i 35.161,10 . 64440,45 | 76200,00 | 76200,00 i
Resultadas (%) 100% #IVALOR! 99% 100% | 49,30% omerz o
SONETO
\ voontnn e

anrw |

HISTORICO CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA

54045,19
20

67171,11

e

37568,56

0,00%

Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad de Planeacian







Tipo de Documente
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Tadige
51.02.04.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Procese DIRECCION DE ASEO - OPERACION Y MANTENIMIENTO
Producto /serviclo | SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Rasponsable LIDER DE PROCESO - OPERACION Y MANTENIMIENTO
INDICADOR - 5
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 199¢ x
Tipe de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio x c. Gestidn Operativa y Técnica
Nombre dal
Indicad: CONTINUIDAD SERVICIO DE ASEO
mm" del Reflejar ¢l porcentaje de dias que se presto €l servicio de recoleccién, afectado por el nimero de veces que no se presto ef servicio,
Wity Wl I Unidad Mombre variable Explicacion de la Variable Svssches
v ) (&1} Nimero de veces que no se presto el servicio de la zona |
e
’ ‘.r..wl [': ui Nimero de usuarios de |a zona | Muestra el porcantaje de tiempo Unidad de
{‘W: ‘Im & dio en el afio en que se presto el o
L- 'D D Nomero de veces al aflo que se debe prestar el servicio servicio, peraciones
} Up Nimearo total de usuarios
Mide: EFICIENCIA % EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
CADOR i N DE GESTION ¥ RESULTADOS 2022
THGh >99.45% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META PLA

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO DE RESULTADOS
variables ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTD | SEPT ocT NOW pIc
Numero de veces que no se presto el
e T AT 1 0 0 1 0 0 ] L] 0 0 0 1
Numero de usuarios de la zona | 19.410 1] 4] 19.410 0 [} 1] o 0 o ]
NAmano de veces aLallo qua se debe 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128
prestar el servicio
Numere total de usuarios 32.461 | 32.602 | 32.745 32.850 32.942 33.011
Resultados (%) 99,5% | 100,0% | 100,0% 99,5% 100,0% 100,0%
CONTINUIDAD SERVICIO ASED 2022
v 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
e
.
s -
o
s | 99,5% s g - 95.5% =
"-in |
ne | TR =
_—
-
ENERC FEBRERD MARIC ABRI MATOD U uo AGOSTO SEPT oct NOV [:1 4
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPU AD

PRIMER TRIMESTRE: PARA ESTE PERICOO SOLO SE INTERRUMPIC LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LAS MICRO RUTAS CORRESPONDIENTES AL 1 DE
ENERO DEL 2022 DADO QUE POR RAZONES INSTITUCIONALES NO SE PRESTO EL SERVICIO DE RECOLECCION, EL RESTO DEL PERIODO SE CUMPLIERON
LAS FRECUENCIAS DE MANERA NORMAL

SEGUNDO TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESTO CON NORMALIDAD, EXCEPTD EL DIA VIERNES SANTO 15 DE
ABRIL DE 2022,

SE DEBE ADQUIRIR NUEVOS VEHICULOS PORQUE LOS VEHICULOS ACTUALES TIENEN
UN DETERIORO AVANZADO PARA AMPLIAR COBERTURA DE SERVICIO.

PARA EL TERCER TRIMESTRE, SE ESPERA LA ADQUISICION DE UN VEHICULD NUEVO
COMPACTADOR, QUE LLEGARA A FINALES DEL MES DE JUNIO, PARA DAR MAYOR
COBERTURA DE SERVICIO.

II.
HISTORICO PRC ) CONTI AD HISTORICO CONTINUIDAD SERVICIO ASEO
Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1o 100,05
Promedio Continuidad Ao 99,92% 99,74% | 99,9% | 99,9% | 100,0% 99,9% 99 8% a0.0M%
s 99.82%
s 99,9% 99,9% 99,9%
99.8%
=
maes
| 99,74%
oo |
W |
L
206 017 2018 08 2020 2o 2022

y

Elabord. Emiliano Jurado Carvajal
Tecndlogo de Operaciones

VoBo. Adnana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad de Planeacin







Tipo de Documento
L Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Todigo
Emmam::l:’- 51.02.04.01
EIGE.ESP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. m DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION DE ASED - OPERACION ¥ MANTENIMIENTO
RESPONSABLE  |LIDER DE PROCESO UNIDAD OPERACION Y MANTENIMIENTO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD SOLUCION CRA No. 12 194
are b 2. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio . Gestidn Operativa y Técnig x
INDICADOR: * i
NOMBRE DEL £
| Inp1cADOR: RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA
OBJETIVO DEL . . ’ .
INDICADOR: Reflejar porcentualmente |a cobertura de la recoleccién de residuos recogidos en el municipio de Yopal, frente a los producidos en el drea de prestacién.
s o | ke NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Pl b
Residuos sbiidos recogidos y
transportados por la EAAAY EICE Toneladas de residuos sélidos recolectadas durante el periodo evaluado (Solo EAAAY) e
Residuos ESP, en el Municipio de Yopal,
Recogidos /
Residuos % Residuos sélidos recogidos y
Producidos * transportados por los dos o
100 operadores del servicio de aseo Toneladas de residuos sélidos recolectadas durante el periodo evaluado ( Participacién Aseo Urbano y EAAAY ) i
(Participacién Aseo Urbano y
EAAAY)
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL . Estadisticas de la unidad
|inpicaDOR 256% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: de Relleno
El porcentaje del presente indicador fue objeto de modificacion, teniendo en cuenta que se revalud de acuerdo a los histdricos de los afios anteriores y resultados del primer trimestre. Por otra
RO parte, se debe tener en cuenta gue la produccion de residuos corresponde al nimero de suscriptores y al valor promedio produccidn percapita estimado en 0.75Kg/hab*dia. Se evidencia una

disminucién en la produccidn de residuos solidos en el drea de prestacion que se atribuye a la actividad de aprovechamiento, a través de los programas que realiza la EAAAY EICE ESP con
apoyo de los recicladores de oficio del Municipio, del cudl se lleva un contrel mensual.

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARIO ABRIL HMAYD JUNIO JuLto AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Residuos sélidos recogidos y
;:;;’g;:’:ﬂ“;:;:;‘;;‘:e 21488 | 19329 | 219464 | 240763 | 256216 | 2.567.54
Yopal.
Residuos sélidos recogidos y

transportados por los dos

operadores del servicio de 3.507,12 3.135,83 | 3.491,50 3.699,07 3.903,54 3.864,75

aseo (Participacién Aseo
Urbano y EAAAY)

Resultado 61,3% 61,6% 62,9% 65,1% 65 6% 68, 4% #IDIV/O1 #iDIV/0! | ®#IDIV/O! | ®#iDIV/O! | ®IDIV/0! | ®iDIV/O!

PRESTACION DEL SERVICIO..

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
PRIMER TRIMESTRE: CON RELACION AL OPERADOR PRIVADO VEOLIA, NOS ENCONTRAMOS RECOGIENDO EL 61.9% EN PROMEDIO DE
’ SE DEBE AMPLIAR EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EAAAY, PARA AUMENTAR
TODO EL MUNICIPIO DE YOPAL, RESULTADOS POSITIVOS PARA LA EMPRESA, QUE PROPENDE POR LA MEJORA CONTINUA EN LA COBERTURA DE SERVICIO EN GTROS PUNTOS DEL MUNICIPIC GE YOPAL.

PARA EL MES DE JULIO, SE ESPERA LA ADQUISICION DE UN VEHICULO NUEVO

SEGUNDO TRIMESTRE: CON RELACION AL TRMESTRE ANTERIOR, RECOGIMOS EL 65,7% EN PROMEDIO DE TODO EL MUNICIPIO DE
YOPAL, CON RESPECTO AL OPERADOR PRIVADO, RESULTADOS POSITIVOS PARA LA EMPRESA, QUE CONTINUA TRABAIANDO POR LA CUHP:TT;ED[?E ;‘fﬂ%{%ﬁm A FINALES DEL MES DE JUNIO, PARA DAR MAYOR
MEJORA CONTINUA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.. i

TI1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

S PNy | SRR = SR 0 S ) | R~



Tipo de Documento

Formato
[T mﬂmﬂml.;. 51.02.04.01
e 4|-L.|r‘JI:q£n[) Asca de Yopa! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Versién
i 2010-11-10 2014-11-14 2
HISTORICO COBERTURA SERVICIO DE ASEQ oo
Variables - Periodo 2016 017 2018 2019 2020 2021 1022 Ll
o
Promedio anual - Toneladas recolectados durante ¢l P >
periodo evaluado (s0lo EAAAY) 2,349 2.206 25.863 26.832 2.297 2.352,02 2.302,3 et
|..ST%
| Promedio anual - Basura producida durante el periodo Ll
a evaluar (Municipio de Yopal) 4112 3826 45.388 43.489 3.758 3.839,33 3.600,4 % .
Resultados (%) 57% s8% 7% 52% 61% 619 63,9% el |
w018

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planesodn




Tipe de Documento
‘ Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
51.02.04.01
Emprena oo Acusducts.
Nosniur oy Ao de Vope) Fecha de Elaboracién Fecha ade M " Version
iy 2010-11-10 2014-11-14 z
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: OPERACION Y MANTENIMIENTO
mespoMsasLe  |EMILIAND JURADO CARVAJAL
Lo 8 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUGION | GRA No. 720
TIPO DE a. Indicador Cuantitativa de Gestién b. Calidad del Servicio . Gestibn Operativa y Técnica x
NOMBREDEL | pECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP
mzl“ Reflefar pors el vio i6n de sblidos que la EAAAY EICE ESP recoge y frente al p de los UItmos doce meses
FORMSLA DRl E EXPLICACION DE LA VARTABLE T
Residuos Recogidas por ia Rnlharrc:
EAAAY EICE ESP en &l Taneladas de Residuas Solides recogidas mensuaimente por la EAAAY EICE ESP en el Municipio de Yopal Sankaric
Municipio de Yopal
Woniue Racogida
B %
100 P » § o T
Recogidos por la EAAAY EICE mativo Yopal ¥ EICE ESP ] del promedio de los ultimos doce meses Liidad ge
£SP en el Municipio de Yopal Esti de residuos sdfidos recogidos en el Municipio de Yopal por la EAAAY EICE ESP en el mes, pro 5 Gparacioncs
(ultimes 12 meses)
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
IMDICADOR 295% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022
mﬁ DE LAS VAR
REGISTRO RESULTADOS 2021
Variables /Periodo EMERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL HAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPT ocT NOV oIC
Residuos Recogidos por la EALAY
EICE ESP an ol Municipio de 214878 | 1.932,92 | 219464 | 240763 | 256216 155754
Yopal
Promedie Mensual de Remducs
Recogidos par I EAMAY EICE ESP
an & Municigio de Yopal (dumes | 275202 | 233470 | 231780 | 230233 | 2mn 233562
12 meses)
Resultade 8% B3% 5% 105% 111% 110% sV #i00v/0! #iovor | eioivier | sionor | e
-

PROPUESTA DE MEJORA

EXPANSION DE LA CIVUDAD.

CUENTA LA EN ZONAS LES DEL CASCO URBANC DEL MUNICIPIO

PRIMER TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE SE EVIDENCIA QUE SE MANTIENE EL PROMEDIO DE TONELADAS RECOGIDAS POR LA
EAAAY, SE EVIDENCIA UN LEVE AUMENTO PARA EL MES DE MARZO, SE PROYECTA AUMENTO EN LOS MESES SIGUIENTES DERIDOD A

FARA ESTE TRIMESTRE SE MUESTRA UN AUMENTO CONTINUD EN TONELADAS RECOGIDAS TENIENDO EN|

= AUMENTAR LA COBERTURA DE PRESTACION DEL SEAVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
MUNICIPIO DE YOPAL CON CALIDAD ¥ EFICACLA,

HISTORICO RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Varlables - Pariodo 2015 2018 2017 2018 2019 2020 011 2022
anual - durante el
parioda avalusdo {sok EARAT) 2550 2.080 L3 2158 a7 2297 2352 2302
enual - Basura
Giranta 'l porieds ¢ Svaliar: (Muicigie de 10340 2454 2318 2.103 2189 2139 2341 2350 2326
Resultados (%) 102% 0% 105% L) 104% L L 9o

Los datos que se relacionan son desde el 2015 y corresponden & la cperacién directa del servicio

Elabord. EMILIANG JURADO CARVAJAL
Tecndloge Operaciones y Mantenimiento

HISTORICO RECOLECOION DE RESIDUOS SOLIDOS

Acgo

Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién







Tipo de Documento
Formato
«C ‘ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Sl
E a de Acueducio, 51.02.04.01
Mcmrartiacny fase de Yopel Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
ey 2010-11-10 2014-11-14 2
Proceso DIRECCION ASEO - RELLENO SANITARIO
Producto fservicio |SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable DIRECTOR DE ASEOD
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
m;';f" CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO
|Objetivo del Este indicador muestra la capacidad promedio disponible de almacenamiento de liquido lixiviado en las siete piscinas existentes, es por tal razon que la meta es contar
Indicad con una capacidad minima disponible para almacenar lixiviados del 10%.
Formula del Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacion de la Variable Pobasitnr
Volumen disponible para Relleno
Volumen disponible almacenar liquidos volumen disponible para almacenar liquido lixiviade en las piscinas de almacenamiento del Relleno Sanitario El Cascajar. anitaria
para % lixiviados
almacenar/Capacidad Capacidad total it
tota! simscenamients almacenamiento de Capacidad total Disponible de las siete piscinas para almacenar liquido lixiviado. BRane
Liasid, Sanitario
q lixiviados
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL La meta es contar con una capacidad minima disponible : st I idid
INDICADOR | 229%° |hara aimacenar lixiviados del 10% (mensualmente) FUENTE DE - INFORMACION DE LA META: Feadistimg delaynidac.
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB | MARZ ABR MAY IUN uL AGOST | SEPT ocT NOV pIC
Volumen almacenado 45,794 56.798 | 55.173 61.450 70.077 | 68.786
ek disponible par | 52 812 | 71.808 | 73.433 | 66,156 | 58.529 | $9.820 | 128.606 | 128,606 | 128.606 | 128,606 128.606 128.606
Capacidad total
i de liquid. 128.606 | 128.606| 128.606 | 178.606 | 17B8.606 | 128.606 128.606 128.606 128,606 128,606 128.606 128.6056
lixiviados
Resultados (%) Ba% 44% 43% 49% 54% 53% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO
LY
x + s SN (¥ 8
g am | aan v
B |
F Sl
2o
i ™ (.3 [ % o )
"™
ENE FER MARZ ARR MaY uN ELN e AGOST SEPT ocT NOV DiC
MESES
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

pormedio de un 50% de capacidad disponible para recepcionar liquido lixiviado de operacién y aguas lluvias por

La capacidad de almacenamiento de liquido lixiviado en el primer trimestre del afio 2022 se encuentra en
efecto de precipitaciones

Sa debe estabelcer un matodo urgente de manejo de liquide lixiviade por las necesiddes urgentes de darle

Para el segundo semetre de 2022 la capacidad de almacenamiento Se encuentra al 47% de capacidad dispanible| manejo,

para recepcionar liquido lixiviado de operacién y aguas lluvias por efecto de precipitaciones, las cuales se han
presendado fuertemente en los ultimos dos mases. Se requiere realizar manejo de aguas lluvias en todo el predio del Cascajar, techar al menos dos (02}

piscinas.
Para este trimestre, se cuenta con capacidad de almacenamiento, con restriccidn por fuertes luvias, se realiza
recirculacion constante, bombeo de trinchera No. 10 en operacidn hacia piscina 8 y de pinscina No. 8 hacia piscina
No. 5, de alli e bombea a piscina No & y 7, surtiendose proceso de evapotranspiracion. |

HISTORICO DISPOSICION FINAL HISTORICO DISPOSICION FINAL
ST%
Variables 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 i 5%
S0%
Volumen disponible para almacenar | 27531 | 24,882 | 16,680 | 12.562 | 8.609 | 78.480 | 73433 by 32% 29%
E i)
Chpncican fo 9 | gr356 | 87257 | 87259 | 87.256 | 67.256 | 152.182 | 128606 7 - == 10%
liquidos lixiviados % - 3 ' 10% - -
Resultados (%) 32% | 29% 19% | 14% | 10% 52% 57% - 2017 e 2009 2090 2034 o

Elaboré, Natalia Garcés Gerena
Tecndloga Unidad Relleno Sanitario

VoBo. Adriania Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién







Tipo de Documento
Formato
e L 4 ‘ P> FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
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EILCE-EaP
R Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso DIRECCION ASEO - RELLENO SANITARIO
producto/servicie | SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable DIRECTOR DE ASEQ
INEICARON PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | x lm*rmz CALIDAD | ‘ RESOLUCION CRA No. 12 1995 ‘ x]
REFERIDO EN:

del Indicador [TONELADAS EN DISPOSICION FINAL

Reflejar porcentualmente el aumento y/o disminucién de la disposicién de residuos solidos con referencia a la cantidad de toneladas minimas proyectadas para las condiciones optimas de |a
operacion del relleno sanitario "El cascajar”

Objetivo del Indicador

Formula del | \, i g Nombre variable Explicacién de la Variable Fuente de
Indicador
Residuos dispuestos en el Rellena
Basura dispuesta en Resid | d | .
% mITenn réllena sankanc: Toneladas de »% Solidos en el rellenc Sanitano El Cascajar. ekt
sanitario/Toneladas %
et Toneladas minim ectadas Cantidad de toneladas mini r ad ondiciones optimas de o in Relieno
1l h
proyectadas. o 5 imas proy ntidad de imas proyectadas para o ciof optim peracio Sanitaris
Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR | 2z 100%‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: [ ‘ Estadistica de la Unidad
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZ ABR MAY N Jue AGOST SEPT ocT NOY DIc
Raskinos m" wmiliesic €506 4184 455581 | 501131 524298 | 518167
Tonaladas minimas proyectadas 4918 4916 4916 4916 4518 4516 4916 4916 4916 4918 4916 4916
Resultados (%) 2% 5% 3% 102% 107% 105% O% 0% L) 0% 0% 0%
== o BY AT = L a = = iy Y P
107%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
MAY s ot AGOST SEPT ocT nNov Dic
s
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Para el primer trimestre del afio 2022 se proyecto el promedio mensual de ingreso de toneladas en 4916, esto de Continuar operando la celda de manera adecuada; en la actualidad contamos con

acuerdo al promedio mensual ingresado en el afio 2021, para el primer trimestre se registra disminucién de los residuos - i
: . hi ndo, tenie
ingresados con respecto a lo proyectado; lo cual no obedece a una disminucion en cumplimiento del indicador; sino a la :cpzm?;: Z:‘;;;:g:e:: ::Lllged;;:es:::;";?:D:i;;ae]"";;e:::m:mn henda the
disminucién de toneladas producidas con respecto a las proyectadas. P i i
esta nci | i d e se esta coservan
Se supera para este trimestre el indice promedio de toneladas a ingresar, por aumento en cantidad de municiplos :f ::::t:d:; ::f;:;’é" dve’r::-;:os '::q:: Iggro;l::ﬁ:ﬁmsum 9 porqu LE
disponiendo en cascajar, sin embargo se mantiene el promedio de ingreso. s £ y g

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO DISPOSICION FINAL HISTORICO DISPOSICION FINAL

Variables 2018 | 2019 2020 2021 2022 5 -
000

Promedio anual de basura dispuesta 1
en ¢l Relleno Saltario Bl Cascafar 5.077 4.646 4,463 4.651 4777 i::
Cantidad de toneladas minimas R
proyectadas para condiciones 4,313 4.313 4,600 4.930 4916 4300
optimas de operacidn, A

Resultados (%) 118% | 108% 97% 94% 97% i - iz . s

R\ R N (o \C J

Elabord. Natalia Garcés Gerena Apfobd. Nidia Esper§nza Ramnf;\a{mne: VoBo. Adriana €ristina Rosas Valderrama
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Tipo de Documento
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
51.02.04.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Process DIRECCION ASEQ - RELLEND SANITARIO
':'"‘““"‘f #ervi|SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable |DIRECTOR DE ASEQ
mm PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
Tipo de Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica x
|Nemeredel - |yrpa UTIL RELLENO SANITARIO
Objetive del oo ¢ saguimiento de la disposicion de residuos solides en la celda en opéracion para determinar i vida util del relieno sanitario "El Cascajar”

Farmula del = P Fuente de
el e Explicacién de la Variable Informacis
Ndo" Volumen total celda de operacién Es la capacidad en metros cubicos que se encuentre construida para disponer residuos S"":e"r"
capacidad

{m;py;cmmﬂ 5% Vm“:’z::r::::‘“ volumen monitereado a traves de levantamiento topografico mensual s‘:':::;
il d ble idad !

celda de Volumen disponi en capac ; Rellena
[
ooeraclén (m3) Es la capacidad en metros cubicos disponible para almacenar Sanitario
Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL SEMESTRAL ANUAL *
META DEL Ls mats indica que i finaltzar ¢l a0 58 cusnte con una capacided disponible de simacanamiento de .
INDICADOR ] renkdiicn solidod o iguiai 3l 20% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de la Unidad
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pericdo ENE FEB MARZ ABR MAY JuN L AGOST sEPT oct Nov oIc
Volumen tatal celda de operacién | 208 3427 204.342,7 204.342.7 204.342,7 | 204.342,7 | 2043427 | 204 3427 204.342.7 204.342.7 2043427 2043427 204 342,73
Velemen menfimegubs 29.600.0 31.200,0 . 256,0 a1m00 485200 | 519164
en d, g
(m3) 174.742,7 171.139.7 166.006,7 160.004,7 | 1558227 | 1524263
POIICENTA;:::::ANT! ROR L2 A% B1% 7% 6% 5% 0% o 0,0% o o o%
PORCENTAJE DISPONIBLE DE LA CELDA EN OPERACION
o BN e
= "% ”~ S =
LY
e
: |
]
% o
e
s
. o ™ o L3 L] L.
™
it En MAR} LLL) L s nn AQORY ST ocT Y o
LAY
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
T T [TTTAT TTITIEAITE 8T ANG JO77 NoS e BT 3 (TINCIErS WO, 10, QonoE ac EETATT T EE AT
4300 toneladas/mes, de |a cuales 3400 ton son producidas en ef rnunll:lpln de yopal; 800 toneladas son trakdas por parte de otros
Municipios v e restante por empresas privadas.
€1 porcentaje de compactacidn se encuentra en 1 ton/m3 tal y comao o muestra que ¢ encuentra en debidas condiclones |a operaciin
Para el seg tin la ceida 10 &n la fase de ampliacion del Refleno Sanitario el Cascajar, ac nt en debida forma de compactacién la operaciin de Ia celda, compactands de manera adecuada vy
estamos recibiendo a tr.ct t:.‘lj rnunldalas tres del departamento de Boyaca y dier de Casanare, quienes apatan en pr 1 los niveles de controlados, para no desmejorar en comapctaciin y lenado
al mes, el p del p trimestre es de 5100 toneladas mensuales con un ingreso promedio diario de 172 to/dia, la
produccién aumenta, péro se sostienen en los rangos de disefio, por o que garantizamos gue contemos con espacio de alamcenamients
hacia ¢l mes de noviembre del afio 2024
nos encontramos en enivel & compactacién 1.0 Ton/m3 garantizando los estandares de la norma. Nuestro indicador muestra un volumen
del 75% de la
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO DISPOSICION FINAL
HISTORICO DISPOSICION FINAL
Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 - L.
e
Volumen total celda de o
operacitn 165.845 165.845 165.845 97.833 93.128 204.343 | 204.343 e e
s
Volumen monitoreado - rcsc
Imensualinents 73.950 127.745 22.243 4.701 75.843 25.090 51.916 L
o~ b
W
Volumen disponible en i 1%
capacidad (m3) 91.895 38.100 56.788 93.133 17.285 179.253 | 152.426 :: . .
Resultados (%) s5% 23% 349 959% 19% 88% 75% = Sans = ik T = s -

VoBo. Adridna Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeackin
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR I
PROCESD: DIRECCION DE ASEQ / APROVECHAMIENTO |
RESPONSABLE DIRECTOR DE ASED
INDICADOR REFERIDO EN PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS ® MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Mo 720 DE 2015
TIPO DE INDICADOR . Indicador Cuantitative de Gestién x b Calidad del Servicio © Gestibn Oparativa y Tecnica

NOMBRE DEL INDICADOR | INDICE PROGRAMA DE SENSIBILIZACION ¥ FORMACION DE HARTTOS CIUDADANOS SOBRE MANEID DE LOS RESIDUOS SOUDOS

CUANTIFICAR LAS CAPACTTACIONES, LUDICAS, SOCIALIZACIONES ¥ CAMPARAS DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS & LA COMUNIDAD EN MANEIO DE RESIDUDS SOLIDOS, PROGRAMAS DE POSCONSUMD ¥

QRIETIVO DEL INDICADOR: | coyysymn RESPONSABLE

FORMULA DEL INDICADOR | UNTDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDECA EL NUMERO DE LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPARAS DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS ¥
mnngnm\]r\gmucmﬁz[fmou SECTORES SOCIALIZADOS SOPORTES DEL PROGRAMA (PLANILLAS DE
No. DE ACTIVIDADES DE R ATAE CANTIDAD DE CAPACITACIONES LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPARAS DE EDUCACION AMBIENTAL ASISTENCIA)
CAPACITACION ¥ REALIZADAS
SOCIALIZACION -
REALIZADAS /
ACTIVIDADES META ESTABLECIDA EN EL PLAN DE ACCION INCLUYE: CAPACITACIONES,LUDICAS, SOCIALIZACIONES ¥ CAMPARAS
PROGRAMADAS DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS -
ACEIVICADES PADEIARASS CANTIDAD DE ACTIVIDADES DE CAPACITACIONES LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPARAS DE EDUCACION LMDEACION
AMBIENTAL PROGRAMADAS
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD MENSLUAL TRIMESTRAL ® ANUAL
i Y
META DEL INDICADOR Lo FUENTE DE INFORMACION DE LA META MO NN "I?I""U'D::i:f“m“"‘ CULTURN
1L IN ON DE LAS s
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pariodo TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS
i 9%
100%
[ ]
L) 1
o |
o% o
o™ == 2
1 2 ] . s 6 ? 1 . 1 1 12
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

SE ATENDIERON SOLICITUDES DE LOS USUARIOS EN CUANTO A CAPACITACION EN EL MANEIC DE RESIDUOS SOLIDOS, SE PRESENTO
PROGR A ¥ o P L .
ROGRAMA ADOFTA UN RECUPERADOR Y SE VINCULD AL SECTOR EMPRESARIAL ¥ COMERCIAL AL PROGRAMA SE TRABAIA EN PRO DE MEJORAR Y FORTALECER EL PROGRAMA

SE REALIZARON VINCULACION DE INSTITUCIONES COMO EL ICBF, INDEV, UNIDAD DE VICTIMAS

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Histéricos. EDUCACION ¥ FORMACION DE HABITOS CIUDADANDS SOBRE EL MANEID DE LOS RESIDUOS EDUCACION ¥ FORMACION DE HABITOS CIUDADANOS SOBRE EL MANEIO DE LOS
¥ CULTURA DE LA NO BASUR RESIDUOS ¥ CULTURA DE LA NO BASURA.
oo

Anos; Variabies 2017 1018 1019 2020 2071 148%

L "

100% 59% 93%
o 74% 8% . !
Actividades programadss 120 100 120 104 n &0 o, m ] E E |
- i

w7 018 2019 2020 oL 20722

I.l} MARY H}h"lﬂm CHACOM
Elabord. Profesional de apove

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
VaoBa Profesianal Unidad Planeascdn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DIRECCION DE ASEQ / APROVECHAMIENTD

PROCESD: |
RESPONSABLE DIRECTOR DE ASED

M"“ i PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA NO,720 DE 2015

TIPO DE INDICADOR a. ingicador Cuarntitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestitn Operativa y Técrica

NOMERE (61, INDICE DE VINCULACION DE EMPAESAS AL PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR
INDICADOR:
(ORIETIV DEL. MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA ADPTA UN RECICLADOR: DE LA EAAAY EICE ESP
INDICADOR:
T
FORMULA DEL 1CALT 3 p—
J NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR UNIEAD: 5
(EMPRESAS EMPRESA VINCULADAS Eata vanable indica sl numero de usuarios vinoulados al programa Adopta un Recicladar CONTROL DEL PROGRAMA
VINCULADAS / "
EMPRESAS —
SOCIALIZADOS)*100
EMPRESAS SOCIALIZADAS Esta variable indica & numers de empresas socalzaaas en #l programa Adopta un Reciclador CONTROL DEL PROGRAMA

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD o
| PERIODICIDAD MENSUAL TRIMESTRAL " ANUAL
META DEL INDICADOR 92% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Variables /Periodo

EMPRESA VINCULADAS

TRIMESTRE 1

REGISTRO RESULTADOS

TRIMESTRE 2 TAIMESTRE 3

TRIMESTRE &

EMPRESAS SOCIALIZADAS

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En ol segundo semestrs de la 32

chartas gue e dictaron &

recuparadon vinculandoss & este prograrma soceel

Buscar sltarnativas pars incantivar & s amoreses & Que B4 viRCUIEn 3 Drograma

[11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Variables

EMPRESA VINCULADAS

HISTORICO SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR

2016 2017 2018

20189

2020 2021

EMPRESAS SOCIALIZADAS

62 100 100

B0 ! 49 70 &0

Resultados

61% 80% | 100%

86% | 92%

93%

v
NANDEZ CHACON
Elabort. Profesional de apoyo

HISTORICO SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA ADOPTA UN
RECICLADOR

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

VoBo. Profesional Unidad Planeacidn







