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Yopal, 12 abril de 2022

Doctor i

VICTOR HUGO ARENAS GARZON

Director Técnico de Gestion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
ARMANDO OJEDA ACOSTA

Director Técnico de Gestion de Aseo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
sspd@superservicios.gov.co

Bogota

REFERENCIA: Acuerdo de Gestion suscrito entre la EAAAY y la SSPD

ASUNTO: Cierre a febrero 2022

Cordial Saludo,

Por medio de la presente remito informe N° 22 de avance de acuerdo de gestion correspondiente a
febrero 2022.

La informacién de anexos en medio digital se presenta en la foto y puede ser consultada en el link

eXb7L?usp=sharin
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Atentamente,

3
JAIRQ.BOS ERA
GERENTE
Anexo. Informe 812.25.01.0260.22 (70 folios) , N

Adriana Cristina Rosas Valderrama // Profesional Unidad Planeacién
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TITULO: AVANCES ACUERDO DE GESTION ENTRE SSPD Y EAAAY
FECHA: 12 abril de 2022
ELABORO: JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente
Presentar informe No. 22 de cierre del acuerdo de gestion
OBIJETO: suscrito con la delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de la SSPD
DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S)
VICTOR HUGO ARENAS GARZON
Director Técnico de Gestion de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
ARMANDO OJEDA ACOSTA
Director Técnico de Gestion de Aseo

Atendiendo al acuerdo de gestién suscrito entre la SSPD vy la EAAAY el 8 de octubre de 2018,
me permito remitir el informe No. 22 de avance, correspondiente a corte de febrero 2022,
asi:

1. Personal de la empresa con actualizacion en competencias laborales

a) La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral a la
firma del presente acuerdo, la gestién ante el SENA para la solicitud de la actualizacion que
corresponda para la Certificacion de Competencias Laborales.

Cumplimiento: 100%

b) La empresa adelantara en coordinacion con el SENA las capacitaciones respectivas, y
obtener asi las respectivas certificaciones.

#de empleados que deben tener Competencias Laborales/#de empleados que cuentan con
Competencias Laborales vigentes

Cumplimiento: 100%

Se realizaron las siguientes capacitaciones por demanda de los funcionarios de la EAAAY EICE
ESP, fueron aprobadas por la Oficina de Recursos Humanos.

A continuacién, la informacion de cada capacitacion ejecutada.

- PORCENTAJE
CAPACITACION B DE | OBSERVACION
EJECUCION
o i St e s o 49 100% CERTIFICADOS
publicas segiin manuales y
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normatividad de servicio
publico de Aseo.
Conversatorio camino al exito 108 100%
en cuerpo y alma.
Competencia laboral en la 100% CERTIFICADOS
norma 20102011052 area de 6
Talento Humano.
Sistema de captacion 3 100% CERTIFICADOS
Potabilizacion de agua 11 100% CERTIFICADOS
Toma de muestra 20 100% CERTIFICADOQOS

los certificados no pueden se anexados al presente documento, pues aun no han sido
remitidos a la entidad.

2. Construcciéon coédigo buen gobierno

Cumplimiento: 100%

3. Encargo fiduciario (acueducto - alcantarillado)

Se suscribi6 CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE ENERO
DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario — FIDUAGRARIA, como
esquema fiduciario con el cual se provisionardn los recursos a través de las siguientes
subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR y c) Subcuenta
CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de aseo.

En la subcuenta 2- CMI POIR se encuentran los siguientes saldos acumulados para el periodo
reportado:

Descripcion

Enero 2020

Febrero 2020

Marzo 2020

Abril 2020

Mayo 2020

Junio 2020

Subcuenta 2 -
CMI POIR

1.717.836.069,72

1.898.894.862,88

2.069.285.064,33

2.272.358.656,64

2.481.717.654,03

2.670.933.427,36

Descripcién

Julio 2020

Agosto 2020

Septiembre
2020

Octubre 2020

Noviembre
2020

Diciembre 2020

Subcuenta 2 -
CMI POIR

2.825.113.808,71

3.003.355.832,29

3.179.801.504,72

3.354.974.747,96

3.537.405.184,91

3.719.103.286,48

Descripciéon

Enero 2021

Febrero 2021

Marzo 2021

Abril 2021

Mayo 2021

Junio 2021

Subcuenta 2 -
CMI POIR

3.900.859.934,44

4.092.043.821,89

4.574.244.313,03

2.999.733.087,44

3.176.930.434,18

3.182.116.542.09

Descripcién

Julio 2021

Agosto 2021

Septiembre
2021

Octubre 2021

Noviembre
2021

Diciembre 2021

Subcuenta 2 -

3.569.312.543,99

3.746.187.245,84

3.927.562.541,88

4.099.011.053,98

4.273.828.998,10

4.321.557179,68

CMI POIR

Descripcion Enero 2022 Febrero 2022 Marzo 2022 Abril 2022 Mayo 2022 Junio 2022
Subcuenta 2 - | 4.336.740.278,94 | 4.542.496.205,25 | 4.762.289.271,80 = - -

CMI POIR
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En el mes de abril 2021 se cancelaron actas de los proyectos derivados del POIR, por ello se
presenta una disminucién de los saldos.

Pagina 3 de 139

Adicionalmente se anexan los soportes de los saldos acumulados del afio 2020 y 2021.

Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4

Cumplimiento: 100%

4. Disposicion de recursos para el cierre, clausura y post-clausura del sitio de
disposicion final (Encargo Fiduciario)

Se suscribié CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE ENERO
DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario - FIDUAGRARIA, como
esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través de las siguientes
subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR y c) Subcuenta
CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de aseo.

En la subcuenta 3- cascajar se encuentran los siguientes saldos acumulados para el periodo
reportado:

Descripcién

Enero 2020

Febrero 2020

Marzo 2020

Abril 2020 Mayo 2020

Junio 2020

Subcuenta 3 - | 179.003.658,63 186.700.136,72 193.902.985.20 848.614.671,26 865.665.192,43 880.806.602,96

Cascajar

Descripcién Julio 2020 Agosto 2020 Septiembre Octubre 2020 Noviembre Diciembre 2020
2020 2020

Subcuenta 3 -
Cascajar

897.329.151,15

917.937.253,40

935.259.881,91

952.917.746,05 971.648.641,26

989.402.466,37

Descripcién

Enero 2021

Febrero 2021

Marzo 2021

Abril 2021 Mayo 2021

Junio 2021

Subcuenta 3 -
Cascajar

1.010.270.750,81

1.024.070.903,44

1.029.498.207,69

1.045.872.914,00 | 231.030.367,23

168.494.651,42

Descripcién Julio 2021 Agosto 2021 Septiembre Octubre 2021 Noviembre Diciembre 201
2021 2021

Subcuenta 3 - | 196.003.223,57 213.472.998,11 222.515.042,35 239.326.194,25 255.916.863,96 | 273.266.584,68

Cascajar

Descripcion Enero 2022 Febrero 2022 Marzo 202 Abril 2022 Mayo 2022 Junio 2022

Subcuenta 3 -
Cascajar

274.226.663,13

288.682.279,98

302.496.800,47

Se presenta una diferencia entre lo registrado en el mes de abril 2021 frente al mes de mayo
2021, debido a que se lleva a cabo el proyecto de clausura de algunas trincheras del relleno

sanitario

El Cascajar.

Adicionalmente se anexan los soportes de los saldos acumulados del afio 2020 y 2021.

Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4
Cumplimiento: 100%
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II.

Fase I

1. Gestion de recaudo de subsidios adeudados por el municipio

Para la vigencia de 2021 el Municipio de Yopal, canceld la suma de OCHO MIL TREINTA Y
CINCO MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO
PESOS CON SETENTA Y SIETE CENTAVOS (8.035.812.974,77) por concepto de
subsidios de los estratos 1, 2 y 3 de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, monto
que correspondia desde marzo de 2020 a agosto 2021, segun consta en la certificacién No.
02394.22 del 1 de abril de 2022 suscrita por el profesional de Tesoreria.

Que de acuerdo en la certificacion No. 02393.22 de fecha 01 de abril de 2022 suscrita por el
Profesional de Tesoreria, el Municipio de Yopal adeuda a la Empresa la suma de TRES MIL
DOSCIENTOS SETENTA MILLONES QUINIENTOS DOS MIL TREINTA Y TRES PESOS
CON VEINTITRES CENTAVOS ($3.270.502.033,23) con corte a enero de 2022.

Respecto a la gestién de cobro, se remite certificacion con radicado No. 830.10.00.01622.22
de fecha 09 de marzo de 2022 suscrito por el Director Comercial y certificacion con radicado
No. 820.10.00.01649.22 de fecha 10 de marzo de 2022 suscrito por la Directora
Administrativa y Financiera, en la que indica la gestion de cobro que ha realizado la Empresa,
por concepto de subsidios.

Teniendo en cuenta las certificaciones mencionadas, se puede concluir que: desde marzo
2020 a enero 2022 el Municipio de Yopal adeudaba la suma de $11.306.315.008, abonandose
una suma de $8.035.812.974,77 y quedando pendiente por cancelar la suma de
$3.270.502.033,23, es decir, que se recaudé un 71.07%.

En cuanto acciones legales, a la fecha, no se ha radicado en la Oficina Asesora Juridica,
solicitud de procedimiento administrativo de cobro coactivo con sus respectivos soportes, por
parte de la Direcciéon Administrativa y Financiera.

A continuacién, se presenta balance de subsidios reportado por la Oficina de Tesoreria

Los valores de subsidios cobrados corresponden a :

COBRADO

MES ACUEDUCTO ESQUEMA DIF ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
feb-21 318,437,409.00 43,468,347.00 135,131,759.00 257,397,160.00 |  754,434,675.00

”‘zalr i 159,484,233.00 38,714,630.00 63,983,532.00 143,432,358.00 405,614,753.00
abr-21 158,427,830.00 37,727,265.00 63,905,041.00 145,585,651.00 |  405,645,787.00
m;f i 162,466,381.00 36,763,338.00 65,623,103.00 146,179,092.00 411,031,914.00
jun-21 159,528,159.00 40,916,851.00 64,568,489.00 173,523,206.00 |  438,536,705.00
jul-21 132,229,141.00 29,104,210.00 66,004,422.00 175,980,640.00 |  403,318,413.00
ago-21 131,664,182.00 28,654,954.00 65,767,388.00 168,735,121.00 394,821,645.00
sep-21 130,909,943.00 28,551,721.00 65,240,714.00 140,334,616.00 365,036,994.00
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oct-21 141,146,602.00 30,156,203.00 70,774,564.00 143,601,727.00 385,679,096.00
nov-21 139,563,737.00 31,235,408.00 69,368,685.00 171,742,573.00 411,910,403.00
dic-21 127,280,933.00 32,857,768.00 63,114,375.00 138,930,867.00 362,183,943.00
ene-22 141,347,134.00 37,523,795.00 70,372,162.00 129,750,351.00 378,993,442.00
TOTAL | 1,902,485,684.00 415,674,490.00 863,854,234.00 1,935,193,362.00 5,117,207,770.00

Los valores pagados por la Alcaldia corresponden a:

PAGADO

MES ACUEDUCTO ESQUEMA DIF ALCANTARILLADO ASEO
feb-21 318,437,409.00 43,468,347.00 135,131,759.00
mar-21 159,484,233.00 38,714,630.00 63,983,532.00
abr-21 158,427,830.00 37,727,265.00 63,905,041.00
may-21 162,466,381.00 36,763,338.00 65,623,103.00
jun-21 120,416,500.00 40,916,851.00 64,568,489.00

jul-21 132,229,141.00 29,104,210.00 62,263,090.00
ago-21 84,419,633.77 28,654,954.00
sep-21

oct-21
nov-21

dic-21
ene-22
TOTAL 1,135,881,127.77 255,349,595.00 455,475,014.00 0.00

PEND DE PAGO

Los valores pendientes de pago corresponden a:

PEND DE PAGO

PEND DE PAGO

PEND DE PAGO ASEO

MES ACUEDUCTO ESQUEMA DIFERENCIAL ALCANTARILLADO

feb-21 0.00 0.00 0.00 257,397,160.00
mar-21 0.00 0.00 | 0.00 143,432,358.00
abr-21 0.00 0.00 | 0.00 '145,585,651.00
may-21 0.00 0.00 0.00 146,179,092.00
jun-21 39,111,659.00 0.00 0.00 173,523,206.00
jul-21 0.00 0.00 | ~3,741,332.00 | 175,980,640.00
ago-21 '47,244,548.23 0.00| ' 65,767,388.00 168,735,121.00
sep-21 130,909,943.00 | 283,551,721-;00, ‘_ 65,240,714.00,  140,334,616.00
oct-21 141,146,602.00 | ~ 30,156,203.00 | 70,774,564.00 | 143,601,727.00
nov-21 ' 139,563,737.00  31,235408.00 | 69,368,685.00 171,742,573.00
dic-21 127,280,933.00 | ' 32,857,768.00 - 63,114,375.00 . 138,930,867.00
ene-22 141,347,134.00 37,523,795.00 70,372,162.00 129,750,351.00
TOTAL 766,604,556.23 160,324,895.00 408,379,220.00 1,935,193,362.00
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SUBSIDIOS PENDIENTES
SERVICIO VALOR
e ot o S50 s
e & L _160,324,895.00
ALCANTARILLADO s A
x e $ N AT
FED 1,935,193,362.00
$
TOTAL
3,270,502,033.23

Anexo. C COMERCIAL 1.

Cumplimiento: parcial

2. Recuperacién de cartera Entidades (contingencia)

En lo que refiere al estado de Deuda de la contingencia de la Accion Popular No.2011-210,
cuyos porcentajes de financiacion de las medidas cautelares y definitivas fue impuesta por el
Tribunal administrativo de Casanare en la sentencia del 28 de junio de 2012", valores que
aparecen discriminados por la Tesoreria de la EAAAY EICE ESP en el siguiente cuadro resumen.

INFORME FINANCIERO ACCIONANTES

OBLIGACION VALOR COBRADO VALOR PAGADO POR PAGAR
EAAAY 5% 909,589,197.43 -
MUNICIPIO 20% 3,638,356,789.71 (3,638,356,789.71) 3,365,828,875.76 (272,527,913.95)
GOBERNACION 35% 6,367,124,381.99 (6,367,124,381.99) 6,257,540,468.14 (109,583,913.84)
FONDO 40% 7,276,713,579.42 (7,276,713,579.42) 7,276,713,579.42 -
TOTAL, APORTADO 18,191,783,948.55 | (17,282,194,751.12) 16,900,082,923.32 (382,111,827.80)

VALOR PENDIENTE ALCALDIA JULIO 2020 A ENERO 2021

VALOR PENDIENTE GOBERNACION DE PARTE DE ABRIL 2020 A ENERO 2021

VALOR PENDIENTE FONDO ADAPTACION SEPTIEMBRE 2020 A ENERO 2021

Se remite certificacion No. 02395.22 del 01 de abril de 2022 suscrita por el profesional de
tesoreria, los costos asociados presentados por la E.A.A.A.Y a la contingencia PTAP
presentados hasta el 31 de enero de 2021.

ENTIDAD

MESES ADEUDADOS

MONTO

POR

CANCELAR

MUNICIPIO DE YOPAL

JULIO 2020 A ENERO 2021

$ 272.527.913,95

DEPARTAMENTO DE CASANARE

DICIEMBRE 2020 A ENERO
2021

$ 109.583.913,84
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El dia 17 de marzo de 2022 el Consejo de Estado de la Sala de lo Contencioso Administrativo
dentro del proceso medio de control: Nulidad y restablecimiento del Derecho No. 2018-0055-
02 profirid fallo en el cual resolvié confirmar la sentencia proferida por el Tribunal
Administrativo de Casanare de fecha 6 de diciembre de 2019 a favor del Municipio de Yopal
y sin condena en costas e intereses moratorios.

En cuanto acciones legales, a la fecha, no se ha radicado en la Oficina Asesora Juridica,
solicitud de procedimiento administrativo de cobro coactivo con sus respectivos soportes, por
parte de la Direccion Administrativa y Financiera.

Anexo. C COMERCIAL 2.
Cumplimiento: parcial
3. Revisién, Actualizacién, concepto de legalidad y socializacién de Ilos
contratos de Condiciones Uniformes de la empresa.

Cumplimiento. 100%

4. Gestionar los servicios de un laboratorio de medidores

El dia 28 de enero del 2021 se firmoé acta de inicio del contrato de servicios N 0293.20 cuyo
objeto es (SERVICIO DE CALIBRACION DE MICRO MEDIDORES USADOS Y NUEVOS DE
VELOCIDAD Y70 VOLUMETRICOS Y REVISION DE MEDIDORES DE 3", 1", Y MACRO
MEDIDORES DE 2” Y 3”, EN UN LABORATORIO ACREDITADO ANTE EL ONAC, CUMPLIENDO
LA NORMA TECNICA ISO 17025.
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Ilustracién 1 FORMATO ESTADISTICO MEDIDORES DANADOS

Cumplimiento: parcial
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5. Atencién de usuarios y PQR: calidad de la atencidén, tiempos, reduccion de
causales de reclamacion (comercial y Técnica), RAP (Silencio Administrativo
Positivo), REP (Recurso de Reposicién), RAP (Recurso de Apelacion), REQ
(Recurso de Queja). Programa de fidelizacion y fomento a la cultura de pago,
reducciéon de morosidad.

5.1 INFORME DE PQR

INFORME DE PQR A DICIEMBRE DE 2019
A diciembre de 2019 en el Software de Gestion Comercial se registraron 11.999 PQR entre
verbales, escritas, telefénicas y correo electrénico, si la comparamos con los registros
realizados a diciembre de 2018 que fueron 13.284, se presenté una disminucion de 1.285

PQR.

REGISTROS PQR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION ANO 2019

MES VERBAL ESCRITA | CORREQO TELEFONICA TOTAL
ENERO 976 144 1 5 1,126
FEBRERO 843 169 0 3 1,015
MARZO 450 217 0 0 667
ABRIL 622 228 0 0 850
MAYO 630 217 0 0 847
JUNIO 623 229 0 4 856
JULIO 832 339 0 6 077
AGOSTO 741 292 0 14 1,047

SEPTIEMBRE 953 269 0 12 1,234

OCTUBRE 880 230 0 10 1,120

NOVIEMBRE 672 374 0 14 1,060

DICIEMBRE 814 181 0 5 1,000
9,036 2,889 1 iy
75.3% 24.1% 0.0%

INFORME DE PQR A DICIEMBRE DE 2020
A diciembre de 2020 en el Software de Gestion Comercial se registraron 11.335 PQR entre
verbales, escritas, telefénicas y correo electrénico, pero como por cada PQR creada se puede
generar registros por uno, dos o los tres servicios, se llegan a presentar diferencias entre el
nimero de PQR con el de los registros generados.

REGISTROS PQR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION ANO 2020

MES VERBAL ESCRITA CORREO TELEFONICA TOTAL
ENERO 824 334 1 9 1.168
FEBRERO 810 231 2 5 1.048
MARZO 542 230 30 7 809
ABRIL 177 57 92 106 432
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MAYO 372 148 213 154 887
JUNIO 728 196 124 67 1,115
JULIO 564 185 66 37 852
AGOSTO 483 162 65 48 758
SEPTIEMBRE | 777 296 33 68 1,174
OCTUBRE 765 237 52 54 1,108
NOVIEMBRE 666 226 32 27 951
DICIEMBRE | 696 218 94 25 1,033

7,404

65.3%

2,520
22.2%

804
7.1%

607
5.4%

INFORME DE PQR A DICIEMBRE DE 2021

A diciembre de 2021 en el Software de Gestion Comercial se registraron 13.539 PQR entre
verbales, escritas, telefénicas y correo electronico, si la comparamos con los registros
realizados a diciembre de 2020 que fueron 11.335, se presenté un aumento de 2.204 PQR,
este incremento se debe a las peticiones por concepto de reposicion de medidores y que para
el afio 2020 se empez6 a disminuir la atencién presencial por razones del COVID.

REGISTROS PQR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION ANO 2021

MES

VERBAL ESCRITA CORREO TELEFONICA TOTAL

10,448

77.2%

1,841

13.6%

382

2.8%

EERO 650 85 25 11 771
FEBRERO 776 208 15 57 1,036
MARZO 927 259 10 71 1,267
ABRIL 867 103 30 74 1,074
MAYO 858 173 63 116 1,210
JUNIO 792 133 53 78 1,056

JULIO 787 85 41 35 948
AGOSTO okl 147 39 77 1,174
SEPTIEMBRE 889 96 40 89 1,114
OCTUBRE 845 97 18 62 1,022
NOVIEMBRE | 1,022 303 25 141 1,491
DICIEMBRE | 1,024 152 23 77 1,276
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Si comparamos a diciembre de 2020 vs 2021 se presentd un aumento de 216 por la causal
de reclamaciones y en las peticiones un aumento de 2.035 por el tema de las reposiciones
de medidores, asimismo en el 2020 se vio afectado por razones de la pandemia del COVID:

RECURSO DE
. - RECURSO DE REPOSICION Y EN
MES / CAUSAL PETICION RECLAMACION proocicion  SUBSIDIO DE TOTAL
APELACION
DIC 2020 5,813 5,285 35 202 11,335
DIC 2021 7,848 5,501 20 170 13,539

INFORME DE PQR A FEBRERO DE 2022
A febrero de 2022 en el Software de Gestién Comercial se registraron 2.249 PQR entre
verbales, escritas, telefénicas y correo electrénico, si la comparamos con los registros
realizados a enero de 2021 que fueron 1.807, se presentd un aumento de 442 PQR, este
incremento se debe a las peticiones por concepto de reposicién de medidores y que la
implementacién de otros medios de recepcién de PQR como son telefénica, celular, chat
interactivo, etc. y la normalizacién de la atencion presencial.

REGISTROS PQR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION ANO 2022

MES VERBAL ESCRITA CORREO TELEFONICA TOTAL
ENERO
FEBRERO

Si comparamos febrero de 2021 vs 2022 se presenté un aumento de 158 por la causal de
reclamaciones y en las peticiones un aumento de 41 por el tema de las reposiciones de
medidores y que la implementacién de otros medios de recepcion de PQR como son
telefénica, celular, chat interactivo, etc. y la normalizacién de la atencién presencial.

RECURSO DE
. -, RECURSO DE REPOSICION Y EN
MES / CAUSAL PETICION RECLAMACION proogreign — SUBSIDIO DE TOTAL
APELACION
febrero 2021 643 366 5 22 1,036
febrero 2022 662 407 3 7 1,079

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%, en
el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:
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REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO 2019

e=@== ACUEDUCTQ  ==@==ALCANTARILLADO  +==ASEQ

A diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
5.907 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 52.1%, 3.078 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 27.2% y 2.350 por el servicio de aseo equivalente al 20.7%, en
el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO 2020

=@=ACUEDUCTO =@==ALCANTARILLADO =====ASEO

A diciembre de 2021 de las 13.539 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
7.633 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 56.4%, 3.388 por el servicio de U/
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alcantarillado equivalente al 25.0% y 2.518 por el servicio de aseo equivalente al 18.6%, en
el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO
ANO 2021

A febrero de 2022 de las 2.249 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 1.313
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58.4%), 598 por el servicio de alcantarillado
equivalente al 26.6% y 338 por el servicio de aseo equivalente al 15.0%, en el siguiente
gréfico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

PQR FORMA DE PRESENTACION

A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
9.036 fueron verbales, 2.889 escritas, 73 telefonicas y 1 correo electronico, en el siguiente
grafico se detalla el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:
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REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE
PRESENTACION ANO 2019
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A diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
7.404 fueron verbales equivalen 65.3%, 2.520 escritas equivalen al 22.2%, telefonicas 607
equivalen al 5.4% y correo electrénico 804 equivalen 7.1%, en el siguiente grafico se detalla
el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACION ANO 2020

696

218

e \/ERBAL =~ awmemem ESCRITA. === CORREO TELEFONICA

A diciembre de 2021 de las 13.539 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
10.448 fueron verbales equivalen 77.2%, 1.841 escritas equivalen al 13.6%, telefénicas 868
equivalen al 6.4% y correo electrénico 382 equivalen 2.8%, en el siguiente grafico se detalla
el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:
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REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACION ANO 2021
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A febrero de 2022 de las 2.249 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 1.767
fueron verbales equivalen 78.6%, 304 escritas equivalen al 13.5%, telefénicas 133 equivalen
al 5.9% y correo electronico 45 equivalen 2.0%, en el S|gu1ente grafico se detalla el
comportamiento de las PQR por forma de presentacion:

PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
6.285 fueron peticiones, 5.461 reclamaciones, 13 recursos de reposicién y 240 recursos de
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reposicion y en subsidio de apelacion ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el
comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:

’ O . S S, ¢ W T, e ———
o P ST T R : : 3 2
= = - i oo e e G 7] e ]-NoﬁEM BiciENa
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO ™ o™ lOCTUBRE| ™ o C =
s PETICION 530 443 348 440 434 407 614 586 699 650 672 462
i RECLAMACION 594 567 | 310 | 395 388 433 538 422 506 440 367 501
— = -

A diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
5.813 fueron peticiones, 5.285 reclamaciones, 35 recursos de reposicion y 202 recursos de
reposicion y en subsidio de apelaciéon ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el
comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:

;::; FEBRE | MA A;IL. ;ﬁ?ﬁlo J;f:ﬁﬂ SEPTIE|OCTUB| NOVIE | DICE |
RO | O O |MBRE| RE | MBRE | MBRE
—— PETICION 696 | 536 | 353 | 118 | 258 | 367 | 383 | 375 | 745 | 726 | 648 | 608
il RECLAMACION 442 | 492 | 422 | 309 | 619 | 731 | 434 | 358 | 416 | 365 | 297 | 400
=i~ RECURSO DE REPOSICION 2 5 6 0 0 3 5 0rof LD 4 2 8
| RECURSO DE REPOSICION Y. N e | B e Ty ST U Bycum o e :

A diciembre de 2021 de las 13.539 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
7.848 fueron peticiones, 5.501 reclamaciones, 20 recursos de reposicion y 170 recursos de

reposicion y en subsidio de apelacién ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el
comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:

V
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A febrero de 2022 de las 2.249 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 1.295
fueron peticiones, 931 reclamaciones, 4 recursos de reposicién y 19 recursos de reposicién
y en subsidio de apelacion ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el comportamiento
de las PQR por tipo de requerimiento:

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

A diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor nimero
de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.148 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 620
registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 512 registros.
En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a diciembre de 2019 la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de registros con 2.139, la segunda CAMBIO DE
DATOS BASICOS con 352 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 325 y la
cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 284 registros.

A diciembre de 2020 de las 5.907 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor nimero
de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
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FACTURADO con 1.125 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 597
registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 374 registros.

En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a diciembre de 2020, la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la que mayor numero de registros con 1.492, la segunda FUGA EN EL
MEDIDOR con 554 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 342 y la cuarta
CAMBIO DE DATOS BASICOS con 318 registros.

A diciembre de 2021 de las 7.633 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor numero
de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.422 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 454
registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 327 registros.

En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a diciembre de 2021 la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la que mayor numero de registros con 2.733, la segunda MEDIDOR
HURTADO con 546, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 481 registros, la cuarta
SUSPENSIONES TEMPORALES con 430 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 312 registros.

A febrero de 2022 de las 1.313 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestién
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor numero
de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 256 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66
registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 36 registros.

En relacion a las peticiones por el servicio de acueducto a febrero de 2022 la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de registros con 407, la segunda MEDIDOR
HURTADO con 141, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98 registros, la cuarta
SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 49 registros.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADO

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestiéon Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor
nimero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.089 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 629
registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 331 registros,
la peticion con mayor nimero de registros para el servicio de alcantarillado fue SUSPENSION
TEMPORAL POR MUTUO ACUERDO con 328.

A diciembre de 2020 de las 3.078 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestién Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor
numero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.125 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 588
registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 339 registros.

En relacion a las peticiones por el servicio de alcantarillado a diciembre de 2020, las
SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO fue la que mayor numero de registros
con 342 y la segunda CAMBIO DE DATOS BASICOS con 250 registros.
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A diciembre de 2021 de las 3.388 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor
nimero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.357 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 480
registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 306 registros,
la peticién con mayor numero de registros para el servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE
DATOS BASICOS con 491.

A febrero de 2022 de las 598 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestién
Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor numero
de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 254 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66
registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 51 registros,
la peticién con mayor nimero de registros para el servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE
DATOS BASICOS con 92. ‘

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEO

A diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion Comercial
las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor numero de PQR fueron:
La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 301 registros y la segunda
causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102 registros, la peticion con
mayor numero fue TERMINACION DE CONTRATO con 967.

La empresa Aseo Urbano SAS mediante comunicaciones oficiales radican solicitudes de
desvinculacion de usuarios y/o suscriptores que manifiestan su voluntad inequivoca de
desvincularse, por esta razén aumentaron las peticiones para servicio de aseo en el mes de
abril de 2019. Para el 2019 se han radicado los siguientes oficios para solicitudes de
desvinculaciones: RAD. 281 del 25/01/2019 con 22 solicitudes, RAD. 573 del 08/02/2019
con 2, RAD. 1269 del 12/03/2019 con 61, RAD. 1814 del 09/04/2019 con 87, RAD. 2256 del
30/04/2019 con 59, RAD. 3101 del 11/06/2019 con 51, RAD. 3718 del 10/07/2019 con 65,
RAD. 3984 del 24/07/2019 con 68, RAD. 4548 del 21/08/2019 con 98, RAD. 4879 del
04/09/2019 con 105, RAD. 5719 del 04/10/2019 con 80, RAD. 6540 del 13/11/2019 con 88,
RAD. 7017 del 26/11/2019 con 147, RAD. 7019 del 26/11/2019 con 8.

A diciembre de 2020 de las 2.350 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion Comercial
las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor numero de PQR fueron:
La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 581 registros y la segunda
causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 68 registros.

A diciembre de 2021 de las 2.518 PQR ASEO registradas en el Software de Gestién Comercial
las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor numero de PQR fueron:
La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 547 registros y la segunda
causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 98 registros, la peticién con
mayor nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 926.

A febrero de 2022 de las 338 PQR ASEO registradas en el Software de Gestién Comercial las
reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor nimero de PQR fueron: La
primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 67 registros y la segunda causal
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fue INCONFORMIDAD EN LA FACTURADO con 16 registros, la peticion con mayor ndmero
TERMINACION DE CONTRATO con 101.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 1.7%, 1.6% y 1.0%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presentando una disminucién del 0.1%, 0.8% y 1.4% en relacion a los resultados reportados
en el afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2019 se tiene un 1.2%, 1.3% y 1.2%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presentando una disminucién del 0.7%, 0.5% y 0.2% en relacion a los resultados reportados
en el afio 2018.

Para los meses de Julio, agosto de 2019 se tiene un 1.6% para septiembre se incrementé al
1.9%, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de
acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando un
aumento del 0.2% para julio, para agosto no presento ni aumento ni disminucion, para
septiembre aumento el 0.2% en relacién a los resultados reportados en el afio 2018.

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2019 se tiene un 1.8%, 1.5% vy 1.6%
respectivamente de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
permaneciendo igual que lo reportado en los resultados de octubre del afio 2018, para
noviembre y diciembre se presenté un aumento del 0.1% y 0.3% en relacién a los resultados
obtenidos en afio 2018, el aumento se presentd por el registro que se empezd hacer de las
peticiones de reposiciéon de medidores.

Para el mes de octubre de 2019 se tiene un 1.8% de suscriptores y/o usuarios que realizaron
reclamos comerciales del servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del
servicio de Acueducto, permaneciendo igual que lo reportado en los resultados de octubre
del afio 2018.
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A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.

A diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor numero
de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.148 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 620
registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 512 registros.

En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a diciembre de 2019 la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la que mayor numero de registros con 2.139, la sequnda CAMBIO DE
DATOS BASICOS con 352 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 325 y la
cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 284 registros.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2020
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2020 se tiene un 1.7%, 1.6% y 1.1%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, no
presento ni disminucién ni aumento en relacién a los resultados reportados en el afio 2019.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2020 se tiene un 0.6%, 1.1% y 1.2%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presento
disminucion en relacién a los resultados reportados en el primer trimestre del afio 2020.

Para los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2020 se tiene un 1.1%, 1.0%, 1,4%
y 1.6% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales
del servicio de acueducto, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presento disminucidn en relacién a los resultados reportados en el primer trimestre del afio
2020.

Para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020 se tiene un 1.6%, 1.3%,
1.3%respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
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servicio de acueducto, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presento
disminucién en relacién a los resultados reportados en el primer trimestre del afio 2020.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2021
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Para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2021 se tiene un 1.1%, 1.3%, 1.7%, 1,4%, 1.5%, 1.3%,
1.6%, 1.9%, 1.5%, 2.2% y 1.8% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que
realizaron reclamos comerciales del servicio de acueducto, en relacion al Total de
Suscriptores del servicio de Acueducto, se presenté un aumento en relacién a los resultados
reportados en el afio 2020 y los primeros meses del 2021.

La propuesta de mejora se establecié en los siguientes puntos:

v Mejorar los procesos en las areas de medidores y facturacion lo que disminuira el nimero
de pgr recibidas en la Empresa.

v" Mejorar la critica para disminuir el cobro por promedio en los predios que se encuentran
deshabitados.

v Revisar el proceso que se estd desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que
uno de los mayores inconformismos de los usuarios es el cobro acumulado de los m3 cuando
el predio presenta esta situacion. En recursos de Apelacion es la causa mas recurrente con
fallos a favor del usuario a pesar de realizar el debido proceso e identificar la causa del alto
consumo.

¥ Plan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento
preventivo de las redes internas de los inmuebles, tanques subterraneos, aéreos, flotadores,
bafios y demas puntos hidraulicos de las casas.

v"  Elaborar un Plan de Reposicion de Medidores teniendo en cuenta las anomalias
presentadas por facturacion.

¥ Garantizar por parte de la Direccion Administrativa y Financiera el presupuesto para la
vinculacion de personal operativo (Inspectores) con experiencia que permita dar
cumplimento al plan propuesto.

v"  Adelantar proceso de compra de medidores para la venta.
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 0.93%, 0.79% y 0.45%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado,
presentando una disminucion del 0.15%, 0.38% y 0.79% en relacién a los resultados del afio
2018.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2019 se tiene un 0.51%, 0.53% y 0.64%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado,
presentando una disminucién del 0.39%, 0.48% y 0.18% en relacion a los resultados del afio
2018.

Para los meses de julio, agosto septiembre de 2019 se tiene un 0.78%, 0.59% y 0.76%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado,
presentando una disminucién del 0.08% para agosto, julio no presento ni aumento ni
disminucién, para septiembre se presenté un aumento del 0.04% del en relacién a los
resultados del afio 2018.

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2019 se tiene un 0.65%, 0.52% y 0.81%
respectivamente de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado,
en relacion a los resultados obtenidos en afio 2018.

A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestidén Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor
ndmero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.089 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 629
registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 331 registros,
la peticién con mayor nimero de registros para el servicio de alcantarillado fue SUSPENSION
TEMPORAL POR MUTUO ACUERDO con 328.
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Para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020 se tiene un 0.76%, 0,74%, 0.63%
y 0.76% del servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de
Alcantarillado, presentando una disminucion en relacién a los resultados del afio 2019.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2020 se tiene un 0.38%, 0.76% y 0.91% del servicio
de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado,
presentando una disminucién en abril y mayo ya para junio se aumentd en relacién a los
resultados del afio 2019.

Para los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2020 se tiene un 0.65%, 0.55%,
0.64% y 0.57% del servicio de alcantarillado, en relaciéon al Total de Suscriptores del servicio
de Alcantarillado, presento disminucién en relacién a los resultados reportados en el primer
trimestre del afio 2020.

Para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020 se tiene un 0.57%, 0.48%,
0.67%respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de alcantarillado,
presento disminucién en relacion a los resultados reportados en el primer trimestre del afio
2020.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2021
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Para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2021 se tiene un 0.55%, 0.67%, 0,74%, 0,70%, 0,80%,
0.74%, 0.63%, 0.68%, 0.60%, 0.55%, 0.84% y 0.79% del servicio de alcantarillado, en
relacién al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado, presentando un aumento en
relacion a los resultados del afio 2020 y los primeros meses del afio 2021.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 0.45%, 0.37% y 0.43%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando una
disminucién del 0.58%, 0.05% y 0.1% con relacion a los resultados reportados en afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio se tiene un 0.69%, 0.54% y 0.86% respectivamente,
de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de aseo, en
relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un aumento del 0.22%,
0.19% y 0.14% con relacién a los resultados reportados en afio 2018. El aumenté que se
presento fue por las peticiones de desvinculacién de los usuarios de nuestra Empresa y
radicadas por la empresa privada.

Para los meses de Julio, Agosto y Septiembre se tiene un 0.86%, 0.63% Y 0.57%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un
disminucion del 0.19% en Julio y aumento del 0.12% y 0.42% en agosto y septiembre
respectivamente, con relacién a los resultados reportados en afio 2018. El aumenté que se
presento fue por las peticiones de desvinculacion de los usuarios de nuestra Empresa y
radicadas por la empresa privada.

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2019 se tiene un 0.57%, 1.01% y 0.23%
de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de aseo en
relacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un aumento del 0.29%,
0.52% y 0.27% en relacion a los resultados de octubre del afio 2018.
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A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.

A diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASEO registradas en el Software de Gestién Comercial
las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor numero de PQR fueron:
La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 301 registros y la segunda
causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102 registros, la peticion con
mayor nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 967.

La propuesta de mejora se establecié en los siguientes puntos:

v Mejorar los procesos en la critica que se hace en facturacién lo que disminuira el nimero
de pgr recibidas en la Empresa por concepto de predios deshabitados.

v" Fortalecer el proceso de fidelizacion de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal
de campo que permitan garantizar la permanencia con nosotros y captar nuevos usuarios,
asimismo, se debe elaborar plan de depuracion de predios con unidades independientes y
usos de los mismos, ya que se aumenté el nimero de reclamaciones por esta causa.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2020
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2020 se tiene un 0.72%, 0.46%, y 0.43%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando una
disminucién de lo radicado de enero a abril de 2020.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2020 se tiene un 0.14%, 0.52% y 0.89%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando una
disminucién con relacién a los resultados reportados en afio 2019, como consecuencia de las
peticiones de terminacion de contrato radicadas por la empresa privada.

Para los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2020 se tiene un 0.52%, 0.52%,
1.123% vy 0.83% de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando una
disminucién con relacion a los resultados reportados en afio 2019, como consecuencia de las
peticiones de terminacién de contrato radicadas por la empresa privada.
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Para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020 se tiene un 0.83%, 0.74%,
0.74%respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacion al Total de usuarios del servicio de aseo, presento aumento en
relacion a los resultados reportados en el primer trimestre del afio 2020.

Adjunto envio la relacidén de las solicitudes de desvinculacién revividas en el transcurso del
afio 2020.

NUMERO RADICADO FECHA NUMERO SOLICITUDES
0016.20 3 de enero de 2020 88
0498.20 17 de enero de 2020 44
01502.20 20 de febrero de 2020 52
02076.20 9 de marzo de 2020 34
02524.20 24 de marzo de 2020 42

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2021
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Para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2021 se tiene un 0.36%, 0.77%, 095%, 0,66%, 0.83%,
0.75%, 0.55%, 0.74%, 0.58%, 0.55%, 0.66% y 0.59% respectivamente, de suscriptores
y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de aseo, en relacién al Total de
Suscriptores del servicio de aseo, presentando un aumento en relacién a los resultados del
afo 2020 y los primeros meses del afio 2021.

Asimismo, se implementaron las siguientes acciones para la disminucién el nimero de PQR
gue se venian registrando:

1. El cobro de la mano de obra en las visitas técnicas solicitadas por los usuarios y/o
suscriptores que no estén dentro de procesos de desviaciones significativas positivas, por
concepto de altos consumos, inconformidad en lo facturado, revisién de arreglos, viabilidad
de servicio, independizacién de los mismos, etc.

2. Reiterar a los usuarios que la responsabilidad del mantenimiento de las redes internas y
acometida es responsabilidad del usuario y/o suscriptor, de conformidad con el decreto 302
de 2000.

3. Normalizacién del personal operativo en las diferentes areas de la Direccién Comercial.
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4. Capacitar a los funcionarios de ATC para que den informacion precisa, completa y confiable
al usuario, frente a los tramites que tiene que hacer en la Empresa o el reclamo o peticién
gue esta presentando.

5. Informacidn en la parte posterior de la factura para que de manera preventiva realicen las
revisiones a todos los puntos hidraulicos de los inmuebles.

6. Indicar a los usuarios y/o suscriptores el pago de la factura Unica y exclusivamente en los
puntos autorizados.

7. El cobro de la mano de obra en el arreglo de fugas que se encuentren en la acometida y
red interna del inmueble.

ACCIONES PQR PANDEMIA COVID 19

Medidas adoptadas para garantizar a los usuarios el ejercicio del derecho de
peticion materializado en peticiones, quejas y recursos ante la Empresa, recibidas
en el periodo comprendido entre marzo 20 y mayo 22 de 2020.

a. Se le informaba a los usuarios y/o suscriptores que podrian realizar solicitudes,
reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos eaaay@eaaay.gov.co,
par@eaaay.gov.co, por medio de la APP, telefénicamente linea 116 extensiones 1 - Fugas, 2
- Facturacién y 3 - Reclamaciones, las notificaciones de las respuestas a las PQR de la
direccidon comercial se realizara de manera personal con el mensajero de la Empresa, correo
certificado de SERVIENTREGA y por el correo electrénico notificacionespgr@eaaay.gov.co y
publicacién de la respuesta en la pagina web de la Empresa www.eaaay.gov.co.

b. Los correos electronicos que llegaban a eaaay@eaaay.gov.co , son radicados en la

ventanilla Unica de la oficina de archivo y procesos y remitidos por planilla a la oficina de PQR
para dar tramite y respuesta.

c. A partir del viernes 29 de Mayo de 2020 se habito la linea de celular 3153633277 para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de los usuarios y/o suscriptores.

d. Desde el mes de abril de 2021 se cuentan con lineas de celular para el mensajero,
inspector, recepcién de PQR en la sede administrativa y la oficina de la bendicién, con plan
de minutos y datos, para mejorar la atencién a los usuarios.

e. Desde le mes de junio de 2021 se contara con chat interactivo, disponible en la pagina de
la empresa eaaay@eaaay.gov.co.

f. Se realiz6 atencion presencial para tramites de reposicion de medidor y Matriculas Nuevas.
g. A partir de mediados del de mayo de 2020 se empezd a atender peticiones, quejas,
reclamos y recursos de los usuarios y/o suscriptores, con controles de bioseguridad

implementados por la Empresa.

h. Se realizé entrega de elementos de proteccién personal a los funcionarios de PQR.
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i. Se realizaron las visitas técnicas para determinar las causas de inconformidad por el valor
facturado, cobros por promedio, cambio de uso, inmueble deshabitado, etc.

j. Se organizaron turnos de trabajo dando cumplimento a las distancias que se deben tener
entre funcionarios en el puesto de trabajo.

k. En recepcién se tiene una funcionaria para la recepcion de las lineas de teléfono 6345001
y 6342636.

|. Se entregaba el siguiente volante a los usuarios que se acercaban a las instalaciones de
la Empresa.

Canales tiene habilitados la Empresa para la atencion de los usuarios en el periodo
de Ia cuarentena y suministre informacién detallada (capacidad, cifras de atencion
y/o interacciones, etc.) respecto de cada uno de ellos.

a. Linea 116 Extension 3
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LLAMADAS TELEFONICAS LINEA 116 - PQR - ANO 2021
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b. Correo electrénico pgr@eaay.gov.co

CORREO - PQR - ANO 2020
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CORREO - PQR - ANO 2021
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d. Pagina WEB y APP

PAGINA WEB - APP - PQR - ANO 2020
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e. Linea de Celular PQR

LLAMADAS TELEFONICAS LINEA CELULAR - PQR - ANO 2020
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5.2 ACTIVIDADES PARA REDUCIR LAS PQR

ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE
Garantizar continuidad y las presiones requeridas de ley para la 2 -
: prestacion del servicio de acueducto. DIRECEION TECNICA
- o S ’ OFICINA DE
2 | Mejorar la critica para disminuir cobros por promedio. FACTURACION
3 Reposicién de medidores que presenten anomalias (Frenados, OFICINA DE
nubados, ctpula rota, etc.). MEDIDORES
4 Programa de mantenimiento preventivo a los equipos de medicién OFICINA DE
con lecturas superiores a 3200 m3 o 3 afios de instalados. MEDIDORES
5 Seguimiento al nimero de medidores que presenten anomalias, OFICINA DE
reportadas por la oficina de facturacion, pqr y cartera. ‘ MEDIDORES
6 Limpieza de los filtros de medidores en los diferentes sectores de la OFICINA DE
ciudad. MEDIDORES
5 Reposicion de medidores por vida util, de conformidad a la OFICINA DE
normatividad vigente. MEDIDORES
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ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE
e : g OFICINA DE
8 Tramite para medidores entre rejas. MEDIDORES
Adquisicién de un vehiculo con hidroflow, escalera, herramienta, DIRECCION
9 | accesorios y equipamiento para garantizar |a efectividad de las visitas ADMINISTRATIVA
por altos consumos.
i c ; : DIRECCION
10 |Adquisicion de dos gedfonos para detectar fugas imperceptibles. ADMINISTRATIVA
Actividades pedagdgicas e informativas para nuestros usuarios, en la
11 A . : : = PQR
revision preventiva de sus redes e instalaciones hidrdulicas.

PUNTO 1 GARANTIZAR CONTINUIDAD Y LAS PRESIONES REQUERIDAS DE LEY PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO.

En el presente documento se informa de la operacién de febrero y marzo de 2022 del sistema de
acueducto de la ciudad de Yopal, se define la prestacién de servicio de acueducto mediante los
indicadores de continuidad, teniendo en cuenta el suministro entregado desde los sistemas de
tratamiento de agua superficial (Planta Alterna, Planta Conciliada) y de agua subterrdnea (Pozos
profundos de gran y baja produccion).

1. COBERTURA Y SECTORIZACION HIDRAULICA

Para los meses de febrero de 2021 y marzo de 2022 se operé con el sistema integrado de potabilizacién
ubicado en la Vereda La Vega, abastecida por la fuente superficial denominada quebrada la Tablona y
la operacion de los pozos profundos, los cuales relaciono a continuacién con los sectores y usuarios
atendidos

Cuadro 1: Suministro de agua para consumo por red, mediante pozos profundos.

Nombre de Pozo Profundo ;‘:;‘Z%i Af::;?; & c?;;ttil:?i‘i:e
Villa Maria 24 4A - 4B 4649
Manga de Coleo 24 5B; 5 3384
Central de Abastos 24 7A-7B 5566
Ntcleo Urbano II 24 10 3699
Raudal Américas 24 11 869
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Cuadro 2: nimero de suscriptores del mes de marzo de 2021.
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2. CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO PARA MARZO DE 2022.

La resolucion 735 del 18 de FEBRERO de 2015 de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucion CRA nimero 688 de 2014
y se establecen los indicadores de continuidad aplicados especialmente para el servicio plblico
domiciliario de acueducto. Los indicadores de continuidad deben ser determinados de forma general
para todo el sistema de la persona prestadora en el APS analizada, y para cada una de las rutas de
lectura. Para determinar los indicadores de continuidad como se expresa en la siguiente formula.
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Cuadro 3: Explicacion Indicador de Continuidad.

Pagina 35 de 139

_|mimero tota
analizada de la persona prestadora

de suscriptores del sistema en el APS

Direccién comercial EAAAY

Tp=iT4A

P.TOTAL

Tas zeza(Tiempo total de afectacién del sistema

Fornato de discontinuidad
reportado al SUI

NTUTOTAL'(E?::[ de "(m*dfm))
P de:|Namero de dias calendario del mes p.

Calendario

, ] o por mes igual a 0,5 dias.

Nimero de dias de afectacién por continuidad admisible

Resolucion CR& 688 de 2014

El indice de continuidad en horas / dia se calcula seg(in la resolucién 2115 de

la férmula que se expone a continuacion.

Cuadro 4: Indicador de Continuidad.

2007 mediante

T (Nhs); x (Ps)

IC= r x
C

24h

dia

(730)x(Pt)

Donde:

(Nhs); = Numero de horas prestadas en un mes en el sector j

(Ps)
730
(P1)

poblacion servida del sector j
Numero de horas que tiena un mes

Grafica 1: Continuidad del Servicio de Acueducto h/dia

poblacion total servida por la persona prestadora.
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Grafica 2: Continuidad del Servicio de Acueducto (%)
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2.1 Continuidad del servicio de acueducto para el mes de febrero y marzo de 2022.

El servicio de acueducto durante los meses de febrero y marzo se prestdé con un porcentaje de
continuidad promedio de 96.91% y un porcentaje promedio de 3.09% de suspension del servicio, y el
indice de continuidad de acuerdo a la férmula establecida en la resolucién 2115 de 2007 en 23.54 h/dia,
en promedio sin embargo y con el incremento del verano, se mantiene con valores dentro de la norma,
indicando que se garantiza un servicio de acueducto con CONTINUIDAD.

Cuadro 5: Registro de suministro de agua por red para el mes de febrero de 2021.
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Cuadro 6: Registro de suministro de agua por red para el mes de marzo de 2022.
=
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Con base en las tablas anteriores se evidencia los sectores abastecidos en cada uno de los meses de
febrero y marzo con su respectivo porcentaje promedio de continuidad e indice de continuidad en horas
dia.

Cuadro 7: Continuidad del suministro de agua por red de distribucion para el mes de
febrero y marzo de 2022.

CONTINUIDAD POI?; RED DE FEBRERO MARZO
DISTRIBUCION 2022 2022
I(’SGF){CENTAJE DE DISTRIBUCION POR RED 96,66 97,08
Promedio de suministro (horas diarias) 23,20 23530

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento de continuidad por sistema de tratamiento (planta
alterna, pozos de baja produccién y pozos de alta produccién) para febrero y marzo de 2021

Cuadro 8: Continuidad por sistemas

indice de Continuidad indice de Continuidad indice de Continuidad
PERIODO (Horas) Sectores (Horas) Sectores (Horas) Sectores
Abastecidos por el sistema Abastecidos por Pozos de Abastecidos por Pozos de
de potabilizacién Gran Produccién Baja Produccion
FEBRERO 22.30 23.98 23.95
MARZO 22.49 24.00 23.95

3. REGISTRO DE PRESIONES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO PARA LOS MESES DE FEBRERO
Y MARZO DE 2022.

El sistema de monitoreo de presiones en red del servicio de acueducto en la ciudad de Yopal se
desarrolla siguiendo el protocolo establecido por la empresa para adelantar esta labor.

Protocolo de verificacion en campo de presiones
Medicién y Control de Presiones

° Inspeccionar que la motocicleta destinada para el turno de fontaneria y d
@ Diligenciar el formato 51.03.03.06 Inspeccién Moto.
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e Verificar que en la cajuela de la motocicleta se encuentren 51.03.03.02 formato de medicién y

registro de presiones

Usar los siguientes elementos de proteccién personal (EPPs):

Dotacién; botas o tenis punta de acero, casco reglamentario, chaleco reflectivo reglamentario.
Realizar el recorrido prestablecido pasando por cada uno y todos los puntos de monitoreo de
presién, con una periodicidad de cada 8 horas (obteniendo 3 registros diarios)

. Registrar en el Formato No 51.03.03.02 “formato de medicién y registro de presiones” la presién
que esta midiendo cada manémetro en los diferentes puntos de monitoreo.
® Firmar y realizar entrega del formato diligenciado al profesional de la Unidad de Acueducto.

Registro de presiones para el mes de febrero de 2021

registro de presiones para el mes de marzo de 2021

PUNTO 2 MEJORAR LA CRITICA PARA DISMINUIR COBROS POR PROMEDIO.

a. En los meses de febrero y marzo de 2022 la oficina de critica y Facturacién, en el
proceso de facturacién en sitio y postcritica de consumos 0 y otras anomalias de
lectura se facturaron consumos promedio por estrato e histérico de consumo
equivalente a 96.290 metros clbicos, recuperando agua no contabilizada por las
siguientes causales (medidor frenado, medidor dafiado, medidor dentro de rejas,
medidor tapado, sin aforo), Estas anomalias de aforo desde el mes de Enero de 2019
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se han estado reportando a la oficina de medidores con el fin de hacer las actividades
pertinentes para la reposicién de medidores y demas.
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b. En los meses de febrero y marzo de 2022 la oficina de Critica y Facturacion realizo el
reporte de 964 medidores con anomalias de los cuales se notificaron para reposicion
de medidor 216.

c. En los meses de febrero y marzo de 2022 la oficina de Critica y Facturacién informo
a la oficina de medidores (1252 suscriptores que presentan fuga en el medidor y en

redes

En los meses de febrero y marzo de 2022 la oficina de critica y Facturacion reporto a

la unidad de cartera 622 anomalias detectadas en terreno (ilegales y presuntas
defraudaciones de fluidos en el proceso de aforo y poscritica.

'OBJETIVO

ACCIONES MES FEBRERO 2022

ACCIONES MES MARZO 2022

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)

PERDIDAS
COMERCIALES
(Unidad de Critica
y Facturacion)

En el mes de febrero de 2022
correspondiente al periodo de facturacion de
diciembre de 2021 la oficina de critica y
facturacion, en el proceso de Facturacion en
sitio y poscritica de consumos 0 se ha
facturado 1696 consumos promedio por
historial de consumo y por estrato
equivalente a 55.250 metros cubicos,
recuperando agua no contabilizada por las
siguientes causales (medidor frenado,
medidor dafiado, medidor dentro de rejas,
medidor tapado, sin aforo), Estas anomalias
de aforo se reportan a la oficina de
medidores con el fin de hacer las actividades
pertinentes para la reposicion de medidores
y demds.

En el mes de Marzo de 2022
correspondiente al periodo de Facturacion de
enero de 2021 la oficina de critica y
Facturacion, en el proceso de Facturacion en
sitio y poscritica de consumos 0 se ha
facturado 1624 consumos promedio por
historial de consumo vy por estrato
equivalente a 41.040 metros cubicos,
recuperando agua no contabilizada por las
siguientes causales (medidor frenado,
medidor dafiado, medidor dentro de rejas,
medidor tapado, sin aforo), Estas anomalias
de aforo se reportan a la oficina de
medidores con el fin de hacer las actividades
pertinentes para la reposicién de medidores
y demés.

en el mes de febrero de 2022 |a oficina de
Critica y Facturacion realizo en el proceso de
aforo y poscritica identificacién de 434
anomalias en los medidores de los cuales se
notificaron a 132 suscriptores con el fin de
realizar la reposicién de medidor.

en el mes de marzo de 2022 la oficina de
Critica y Facturacion realizo en el proceso de
aforo y poscritica identificacion de 530
anomalias en los medidores de los cuales se
notificarlo a 84 suscriptores con el fin de
realizar la reposicién de medidor.
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En el mes de febrero de 2022 la oficina de
Critica y facturacion reporto y notifico a (82)
suscriptores presentan fuga en la
domiciliaria con el fin de corregir la fuga y
proceder al cobro, asi mismo se reportd a
p.q.r 37 fugas para atencién inmediata de la
direccion técnica.

En el mes de marzo 2022 la oficina de Critica
y Facturacion reporto y notifico a (91)
suscriptores presentan fuga en la domiciliaria
con el fin de corregir la fuga y proceder al
cobro, asi mismo se reportd a p.q.r 42 fugas
para atencién inmediata de la direccion
técnica.

PUNTO 3 REF:OSICI()N DE MEDIDORES QUE PRESENTEN ANOMALIAS (FRENADOS,
NUBADOS, CUPULA ROTA, ETC.).

Con respecto a la reposicion de medidores, la unidad de facturacién en coordinacién con la
oficina de medidores se acord6 que las novedades sean reportadas apenas termina cada ciclo
de facturacion y no al final del mes, para ganar tiempo en la revisién de las novedades,
porque actualmente tenemos 6 ciclos de facturacion, al realizaras de inmediato y con
medidores disponibles con los inspectores en campo los usuarios acceden mas réapidamente
a la reposicion de los medidores, y aquellos que no aceptan se notifican, para darle el debido
proceso, de acuerdo a ley 142 de 1994 y al decreto 302 del 2000.

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2019

—TOTAL 2615

~ ENERO

FEBRERO

MARZ  ABRIL MAYO  JUNIO

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2020

JULIO AGOSTO  SEPT

ocT NOV DIC

- ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL

MAYO  JUNIO

JULIO  AGOSTC

SEPT
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REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2021
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TOTAL 3523
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~ REPOSICIONES DE MEDIDORES SYSMAN
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO
Nimero de reposiciones
realizadas

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2022

350
300

. I I I TOTAL 793

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

Para el afio 2020 se obtuvo un promedio por mes de reposiciones de 140 medidores, para el
afio 2021 se aumentdé considerablemente las reposiciones de los medidores llegando a un
promedio mensual de 294 medidores, se instalaron un total de 3523 medidores, en su
mayoria con novedades de facturacidon, (medidores dafiados, nubados y frenados), ya para
el primer trimestre del 2022 se han instalado un total de 793 medidores, para un promedio
mensual de 264, bajé un poco con respecto al 2021 por motivos que dos inspectores de
campo que realizaban actividades de cambios de medidores fueron trasladados a la oficina
de facturacion y no se han reemplazado estas vacantes.

Las novedades de facturacién referente a estas anomalias tienden a disminuir, y aquellos
que no han permitido el cambio se les esta realizando seguimiento.
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El trabajo frente a la reposicion de medidores dafiados ha sido satisfactorio, puesto que
triplicamos las cantidades por promedio que se venian cambiando en los afios anteriores,
gracias al seguimiento del debido proceso con los usuarios para la reposicién de los
medidores.

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES
HURTADOS ANO 2020

TOTAL 186

JULIO AGOSTO  SEPT ocT NOV DIC

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES
HURTADOS ANO 2021

. TOTAL 524

100

50 m—
D:iii.iiiﬁwiﬁﬁ

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT

El promedio de hurto del 2021 por mes fue de 16 medidores y en el primer trimestre del
2021 el promedio por mes es de 54 medidores, por lo que ha sido un incremento del 300%,
para el bimestre de agosto y septiembre se mantiene un promedio a 67 medidores, aunque
en el Ultimo mes bajé a 22 medidores notoriamente, gracias a comunicacién enviada a las
entidades como fiscalia y policia nacional.

Como para el primer trimestre del 2021 se ha incrementado el hurto de los medidores, pero
para los meses de septiembre y octubre se redujo a 22 medidores en promedio, se realizd
acercamiento con la policia nacional para que se programe allanamientos a las chatarrerias,
por el delito de hurto de infraestructura, con los nimeros de medidor que se han hurtado vy
las denuncias de los usuarios, por lo que se ha implementado como recomendacién a los
usuarios que la reposicion por hurto se tramita pero que hagan las denuncias de estos
medidores para que se inicien procesos de ley.

Es de anotar que gracias a las denuncias la Policia Nacional logré la captura de dos personas
dedicadas al hurto de medidores.
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Otra de las soluciones a largo plazo que se adelanta es la instalacion de los equipos de
medicion plasticos, material COMPOSITE, los cuales cumplen con las caracteristicas técnicas
y metrologicas que tenemos dentro del contrato de condiciones uniformes.

La Policia nacional, la unidad de Fiscalia, se compromete que realizara el seguimiento y los
allanamientos pertinentes para disminuir los medidores hurtados, y que de encontrar
culpables se iniciaran procesos judiciales, pero que recomienda las denuncias de los usuarios
afectados.

REPOSICION DE MEDIDORES HURTA[?O? SYSMAN
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO

NiUmero de reposiciones
realizadas

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES

HURTADOS ANO 2022

80

60

‘ | TOTAL 88

20 12 10
o
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT  OCT NOV

Para el primer trimestre del 2022 el hurto de medidores en los dos primeros meses bajé
notoriamente a un promedio de 11 medidores por mes, pero en el mes de marzo se
incrementd a 66 medidores siendo este un problema grave de inseguridad para los usuarios
de la EAAAY, porque las personas que tienen los medidores dentro de rejas ya no quieren
sacar los medidores para poder aforarlos normalmente, como también esto ha hecho que
muchos usuarios opten por instalar rejas de seguridad en las cdmaras de registro de los
medidores. Estamos buscando que, si los usuarios no ponen los denuncios ante la fiscalia,
estamos solicitando los datos de los usuarios para realizarlo aqui en la EAAAY, con el fin de
que la fiscalia adelante los tramites necesarios para disminuir este delito en el municipio de
Yopal.

PUNTO 4 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE
MEDICION CON LECTURAS SUPERIORES A 3200 M3 O 3 ANOS DE INSTALADOS.

Para el tema del mantenimiento preventivo iniciamos en este bimestre con el mantenimiento
a los filtros y a los cuerpos de los macro medidores, en este bimestre realizamos
mantenimiento a los macro medidores de salida de planta del pozo de manga de coleo,
mantenimiento preventivo al macro medidor de Unicentro, liberando solidos que han quedado
atrapados en los filtros. Los otros macro medidores se realizé programacion para el mes de
abril del 2021. Los mantenimientos preventivos se realizaran solo al tema de macro medicién.
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Para los micro medidores mayores a 3000 metros cuibicos los que nos dice la RESOLUCION
CRA 151 DE 2001 (enero 23) Regulacién integral de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO

Articulo 2.1.1.4 Reparaciéon y mantenimiento de medidores

Todas las personas prestadoras de servicios deben tener sistemas de informacién manuales
o sistematizados, que les permitan llevar el catastro de medidores, para garantizar que los
mismos se revisan, reparan o reemplazan por lo menos cada 3.000 metros clbicos de
marcacion.

Por lo anterior se genera listado de suscriptores para realizar inspeccién en campo del estado
visual de los medidores con lecturas mayor a 3000 metros cibicos y después de esta
inspeccion se envia al laboratorio contratado por la EAAAY para la calibracién y poder
determinar su estado metroldgico segln el certificado que generen, todos aquellos medidores
que no superen las pruebas (NO CONFORME) se le iniciara el proceso de reposicién y aquellos
que cumplan el medidor sera reinstalado. Para la facturacién de marzo del 2021 hay 676
suscriptores con lecturas mayor o igual a 3000 metros ctbicos, de los cuales para el siguiente
bimestre se retiraran los medidores con lecturas mayores a 4000 metros cubicos, que son
274 medidores.

Para los meses de agosto y septiembre se notificaron para retiro de medidores a calibrar con
lecturas mayor a 4.000 metros clubicos 59 retiros de medidores, de los cuales solo autorizaron
el retiro para calibracién 3 suscriptores, los otros autorizaron fue la reposicién del medidor.

En el primer trimestre del 2022 iniciamos con el mantenimiento preventivo de los medidores
totalizadores (conexion principal), de los cuales ya se han realizado a la fecha 279
mantenimientos de 413 medidores registrados como totalizadores, de los cuales producto de
estos mantenimientos se han cambiado 12 medidores.
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MEDIDORES TOTALIZADORES PARA MANTENIMIENTO

CODIGO
ITEM DE DIRECCION "::':I';OOEE DIAMETRO
USUARIO INSPECTOR FECHA
C-30-N-14-96/C-31-N-14-93
/ CRL-20-025173 Y
1| 2338890 CONEXION PRINC 4" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-12A-N-31-51 CONEXION | o/ 1 000404
2| 1373154 PRINCIPAL 12 DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-31A-N-11B-36 CONEXION | o1 15101957
3 | 1003483 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
oA T UON | SMA-15080002891 :
4| 1007295 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-34-N-11C-03 CONEXION | o 2o 500065
5 | 1007369 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-12-N-34-24 PISO-2
; SMA-1509001304 ;
6 | 1007953 CONEXION PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-33A-N-14A-15 CONEXION | o\ e 000000
7 | 1010848 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C—34A-N-P 1;511“1 éij EENEXION A :
8 | 1012533 1/2° DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-37B-N-16-03 CONEXION
CRL-12102753 y
9 | 1017444 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-38-N-14C-17 CONEXION
CRL-12104340 ;
10 | 1018373 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K—14A-N|;§ISI\-JI(F§PCA?N EXIORE (i ot e '
11 | 1019388 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-15-N-39-03 CONEXION
ETR-16-015593 .
12 | 1020446 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K'ls'Nlel'h}glgfLN EXION | sma-1508002862 ;
13 | 1023382 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-41A-N-15-87 CONEXION
CRLM-18-068129 X
14 | 1412929 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
Koz 28 SN ON. | cRume17-d00:07 !
15 | 1025123 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-14B-N-42-87 CONEXION
1508002898 :
16 | 1025321 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-14B-N-40A-15 CONEXION
CRLM-19-183970 :
17 | 1338931 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-14B-N-40A-03 CONEXION
ETR-1260446 i
18 | 1025956 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-40-N-14A-68 CONEXION
CRL-16-002417 .
19 | 1026886 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-41A-N-11-04 CONEXION
CRL-16-002418 :
20 | 1028583 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-12A-N-42-21 CONEXION
AQF-18-230628 g
21 1029326 PRINCIPAL DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-11-N-42-03 CONEXION | o1 1497560
22 | 1029648 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-12-N-46-76 CONEXION | o/ 13 (3ga4s
23| 1035333 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
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C-48-N-6-62 CRL-20-056155 ;
24 | 1040786 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-48A-N-6-33 CONEXION | o 1o ooocoe
25 | 1041814 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-49-N-5A-04 CONEXION [ crps +cnonnnagy
26 | 1042376 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
D-47-N-5-27 CONEXION | ¢, A-60017450
27 | 1043107 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-7-N-45-24 APTO-301
28 | 1049029 CONEXION PRINCIPAL | CRIM-20088042 | DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-45-N-6A-36 CONEXION Se e
29 | 1049078 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-44A-N-5A-38 CONEXION | o ¢ 000120
30 | 1371663 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-6-N-43-31 CONEXION | o/ 1 0ooars
31| 1051267 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-44-N-8-21 CONEXION | (0 cpn0ss
32 | 1053303 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-8A-N-43A-40 CONEXION SMA-12018782
33 | 1053337 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-11-N-42A-42 CONEXION SMA-1536753
34 | 1057846 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-42-N-9A-40 CONEXION | o) y20050,0
35 | 1058093 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-41A-N-10-56 CONEXION | o\ 19 1ga0cy
36 | 1058759 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-41A-N-7-03 CONEXION | o 50 01 4se
37 | 1059033 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-11-N-41-16 CONEXION | o\ 1o 00a0s 0
38 | 1059460 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
C-41-N-9B-12 CONEXION SMA 1535555
39 | 1059574 PRINCIPAL 1/2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-7A-N-40-76 CONEXION | e 040050
40 | 1059967 PRINCIPAL /2" DAVID Y JOSE 04/02/2022
K-7B-N-40-48 APTO-101
41 | 1060245 CONEXION PRINCIPAL | FTR18-073511 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-7B-N-40-42 APTO-101
42 | 1060284 CONEXION PRINCIPAL | MPN-12-20511606 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-7B-N-40-36 APTO-101
43 | 1060337 CONEXION PRINCIPAL | CRLM-20-050393 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-7B-N-40-28 APTO-101
44 | 1060381 CONEXION PRINCIPAL | MPN-12-20511603 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-40-N-7B-20-24 CONEXION | o\ 1500500
45 | 1061597 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-40-N-7B-10 CONEXION
46 | 1061606 PRINCIPAL S 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-7-N-40-39/47 CONEXION | o\ o0 0eooac
47 | 1061779 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-7-N-40-27/33 CONEXION ETR-17-0714E1
48 | 1061869 PRINCIPAL iyon SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
' K-7-N-40B-16 CONEXION | &1 13000544
49 | 1061970 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
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C-30-N-1-86 MZ-6C
CRLM-20-051694
50 | 1444674 TOTALIZADOR 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-30-N-1-36 MZ-6C CASA-
VBR-16-10007421
51| 1396101 12 MATRICULA PRIN 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-2-N-32-15 MATRICULA
52 | 1436074 PRINCIPAL SIN MEDIDOR | SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
D'IS’N';gﬁ\]g?PﬁNEXION SMA-110096050
53 | 1067766 3" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
AV'N'lggﬁéI%grEme CRLMCR-11-00037
54 | 1067910 2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
SR IERREY | cai-1a0pa057
55 | 1180126 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
e
56 | 1071621 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C'ZO'NF}%%%?EEXION CRLM-18-034501
57 | 1071890 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
CROMNID 22 LONEKION: Lert-15-000193
58 | 1072101 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-gs-N-leI—ngI F?ELNEXION e e
59 | 1072825 R 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
AV MARGINAL SELVA-7-212
2 SMA-174432
60 | 1074589 CONEXION PRINCIP 1" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
KJ‘“'%:}%&%EEXION CRL-17-002355
61 | 1075546 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-23A-N-7-20 CONEXION | <o _16-002142
62 | 1075867 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
e e | Chl:-13:038330
63 | 1076666 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-24-N-:§I—I\IZSI§SLNEXION o
64 | 1078034 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-24-N-8-58 CONEXION
CRL-17-035971
65 | 1078400 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDQ Y DAVID 09/02/2022
KO-N-2824 CONEXION | CRi-18-029065
66 | 1078441 P 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-23A-N9 22 SONEXION. | cri-20-051981
67 | 1080258 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C—24—N-10-92;(':94 CONEXION | o o e
68 | 2395696 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-6-N-26-14 CONEXION | gpo 10 cceae
69 | 1082900 PRINCIPAL 3/4" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-29-N-6-97 cotzsxxow e O e
70 | 2412562 PRINCIPA 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-29-N-9A-21 CONEXION | s 151512145
71 | 1085730 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-7-N-29-33 CONEXION
CRL-14-021160
72 | 1086162 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-30-N-6-24 CONEXION
CRL-12104652
73 | 1087252 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-25A-N-12-45 CONEXION
SNS-121550833
74 | 1095009 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-11A-N-25-52 CONEXION | o 00000613
75 | 1095891 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
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C-25-N-11A-42 CONEXION | vt 0 0o0000s 1)
76 | 2350001 PRINCIPAL 3/4" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-13A-N-24-09 CONEXION | o o o0noocos
77 | 1097049 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-14-N-29-20 CONEXION | o 1500500
78 | 1098583 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
C-29B-N-15-28 CONEXION | o 1o ncecao
79 | 2406442 PRINCIPAL A/ SEGUNDO Y DAVID | 09/02/2022
K-15A-N-27-39 CONEXION | o/ 1o 105504
80 | 2335773 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDQ Y DAVID | 09/02/2022
K-16BIS-N-28A BIS-55
81| 1101528 CONEXION PRINCIPAL | SMA-5146178 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
K-16BIS-N-28A BIS-43
82 | 1101555 CONEXION PRINCIPAL | CRUM-18-059317 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
K-15A-N-25-29 CONEXION CRLM17-001742
83 | 1107009 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
K-16-N-26-39 CONEXION | oo 1cpqc0g
84 | 1107968 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID 16/02/2022
C-26A-N-15-61 CONEXION | o\ 10 00oag
85 | 2374896 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-26A-N-15-52 CONEXION | cun 440>
86 | 1108371 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-26A-N-15-60 CONEXION | o1\ 1 coa00 104
87 | 1108384 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-27-N-15-11 CONEXION | o1 10 ococec
88 | 1108811 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-27-N-14-19 T-2 LOCAL- | o/ 15 107632
89 | 2429801 9A 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-27-N-14-19 CONEXION [0 o0 1y 100se
90 | 1108860 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID 16/02/2022
K-14-N-24A-183 CONEXION | cir 41024
91 | 1109407 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-24-N-15-60 CONEXION | o 5, 474
92 | 1109691 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-34A-N-6-132 CONEXION | o w1 >0 0co045
93 | 1114725 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
T-7-N-338-28 CONEXION | Lo 0000,e
94 | 1118101 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID 16/02/2022
C-36-T-7-04 CONEXION SMAIE0E000
95 | 1119096 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C139-7-7-74 CONEXION. | o o0 dn s
96 | 1126482 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
K-16A-N-21-19 CONEXION | o/ 50 ocqonc
97 | 1132439 PRINCIPAL 12 SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
8 T e o | criia-oRya5a 4
1133504 1/2 SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
R o CONBMON | epi- 18-031201 :
99 | 1133594 1/2 SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-23-N-19-38 CONEXION |\ 1o sq0000 00
100 | 1133924 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-23-N-19-54 CONBXION | purr o il
101 | 1133971 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
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C-23-N-19-54 CONEXION | o v 56 059812
102 | 1134044 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-24-N-21-06 CONEXION | g1 4424
103 | 1135994 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-24-N-22A-04 CONEXION | o\ 4apaceay
104 | 1136379 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
K-22-N-26-01 CONEXION | g1 0001305
105 | 1136634 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
K-18-N-26-07 CONEXION | g 1 c08000291
106 | 1137937 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID 16/02/2022
C-27-N-18-03 CONEXION | qyir c1 43356
107 | 1138024 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-27-N-20-52 CONEXION | b 4 12000144
108 | 1239023 PRINCIPAL 3/4" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
K-20-N-27-18 CONEXION | o/ 1 nnnoae
109 | 1139634 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-28A-N-20-55 PRINCIPAL | CRL-14-030704
110 | 1140482 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-28-N-19-56 TOTALIZADOR | CRL-20-054556
111 | 1140650 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
K-17-N-29-09 CONEXION | o/ vt 10 192050
112 | 1142489 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
K-19-N-30-31 CONEXION | o1 >0_054276
113 | 1143057 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
K-21-N-28-36 CONEXION
114 | 1144349 PRINCIPAL S 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
C-32-N-18-59 CONEXION | o 11 0oeomg
115 | 1145739 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 16/02/2022
K-16A-N-31-61 CONEXION | o1 1 e08000943
116 | 1146343 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K-21-N-39-62 CONEXION | o 11 12 068965
117 | 1148259 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
R ! || CREMC17-871318
118 | 3350861 34 SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K-20-C-40 CONEXION AGM-MCR-16-
119 | 1170943 PRINCIPAL 0301912 3" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
C-37-N-20-55 CONEXION
120 | 1148674 PRINCIPAL e 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K-20-N-35-30 CONEXION
121 | 1149737 PRINCIPAL i e 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
C-37-N-19-05 CONEXION | o 50 0eogs5
122 | 1150177 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K-19-N-35-05 CONEXION | o 4 50057506
123 | 1150815 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K-19-N-34-37 CONEXION | ot o0 031979
124 | 3380643 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
C-35-N-16F-06 CONEXION
125 | 1153188 PRINCIPAL e 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K-16A-N-35-63 CONEXION
126 | 1153418 PRINCIPAL S ot 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
C-33A-N-28-28 CONEXION | o1 13037455
127 | 1159052 PRINCIPAL 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
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C-33-N-28-47 CONEXION | CRL-MCR-18-
128 | 1159207 PRINCIPAL 036050 4" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
C-36B-N-27A-15 CONEXION | oy _19.565072
129 | 1161560 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
E-asN 2> 90 CONEQON. | | crisimegisass
130 | 1162293 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
C-36A-R-2> 91 CONEXION | cRim-20-050479
131 | 1162452 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
e MO | gy 16001044
132 | 1163234 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
C-35-N-25A-113 CONEXION-
: CRLM-20-059436
133 | 1163622 2 CONEXION PRINC 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K P CONEXION | cp M-20-092407
134 | 1168227 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K-248-N-37-04 CONEXION | rro 330433
135 | 3329861 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K-24B-N-37-22 CONEXION | cpy M-20-054904
136 | 1168364 : 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
G24ANL27 73 CONEXION. | vip:12-20197763
137 | 1168425 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
Keet T T SONEHION. Loy 15 g1s0es
138 | 3345298 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
Kr2dfal B0 CONEXION. | cpi17-0p3058
139 | 3377741 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K-24A-N-37-74 CONEXION | 5340437
140 | 1168596 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K23 3T o SONEXION | cpi-16-000249
141 | 1168741 1/2" SEGUNDO Y DAVID __| 22/02/2022
C-38-N-23-07 CONBXION | oy 5140447
142 | 1168873 12" SEGUNDO Y DAVID __| 22/02/2022
K-23AN 37118 CONEXION | cpym-20-054014
143 | 1168924 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
KA 08 CONEXON. Lswshoisibios
144 | 1169151 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
N e O | cpetg. 070505
145 | 1169480 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
CGB'”;%’%E,?LNEXION BMT-12212243
146 | 1169538 N 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
C-38-N-23-26 CONBXION | g 1543524
147 | 1169504 1/2" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
K-23 CON C-30 ESQ
148 | 3458655 TOTALIZADOR 3" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
(ARSI 23 CONEXION™ | cniv14-071130
149 | 1180782 12" SEGUNDO Y DAVID | 22/02/2022
GROAEL 15 CONBXAON. | <ma-1508001965
150 | 1181421 12" SEGUNDO Y DAVID __| 22/02/2022
A e NEXION | sMa 1508002087 :
151 | 1181725 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C-21-N-11-09 CONBAON | . 5454 '
152 | 1181800 3/4" DAVID Y JOSE 25/02/2022
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CAAN L 1 = PN | chrvian05660 :

153 | 1182868 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C-21A-N-13-124 CONEXION | ey 14.022551 ‘

154 | 1182876 12" DAVID Y JOSE 25/02/2022
e o ON | cRIs12022356 )

155 | 1184776 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
Kt O | cRL-14-013059 h

156 | 1186075 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C-20-N-16-18 CONEXION | 151286 '

157 | 1187862 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C2A-NT78-05 CONEXION | sma-1508000936 j

158 | 1180144 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
K'IGA'NF;%;IZ?P&?NEXION SMA-1508002510 2

159 | 1188365 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C-21-N-14-10 TOTALIZADOR | CRLM-20-058140 ;

160 | 1189131 12" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C'ZI'N'P?I'I\IS(?IEEE“ EXION | sMa-1508002671 ;

161 | 1189886 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
KoGHa o2 e 0N iyap-12003813 :

162 | 1190888 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
ot NS | CRI- 154014582 :

163 | 3350600 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C-22-1-16-32 CONEXION | g 44500 ‘

164 | 1191374 1/2" DAVID Y J0SE 25/02/2022
R e [ sNsa1isstod >

165 | 1173789 12" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C30-N-28-40 CONEXION | sma-35527689 f

166 | 1174685 3" DAVID Y JOSE 25/02/2022
A T nboa T~ | MDN-10-34004666 ,

167 | 1160106 12 DAVID Y JOSE 25/02/2022
TQ?"”?;:’EI?EP BXION | Mc-cRL-17-071297 A

168 | 3330104 3" DAVID Y JOSE 25/02/2022
CANZR S OO | snsdias53083 )

169 | 1192594 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
R e o | sMA-121553108 )

170 | 1192626 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
CQZ'”';%’R%‘;'P%?NEXION SMA-5429708 -

171 | 1192888 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C‘ZZA'N;ZP?I;“ISI?,EE NEXION | cRim-20-053115 .

172 | 1195576 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
K-29-N-Z2f 18 CONEXION | cRi-14-019144 3

173 | 1195951 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C'ZSA'NFZQ?P;?:;PCA?NEXION CRL-13-040271 :

174 | 1196686 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
K'ZS'N'ﬁg?ﬂlciPi?NEme AQT-14-147875 ;

175 | 4337582 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
Cr23-N-20-18 CONEXION | BuT-18-06013571 :

176 | 1197178 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
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C-23A-N-28 97 CONEXION | cRim-18-068446 )
177 | 1198157 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C-24-N-|)2R61—N6(':5H(D:‘C\)LNEXION SMA:1405733 ’
178 | 1198857 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C'24'N;2§I'N7CSI§;3LNEXION SNS-111508220 }
179 | 1198943 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
G2 a7 SONEXION | cpe 13-049050 A
180 | 1199001 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
SRT a3 T2 CONEKION | crivesoca7ass J
181 | 1200047 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
C-25-N-23-50 CONEXION | wrcH-14-050304 "
182 | 4420060 il DAVID Y JOSE 25/02/2022
C'“'”f&ﬁégﬁwxm” CRL-12019162 :
183 | 1200878 1/2" DAVID Y JOSE 25/02/2022
K-27-N-27A-32 CONEXION =
it CRL1"-16-0000933
184 | 4375735 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-27A-N-27-03 CONEXION
 RCGICITAL CRLM-20-053910
185 | 1202321 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-28-N-24-65 CONEXION
BRTNCIPAL CRL-M-17-071248
186 | 1203143 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-28-N-28-11 CONEXION
S CRL-10-200067
187 | 1204872 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-29A-N-28-64 CONEXION
CrNCIAL CRLM-18-059909
188 | 4412284 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-29A-N-28-70 CONEXION
e CRL-17-018753
189 | 4357280 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-30-N-28-63 CONEXION
R HCIDAL SMA-1508002305
190 | 1207077 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-29-N-29-19 CONEXION
PRINCIPAL CRL-16-000098
191 | 1234754 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-29-N-29-27 CONEXION
e il SMA-1508001040
192 | 1207550 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-35B-N-29A-18 CONEXION
SRICioAL CRL-14-011983
193 | 4337101 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-29C-N-35A-33 CONEXION
e SMA-1508001881
194 | 1209067 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-29B-N-33-27 CONEXION
PRENCIPAL SMA-1508002003
195 | 1211817 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-29A-N-31B-38 CONEXION
PRINCIPAL AQF-20-298723
196 | 1212020 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-30-N-31B-03 CONEXION
RAEIAL CRLM-17-003117
197 | 1213251 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
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K-30-N-31-02 CONEXION

SMA-1508002442

Pagina 54 de 139

PRINCIPAL
198 [ 1214653 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-31-N-30BIS-12 CONEXION
St Il CRL-12101921
199 | 1216945 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-30-N-29A-22 CONEXION
Sy SMA-5145851
200 | 1217914 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-29A-N-29-19 CONEXION
AL CRLM-18-033020
201 | 1218210 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-29B-N-29-67 CONEXION
Loy CRLM-18-069178
202 | 1218340 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-30-N-29-04 CONEXION
e ik CRLM-20-014294
203 | 1218500 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-28-N-31B-33 CONEXION
AL CRL-20-087731
204 | 1221902 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-31A-N-26-59 CONEXION
S CRL-14-028078
205 | 1223415 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-26-N-31B-04 CONEXION
RGP SMA-8015986
206 | 1224542 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-26-N-31B-19 CONEXION
RINGIFAL CRL-16-000158
207 | 1224962 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-27A-N-29-134 CONEXION
R SNS-1508777
208 | 1226576 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-24-N-30-46 PRINCIPAL | CRLM-20-054383
209 | 1230120 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-24-N-30A-36
S ADOR CRLM-18-137861
210 | 1230169 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
C-31B-N-43-94 CONEXION
e CRLM-20-011486
211 | 4452386 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-45-N-34-22 CONEXION
PRINGIPAL CRLM-20-096190
212 | 1236642 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-45-N-35A-04 CONEXION | MDN-12-
PRINCIPAL 1220476216
213 | 1236683 SEGUNDO Y DAVID 03/03/2022
K-44F-N-38-03 CONEXION
e MDN-122040002
214 | 1236902 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
C-34-N-46-33 CONEXION
S RTNCIAL BMT-17-0521940
215 | 4412324 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
K-46A-N-35A-17/23 s,
CONEXION PRINCIPAL | ETR-18-002323
216 | 4419052 SEGUNDOQ Y DAVID 08/03/2022
G a ON | cr1-18-008323
217 | 4428525 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
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C-40-N-37-65 ETAPA-1
CONEXION PRINCIPAL | CRLM-18-056861
218 | 3379216 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
K-40-N-31A-55 CONEXION
SRTICISAT BMT-18-0568726
219 | 6379847 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
K-23-N-20-54 CONEXION
Ceiity SMA-1508002333
220 | 1239093 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
K-20-N-16-36 CONEXION
E oy CRL-15-011949
221 | 1240460 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
K-20-N-16-26 CONEXION
PRINCIPAL CRL-17-079597
222 | 1240470 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
C-17-N-22A-15 CONEXION
PRINCIPAL S
223 | 1241527 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
K-21-N-18-10 CONEXION
Sl e CRLM-18-007960
224 | 1243059 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
C-19-N-20-21 CONEXION
SenesTy SNS-121550811
225 | 1243681 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
C-18A-N-21A-56 CONEXION
e CRL-14-007668
226 | 1244124 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
C-19-N-21A-07 CONEXION
PRINCIPAL CRLM-17-002970
227 | 1244181 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
C-20-N-20-26 CONEXION
ol tn SMA-13461
228 | 1246538 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
K-19A-N-20-36 CONEXION
PRINCIPAL CRL-13038664
229 | 1246881 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
C-21-N-19A-13 CONEXION
it SNS-1509713
230 | 1247022 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
K-20-N-20A-30 CONEXION
BRHNCIRAT SMA-50657154
231 | 1247073 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
K-22-N-20-06 CONEXION
PR AL CRLM-20-057848
232 | 1248429 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
C-21-N-21C-10 CONEXION
BRINCIDAL SMA-028252
233 | 1248685 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
C-22-N-21C-03 CONEXION
iDL VBRV-16-10011576
234 | 4396503 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
K-22A-N-22-15 CONEXION
PRINCIPAL CRL-14-031045
235 | 4326482 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
K-37-N-37-102 CONEXION
ERINCIAL CRLM-20-025146
236 | 4465274 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
C-30-N-26-65 CONEXION
e AQT-24-890466
237 | 1199563 SEGUNDO Y DAVID 08/03/2022
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K-28-N-29-14 CONEXION | MC-CRLM-20-
PRINCIPAL 025031
238 | 4329745 SEGUNDO Y DAVID | 08/03/2022
C-4-N-18-164 TOTALIZADOR | CRL-15-000513
239 | 1250603 SEGUNDO Y DAVID | 08/03/2022
K-20-N-4-65 TOTALIZADOR | CRL-11005930
240 | 1250939 SEGUNDO Y DAVID | 08/03/2022
C-5-T-18-52 TORRE-2 ET.1
o AQTI-17-2160564
241 | 5395267 SEGUNDO Y DAVID | 08/03/2022
C-5-T-18-70 TOTALIZADOR | CRL-12-200195
242 | 1251322 SEGUNDO Y DAVID | 08/03/2022
C-6-N-21-41 TOTALIZADOR | CRLM-20-054468
243 | 1251642 SEGUNDO Y DAVID | 08/03/2022
C-6-N-21-10-12-18
CRLM-20-060128
244 | 1252533 TOTALIZADOR SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-21-N-6-80 TOTALIZADOR | MDN-13-20088225
245 | 1252745 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-21-N-6-60/64
CRLM-20-060131
246 | 1252824 TOTALIZADOR SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
C-6-N-20-36 TOTALIZADOR | SMA-1494430
247 | 1252969 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-19-N-6-12 TOTALIZADOR | SNS-1509915
248 | 1253795 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-24-N-7-43 TOTALIZADOR | AQF-110300019
249 | 1254441 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-24-N-7-20 TOTALIZADOR | CRLM-18-059306
250 | 1250882 SEGUNDO Y DAVID [ 3070372022
K-23-N-7-66 TOTALIZADOR | SMA-7572
251 | 1255088 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-23-N-7-58 TOTALIZADOR | CRL-12200190
252 | 1255198 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-23-N-7-32 TOTALIZADOR | CRL-17-001030
253 | 1255450 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
C-7-N-22-24 TOTALIZADOR | CRLM-21-033669
254 | 1255646 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-22-N-7-19 TOTALIZADOR | SMA-74856
255 | 1255684 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-22-N-7-41 TOTALIZADOR | SMA-20592
256 | 1255804 SEGUNDO Y DAVID | 3070372022
K-22-N-7-44 TOTALIZADOR | CRL-16-000160
257 | 1256369 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-21-N-7-15 TOTALIZADOR | CRL-14-014806
258 | 1256455 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
C-8-N-22-35 APTO-102
; CRL-18-135806
259 | 1256618 (CONEXION PRINCIP SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
C-8-N-22-93 TOTALIZADOR | CRL-1110
260 | 1256644 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
C-8-N-23-75 APTO-202
CRLM-20-096093
261 | 1256858 TOTALIZADOR SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
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K-24-N-8-49 TOTALIZADOR | SMA-6383
262 | 1257041 SEGUNDO Y DAVID 30/03/2022
C-8-N-23-02 TOTALIZADOR | CRLM-18-059260
263 | 1257432 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-23-N-8-68 TOTALIZADOR | CRLM-20-053926
264 | 1257562 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-22-N-8-40 TOTALIZADOR | CRL-19-0266411
265 | 1257812 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-21-N-8-19 TOTALIZADOR | SMA-7602
266 | 1258219 SEGUNDO Y DAVID 30/03/2022
K-20-N-8-47 TOTALIZADOR | CRLM-20-050848
267 | 1258526 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-20-N-7-48 TOTALIZADOR | ETR-2012-060813
268 | 1258763 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-19-N-8-47 TOTALIZADOR | CRLM-18-031741
269 | 1259321 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-19-N-8-77 TOTALIZADOR | CRL-18-058198
270 | 1259398 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-24-N-8-91 TOTALIZADOR | CRL-19-261516
271 | 1260421 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
C-9-N-24-35 TOTALIZADOR | CRLM-17-001783
272 | 1260534 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
C-9-N-23-30 TOTALIZADOR | MDN-12-20476230
273 | 1260893 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-23-N-9-13 TOTALIZADOR | CRL-10200022
274 | 1259529 SEGUNDO Y DAVID 30/03/2022
K-23-N-9-84 TOTALIZADOR | CRL-13039496
275 | 1261142 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
K-22-N-9-89 TOTALIZADOR | SMA-3481
276 | 1261348 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
C-9-N-19-56 CONEXION
CRLM-20-052929
277 | 5441271 PRINCIPAL SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
C-9A-N-18A-16
CRL-120800013
278 | 1262419 TOTALIZADOR SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022
C-10-T-18-31 TOTALIZADOR | CRLM-20-058872
279 | 1262937 SEGUNDO Y DAVID | 30/03/2022

PUNTO 5 Y 6 SEGUIMIENTO AL NUMERO DE MEDIDORES QUE PRESENTAN
ANOMALIAS REPORTADAS POR LA OFICINA DE FACTURACION PQR Y CARTERA Y
LIMPIEZA DE LOS FILTROS DE LOS MEDIDORES EN LOS DIFERENTES SECTORES DE
LA CIUDAD.

DA

MEDIDOR

NADO

NOVEDADES POR SYSMAN DE MEDIDORES 2021

MEDIDOR
ENTRE
REJAS

68

65 53 111

44 56

197 78 96

202

261

MEDIDOR
FRENADO

935

950 | 896 877

827 793

964

392 731 473

409

427
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MERIBOR 1115 | o5f | wa | 791, 52 | 60 | 55 222 T
NUBADO 14 212 202
MEDIDOR
TAPONADO 46 43 45 40 63 37 37 279 290 144 179 191
NO DEJAN
ENTRAR 25 23 5 5 5 9 2 28 6 14 23 31
SIN
MEDIDOR 6 7 5 7 0 0 33 0 0 184 39 47
TR o | o 0 5 0 0 0 0 1 3l 5

TRABADA

1127 1,44 17 L8 1086 A2y - Te

I I *’u I I I

ENERO FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE

Dentro de las novedades relacionadas con los medidores se unificaron para ser mas eficientes
al momento de realizar las actividades en campo, y poder disminuir los tiempos de
desplazamiento de los inspectores, organizandolas por rutas las novedades, las reportadas
por PQR y facturacién se dejan dentro de una sola base para el mes de agosto del 2021
salieron 1218 novedades relacionadas con los medidores de las cuales se realizaron la
totalidad de las inspecciones y se pudieron cambiar 72 medidores de agua, para el mes de
septiembre salieron 1242 novedades relacionadas con los medidores y se lograron realizar
las inspeccién en su totalidad, arrojando como resultado 195 reposiciones de medidores,
anexo las novedades y las reposiciones por mes.

NOTA: Es de aclarar que en un 40% las novedades que reporta la oficina de medidores
frenados, en las inspecciones realizadas no son frenados, sino inmuebles que tiene poco uso
sin consumo o inmuebles que han sido deshabitados, o que por alguna otra razén dentro de
este periodo de facturaciéon no tuvieron consumo o no se pudo aforar la lectura.

Todas las fugas reportadas por la oficina de facturacién en el aforo de lecturas son reparadas
de inmediato solo aquellas que estan dentro de la cdmara de registro del medidor, las que
son relacionadas con la acometida son reportadas a la unidad de acueducto de la direccién
técnica para que sean reparadas.

ENE FEB MAR | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGO SEPT OoCT NOV DIC

60 59 62 51 26 29 54 62 39 82 81 52
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ENERO

FUGA DE MEDIDORES 2021

o
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MARZ
ABRI

90090
(@] s o o o

MAY

JUNI

JULI
AGOSTO
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m
=
i
-
o
w
v
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FUGAS DE MEDIDORES 2021

OCTUBRE

NOVIEMBR
E

DICIEMBRE

85305

En el afio 2021 se atendieron en una totalidad de 657 fugas de medidores.

DETALLE ENERO  |FEBRERO [MARZO  [ABRIL mavo  [iunio JuLio AGOSTO _ |SEPTIEMBRE|OCTUBRE _|NOVIEMBRE|DICIEMBRE
FACTURACION 54 78 94
PQR 42 45 66}
TOTAL 9| 123 160 0 0 0 0 o 0 0 o 0

MAYO

JUNIO
JuLio

SEPTIEMBRE

OCTUBRE i

FUGAS DE MEDIDORES 2022

NOVIEMBRE i

DICIEMBRE i

Para el primer trimestre del afio 2022 se han atendido 379 fugas de medidor dentro del
perimetro sanitario del municipio de Yopal.

Todas las fugas de medidores reportadas por las diferentes dreas de la EAAAY se realizan
inspeccién y son reparadas las que estan dentro de la cdmara de registro del medidor, y son
facturados los materiales y mano de obra producto de estas actividades a los usuarios, pero
aquellas fugas que es necesario realizar rotura de andén, o pavimento, que no estan dentro
de la cdmara de registro son reportadas a la direccién técnica para que sean reparadas, ya
que la oficina de medidores no cuenta con la capacidad técnica para realizar este tipo de
reparaciones, como es el caso de maquinaria, equipo y transporte, por lo que la direccion
técnica si cuenta con toda la herramienta necesaria y los equipos.
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ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPT 0T Nov Dic PROMEDIO

La efectividad de la medicién en el afio 2019 fue en promedio del 90.9%, en el afio 2020 el
92.2, y en el 2021 es del 93.3%, este indicador se mejoré durante el afio 2021, pero en el
primer bimestre del 2022 se reporta un promedio del 92.2% esto es debido porque el
administrador o contratista del sistema comercial Sysman no ha cambiado todavia los
reportes de los informes estadisticos, todavia se suman los medidore en buen estado de
predios deshabitados y servicio suspendidos.
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PUNTO 8 TRAMITE PARA MEDIDORES ENTRE REJAS

Se realiza seguimiento a las inmuebles que presentan el medidor entre rejas, pero este punto
se deja pendiente la suspensién del servicio o terminacién del contrato por el tema PANDEMIA
DEL COVID 19, hasta no levantarse la medida de emergencia por el gobierno nacional, se
han visitado a los inmuebles y en su mayoria es posible el aforo de las lecturas.

Se programa mesa de trabajo con la oficina de facturacién y la direccién comercial el dia 11
de junio del 2021 para tener acercamiento con los usuarios que no han querido sacar los
medidores dentro de rejas, donde se les haga llegar una comunicacién para que se les de las
fechas de los aforos de lecturas y tener el contacto telefénico de los usuarios para que en
esas fechas si no fue posible el aforo de las lecturas de los medidores el usuario tenga la
posibilidad de tomarle una foto al medidor y enviar la lectura a la oficina de facturacién para
evitar el cobro por promedio.

A pesar de que la pandemia nos quitd las herramientas de persuadir al usuario por medio de
la suspension del servicio por no permitir los aforos y sacar los medidores dentro de rejas,
se han visitados a los usuarios para convencerlos de manera verbal, y en este ltimo bimestre
se lograron sacar 4 medidores dentro de rejas.

PUNTO 11 ACTIVIDADES PEDAGOGICAS
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6. Gestiéon de Cartera: Depuracion, definicion e implementacion de programas
de recuperacion de cartera con cronograma mensual, suspensiones y
verificacion suspensiones (perdidas), cobro juridico, informacion actualizada
y de calidad.

GESTION DE CARTERA
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Evolucién y Gestion de Recuperacion de la Cartera

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, dando cumplimiento al Pardgrafo
1 del Articulo 1 de la Resolucién CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, que modifica el
Articulo 5 de la Resolucién CRA 911.21, dice: “A partir del 1 de noviembre de 2021, las
personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto deberan aplicar
lo previsto en los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994.” Por este motivo, la
Unidad de Cartera mediante avisos informé a los usuarios que se comenzara a realizar cortes
y suspensiones del servicio de acueducto, en vista a lo anterior, a partir del 13 de diciembre
de 2021, se comenzo6 a realizar cortes y suspensiones a usuarios que presentan un (1) mes
de morosidad.

En lo transcurrido de la vigencia de 2022, se han realizado las siguientes actividades con el
fin de mejorar el indicador de eficiencia en el recaudo y disminuir la cartera.

v

Mediante Resolucion 00037.22 del 12 de enero de 2022, se aprobé el primer plan de
alivio de cartera para la vigencia 2022, con una vigencia del 12 de enero al 30 de junio
de 2022, que sera aplicado a los usuarios que presenten morosidad mayor a seis (6)
meses.

Notificacion de cobros prejuridicos a usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses

Inspecciones de campo notificacién Etapa Prejuridico a suscriptores con morosidad mayor
a seis (6) meses

Entrega de avisos de invitacion a realizar el pago de los servicios publicos
Entrega de notificaciones de cortes y suspensiones del servicio
Verificacion de predios deshabitados, demolidos y abandonados

Se estd ejecutando revision de predios que ha sido cortado el servicio por morosidad Y
contintan sin servicio.

Se esta realizando verificacion del estado actual del servicio a usuarios en cobro coactivo.

Se realizaron Cortes y suspensiones del servicio a usuarios con morosidad mayor a un
mes

Se estan realizando reconexiones y reinstalaciones cuando el usuario lo requiere.

Financiacion de deudas a los suscriptores y/o usuarios que lo requieran sin excepcién
alguna, mediante acuerdos de pago.

Se realizaron abonos a las deudas a quienes lo han solicitado
Se realizaron visitas de campo para detectar fraudes e ilegales

Notificacion a usuarios con defraudacidn de fluidos
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v Notificacidn a usuarios cobros retroactivo por defraudacion de fluidos

Ejecuciéon de Actividades realizadas para mejorar la eficiencia en el recaudo y
disminuir la cartera.

Plan Alivio de Cartera

Mediante Resolucion 00037.22 del 12 de enero de 2022, se aprobé el primer plan de alivio
de cartera con una vigencia del 12 de enero al 30 de junio de 2022, que sera aplicado a los
usuarios que presenten morosidad mayor a seis (6) meses.

Con la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, se
comenz6 a realizar cortes y suspensiones del servicio de acueducto a partir del 13 de
diciembre de 2021, se mantuvo la financiacion de la deuda de acuerdo a la Resolucion 908.21
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E — ESP, hasta el 31 de
diciembre de 2021 y mediante Resolucion 00037.22 del 12 de enero de 2022, con una
vigencia hasta el 30 de junio de 2022,

Financiacion

Durante la vigencia de 2022, se han firmado 758 acuerdos de pago con una afectacion de
cartera por la suma SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO NOVENTA Y OCHO
MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS (694.198.732.00), con un recaudo de cuota inicial
del 35%, equivalente a DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS
VEINTICINCO MIL QUINIENTOS PESOS (245.925.500.00) y un saldo financiado del 65%
correspondiente a CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA
Y TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS (448.273.232.00)

FINANCIACION MEDIANTE ACUERDOS DE PAGO VIGENCIA 2022

Mes Gantichd, 1) ValorAcusndo/de Cuota Inicial Saldo a Financiar i
Acuerdos Pago Recaudado
Diciembre 2021} 524 3;3,157, 826 134,740,268 238,417,558 36%
Enero 2022 368 318,697,994 111,796,303 206,901,691 35%
Febrero 174 142,855,820 49,665,129 93,190,691 35%
Marzo 216 232,644,918 84,464,068 143,180,850 36%
Total 4 758 4 694,198,732 s 245,925,500 448,273,232 35%

En la siguiente grafica se muestra la tendencia de la financiacion mediante acuerdos de pago
y su respectiva cuota inicial en el transcurrir de la vigencia de 2022.
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Financiacion mediante Acuerdo de Pago Vigencia 2022

400,000,000 373,157,826

300,000,000 ;

200,000,000 :

200:000.000 142,855,820
0

318,697,994 '
' 232,644,918

Diciembre 2021 Enero 2022 Febrero

Tendencia recaudado mediante financiacion en Acuerdos de
Pago Vigencia 2022

150,000,000 134,740,268

111,796,303
100,000,000 84,464,068

50,000,000
S 49,665,129

0
Diciembre 2021 Enero 2022 Febrero

En la grafica se evidencia que la tendencia del valor de la financiacion en el 2022, presenta
disminucién en comparacién con diciembre de 2021, debido a que en diciembre se comenzo
a suspender y cortar el servicio de acueducto y fue mayor el valor de usuarios que solicitaron
la financiacién de la deuda.

El porcentaje aplicado como cuota inicial en los acuerdos de pago son los establecidos en la
normatividad interna vigente (Resolucion 0505 de 2016) aplicados en la resolucién 00037.22
Plan de Alivio de Cartera, los cuales tienen la siguiente clasificacién:

ESTRATO SOCIO - ECONOMICO CUOTA INICIAL
152, Y3 20%
4,5Y6 30%

uso CUOTA INICIAL
OFICIAL 30%
COMERCIAL 35%

A continuacion, se muestra la segmentacion de la financiaciéon mediante acuerdos de pago a
marzo de 2022.
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Finanacion Cant:  Valor Acuerdo  Cuota tnical LR SRR R
A 1lmes 20 8,493,830 4,072,240 4,421,590 7 13
A 2 meses 57 28,474,260 11,573,700 16,900,560 31 26
A 3 meses 48 18,283,261 7,662,880 10,620,381 0 48
A 4 meses 53 26,555,800 9,647,050 16,908,750 0 53
A5 meses 46 19,214,638 7,530,420 11,684,218 0 46
A 6 meses 121 64,679,559 23,850,082 40,829,477 0 121
A7 meses 5 4,118,170 1,496,320 2,621,850 0 5
A 8 meses 19 14,756,780 5,545,380 9,211,400 0 19
A 9 meses 3 1,851,390 630,000 1,221,390 0] 3
A 10 meses 110 158,279,689 62,213,924 96,065,765 (0] 110
A 12 meses 168 155,493,636 53,821,160 101,672,476 (0] 168
A 14 meses 4 907,810 250 907,560 0 4
A 15 meses 34 40,666,029 13,855,094 26,810,935 0 34
A 16 meses 4 5,239,320 1,467,000 3,772,320 (0] 4
A 17 meses 1 1,165,000 250,000 915,000 0] B
A 18 meses 34 61,461,520 18,850,000 42,611,520 0 34
A 20 meses 1 1,499,270 350,000 1,149,270 0 1
A 21 meses 1 1,071,840 350,000 721,840 0 b
A 24 meses 24 70,334,870 19,690,000 50,644,870 0 24
A 30 meses 1 1,055,300 250,000 805,300 o] 1
A36meses | 3 8,971,040 2,250,000 6,721,040 0 3
A 38 meses 1 1,625,720 570,000 1,055,720 0 1
Total 758 694,198,732 245,925,500 448,273,232 38 720

Abonos: Los abonos se expiden a solicitud de los suscriptores o usuarios que, se han visto
afectados para realizar el pago total de la factura.

En el siguiente cuadro se relaciona la estadistica de los abonos realizados a marzo de 2022,
donde se evidencia que; de una cartera por valor de SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES
MILLONES CIENTO UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS (683.101.640.00) de los cuales
se recaudd el 55% equivalente TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS
DIECISIETE MIL DOSCIENTOS VEINTCINCO PESOS (377.517.225.00).

Mes Nir:::;sde Valor Deuda  Valor Abono Saldo Pendiente % Recaudado :::::;i:t:r
Diciembre 2021 681 208,023,902 114,573,835 93,450,067 55% 45%
Enero 696 196,867,080 111,634,199 85,232,881 57% 43%
Febrero 678 218,184,960 129,752,947 88,432,013 59% 41%
Marzo 806 268,049,600 136,130,079 131,919,521 51% 49%
Total 2180 % 683,101,640 4 377,517,225 305,584,415 55% 45%

Ejecucion de actividades

En el siguiente cuadro se pueden ver las actividades ejecutadas a marzo de 2022, y su
respectivo aporte financiero. El valor de los acuerdos de pago es el equivalente a la cuota
inicial, ya que; fue el valor que ingreso en efectivo, el restante queda como saldo de
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financiacién que se espera recaudar mensualmente segin lo estipulado en los acuerdos de
pago firmados.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS A MARZO DE 2022

o 8 g

E ACTIVIDADES EN CAMPO E VALOR g VALOR E VALOR g é g §

< =
1|ACUERDOS DEPAGO 368 111,796,303 174 49,665,129 216| 84,464,068 758| 245,925,500
2 | ABONOS PARCIALES 696]111,634,199| 678 129,752,947 806] 136,130,079 2,180 377,517,225
3 JCORTES 592 1,605,913] 232 836,705 237 1,990,726 1,061 4,433,344
4 |SUSPENSIONES 510 193,463| 684 649,620 644 2,815,738 1,838 3,658,821
5 |RECONEXIONES 283 183,578 127 238,722 149 1,662,448 559 2,084,748
6 |REINSTALACIONES 288 149,341| 312 305,236 438 1,338,097 1,038 1,792,674
7 | FRAUDES E ILEGALES ENCONTRADOS 26 1,086,102 28 798,774 46 955,866 100 2,840,742
8|AVISOS INVITACION DE PAGO 1,846 0] 1,225 0] 3,118 0 6,189 o]
9] AVISOS DE SUSPENSION Y CORTE 3,438 0] 2,764 0| 4,121 0 10,323 0
10| CORTE ACOMETIDAS NO ILEGALES i 0 15 0 45 0 61 0
11 |INSPECCIONES DE CAMPO 0 0 97 0 348 0 445 0
12 |NOTIFICACIONES PERSUASIVO 0 o] 270 0 216 0 486 0
13 |APERTURA EXPEDIENTE COBRO COACTIVO 0 0 42 0 77 0 119 0
14 ]INSPECCION MATRICULAS NUEVAS 109 0] 113 0 109 (o} 331 (0]
15| SUSPENSION TEMPORAL 60 0 56 0 47 0 163 0
TOTAL ACTIVIDADES 8,217| 226,648,899 6,817| 182,247,133|10,617| 229,357,022 25,651| 638,253,054

Anteriormente se muestra el valor recaudado mediante las actividades administrativas y
operativas realizadas a marzo de 2022, que ascienden a la suma de SEISCIENTOS TREINTA
Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL CINCUENTA Y CUATRO PESOS
(638.253.054.00).

Cobros coactivos 2022

Como se ha venido mencionando en los informes anteriores, los cobros coactivos fueron
asignados desde enero de 2020, a la Direccion Comercial, siendo el ejecutor el Director
Comercial.

Con el fin de continuar la recuperacion de cartera mediante cobro coactivo a partir del 28 de
enero de 2022, fueron contratadas tres (3) personas para realizar estas actividades.

%+ Un (1) Abogado Especializado / Lider del proceso
%+ Un (1) Tecndélogo en Derecho
%+ Un (1) Técnico en Derecho

Durante el mes de enero de 2022, no hubo personal contratado para realizar estas
actividades, es de tener en cuenta que la intermitencia en la contratacién del personal de
cobros coactivos, no ha permitido cumplir con las metas establecidas en este proceso.
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En la Direccion Comercial reposan 815 expedientes en cobro coactivos con morosidad mayor
a seis (6) meses, por valor de NOVECIENTOS SETENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS
SESENTA MIL SEISCIENTOS TREINTA PESOS (971.860.630.00).

A continuacion, se reporta la estadistica del estado de los procesos de cobro coactivo por la
prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Total Suspendidos Depuracién Normal
815 | 277 12 526 |

El procedimiento de cobro coactivo es el siguiente:

a.

d.

El funcionario ejecutor emite mandamiento de pago en contra del suscriptor y envia
citacion para notificacion personal en el que solicita al ejecutado presentarse a las
instalaciones de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP,
en el término de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la entrega de
la comunicacion.

Si vencido el término el suscriptor no comparece, el funcionario Ejecutor procede a
notificar por aviso al ejecutado, para lo cual envia copia del mandamiento de pago.
Asi, el accionado cuenta con quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién del
mandamiento de pago para cancelar el monto de la deuda con sus respectivos
intereses o propone mediante escrito las excepciones que considere pertinente.

De no ser posible notificar al suscriptor por aviso, ya sea porque el inmueble se
encontraba cerrado durante las visita o quien recibe el oficio es una persona diferente
al ejecutado, una vez devuelta la notificacion a las instalaciones de la Empresa, el
Funcionario Ejecutor notificara por pagina web a este ultimo; caso en el cual contara
con 15 dias héabiles siguientes a la publicacién para cancelar el monto de la deuda con
sus respectivos intereses o propone mediante escrito las excepciones que considere
pertinente.

A partir del dia siguiente del vencimiento del término anteriormente mencionado, el
funcionario Ejecutor estard facultado para expedir la resolucion que ordene seguir
adelante con la ejecucién, cuya duracion dependera de los tramites internos y
externos (de las diferentes entidades bancarias o publicas) para hacer efectivo el
cobro de la obligacién a favor de la Empresa.

Sobre lo anterior es importante resaltar que los términos aqui sefialados comienzan a
transcurrir a partir de la entrega efectiva de la correspondencia pertinente a los procesos de
cobro, por parte de la Unidad de Archivo. Asimismo, la duracién de los diferentes tramites
administrativos internos tales como la organizacion de documentos, la depuracién de
expedientes, la verificacién de datos del suscriptor, la investigacion de bienes en VUR, entre
otros factores, determinan la celeridad en la gestion de cobro.
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Cartera por Edades de vencimiento a febrero de 2022
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La cartera por edades de vencimiento consolidada por servicios a febrero de 2022, presenta
una disminucién de CIENTO NOVENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SEIS MIL DOCE
PESOS (197.806.012.00) en comparacion con diciembre de 2021.

Diciembre de

DICIEMBRE DE 2021

Edades 2021 Enero Febrero
CARTERA NO VENCIDA 1,524,583,746} 1,502,020,802| 1,377,225,684
cartera de 1a 30dias 266,442,498] 222,980,311 173,956,366
cartera de 31a 60dias 94,951,798 95,408,837 94,878,998
cartera de 61 a 90dias 97,683,521| 109,363,881 52,098,525
cartera de 91 a 120 dias 45,424,624 38,460,337 89,988,339L
cartera de 121 a 150dias 49,550,496 42,165,763 32,912,245
cartera de 151 a 180 dias 48,428,814 47,673,663 38,098,659
cartera del181 a 360 dias 216,922,656| 210,662,672| 201,329,043
cartera mayora 360dias 1,129,278,333| 1,109,147,830| 1,067,614,553
TOTA CARTERA 3,473,266,486| 3,377,884,096| 3,128,102,412
CARTERA VENCIDA 1,948,682,740| 1,875,863,294| 1,750,876,728
Tendencia de la Cartera Vencida Vigencia %
1 |
1,950,000,000 @ 1,948,682,740
1,900,000,000 H 1,875,863,294
_ 1,850,000,000
| 1,800,000,000 M 1,750,876,728

1,750,000,000

1,700,000,000 ’

1,650,000,000 ———

FEBRERO

En la siguiente grafica se muestra la cartera comparada entre diciembre de 2021 Vs febrero
de 2022, por edades de vencimiento, con sus respectivas variaciones, andlisis y plan de
mejora, donde se puede ver que presenta una disminucidn significativa como se describe en
el analisis de la informacioén.
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CARTERA VENCIDAY NO VENCIDA POR EDADES Y SERVICIOS DICIEMBRE 2021 - FEBRERO DE 2022
MESES
VARIACION |VARIACION
EDAD DICIEMBRE FEBRERO ABSOLUTA | RELATIVA ANALISIS DE INFORMACION
2021 2022
Cartera No Vencida 1,524,583,746| 1,377,225,684| 147,358,062| 11% |[la cartera no vencida disminuyd el 11% en febrero de 2022, en comparacién
e T 266,042,498| 173956366| 92,486,132 53% con diciembre de 2021, equivalente a CIENTO CUARENTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTAY OCHO MIL SESENTA Y DOS PESOS (147.358.062.00) y la
cartera de 31a 60 dias 94,951,798| 94,878,998 72,800 0% |[cartera vencida consolidada por edades a febrero disminuyd el 11% en
comparacidn con diciembre de 2021, correspondiente a la suma de CIENTO
cartera de 61a 90 dias 97,683,521| 52,098,525 45,584996| 87% [NOVENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SEIS MIL DOCE PESOS (197.806.012.00.
Justificacion: a) La cartera no vencida y vencida comenzd a disminuir debido a
cartera de 91a 120 dias 45,424,624] 89,988,339| -44,563,715| -50% |que se estan realizando cortes ysuspensiones del senvicio de acueducto.
cartera de 121a 150 dias 49,550,496 32,912,245 16,638251| 51%
cartera de 151a 180 dias 48,428,814 38,098,659 10,330,155| 27% |Plan de Mejora: Se continuara realizando las siguientes actiividades: 1. Cortes y
cartera de 181 360 dias 216922656 201320003 15503613 8% suspensiones del semnvicio de acueducto. 2. F|n.anuat:|c.1n ‘mec.il_ante a:u.erdos
de pago. 3. Abonos a |a deuda. 4. Entrega de avisos de invitacion a realizarel
cartera mayora 360 dias | 1,129,278,333| 1,067,614,553| 61,663,780 6% |pago. 5. Entrega de avisos de cortes y suspensiones del semwicio. 7) Se
] : continuard revisando los predios con el servicio cortado con el fin de verificar
Cartera no vencida y vencida |3,473,266,436| 3,128,102,412| 345,164,074)  11% el estado actual de la acometida. 8) Se realizard la verificacion de los predios
Total Cartera Vencida 1,018,682,740| 1,750,876,728| 197,806,012| 11% [que se encuentran en cobro coactivo.

DIFERENCIA

197,806,012

La cartera por edades de vencimiento arroja una representacion grafica en febrero de 2022,
de la siguiente forma:

Cartera mayor a 60 dias el 61%
Cartera de 181 a 360 dias el 12% Cartera de 61 a 90 dias el 3%
Cartera de 1 a 30 dias el 10%
Cartera de 31 a 60 dias el 5%

Cartera de 91 a 120 dias el 5%

Cartera de 121 a 150 dias el 2%
Cartera de 151 a 180 dias el 2%

carterade 1a 30dias

10%

carterade 31a 60 dias

carterade 61 a 90 dias
3%

carterade 91a 120dias
5%

carterade 121 a 150

dias
2%
cartera mayor a 360! cartera dg 151a180
dias carterade181a 360 o
61% dias
12% SRR
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La cartera mayor a 180 dias asciende a la suma de UN MIL TRESCIENTOS SIETE MILLONES
CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS (1.307.042.255.00), de
los cuales NOVECIENTOS SETENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL
SEISCIENTS TREINTA PESOS (971.860.630.00) se estan ejecutando mediante cobro
coactivo, el saldo de TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO OCHENTA Y UN
MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO PESOS (335.181.628.00) se encuentra pendiente por abrir
proceso de cobro coactivo.

Cartera consolidada por Estrato

A continuacién, se relaciona la cartera por estrato donde se evidencia que el sector comercial
es el que presenta mayor valor de cartera con un saldo de QUINIENTOS VEINTICUATRO
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS
(524.357.796.00)

ESTRATO D"’;’;‘;;e o Enero Febrero

UNO 370,644,145 372,275,673| 248,453,340
DOS " 474,179,491 451,659,279 395,176,005
TRES 512,229,020| 497,143,039| 446,075,168
CUATRO 96,658,706  99,770,741] 91,581,237
CINCO 59,730 136,050 17,750
OFICIAL 35,855,030 37,956,511| 45,215,432
COMERCIAL 459,056,618] 416,922,001| 524,357,796
TOTAL 1,948,682,740| 1,875,863,294| 1,750,876,728

La grafica muestra la cartera consolidada por estrato a febrero de 2022, y su posicién
porcentual, se evidencia que el sector comercial presenta mayor cartera vencida con el 30%,
Estrato tres (3) el 25%, Estrato dos (2) el 23%, Estrato uno (1) el 14%, Estrato cuatro (4)
el 5%, Sector Oficial el 3% y el Estrato cinco (5) 0% ya que es un saldo bajo para la
representacion grafica.

]
Cartera por estrato consolidado vigencia 2022

Uno
14%

Comercial

Cartera Sector Oficial
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En la gréfica se muestra la tendencia de a cartera del sector oficial, donde se evidencia que,
a febrero de 2022, presenta un valor mas alto en comparacién con diciembre de 2021. La
variacion depende de la fecha en que las entidades realicen el pago de las facturas.

; Tendencia Cartera Sector Oficial Vigencia 2022
i
srasesd 45,215,432
' 50,000,000 35,855,030 s

40,000,000

30,000,000

20,000,000
! 10,000,000

0

| ~'é“° Q@"éo

La Unidad de Cartera, cada mes genera las facturas de las siguientes entidades y se envia la
relacion para que efectien en el pago

<+ Alcaldia Municipal
+ Secretaria de Educacion

7. Gestion y eficiencia del Recaudo

o Incrementar la Eficiencia de Recaudo mensualmente, a partir del séptimo mes
de ejecucion del Acuerdo de Gestion, en 0,5 puntos porcentuales hasta alcanza
un 85%.

A partir del mes de abril de 2019, se debe mostrar el cumplimiento del Acuerdo de Gestiédn,
con el fin de incrementar el recaudo y disminuir la cartera. Es de aclarar que el objetivo
principal ha sido aplicar las actividades necesarias para cumplir esta meta establecida, que
debe alcanzar el 85%.

Eficiencia del Recaudo Corriente

Con la entrada en vigencia la Resolucion CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, se
comenzo a realizar cortes y suspensiones del servicio de acueducto a partir del 13 de
diciembre de 2021, con este proceso se espera cumplir nuevamente la meta establecida del
85% en la eficiencia en el recaudo.
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Recaudado Corriente 2022

Didembre de

Mes Enero Febrero Total
2021 -

Acueductof 1,090,550,567 1,045,049,489 1,041,279,499 2,086,328,988
La Bendicion 21,609,128 21,444,743 23,963,104 £ 45,407,847
Total Acueducto| 1,112,159,695 1,066,494,232 1,065,242,603 % 2,131,736,835
Alcantarillado] 469,072,192 482,800,144 472,663,174 0 955,463,318
Aseo sin Disposicion] 560,780,685 555,391,785 528,893,216 < 1,084,285,001
Disposicién Final] 136,519,763 108,212,937 22,679,541 : 130,892,478

Total Aseo] 697,300,448 663,604,722 551,572,757 1,215,177,479
Total| 2,278,532,335 2,212,899,098 2,089,478,534 4,302,377,632
Facturado Corriente 2022

Mes Dluezr;:;e o Enero Febrero Total
Acueducto| 1,391,131,143 1,360,465,858 1,336.762,841r2,697,228,699
La Bendicion 41,697,371 40,621,632 38,019,436 i 78,641,068
Total Acueducto} 1,432,828,514 1,401,087,490 1,374,782,277’ 2,775,869,767
Alcantarillado| 582,711,543 597,875,483 579,345,218 g 1,177,220,701
Aseosin Disposicion] 690,618,416 678,549,672 646,209,761 g 1,324,759,433
Disposicion Final] 155,151,610 167,517,470 128,778,295 4 296,295,765
Total Aseo] 845,770,026 846,067,142 774,988,056 5 1,621,055,198
Total| 2,861,310,083 2,845,030,115 2,729,115,551 5,574,145,666

Eficiencia del Recaudo 2022

Didembre de

Mes 2021 Enero Febrero Total
Acueducto 78% 77% 78% 77%

La Bendicion 52% 53% 63% 58%

Total Acueducto 78% 76% 77% - 77%
Alcantarillado 80% 81% 82% 81%

Aseo sin Disposicion 81% 82% 82% 82%
Disposicion Final 88% 65% 18% 44%
Total Aseo 82% 78% 71% 75%

Total 80% 78% 77% 77%

Durante el bimestre de enero y febrero de 2022, se recaudd la suma de CUATRO MIL
TRESCIENTOS DOS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA
Y DOS PESOS (4.302.377.632.00), sobre un facturado de CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA
Y CUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS

PESOS (5.574.145.666.00).

Pagina 75 de 139

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 — (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yopal - Casanare

32



INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.L.C.E-

NIT. 844.0100.7554

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion
2017-02-16

Cédigo: 51.29.02.01

Versién 05

812.25.01.0260.22

Pagina 76 de 139

La eficiencia en el recaudo a febrero de 2022, es del 77%, con ocho (8) puntos porcentuales
por debajo de la meta establecida del 85% y asi cumplir lo estipulado en el Acuerdo de
Gestion con la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

Durante este bimestre por falta de personal con experiencia y actualizacion en las fechas de
cortes y suspensiones por el nuevo sistema de facturacion, no se alcanzaba a cortar el
servicio a todos los usuarios que presentaban morosidad, motivo por el cual la tendencia en
la eficiencia en el recaudo presenta disminucion en febrero de 2022, en comparacion
diciembre de 2021.

El Articulo 6 de la Resolucion CRA 315 de 2005, define los rangos de los indicadores
financieros de primer nivel y dentro de estos tenemos la Eficiencia en el Recaudo.

Segln la clasificacion dada mediante esta normativa, este indicador esta clasificado como
financiero y hace parte del primer nivel, rango II ya que se encuentra en un nivel intermedio
de desempefio entre 0.85>ER20,6.

Al realizar la comparacion del recaudo corriente del primer bimestre de 2022, con el primer
bimestre de 2021, presenta un incremento del 8% equivalente a TRESCIENTOS CUARENTA
Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS DIECISIETE PESOS
(345.852.217.00).

Variacion Variacion
Detalle 2022 2021 :
Absoluta Relativa
Acueducto 2,131,736,835 2,034,068,824 97,668,011 5%
Alcantarillado 955,463,318 778,050,668 177,412,650 19%
Aseo 1,215,177,479 1,144,405,923 70,771,556 6%
Recaudo Total | 4,302,377,632 3,956,525,415 345,852,217 8%

A continuacion, se muestra la eficiencia en el recaudo mensual y porcentualmente por cada

uno de los servicios prestados.

I

Eficiencia en el recaudo corriente por servicios 2022

w=P==Acueducto ==@==Alcantarillado

5 2
. 100% o i Pl
: IR C 81% o 82%
. 50% 7
i L78% [ 6% < 77%
0%
Diciembre de 2021 Enero Febrero

i@ Aseo
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Servicio de acueducto: Presenta una eficiencia en el recaudo del 77% en febrero de 2022,
un pendiente por recuperar de ocho (8) puntos porcentuales para cumplir la meta establecida
mediante Acuerdo de Gestidon con la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Servicio de alcantarillado: Aumento en dos (2) puntos porcentuales en febrero de 2022,
en comparaciéon con diciembre de 2021, con una eficiencia en el recaudo del 82%, un
pendiente por recuperar de tres (3) puntos porcentuales para cumplir la meta establecida
mediante Acuerdo de Gestion con la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

Servicio de aseo: Presenta una eficiencia en el recaudo del 71% en febrero de 2022, un
pendiente por recuperar de once (11) puntos porcentuales para cumplir la meta establecida
mediante Acuerdo de Gestién con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
este indicador disminuyé debido a que no se cargé el recaudo de disposicidn final de Veolia.

Eficiencia en el Recaudo de Cartera

El recaudo de cartera durante el primer bimestre de 2022, asciende a la suma de
NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL TRESCIENTOS
DOS PESOS (966.971.302.00) y un facturado de CUATRO MIL DIECISIETE MILLONES
OCHOCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS (4.017.806.694.00) con
una eficiencia del 24%.
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Recaudado Cartera 2022

Diciembre de

Pagina 78 de 139

Mes 2021 Enero Febrero Total
Acueducto| 264,255,677 211,635,372 231,042,644 : 442,678,016
La Bendicién 12,018,202 12,808,138 20,979,786 > 33,787,924
Total Acueducto] 276,273,879 224,443,510 252,022,430 o 476,465,940
Alcantarilladol 133,211,718 100,743,578 112,348,968 S 213,092,546
Aseo sin Disposicién| 130,699,341 116,494,550 116,627,937 i 233,122,487
Disposicién Final| 23,697,990 547,189 43,743,140 44,290,329
Total Aseo| 154,397,331 117,041,739 160,371,077 277,412,816
Total] 563,882,928 442,228,827 524,742,475 966,971,302

Facturado cartera 2022
Mes Biciemine.qe Enero Febrero Total
2021

Acueducto] 978,892,059 898,297,094 901,348,407 2 1,799,645,501
La Bendicidn 80,767,910 124,359,883 118,281,609 b 242,641,492
Total Acueducto| 1,059,659,969 1,022,656,977 1,019,630,016 4 2,042,286,993
Alcantarillado| 422,382,035 385,271,271 390,038,715 = 775,309,986
Aseo sin Disposicion| 588,393,757 518,726,964 513,253,653 4 1,031,980,617
Disposicion Final| 119,549,294 84,810,958 83,418,140 i 168,229,098
Total Aseo| 707,943,051 603,537,922 596,671,793 1,200,209,715
Tota|L2,189,985,055 2,011,466,170 2,006,340,524 4,017,806,694

Eficiencia del Recaudo de cartera 2022

Diciembre de

Mes 2021 Enero Febrero Total
Acueducto 27% 24% 26% 25%

La Bendicion 15% 10% 18% 14%

Total 26% 22% 25% 23%

Alcantarillado 32% 26% 29% 27%

Aseo sin Disposicion 22% 22% 23% 23%
Disposicion Final 20% 1% 52% 26%
Total Aseo 22% 19% 27% 23%

Total 26% 22% 26% 24%

Al realizar la comparacién de los recaudos correspondientes al primer bimestre de 2022, se
evidencia que presenta un incremento del 3% equivalente a VEINTINUEVE MILLONES CIENTO
DIECINUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA Y UN PESOS (29.119.731.00) en comparacién con
el primer bimestre de 2021.
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RECAUDADO DE CARTERA COMPARADA 2022 - 2021
Detalle 2002 2001 Variacidn Variac.ién
Absoluta Relativa
Acueducto 476,465,940 455,691,952 20,773,988 4%
Alcantarillado 213,092,546 204,746,803 8,345,743 4%
Aseo 277,412,816 234,547,602 42,865,214 15%
Recaudo Total r 965,971,302r 894,986,357 29,119,731 3%

Eficiencia en el recaudo de cartera por servicios.

Eficiencia en el recaudo de cartera por servicios 2022

100% Sl s - s
A —
£.32% L 5 29%
50% 27% 24% 26%
d/_ e I
0%
Diciembre de 2021 Enero Febrero

=@==Acueducto ==@==Alcantarillado === Aseo

Servicio de acueducto: presenta una disminucién de un (1) punto porcentual en febrero
de 2022, en comparacién con diciembre de 2021.

Servicio de alcantarillado: presenta una disminucién de tres (3) puntos porcentuales en
febrero de 2022, en comparacion con diciembre de 2021.

Servicio de aseo: presenta un incremento de cinco (5) puntos porcentuales en febrero de
2022, en comparacion con diciembre de 2021.

Eficiencia del Recaudo Total

Se realizé el andlisis a la eficiencia en el recaudo y se evidencia que, durante el bimestre de
enero y febrero de 2022, se recaudé la suma de CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE
MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS
(5.269.360.934.00) con un facturado de NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS
(9.591.952.359.00) y una eficiencia en el recaudo del 55%.
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Recaudado Total 2022
Mes quezn;tz);e e Enero Febrero Total
Acueducto} 1,354,806,244 1,256,684,861 1,272,322,143 £ 2,529,007,004
La Bendicion 33,627,330 34,252,881 44,942,890 d 79,195,771
Total Acueducto| 1,388,433,574 1,290,937,742 1,317,265,033 E 2,608,202,775
Alcantarillado| 602,283,910 583,543,722 585,012,142 > 1,168,555,864
Aseo sin Disposicion] 691,480,026 671,898,335 645,521,153 < 1,317,419,488
Disposicion Final| 160,217,753 108,760,126 66,422,681 4 175,182,807
Total Aseo| 851,697,779 780,658,461 711,943,834 1,492,602,295
Total 2,842,415,263 2,655,139,925 2,614,221,009 5,269,360,934

Facturado Total 2022

Mos Diciembre de Enero Febrero Total
2021

Acueducto| 2,370,023,202 2,258,762,952 2,238,111,248

La Bendicion] 235,919,520 164,981,515 156,301,045

Total Acueducto| 2,605,942,722 2,423,744,467 2,394,412,293
Alcantarillado| 1,005,093,578 983,146,754 969,383,933

Aseo sin Disposicion} 1,279,012,173 1,197,276,635 1,159,463,414 2,356,740,049
Disposicion Final{ 161,246,665 252,328,428 212,196,435 464,524,863
Total Aseo| 1,440,258,838 1,449,605,063 1,371,659,849 2,821,264,912

Total| 5,051,295,138 4,856,496,284 4,735,456,075 9,591,952,359

4,496,874,200

321,282,560
4,818,156,760
1,952,530,687

N NN WENN Wi

Eficiencia en el Recaudo Total 2022

Diciembre de

Mes 2021 Enero Febrero Total
Acueducto 57% 56% 57% 56%

La Bendicién 14% 21% 29% 25%

Total Acueducto 53% 53% 55% 54%
Alcantarillado 60% 59% 60% 60%

Aseo sin Disposicion 54% 56% 56% 56%
Disposicidn Final 99% 43% 31% 38%
Total Aseo 59% 54% 52% 53%

Total| 56% 55% 55% 55%
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Eficiencia en el Recaudo Total por servicios vigencia 2022
200% =
[59% 7~ 54% 7~ 52%
150%
£ 60% 59% 60%
. | A ey -
[ 53% f 53% [ 55%
50%
0%
Diciembre de 2021 Enero Febrero
==@e= Acueducto  ==Gw=s Alcantarillado Aseo

Servicio de acueducto: Este indicador subidé dos (2) puntos porcentuales en febrero de
2022, en comparacion con diciembre 2021, con una eficiencia del 55%

Servicio de alcantarillado: Este indicador se mantuvo con una eficiencia del 60% en
febrero de 2022, en comparacion con diciembre de 2021.

Servicio de aseo: Este indicador disminuyé siete (7) puntos porcentuales en febrero de
2022, en comparacién con diciembre de 2021, con una eficiencia del 52%.

Al realizar la comparacion del recaudo total del primer bimestre de 2022, con el primer
bimestre de 2021, se evidencia que subié el 6% equivalente a la suma de TRESCIENTOS
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS
(304.200.392.00).

| RECAUDADO TOTAL COMPARADO 2022-2021 |

Detalle 22 | 2 | Veriadén | Variadén |
bl - Teromaes o uiciReas b Sngiir oo | iRbsoluta o Relative |
Acueducto | 2608202775 2489760776 118441999 5%
Alcantarillado |  1,168555864|  982,797471 185758393  16% |
Aseo | 1,492590,295|  1,378,953,525 113,636,770 8%
IRecaudoTotal | 5269348934  4,851,511,772 304200392 6% |

Recaudo por Servicios

A continuacién, se muestra el recaudo por servicios y recaudo total durante el primer
bimestre 2022 comparado con el primer bimestre de 2021 y se evidencia que:

+ El servicio de acueducto aumento el 5%, equivalente a CIENTO DIECIOCHO MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
(118.441.999.00)
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El servicio de alcantarillado aumento el 16%, equivalente a CIENTO OCHENTA Y CINCO

MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES

PESOS (185.758.393.00)

=

El servicio de aseo aumento el 8%, equivalente a CIENTO TRECE MILLONES SEISCIENTOS

CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SETENTA PESOS (113.648.770.00)

El recaudo total aumento el 8%, en el

primer bimestre de 2022,

equivalente a

CUATROCIENTOS DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CIENTO
SESENTA Y DOS PESOS (417.849.162.00) en comparacion con el primer bimestre de 2021.

SERVICIO DE ACUEDUCTO CON

IPARADO A FEBRERO 2022 - 2021

sl 5002 2001 Variacion Variac_ién
Absoluta Relativa
Recaudo Corriente 2,131,736,835 2,034,068,824 97,668,011 5%
Recaudo de Cartera 476,465,940 455,691,952 20,773,988 4%
Recaudo Total r 2,608,202,77§r 2,489,760,776 118,441,999 5%

SERVICIO DE ALCANTARILLADO COMPARADO

AFEBRERO 2022 -2021

Variacion Variacion
Detalle 2022 2021 i
Absoluta Relativa
Recaudo Corriente 955,463,318 778,050,668 177,412,650 19%
Recaudo de Cartera 213,092,546 204,746,803 8,345,743 4%
Recaudo Total 7 1,16‘8,555;864r 982,797,471 185,758,393 16%
v _____ SERVICIO DE ASEO COMPARADO FEBRERO 2022 -2021 = |
| ‘ Variacién Variacién
betaie F 20227 A __4»7_______???1____ | Absoluta Relativa |
;_I‘«;;éad:(:;;i-er-w;; = 1,215,177,479‘ 1,144,405,923 70,771,556 6% |
RecaudodeCartera | 277424816 234547602 42877214 15%
RecaudoTotal | 1492602295 1378953525 113,648,770 8%
RECAUDO TOTAL 2022 Vs 2021
Variacion Variacion
Dexslie 2022 i Absoluta Relativa
Recaudo Corriente 4,302,377,632 3,956,525,415] 345,852,217 8%
Recaudo de Cartera 966,983,302 894,986,357 71,996,945 7%
Recaudo Total 5,269,360,934|  4,851,511,772 417,849,162 8%

Recaudo por Estrato

A continuacion, se muestra el valor recaudado y facturado por estrato durante el primer
bimestre de 2022, donde se evidencia que el estrato dos (2) es el que presenta mayor valor
recaudado, seguido del estrato tres (3) y tercero el Sector Comercial.
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Estrato Fackiade Recaitinds Pendiente por Eficienciaenel 9% Pendiente
Recaudar Recaudo por Recaudar

RESIDENCIAL 7,482,908,150 4,311,342,001 3,171,566,149 58% 42%

UNO 1,472,137,658 689,847,344 782,290,314 47% 53%

DOS 2,870,178,841 1,783,883,175 1,086,295,666 62% 38%

TRES 2,610,174,764 1,515,799,182 1,094,375,582 58% 42%

CUATRO 527,840,197 319,512,910 208,327,287 61% 39%

GNCO 2,576,690 2,299,390 277,300 89% 11%

COMERCIAL 1,914,715,871 882,012,748 1,032,703,123 46% 54%

OFICIAL 194,328,339 76,006,185 118,322,154 39% 61%

TOTAL 9,591,952,360 5,269,360,934 4,322,591,426 55% 45%

CUATRO, 61%

HMUNO MDOS WTRES 14CUATRO & CINCO

5 COMERCIAL ®OFICIAL b

En la torta se evidencia el comportamiento de la eficiencia en el recaudo por estrato durante
el primer bimestre de 2022, donde:

ST NN TN

El Estrato 5 recaudo el 89% sobre el valor facturado
El Estrato 2 recaudo el 62% sobre el valor facturado
El Estrato 4 recaudo el 61% sobre el valor facturado
El Estrato 3 recaudo el 58% sobre el valor facturado
El Estrato 1 recaudo el 47% sobre el valor facturado
El Sector Comercial recaudo el 46% sobre el valor facturado
El Sector Oficial el 39% sobre el valor facturado
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1. Seguimiento a cargues del SUI

La unidad de control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento realizo
revision a la informacion pendiente por reportar a la Plataforma SUI, de acuerdo al reporte
generado desde la plataforma al cerrar el mes de marzo 2021. De esta manera se realizd
verificacion en cada uno de los formatos pendientes clasificandose por servicio, por topico y
por dependencia responsable en realizar los reportes y conforme a lo verificado se evidencia
lo siguiente:

FORMULARIOS PENDIENTES DE CARGUE A 31 DE MARZO 2022 EN LA EAAAY

El reporte generado del sistema SUI a 31 de marzo 2022 dio un total de 92 formatos
pendientes que, de acuerdo a la verificacion, cincuenta y seis (56) estan vencidos y treinta
y cuatro (34) dentro de termino y dos (2) se encuentran en estado rechazado.

ESTADO FORMATOS SUI A 31 MARZO 2022 CANT
DENTRO DE TERMINOS 34
VENCIDOS 56
RECHAZADOS 2
TOTAL 92

FORMATOS PENDIENTES POR REPORTAR POR DEPENDENCIAS DE LA EAAAY.

Dentro de la verificacion identificamos la correspondencia en responsabilidad por
dependencias de los formatos pendientes por cargar a la plataforma de informacién SUI, de
esta manera se sintetiza en el siguiente cuadro, la cantidad o nimero de formatos que cada
direccién tiene a su cargo en estado pendiente vencido o pendiente dentro de términos:

GERENCIA 0 0 8 8
DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y

FINANCIERA 0 5 : 10
DIRECCION COMERCIAL 0 15 14 29
DIRECCION TECNICA 0 10 25 35
DIRECCION ASEO 2 3 5 10
TOTAL 2 34 56 92
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FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MARZO 2022
30

25
25 -
20 15 44
15 10
10 - 8 6 - . 5
5 0 o . 0 2 0 0 I 2 3.

GERENCIA DIRECCION DIRECCION DIRECCION TECNICA  DIRECCION ASEO
ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL
FINANCIERA
B RECHAZADO mDENTRO DE TERMINOS  m VENCIDOS

o FORMATOS PENDIENTES POR GERENCIA

Dentro de los procesos que hacen parte de la gerencia se verificé que planeacién y Juridica
a 31 de marzo 2022, tienen pendientes por reportar a la plataforma SUI un total de ocho (8)
formatos vencidos.

PLANEACION 0 4 4
JURIDICA 0 4 4
TOTAL 0 8 8

Oficina Juridica

Dentro de la verificacién en el reporte generado a 31 de marzo 2022, se observa que la
oficina Juridica tiene cuatro (4) formatos vencidos.

2010 | EvenmuaL || o | ETAPAPRECONTRACTUAL FORMULARIOS OF JURDICA
VENGIDO {A)
o 1. ETAPA PRE-CONTRACTUAL SOLICITAR PROFESIONAL APOYO
2 |INTERVENDAS 2020 EVENTUAL 0 FORMULARIOS DESACTIVACION OF JURIDICA
VENCIDO_CON
ENTDADES 2. ETAPA CONTRACTUAL RADICADO NO PERMTE|PROFESIONAL APOYO
3 |wrevenoes 2018 | eventuaL | o FORMULARIOS  |VERIFICAR OF JURIDICA
VENCIDO_CON
EVTDACES > ETAPA CONTRACTUAL RADICADO NO PERMTE|PROFESIONAL APOYO
4 |wrervevons 2010 | eventuaL | o FORMULARIOS  [VERIFICAR OF JURDICA

De estos formatos que se generan vencidos, tres estan con radicado y el formato de etapa
precontractual 2020, se debe solicitar desactivacion ya que en este periodo la Empresa ya
no estaba intervenida segtin resolucién 20196000000065 del 15 de marzo de 2019 donde la
EAAAY, paso a un periodo de estabilizacién desde el 15 de marzo de 2019 y donde la hasta
el 31 de diciembre 2021, fecha en que la Direccién de Intervenidas y en liquidacion de la
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SSPD ceso sus funciones, por consiguiente es necesario realizar la solicitud a la SSPD para
que desactive este formato.

Unidad de Planeacion

En la verificacion al reporte generado a 31 de marzo 2022, se observa que la Unidad de
Planeacion tiene cuatro (4) formatos vencidos.

PROFESIONAL UNIDAD

1 Administrativo 2020 ANUAL 1 AELRGE: FE RSO R CARGUE MASIVO [VENCIDO PLANEACION
TABLERQ DE CONTROL DE LA PROFESIONAL UNIDAD

2 Administrativo 2020 ANUAL 1 |PLANEACION CARGUE MASIVO [VENCIDO PLANEACION
: PROFESIONAL UNIDAD

3 Administrativo 2021 ANUAL 1 TABLERO DE MLANEA SR CARGUE MASIVO  |VENCIDO PLANEACION
TABLERO DE ACCIONES DE MEJORA PROFESIONAL UNIDAD

4 Administrativo 2021 ANUAL 1 |PGR-IUS CARGUE MASIVO |VENCIDO PLANEACION

Se observa que, frente a las recomendaciones realizadas por la oficina de control interno, la
oficina de planeacién ha solicitado a las diferentes dependencias la construcciéon vy
organizacion de la informacién proyectada de los indicadores financieros del afio 1 al 15
correspondiente a los formatos de Tablero de planeacién PGR, también solicito a las
direcciones administrativa, técnica y comercial las acciones de mejora para los indicadores
no cumplidos en los indicadores IUS para el formato de acciones de mejora PGR, informacion
que permite diligenciar el formato Tablero del control de la planeacion.

e FORMATOS PENDIENTES EN LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

En la revision realizada al reporte del SUI a 31 de marzo 2022 se observa que la direccién
administrativa y financiera tiene pendiente diez (10) formatos, dentro de los cuales seis (6)
se encuentra dentro de términos y cuatro (4) estan vencidos como se muestra a
continuacion:

DIRECTOR ADM. Y FINANCIERO 1 0 al
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 1 el 2
OFICINA DE CONTABILIDAD 3 1 4
OFICINA DE TESORERIA 1 2 3
TOTAL 6 4 10

Directora Administrativa Y Financiero

Dentro de los formatos pendientes la direccién administrativa y financiera tiene un (1)
formato pendiente que esta dentro de términos para cargar a la plataforma.
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Oficina de Recursos Humanos

Se observa que la oficina de recursos humanos tiene dos (2) formatos pendientes de los
cuales uno se encuentra vencido y uno dentro de términos.

TPROFESONAL OFICIA |

1 himiseatio| 21 | L | 1 ['FORVACONCONVENGONESCOLECIVAS 110 b vonio JENTERMINOS [RECURSOS HUNANGS
PROFESIONL
2 s |Adminstaiiof 2021 | e | o [ERCMLPORCATEGORADEENPLED oo vaswo VENGDO  RECURSOS HUMANOS

Oficina de Contabilidad

Se evidencia en los reportes que la oficina de contabilidad tiene pendientes cuatro (4)
formatos pendientes de los cuales tres (3) estan dentro de términos y uno (1) se encuentra
vencido.

1 |Acueducto |Financiero | 2021 | anuaL | 4 [COSTOSY GASTOS ACUEDLCTO CARGUE MASVO [ENTERMINGS |conTADOR

COSTOS Y GASTOS ASEO

2 |Aseo Financiero 2021 ANUAL 1 CARGUE MASIVO |EN TEMINOS  |CONTADOR

COSTOS Y GASTOS ALCANTARILLADO

3 _JAlcantarillado |Financiero 2021 ANUAL 1 CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |CONTADOR

2021 - RESOLUCION 414 - INFORME FINANCIERO
4 4 2021 | TRMESTRAL| 1 |FSPECHAL-CUARTO TRMESTRE NIFDBRL VENCIDO CONTADOR

Oficina de Tesoreria

Se evidencia en los reportes que la oficina de tesoreria tiene pendientes tres (3) formatos de
los cuales uno (1) esta dentro de términos y dos (2) se encuentran vencidos.

[ TRASLADO DE RECURSOS DE PROFESIONAL OFICINA
1 [Aseo 2022 | MENSUAL | 3 |APROVECHAMIENTO_2085_85001 CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |DE TESORERIA

TRASLADO DE RECURSOS DE PROFESIONAL OFICINA
2 |Aseo 2022 | MENSUAL | 2 [APROVECHAMIENTO_2086 85001 CARGUE MASNVO |VENCIDO DE TESORERIA

TRASLADO DE RECURSOS DE PROFESIONAL OFICINA
3 |Aseo 2022 | MENSUAL | 1 |APROVECHAMIENTO_2086 85001 CARGUE MASNO |VENCIDO DE TESORERIA

e VERIFICACION DE FORMATOS DEL SUI DE LA DIRECCION COMERCIAL

Dentro de la revision se observa que la direccién comercial tiene veintinueve (29) formatos
pendientes de los cuales quince (15) estédn dentro de términos y catorce (14) estén vencidos

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636 l[/

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

44



()

INFORMES

Empresa de Acueducio,
Alcaniarillatéo y Aseo de Yopa

Fecha de Elaboracion
E-ESP 2011-04-07

NIT. §44.000. 7553

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Codigo: 51.29.02.01

Version 05

812.25.01.0260.22

Pagina 88 de 139

OFICINA TARIFAS 10 13 23
OFICINA FIDELIZACION 1 0 1
OFCINA FACTURACION 4 1 5
TOTAL 15 14 29

Oficina de Tarifas

Dentro de los formatos pendientes por reportar al SUI, bajo la responsabilidad de la Oficina
de Tarifas se encuentran veintitrés (23) formatos pendientes de los cuales diez (10) estan
dentro de términos y trece (13) estadn vencidos

COSTO DE RECOLECCION Y

TRANSPORTE_NUAP_344385001_CASANARE_YOP
1 |aseo 2022 | MENSUAL AL ; CARGUE MASIVO  |VENCIDO TECNICO TARIFAS
COSTO DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS-
OPERADOR SITIO DE DISPOSICION
2 |Aseo 2022 | MENSUAL FINAL_NUSD 350385001 FORMULARIOS  |EN TERMINOS |TECNICO TARIFAS
TOSTO LIMPIEZA URBANA Y BARRIDO Y
3 |Aseo 2022 | MENSUAL LIMPIEZA_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL |FORMULARIOS  |EN TERMINOS |TECNICO TARIFAS
|PUBLICACION DE COSTOS Y TARIFAS -
4 |aseo 2022 | SEMESTRAL DISPOSICION FINAL_ 350385001 MACONDO CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |TECNICO TARIFAS
COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS APLICADAS
5 |Acueducto |Comercial | 2022 | MENSUAL ACUEDUCTO CARGUE MASIVO  |VENCIDO TECNICO TARIFAS
COSTO LIMPIEZA URBANA ¥ BARRIDO Y
6 |Aseo 2022 | MENSUAL LIMPIEZA_NUAP_344385001_ CASANARE_YOPAL |FORMULARIOS  [VENCIDO TECNICO TARIFAS
SUSCRIPTORES Y TARIFA
7 |aseo 2022 | MENSUAL APLICADA_NUAP. 344385001 CARGUE MASIVO  |VENCIDO TECNICO TARIFAS
FUBLICACION DE COSTOS Y
8 |Aseo 2022 | SEMESTRAL TARIFAS_NUAP_344385001_ CASANARE_YOPAL |CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |TECNICO TARIFAS
COSTO DE TRATAMIENTO DE LINVIADOS-
OPERADOR SITIO DE DISPOSICION
9 |Aseo 2022 | MENSUAL FINAL_NUSD_350385001 FORMULARIOS  |VENCIDO TECNICO TARIFAS
70 [Aseo Comercial || 2022 | SEMESTRAL CONCURSO ECONOMICO 1 FORMULARIOS __|VENGIDO TECNICO TARIFAS
COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS APLICADAS
11 |Alcantarillado|Comercial | 2022 | MENSUAL ALCANTARILLADO CARGUE MASVO |VENCIDO TECNICO TARIFAS
ESTANDARES DEL SERVICIO -
12 |aseo Comercial | 2021 | SEMESTRAL ASEO_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL CARGUE MASIVO _|VENCIDO TECNICO TARIFAS
VARIABLES PARA EL CALCULO DE LA TARIEA DE
APROVECHAMIENTO_NUAP_344385001_CASANAR|
13 |Aseo 2022 | MENSUAL E_YOPAL FORMULARIOS  |EN TERMINOS |TECNICO TARIFAS
COSTO DE TRATAMIENTO DE LIXNVIADOS-
OPERADOR SITIO DE DISPOSICION
14 |Aseo 2022 | MENSUAL FINAL NUSD. 350385001 FORMULARIOS  |VENCIDO TECNICO TARIFAS
AREA DE PRESTACION DE SERVICIO-NO
15 |Aseo 2020 | EVENTUAL APROVECHABLES CARGUES SIG  |VENCIDO TECNICO TARIFAS
COSTO DE RECOLECCION Y
TRANSPORTE_NUAP_344385001_CASANARE_YOP
16 |Aseo 2022 | MENSUAL AL CARGUE MASIVO _|EN TERMINOS _|TECNICO TARIFAS
17 | © T 2022 | SEMESTRAL CONCURSO ECONOMICO 1 FORMULARIOS __|VENGCIDO TECNICO TARIFAS |
SUSCRIPTORES Y TARIFA
18 |Aseo 2022 | MENSUAL IAPLICADA_NUAP;%BSCIM CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |TECNICO TARIFAS
COSTO DE DISPOSICION FINAL - OPERADOR
19 |Aseo 2022 | MENSUAL SDF_NUSD_350385001 FORMULARIOS  |EN TERMINOS |TECNICO TARIFAS
COSTO DE DISPOSICION FINAL - OPERADOR
20 |Aseo 2022 | MENSUAL SDF_NUSD. 350385001 FORMULARIOS  |VENCIDO TECNICO TARIFAS
21 |Acueducto |Comercial [ 2022 | SEMESTRAL CONCURSO ECONOMICO 1 [FORMULARIOS __|EN TERMINOS [TEGNICO TARIFAS |
|ESTANDARES DEL SERVICIO -
22 |Aseo Comercial | 2022 | SEMESTRAL ASEO_NUAP 344385001 _CASANARE-YOPAL CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |TECNICO TARIFAS
VARIABLES PARA EL GALCULO DE LA TARIEA DE
APROVECHAMIENTO_NUAP_344385001_CASANAR|
23 |Aseo 2022 MENSUAL |E_YOPAL FORMULARIOS VENCIDO [ TECNICO TARIFAS

Oficina de Fidelizacion
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Bajo la responsabilidad de la Oficina de fidelizacion se observan (01) formatos pendientes,
entre ellos se encuentran vencidos.

Tecnologo Facturacién

Bajo la responsabilidad de la Oficina de Facturacién se observan cinco (5) formatos
pendientes, entre ellos cuatro (4) dentro de términos y un (1) formato vencido

FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEQ TECNOLOGA

1 |Aseo Comercial | 2022 | MENSUAL | 3 |NUAP_ 344385001 CARGUE MASNVO |EN TERMINOS  |FACTURACION
FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO TECNOLOGA

2 |Aseo Comercial | 2022 | MENSUAL | 2 |NuaP 344385001 CARGUE MASNO  |VENCIDO FACTURACION
TECNOLOGA

3 |atcantarilao|Comercial | 2022 | mensuaL | 2 [FACTURACION ALCANTARILLADO CARGUE MASNO |EN TERMINOS |FACTURACION
TECNOLOGA

4 |Acueducto oomercial | 202 | mensuaL | 2 [FACTURACIONACUEDUCTO CARGUE MASNVO [EN TERMINOS |FACTURACION
FACTURA DEL SERVICIO 'TECNOLOGA

5 lAseo Comercial 2022 MENSUAL 3 |PDF_NUAP344385001_CASANARE_YOPAL CARGUE MASVO |EN TERMINOS [FACTURACION

o« FORMATOS PENDIENTES POR REPORTAR POR LA DIRECCION ASEO.

En la revisién se observa que la direccién de aseo tiene diez (10) formatos pendientes por
reportar, de los cuales dos (2) estan rechazados por inconvenientes en la plataforma del SUI,
tres (3) estan dentro de términos y cinco (5) estan vencidos.

UNIDAD RELLENO SANITARIO 1 1 3 5
UNIDAD OPERACION Y | 5 S c
MANTENIMIENTO

TOTAL 2 3 5 10

Unidad Relleno sanitario

La unidad Relleno sanitario tiene cinco (5) formatos pendientes por cargar los cuales, uno
(1) se encuentra rechazado por inconvenientes de la plataforma, uno (1) se encuentran
dentro de términos y tres (3) se encuentran vencidos.
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[TECNOLOGA UNIDAD

CARGADO-
1|Aseo 2022 | EVENTUAL | 0 |Sitio de Disposicion Final CARGUES SIG  |RECHAZADO  |RELLENO SANITARIO
TECNOLOGA UNDAD
2fAseo Tecnico 2021 | SEMESTRAL | 2  |Vida itil de sitios de disposicion final FORMULARIOS  |VENCIDO RELLENO SANITARIO
TECNOLOGA UNIDAD
3|Aseo Tecnico 2018 | MENSUAL | 1 [Actualizacion de Sitios de Disposicion Final FORMULARIOS  |VENCIDO RELLENO SANITARIO
Disposicion Final - Operador del Sitio de Disposicion TECNOLOGO UNIDAD
4lAseo Tecnico 2022 | MENSUAL | 3 |Final 350385001 CASANARE_YOPAL CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |RELLENO SANITARIO
TECNOLOGA RELLENO
5fAseo Tecnico 2021 | ANUAL 1 [REGLAMENTO OPERATIVO (PDF o TIFF) CARGUE MASIVO  |VENCIDO SANITARIO

Unidad Operacion y Mantenimiento

La unidad de operacion y mantenimiento tiene cinco (5) formatos pendientes por cargar los
cuales uno (1) se encuentra rechazado por inconvenientes en la plataforma, dos (2) se
encuentran vencidos, y dos (2) dentro de términos. A continuacion, se presenta la relacion
de formatos pendientes de la Unidad de Operacién y mantenimiento:

Ruta Centroide APS a SDF o0 ET CARGUES SIG RECHAZADO
[ TECNOLOGO OPERCION
2|{Aseo | Tecnico 2021 MENSUAL 12 ion de CARGUE MASIVO |VENCIDO Y MANTENIMIENTO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del  TECNOLOGO OPERACION
3jAseo Tecnico 2022 | MENSUAL 3 |Senvicio NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL CARGUE MASIVO il‘:‘N TERMINOS |Y MANTENIMIENTO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del  TECNOLOGO OPERACION
4lAseo [ Tecnico 2022 MENSUAL 2 |Senicio NUAP_344385001_ CASANARE_YOPAL CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |Y MANTENIMIENTO
ECNOLOGO UNIDAD
Disposicion Final - Operador del Sitio de Disposicion OPEARCION Y
5|Aseo [ Tecnico 2022 MENSUAL 2 |Final_350385001_CASANARE_YOPAL CARGUE MASIVO |VENCIDO MANTENIMIENTO

e FORMATOS PENDIENTES POR REPORTAR POR LA DIRECCION TECNICA.

Dentro del proceso de revision en el reporte a 31 de marzo 2022, se observa que la direccion
técnica tiene un total de treinta y cinco (35) formatos pendientes de los cuales diez (10)
estan dentro de términos y veinticinco (25) se encuentran vencidos.

UNIDAD AMBIENTAL

0 1 1
UNIDAD PROYECTOS 0 4 4
LABORATORIO DE AGUAS 0 10 10
OFICINA SEGURIDAD INDUSTRIAL 10 10 20
TOTAL 10 25 35

Unidad Ambiental
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En el seguimiento se observa que la unidad ambiental tiene un (1) formato pendiente que
esta vencido.

Unidad Proyectos

En la revision se encuentra que la unidad de proyectos tiene cuatro (4) formatos pendientes
y estan en estado vencido, por lo cual deben adelantar acciones para su cumplimiento.

1 |Acueducto |Financiero 2022 ANUAL 1 |FORMULACION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO CARGUE MASIVO |VENCIDO DE PROYECTOS
PROFESIONAL UNIDAD
2 |Aseo Financiero 2022 ANUAL 1 |FORMULACION DE PROYECTOS ASEQ CARGUE MASIVO |VENCIDO DE PROYECTOS
PROFESIONAL UNIDAD
3 |Acueducto |Financiero 2021 | SEMESTRAL | 2 |EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO CARGUE MASIVO |VENCIDO DE PROYECTOS
PROFESIONAL UNIDAD
4 |Alcantarillado |Financiero 2022 ANUAL 1 |FORMULACION DE PROYECTOS - ALCANTARILADO [CARGUE MASIVO |VENCIDO DE PROYECTOS

Unidad Laboratorio de Aguas

Se evidencia en el reporte generado a 31 de marzo 2022 que la Unidad de laboratorio tiene
diez (10) formatos pendientes en estado vencido, por lo tanto, debe propender acciones
para generar la informacién que le permitan cumplir con estos reportes vencidos de los
afios 2019, 2020, 2021 y 2022.
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ANALISIS DE RESGO DE CALIDAD DEL AGUA PROFESIONAL
1 |Acueducto  |Tecnico 2020 | anuaL | 1 CARGUEMASNVO [VENCDO  |LABORATORIO DE AGUAS
CAPACIDAD DE ANALISIS Y CONTROL DE
SUSTANCIAS QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA e B I
2 |acueducto  [Tecrico a0 | amoaL | 1 CARGUE MASVO [VENCDO  [LABORATORIO DE AGUAS|
CAPACIDAD DE ANALISIS Y CONTROL DE
[SUSTANCIAS QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA PROFESIONAL
3 |acueducto  [Tecnico e | anuaL | CARGUEMASNVO |VENCDO  |LABORATORIO DE AGUAS
CAPACIDAD DE ANALISIS Y CONTROL DE
SUSTANCIAS QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AGUA PROEESIONAL
4 |Acueducto |Tecnico 2021 ANUAL 1 CARGUE MASIVO |VENCIDO LABORATORIO DE AGUAS]
‘cr;:mcmmsmns NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3 e
5 |Acueducto  [Tecnico a2 | wensuaL | 1 CARGUE MASVO |VENCIDO  |LABORATORIO DE AGUAS
ANALISIS DE RIESGO DE CALDAD DEL AGUA PROFESIONAL
6 |Acueducto |Tecnico oo | anuaL | 4 CARGUE MASVO |VENCIDO [LABORATORIO DE AGUAS
CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2, 3 Y 4 PROFESIONAL
7 |Acveducto [vecnico 2002 | mensuaL | 2 CARGUE MASVO |VENCIDO  |LABORATORIO DE AGUAS|
S.:RACTERiSﬂCAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3 EROFESIONL
8 |Acueducto  [Tecnico 2002 | meEnsuaL | 2 CARGUE MASNO |VENCIDO  |LABORATORIO DE AGUAS
[ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA PROFESIONAL
9 |Acueducto  |ecnico o0 | anaL | 1 CARGUEMASNO |VENCIDO  |LABORATORIO DE AGUAS
. ghlggt; AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - el
10 |Acueducto  [Tecnico 2022 | wensua | 2 | CARGUEMASNO |VENCIDO  |LABORATORIO DE AGUAS

Oficina de Seguridad Industrial

La Oficina de seguridad industrial muestra un continuo vencimiento en la informacion que
debe reportar al SUI, nuevamente se evidencia en el reporte generado el 31 de marzo 2022,
donde muestra veinte (20) formatos pendientes de los cuales diez (10) formatos estén dentro
de términos para su cumplimiento y diez (10) formatos se encuentran vencidos de los afios
2011, 2013,2015, 2019, 2021 y 2022. Por lo tanto, nuevamente se le recomienda adelantar
acciones o mesas de trabajo que ayuden a organizar la informacién que le permitan cumplir

con estos reportes vencidos.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




<> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopa Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion =
E.LC.E-ES.P Cddigo: 51.29.02.01
by 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05

812.25.01.0260.22 R e Pagina 03
I Ay X " '

Estudio de Riesgo,

, Programas de Reduccion del Riesgo

y los Planes de Contingencia de los Sistemas de PROFESIONAL OFICINA
1 |Acueducto |Tecnico 2019 ANUAL 1 |Suministro de Agua para Consumo Humano (PDF) CARGUE MASIVO JVENCIDO SEGURIDAD INDUSTRIAL
Estudio de Riesgo, Programas de Reduccion del Riesgo
y los Planes de Contingencia de los Sistemas de PROFESIONAL OFICINA
2 |Acueducto |Tecnico 2021 ANUAL 1 |Suministro de Agua para Consumo Humano (PDF) CARGUE MASIVO |VENCIDO SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
3 2022 ANUAL 1 |AMENAZAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
4 2022 ANUAL 1__|RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ACUEDUCTO |CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
5 2022 ANUAL 1 __|RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ASEQ CARGUE MASIVO |VENCIDO SEGURIDAD INDUSTRIAL
Registro de eventos - Senicio PROFESIONAL OFICINA
6 2015 | MENSUAL 9 |Acueducto_85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS ~ |VENCIDO SEGURIDAD INDUSTRIAL
|Registro de eventos - Senicio PROFESIONAL OFICINA
7 2021 | MENSUAL 5 |Acueducto_85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS  JVENCIDO SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
8 2022 ANUAL 1 |NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ASEQ CARGUE MASIVO |EN TERMNOS  |SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
9 2022 ANUAL 1 |NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ACUEDUCTO  |CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
10 JAcueducto |Tecnico 2011 | MENSUAL 5 |Vulnerabilidad Acueducto_85001CASANARE-YOPAL [FORMULARIOS  |VENCIDO SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
11 |Alcantarillado | Tecnico 2022 ANUAL 1 |Plan de contingencia - Senicio de Alcantarillado - PDF  |CARGUE MASIVO  [VENCIDO SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
12 JAcueducto  [Tecnico 2013 | MENSUAL 8 [Vulnerabilidad Acueducto_85001CASANARE-YOPAL  |FORMULARIOS  |VENCIDO SEGURIDAD INDUSTRIAL
[Registro de eventos - Senicio PROFESIONAL OFICINA |
13 2021 | MENSUAL | 12 |Acueducto 85001 CASANARE-YOPAL FORMULARIOS  |VENCIDO SEGURIDAD INDUSTRIAL
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE PROFESIONAL OFICINA
14 2022 ANUAL 1 |ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
15 JAcueducto  [Tecnico 2022 ANUAL 1 |Plan de contingencia - Senicio de Acueducto -PDF  |CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
16 |Aseo Tecnico 2022 ANUAL 1 |Plan de contingencia - Senicio de Aseo - PDF CARGUE MASIVO |TERMINOS 'SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
17 2022 ANUAL 1 |AMENAZAS SERVICIO DE ACUEDUCTO CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
18 202 ANUAL 1 |AMENAZAS SERVICIO DE ASEQ CARGUE MASIVO |EN TERMINOS |SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROFESIONAL OFICINA
19 JAseo Tecnico 2021 ANUAL 1 |Plan de contingencia - Senicio de Aseo - PDF CARGUE MASIVO |VENCIDO SEGURIDAD INDUSTRIAL
RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE PROFESIONAL OFICINA
20 2022 ANUAL 1 |ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO  |EN TERMINOS |SEGURIDAD INDUSTRIAL

2. Gestiones en el cargue SUI por la Oficina Juridica

Se adjunta la trazabilidad de correos electronicos, derechos de peticiones y comunicacion
internas referentes al SUI, y el envio a la Oficina de planeacién dando a conocer la gestion
que ha realizado la Oficina Asesora Juridica para el cumplimiento del cargue de los reportes,
se adjunta todos los soportes de los siguientes documentos:

1. Derecho de Peticion de fecha 3 de marzo de 2022 con destino a SUI.
2. Derecho de peticion de fecha 18 de agosto de 2021 con destino a la SSPD
3. Correo electronico 30 de marzo de 2022

Por otra parte, se informa que la Oficina Asesora Juridica cuenta con un profesional para
realizar esta actividad y se espera poder cumplir a corto plazo con estos compromisos,
siempre y cuando no haya bloqueos en la plataforma del SUI.
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Es oportuno resaltar que en el mes de marzo hubo visita por parte de la SSPD, y se informo
de los inconvenientes que ha tenido la oficina juridica para el cargue de la informacioén.

Asi mismo, en el mes de marzo, el sefior Gerente acudié a la SSPD, para informar y dar
entrega de los requerimientos que se ha realizado frente a esta gestién ante la problematica
de la plataforma, llegando a un acuerdo con la Superintendencia, que la EAAAY EICE ESP
contara con una mesa de ayuda para estos casos.

Anexo. SUI - JURIDICA
3. Gestiones en el cargue SUI por Direccion Técnica

Se realizé la verificacion en la plataforma SUI, se realizé cargue de informacién tanto de
cargue masivo y fabrica de formularios en el periodo de FEBRERO DE 2022, cargandose 46
formatos, de igual manera faltan por cargar formatos de los cuales estan distribuidos asi: 1
no se puede cargar no se ha terminado la Contingencia, 16 se encuentra en levantamiento
de la informacion, 18 formatos en términos que se aperturaron por vigencia 2022 y 3
formulario en mesa de ayuda y por espera de la respuesta ante el SUI de la Superintendencia.

Por otra parte, se solicito mesa de ayuda No. 511453 ya que es necesario realizar
actualizacion de los puntos de muestreo, debido a que hay un cambio de fuente de
abastecimiento, de pozos y Tablona a rio cravo sur, sin que a la fecha se obtenga alguna
respuesta, lo que retrasa el cargue de informacién en los otros formatos y formularios
relacionados.

Anexo. SUI - DIRECCION TECNICA

“ i s -§i icr .
Ml el © Do - Consolidado de cargados mes de enero-

& = & A Noesseguro | suigovico/SUAhelpdesk/consultar! 22.
EMPRESADEACUEDUCTO, - Consolidado de cargados mes de
Solicitud W, 511453 BC . ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE -
A o ESP{Eg) febrero-22.
oty T Hecic de Recepoiin. WEB - Consolidado de pendientes mes de
Asigmada 2. DAAA_YURANY SUAREZ NUREZ Enero.
PR s by pa Sy - Consolidado de pendientes mes de

Servicio. SIN CONTENIDO EN EL SOPORTE ~ Norma. SIN DATOS Feb rero

::i:im 044,.::; ::;m zimwm - Comunicacion N° 0422.22 para realizar
s el respectivo cargue de informacion.

JOSE RICARDO MARING HERRERA. pregunits: L Tl

Buenas tardes.

Debido a cambios en fuentes que se van a realizar en nuesiro
sislema de acueducto, debemes diligenciar los formularios:
1. Regisiro de Puntos de Muestreo Rangos 2,3 y 4. (afiadir
puntcs, cargue masivo)

2. Actualizacion de Puntos de Muesireo en Red de
Distribucion (actualizar punles. fabrica de formularics)
Ambos de |3 resglucion 20101300048765.

Sin go, solicito la informacion ingresada
por la EAAAY para esios dos farmatos para los afios: 2018,
2018 y 2020. Esto dedido a que el formato de actualizacion
no brinda foda fa ion {fuentes, coc NSPM,
elc), y son datos gue requerimos para no tener errores en el
diigenciamiento de los nuevos formularics.

4. Gestiones en el cargue SUI por Direccion de Aseo
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Los cargues mensuales, semestrales, eventuales y anuales se realizan conforme a las
frecuencias establecidas; sin embargo, cabe resaltar que se encuentran algunos formularios
pendientes de cargue de afios anteriores, lo cuales no ha sido posible su cargue por distintas
causas, por lo que se han solicitado mesas de ayuda para cada uno de ellos sin que a la fecha
se haya podido solucionar.

Igualmente se continda insistiendo en las mesas de ayuda, con el fin de dar cumplimiento
con los cargues.

A continuacién, se presenta un reporte de las actuaciones frente a los cargues pendientes:

AI'\'IO TOPICO PERIODO FORMATO ACTI_._’ACIéN_
Area de
2020 Cargue Elertial Prestacion de La informacion referente a los cargues SIG,
SIG Servicio-No fue enviada a la SSPD y verificada por parte

Aprovechables del drea encargada. Ya se encuentra idénea
para el cargue. Estamos a la espera que se

2021 Galg b Eventual RUIE O Tice habilite la pagina ya se encuentra en
SIG APS a SDF o ET R
mantenimiento por parte de la SSPD para
iti realizar el respectivo cargue.
2021 Cargue Eventual ; S'F'O.,de f = 5
SIG Disposicion Final
Técnico Actualizacion de Se realizd el cargue, sin embargo, no se ha

2018 Enero Sitios de

operativo Disposicién Final podido validar, se solicita mesa de ayuda.

La Directora de Aseo y la Coordinadora del Relleno Sanitario el dia lunes 28 de marzo de
2022 asistieron a la reunion solicitada ante la SSPD, con el fin de tratar temas que competen
a la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo. Adicionalmente se trataron temas
sobre los cargues pendientes al SUI, ya que se generaron varias mesas de ayuda sin que se
pudiera dar solucién al inconveniente que se presentaba principalmente con los CARGUES
SIG. Finalmente la informacion referente al cargue fue revisada y avalada para por su cargue
por el area encargada. Nos encontramos a la espera de la habilitacion de la plataforma para
finalizar el proceso y certificarlo.

1. Seguimiento a los Flujos de Caja Operativo y acciones que permitan gestionar
las alertas identificadas que generan impacto en la situacion financiera del
prestador.

Se anexa en formato Excel archivo que contiene el flujo de caja desde enero hasta diciembre
de 2021 y un segundo archivo donde se relacionan los flujos de caja de enero a febrero de
2022,

En los archivos presentados se puede observar que para el afio 2021 se presentaron cinco
(05) meses con flujo de caja positivo y siete (07) meses con flujo de caja negativo. Para el
afo 2022 los meses de enero y febrero presentan flujo de caja positivo.
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ANEXO: C FINANCIERO -1

2. Definir y hacer seguimiento a indicadores financieros de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad.

INDICADORES FINANCIEROS CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE
DE 2021.
INDICADOR 31/12/2021
Razon Corriente 1.55%
Prueba Acida 1.47%
Nivel de Endeudamiento 40.83%
Margen Operacional 28.6%
Margen Neto -1.88%
ROE -1.78%
ROA -1.06%

Como se observa en cada uno de los resultados de indicadores financieros con corte a 31 de
diciembre de 2021 de la EAAAY EICE ESP, presentan un comportamiento positivo de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad, lo cual es favorable para la empresa la cual se ha mantenido
operando y funcionando normalmente , de acuerdo a la eficiencia del recaudo, como en la
distribucién y ejecucién de los recursos en los gastos de funcionamiento, de operacién, de
produccion, de comercializacion y de inversion.

Se anexan los estados financieros en formato Excel y firmados de los meses de DICIEMBRE
2021 y ENERO 2022, se anexan estados financieros en formato Excel del mes de febrero
2022.

Respecto de las observaciones realizadas a los estados financieros, se anexa el segundo
informe generado por la empresa contratista que esta encargada del saneamiento contable
y sostenibilidad marco normativo contable.

A

[] Mombre

1. enero 2022
2. febrero 2022
12. DICIEMERE 2021
2do inf saneamiento contable.pdf

CUMPLIMIENTO: 0%

ANEXO: C FINANCIERO -2
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Fase I

1. Contar con los permisos ambientales de los pozos se mantengan para
contingencia

> Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

La autoridad ambiental otorgé a la EAAAY EICE ESP, concesién de aguas subterrdneas
mediante Resolucion N° 500.36.18.0763 del 5 de junio de 2018, notificada el 17 de julio de
2018, para los pozos profundos Abastos 2, Nucleo Urbano 2 y Manga de Coleo. Para el pozo
profundo Villa Maria 2, CORPORINOQUIA otorgd concesion de aguas mediante Resolucién
N°500.41.16-1286 del 30 de septiembre de 2016.

CUMPLIMIENTO: 100% Compromiso cumplido

2. Gestionar plan maestro de alcantarillado ante la Alcaldia de Yopal
> Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

En el periodo de Febrero y Marzo se adelantaron las acciones necesarias para gestionar el
avance del plan maestro, por lo tanto, la empresa de acueducto desde el dia 09 de Junio de
2021 envio a la oficina asesora de Planeacion comunicado n°® 13810,21 en el cual solicitaba
la respuesta al concepto de viabilidad solicitado, teniendo en cuenta que desde el mes de
marzo se radicé ante la misma oficina y a la fecha no se habia recibido respuesta alguna, El
dia 13 de Enero se realizé comité en conjunto con planeacién municipal y la secretaria de
obras del municipio de Yopal, solicitada por la EAAAY, para realizar el estado de los proyectos
formulados por la EAAAY y radicados ante el banco de proyectos del municipio, en dicho
comité la secretaria de obras manifesté que el proyecto ya habia sido revisado y enviado
nuevamente al bando de proyectos con el aval y concepto positivo, quedando a la espera del
concepto de viabilidad por parte de planeacion municipal para continuar con el tramite
pertinente para la consecucién de recursos.

El dia 14 de Enero de 2022 se recibid por parte de planeacién municipal el oficio con Radicado
Interno N°2022100388, con el concepto técnico de Viabilidad Positivo, emitido por la
Secretaria de Obras publicas del municipio para las gestiones pertinentes.

En el mes de Febrero, La EAAAY realizd la estructuracion del proyecto para la presentacién
ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con el fin de lograr la consecucién de
recursos para la ejecucion del Plan maestro.

CUMPLIMIENTO (%):

Anexo. C TECNICO -2: Radicado de proyectos ante MVCT.
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3. Estructuracion del proyecto para la construccion de la nueva trinchera del
Relleno Sanitario

3.1 OBIJETIVO: Ampliacion vida util
v Ejecucion del cronograma estructurado en la Fase I del acuerdo

En la actualidad nos encontramos operando la trinchera No. 10 en la zona de ampliacién la
cual entro en operacion el 20 de julio de 2021.

A corte de 30 de marzo la trinchera presenta las siguientes condiciones:

Capacidad Total T10 (m3) - 204,342.7

Volumen total ocupado a corte de marzo de 2022 38,256.0
Capacidad a corte de 31 de marzo de 2022 166,086.7
Volumen promedio diario mes marzo de 2022 151.9
Capacidad en dias 1233
Fecha de lectura 01/04/2022
Fecha de Fin 15/08/2025

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario
Operacion Diaria de la celda:
El Relleno Sanitario Cascajar dentro de su operacion diaria de la trinchera en operacién se
realizan labores de aspersion, compactacion, cobertura con lona y con material granular de
los residuos sélidos, también se realiza el mantenimiento de chimeneas, aplicacién de agente
bioldgico, control de volantes y de vectores.

A continuacién, se muestran imagenes de las actividades
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Imagen 1. Registro de oper;_ac_ién en la trinchera 10

T

90 BEOMINUTE
O ALIUAT CAMERA

Aplicacién de cal Aplicacion de agente biologico
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Mantenimiento de Chimeneas

g i
i A
-

Control de volantes

En el registro fotografico podemos evidencia las labores diarias que se realizan en la trinchera
en operacion, asi como el control de vectores y otras labores que se ejecutan en el relleno
sanitario y que adicionalmente quedan registradas en el formato de control de vectores que
se anexa al presente informe.

a) Toneladas dispuestas en los meses de febrero y marzo de 2022 en el Relleno sanitario el
Cascajar *

El ingreso de residuos mensual al Relleno Sanitario Regional el Cascajar, se ve reflejado en
la siguiente tabla donde se realiza una relacién general de los residuos recibidos tanto del
municipio de Yopal, como de empresas privadas y de otros municipios del Departamento.
Esta informacion se obtiene de los pesajes realizados en bascula.
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Tabla 1. Total, de Toneladas Dispuestas 2022
REGISTRO EN TON Febrero Marzo
MUNICIPIOS 887.04 957.48
EAAAY 1932.92 2194.64
VEOLIA 1202.91 1296.86
EMPRESAS PRIVADAS 141.5 106.83

TOTAL 4164.37 4555.81

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-2022

b) Disposicién final de residuos de diciembre de 2021 y enero de 2022 de municipios en el
Relleno Sanitario el Cascajar

Para el bimestre reportado el servicio de disposicion final se viene prestando a diferentes
municipios del departamento de Casanare y otros del Departamento de Boyaca, se
registraron los ingresos de los siguientes Municipios a disponer en el Relleno Sanitario el
Cascajar:

Labranzagrande (Boyaca)
Paya (Boyaca)

Pisba (Boyaca)
Aguazul

Monterrey

Nunchia

Recetor

Tamara

San Luis de Palenque
Trinidad

Pore

Mani

VVVVVVVVVVYVYY

En el mes de marzo de 2022, ingreso a disponer el municipio de Mani Casanare.

El aporte promedio de toneladas en el uUltimo bimestre de los doce (12) municipios que
actualmente dispone es 922.26 Toneladas/mes, lo que representa un 21% de los residuos
que ingresa a Cascajar mensualmente.

4. Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables. :

4.1 OBIJETIVO: Adecuar la base de operaciones de tal manera que cumpla con lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015.

v Levantamiento del cronograma de trabajo de adecuacion de la base de operaciones.
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La construccién de la base de operaciones se logré en el 2020, donde se con un espacio digno
para la salida de operaciones del servicio publico domiciliario de aseo; continuamos
realizando todas las acciones para hacerla funcionar en debida forma.

Actualmente la base de operaciones cuenta con las areas de:

a) Zona de lavado y desinfeccién de vehiculos

b) Zona de parqueo de vehiculos para su alistamiento bajo techo.

c) Zona de almacenamiento de material utilizado en labor bajo techo

d) Zona de duchas y unidades sanitaria para el personal en labor.

e) Area de lavado y desinfeccién de prendas de cada una de las personas que llegan de
labor.

La base de operaciones viene cumpliendo su labor; sin embargo, se continua en la gestion
con el fin de adecuarla de tal manera de cubra cada una de las necesidades del servicio
publico domiciliario de aseo en todos sus componentes.

En lo concerniente a la comunicacion entre la base de operaciones y los vehiculos, cada
coordinador y conductor cuenta con un equipo celular, para mantener comunicacion
constante de alguna novedad en ruta.

Cabe resaltar que se implementé el monitoreo de los vehiculos compactadores que prestan
el servicio de recolecciéon y transporte de residuos sélidos, mediante un sistema de gps
satelital, asi se puede verificar en tiempo real déonde se encuentra el vehiculo compactador y
si presenta alguna novedad en la ruta.

Imagen 2. Pantallazo sistema de monitoreo por gps- vehiculos
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4.2 OBJETIVO: Realizar el lavado diario a la totalidad de la flota utilizada para la
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

v"  Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de la flota de la

empresa.

Para el cumplimiento de este compromiso se realizé cronograma trimestral donde se
establece lavado diario y acciones de limpieza que permitan mantener esta drea en buen
estado, dado que el uso del lavadero acarrea las siguientes actividades:

- Lavado diario de Vehiculos (Diaria)

- Limpieza de Rejillas (Una (01) Vez por semana)
- Limpieza de desarenador (Dos (02) veces en el mes)
- Limpieza de Trampa grasa ( (Una (01) vez al mes)

v Implementacion de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabajo

establecido.

El Lavado de los vehiculos compactadores se realiza a la finalizacién de cada jornada de
recoleccién y transporte de residuos, los vehiculos son lavados y desinfectados en el area
construida especialmente para esta labor.
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Image 2. Lavados Diarios

Se anexa archivo magnético de las planillas donde se lleva el registro de las actividades de
lavado y desinfeccién de los vehiculos en operacion al servicio del componente de recoleccién
y transporte de residuos solidos.

ANEXO: C TECNICO -4.2

CUMPLIMIENTO: 100%

4.3 OBJETIVO: Contar con una flota vehicular que cumpla los estandares minimos exigidos
por la normativa vigente.

El componente de recoleccidn y transporte para la cobertura asociada al servicio por parte
de la EAAAY EICE ESP, requiere contar con cuatro (4) vehiculos compactadores en dos turnos
para garantizar la prestacion del servicio de aseo sin contratiempos y con un vehiculo en
stand-by; de esta manera la EAAAY EICE ESP, en la actualidad presta el servicio, operando
con cuatro (04) vehiculos compactadores distribuidos en tres (03) turnos:

- Primer turno: de 6:00 AM - 14:00 PM
- Segundo turno: Dos (02) vehiculos en el tuno de 14:00 PM - 22:00 PM
- Tercer turno: Dos (2) vehiculos en el turno de 18:00 pm - 02:00 AM

Operativamente logramos cubrir con nuestro parque automotor y la distribucion de turnos
en los horarios y frecuencias establecidas en el plan de prestacion del servicio de aseo actual
para el municipio de Yopal.

Actualmente se cuenta con la siguiente flota de vehiculos:

ITEM PLACA MARCA CAPACIDAD MODELO ESTADO ACTUL TIPO VEHICULO

25 YARDAS 2012 OPERATIVO COMPACTADOR

ik OSE 744  FREIGTLINER
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2 | OSE778 FREIGTLINER 25YARDAS 2012 OPERATIVO COMPACTADOR
3 | OSE960 CHEVROLET J5YARDAS 2018 OPERATIVO COMPACTADOR
4 | OSE974 CHEVROLET 10YARDAS 2018  OPERATIVO COMPACTADOR
5 gng CHEVROLET 14 TONELADAS 2012 OPERATIVO VOLQUETA
6 | OSE722]  IAC | 700kg 2012 OPERATIVO CAMIONETA
7 | OSE817 FREIGTLINER 25 YARDAS 2015 MANTENIMIENTO COMPACTADOR

Fuente: Unidad de operaciones 2022

Actualmente la Empresa cuenta con cinco (5) vehiculos compactadores de los cuales 4 estan
operativos y 1 en mantenimiento como se precisa a continuacion:

- Cuatro (4) vehiculos compactadores de 25 yardas modelo 2012 de los cuales hay dos
inoperativos.

- Un (01) vehiculo compactador de 25 yardas modelo 2015 ha presentado percances
mecanicos y eléctricos y se encuentra en mantenimiento correctivo.

- Un (01) vehiculo compactador de 25 yardas modelo 2018 operativo.

- Un (01) vehiculo compactador de 10 yardas modelo 2018 operativo.

Adicionalmente se cuenta con una (01) camioneta tipo turbo satelital con capacidad para 700
kilogramos para realizar la recoleccion de las vias angostas y peatonales donde los
compactadores no pueden ingresar, de la misma manera la recoleccién de los residuos
producto del barrido y corte de césped se realiza en una volqueta tipo doble troque.

Las condiciones de los vehiculos son operativas, sin desconocer que el manejo de residuos
conlleva acelerado deterioro y culminacion de vida Gtil de los mismos. Por lo cual, en la
actualidad, se adelantan gestiones para la reposicién de una parte de la flota de vehiculos
compactadores, con ocasion de la necesidad de mejora continua, garantizar la prestacién del
servicio de manera continua y eficiente. Gestion que se viene realizando desde el mes de
septiembre de 2020 ante el Municipio de Yopal, a fin de conseguir recursos para la adquisicién
de un vehiculo compactador de 32 yardas de capacidad.

v" Mejorar la prestacion del servicio a través de la ampliacion de la flota vehicular.

A través del convenio 2465 de 14 de octubre de 2021 se suscribi®6 convenio
interadministrativo con la Alcaldia Municipal que tiene por objeto AUNAR ESFUERZOS
INTERINSTITUCIONALES Y FINANCIEROS PARA GARANTIZAR LA ADECUADA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ASEO MEDIANTE LA ADQUISICION DE UN VEHICULO TIPO COMPACTADOR
32 YARDAS CUBICAS DE CAPACIDAD PARA LAS ACTIVIDADES DE RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DOMCILIARIOS EN EL MUNICIPIO DE YOPAL.

La EAAAY genero proceso contractual mediante contrato de suministro No 0216.21 del 19 de
noviembre de 2021, cuyo objeto es "REALIZAR LA ADQUISICION DE UN VEHICULO TIPO
COMPACTADOR DE 32 YARDAS CUBICAS PARA LAS ACTIVIDADES D RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS EN EL MUNICIPIO DE YOPAL-
DEPARTAMENTO DE CASANARE”, proceso que ya surtié la etapa contractual dando inicio
mediante acta de fecha 06 de diciembre de 2021.
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El contratista mediante comunicaciéon enviada manifiesta que tiene la voluntad de cumplir
con el contrato suscrito por lo que solicito prorroga por noventa (90) dias.

la EAAAY EICE ESP, realiza otrosi No 001 Prorroga No 01 de fecha 04 de febrero de 2022
donde amplia el plazo a NOVENTA (90) dias, esto con ocasién que se continte surtiendo el
tramite.

No obstante, el proceso ha sido lento, dado que los recursos asignados bajo condicién debian
ser aprobados inicialmente por el concejo municipal de Yopal, lo cual luego de varios los
tramites se logré mediante Acuerdo No. 002 del 10 de febrero de 2021, en el mismo incluye
la necesidad del Vehiculo compactador y otras mas en pro de la mejora por saneamiento
basico para el Municipio de Yopal.

Es importante mencionar que se tuvo que prorrogar el contrato pues la situacion que se
presenta actualmente es de fuerza mayor, con ocasion del cierre de casas matrices que
comercializan chasis para ensamblaje de cajas compactadoras; lo cual ocasiona retrasos en
la entrega; no obstante, precisamos que el contratista ha venido realizando gestiones para
concluir la compra del chasis, y lograr cumplir con el objeto contractual.

v Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE
ASEO EN LOS MESES DE FEBRERO Y MARZO DE 2022

A continuacion, se refleja algunos de los mantenimientos preventivos y correctivos
realizados, el informe completo para el periodo se anexa al presente informe.

DESCRIPCION GENERAL i
FECHA PLACA DE MANTENIMIENTO REGISTRO FOTOGRAFICO
REALIZADO

15/02/2022

REPARACION A  CORTINA
SUFRIDERA EN ANGULO DE 2"
* 3/16 SOLDADA, PINTADA E
INSTALADA.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 — (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.qgov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopa

NIT. 844,000,755-4

INFORMES

2011-04-07

Fecha de Elaboracién

2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién

Cddigo: 51.29.02.01

Versién 05

812.25.01.0260.22

19/02/2022

C

25/02/2022

26/02/2022

28/02/2022

MANTENIMIENTO AL

744 CON NUMERO

SE REALIZO
TRABAIOS DE

OMPACTADOR OSE

INTERNO 25CB07

REPARACION PARED
INYECTORA, CAMBIAR
LAMINA EN DETERIORO Y
FABRICACION DE CALZO DE
TEFLON SOLDADA, PINTADA E
INSTALADA.

CAMBIO DE RIEL DE CALZO
EN PLATINA DE 3 * 3/16
PINTADA E INSTALADA.

REPARAR PARED
COMPACTADORA
REEMPLAZAR VIGA PINTAR E

INSTALAR.

RECTIFICACION SOLDADURA
A CUATRO GATOS (2
PORTALON 2 DE PARED
COMPACTADORA)

FECHA

PLACA

DESCRIPCION GENERAL
DE MANTENIMIENTO
REALIZADO

05/02/2022

INSTALACION DE LAMINA
PARA PUERTA DE LOS
LADOS, PINTURA BASE

POLIURETANO
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SE REALIZO INSTALACION DE LAMINA

Registro fotografico

TRABAJOS DE PUERTA TRASERA PINTADA
MANTENIMIENTO AL BASE POLIURETANO
VEHICULO OSE 722
CON
SERVICIO DE SUMINISTRO E
INSTALACION DE GRATA DE
COPA PARA PULIDORA
Descripcion General de
Fecha Placa Mantenimiento realizado
MONTAIJE DE CAJA
COMPACTADORA CB0O7
SE REALIZO TRABAJOS
DE MANTENIMIENTO
05/03/2022 AL COMPACTADOR OSE
744 CON NUMERO

INTERNO 25CBO7

SE REALIZA
MANTENIMIENTO DE
LUCES.

CAMBIO DE
AMORTIGUADORES

KILOMETRAJE EN RUEDAS
84.999
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ARREGLO
SILLETERIA

CAMBIO DE
SINCRONIZADORES DE FRENO
EN ASBESTO COMPACTO PARA
CAMBIO A CAMBIO

INSTALACION Y SUMINISTRO
DE PINONES CON CANASTILLA
Y SINCRONIZADOR  CON
CANASTILLAY

SINCRONIZADOR PARA EL
AJUSTE DE EJE DESLIZANTE

PL‘:"(‘:“;"(T)ES";I'QESN;OCB DE  TRANSMISION  DE
24/02/2022 = POTENCIA.

REPARACION HORQUILLA DE
MANDO DE CONTROL DE
CAMBIOS DE PASADORES,
CUNA, PASADOR DE MONO Y
MEDIA EN CAJA DE CAMBIOS.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qgov.co * Yopal - Casanare



INFORMES

Emprésa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO
Cddigo: 51.29.02.01

Versién 05

NIT. B£2.000.755<4

812.25.01.0260.22

Pagina 110 de 139

CAMBIO DE EJE DE TOMA

FUERZA, CAMBIO DE
BALINERAS, RETENEDOR, Y
EMPAQUETADURA.

REPARACION DE CALZOS EN
CAJA EYECTORA

v Formular e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo
para la flota vehicular.

El mantenimiento preventivo y correctivo a la flota vehicular del servicio de recoleccién y
transporte de residuos, es realizado por un tercero. El control de los mantenimientos es
llevado por la unidad de operaciones, mediante soporte pre operacionales dentro de la Hoja
de Ruta, e informe de hoja de vida de vehiculos.

ANEXO: C TECNICO -4.3

CUMPLIMIENTO: 100%

4.4 OBJETIVO: Evitar la compactacion de residuos sélidos en lugares prohibidos

Se cumple a cabalidad con las acciones implementadas para superar este hallazgo, ya que
se cuenta con zonas especificas para la actividad.

CUMPLIMIENTO: 100%

5. Operacién y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final.

5.1 OBJETIVO: Control efectivo sobre los vectores.
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v’ Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en areas

adyacentes

El manejo de vectores en el relleno sanitario Cascajar, se realiza a través del manejo y
operacion diaria que se le da a la celda en operacién que consiste en el control de vectores
permiten disminuir la presencia de olores, roedores, moscas y aves de carrofia. Mantener en
la celda en un solo frente de trabajo, contribuye a una menor drea expuesta favoreciendo el

control de vectores.

Aplicaciéon de cal

c) Manejo paisajistico

Cobertura residuos

El Relleno sanitario el cascajar realiza labores de paisajismo y recuperacién de espacios el
cual consiste en mejorar sus espacios, podando y manteniendo las zonas verdes con mano
de obra propia, pintando y resaltando espacios con material reciclado, formando nuestro
propio semillero para la revegetalizaciéon de dreas como se muestra en el siguiente registro

fotografico:
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Vivero Cultivo franja de amorti miento
AN N v s i o9

=

eras clausuradas

Siembra de nuevas especies Paisajismo trinch

Asi mismo dando cumplimiento a estas acciones y como soporte de las mismas, se lleva
control de las actividades establecidas, se adjuntan planillas correspondientes a las
actividades de los meses de febrero y marzo de 2022.

Cabe resaltar que este control se lleva mediante un cronograma general mensual de como
se tienen previsto realizar las actividades.

Anexo. C TECNICO 5.1

CUMPLIMIENTO: 100%
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v Eliminar empozamiento de lixiviados y agua lluvia.

Continuamente dentro de las actividades de operacién del relleno sanitario Cascajar conlleva
una ardua labor fuera de trabajo en celda, como es evitar el empozamiento de aguas lluvias;
por lo que es indispensable el mantenimiento y la adecuacién de los canales perimetrales y
canales principales para la evacuacion de aguas de escorrentia.

Los canales en época seca se mantienen limpios realizando labores de retiro de maleza y
otros elementos que puedan obstaculizar la evacuacion de las aguas de escorrentia al
momento de la entrada de la época de lluvia.

A continuaciéon, se presenta un registro fotografico
mantenimiento de los canales perimetrales.

Canal

de las labores de limpieza y

esperimetrales Manejo de Aguas lluvia
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v Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdo con las
exigencias del relleno

El relleno sanitario cascajar no cuenta con permiso de vertimientos; por lo que el manejo y
control de lixiviados se realiza a través de un manejo técnico que consiste en la recirculacion
de los lixiviados a través de la red de piscinas, para que accion de las altas temperaturas de
la zona contribuya con evaporacion.

Adicionalmente se cuenta con un reactor UASB, que corresponde a una estructura en
concreto en la cual ingresa el lixiviado por la parte inferior pasando a una baja velocidad de
manera ascendente para posteriormente salir por la parte superior. Es un reactor de flujo
ascendente por medio de lodos activos (UASB), para la degradacién bioldgica de los lixiviados
provenientes de los residuos orgénicos que ingresan al relleno sanitario el *Cascajar”.

El reactor contribuye con el tratamiento del lixiviado joven. Es de resaltar que se cuenta con
una nueva piscina para el almacenamiento de lixiviados el cual contribuye a ampliar la
capacidad de almacenamiento.

Como medida de control para el manejo de liquidos lixiviados almacenados en piscina se
realiza medicion semanal de niveles; se obtuvo el siguiente indicador de capacidad de
almacenamiento:

Tabla 1. Registro Monitoreos Piscinas almacenamiento lixiviado

Variables /Periodo ENERO 2022
40 )
™
Volumen almacenado :}
™~
o
M~
Volumen disponible para almacenar ;
L
(Yo}
3
Capacidad total almacenamiento de liquidos lixiviados =
2
BN
Resultados (%) @

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY

El relleno sanitario cuenta con una capacidad de almacenamiento de liquidos lixiviados en
piscinas es de 128.606 m3; en el mes de marzo del afo 2022 se contaba con el 43% libre
de la capacidad instalada, durante esta época de verano las fuertes temperaturas contribuyen
a la evaporacién de lixiviados; al igual que la entrada en operacion la piscina N° 8 se ha
logrado ampliar la capacidad de almacenamiento.

Se muestra un registro fotografico de las piscinas de lixiviados.
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CUMPLIMIENTO: 100%

5.3 OBJETIVO: Operar la trinchera N°13 para disposicion final de residuos sélidos de
acuerdo con la normatividad vigente.

Como se ha indicado en el informe de gestion anterior la trinchera 13 se clausuro mediante
el contrato 0095.21, cuyo objeto era "REALIZAR EL CIERRE Y CLAUSURA DE TRINCHERA 13
DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR MUNICIPIO DE YOPAL. Las actividades de clausura
consistieron en trabajos de adecuacién de los canales perimetrales, paisajismo, adecuacién
de chimeneas, casetas de bombeo entre otros.

A continuacion, se presenta registro estado trinchera 13:

Trinchera 13 - Clausurada
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6. Contar con sistema hidraulico redundante en las estaciones de bombeo de
aguas residuales

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal cuenta con cuatro Estaciones de Bombeo
de Aguas Residuales: La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia y Ciudad Berlin que
actualmente estan en normal operacion. Hasta la fecha se ha dado continuidad a los
mantenimientos de rigor normales a las EBAR “s con la infraestructura actual.

Estado actual de las estaciones de bombeo de agua residual a la fecha 31 de marzo 2022.

CANT.DE | [ CiCiSn | ELecTROBOMBA | DB | L DE | "o DE | VOLTATE | oo
sr S DE Y TIPO somMeeo | mnpuision | mpuLsIon | o BEL . | ATENDIDOS | ESTAPO ACTUAL 31 MARZO 2021
" | BOMEEO. INSTALADAS. (L/S) (PULGADAS) | (METROS)
Sistema redundante al 100% en
cumplimiento del acuerdo de
gestion.
Operacion normal mediante
Dos sistema de dos electrobombas
EBAR electrobombas Raudal autocebantes de 15 hp alternadas
3 Raudal autocebantes 25.2 4 1520 460 Américe;s y cuenta con una electrobomba
Ameéricas de 15hp 11.3hp sumergible Backup, sin
instalada instalar para en casa de falla de la
electrobomba instalada.
Se report6 cumplimiento del 100%
en el informe 00822.21. 14 de
diciembre 2021.
Sistema redundante al 100% en
cumplimiento del acuerdo de
gestién.
Operacién normal mediante
Una sistema de dos electrobombas
EBAR electrobomba La autocebantes de 11.3 hp
3 Eshiasalda de 11.3hp tipo 27.2 4 1020 460 Esmeralda alternadas, que una electrobomba
sumergible de 5.5 hp como backup, sin
instalada instalar para en casa de falla de la
electrobomba instalada.
Se reporté cumplimiento del 100%
en el informe 00822.21. 14 de
diciembre 2021.
Operacion normal  mediante
sistema de una electrobomba
sumergible de 24hp y cuenta con
una electrobomba 24hp
sumergible Backup, sin instalar
lina villa lucia, | P3r@_en casa de fall_a de la
i electroboujba Liano electrobomba instalada.
2 Lucia dseu;thpiglpeo 5% L 230 ol Tz?rrgsa;'el Nota: La eaaay suscribié acuerdo
instal;igada Sol de interadministrativo con la
UNION TEMPORAL GUIRIRI UT, el
dia 15 de septiembre 2021.
Se reportd avance de obra del
80% en el informe 00822.21. 14
de diciembre 2021; sin ningin
avance Significativo _a la fecha.
Una Sistema redundante al 100% en
electrobomba cumplimiento del acuerdo de
de 35hp tipo 85 gestién.
sumergible Operacién  normal  mediante
EBAR instalada Ciudad sistema de dos electrobombas
2 Ciudad 6 1650 460 Berlin, sumergibles de 35 vy 30hp
Berlin Una Heliconias | alternadas.
electrobomba
de 3th.tlp° e Se reportd cumplimiento del 100%
sumergible en el informe 00822.21. 14 de
instalada diciembre 2021
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La eaaay informa con respecto a la estacién de bombeo de Villa Lucia; la eaaay suscribi6
acuerdo de interadministrativo con la UNION TEMPORAL GUIRIRI UT, el dia 15 de septiembre
2021, en donde se reporté avance de obra del 80% en el informe 00822.21. 14 de diciembre
2021; y a la fecha no se evidencio ningln avance Significativo por la UNION TEMPORAL
GUIRIRI UT. ;

La empresa de acueducto en vista del no cumplimiento por parte de la UNION TEMPORAL
GUIRIRI UT, le ha oficiado en dos ocasiones mediante los siguientes radicados al igual que
se firmo un acta de compromiso de terminacién de obra las cuales se relacionan a
continuacion.

NO.

RADICADO ENTIDAD REFERENCIA / ASUNTO FECHA OBSERVACIONES
GR-160-2021 UNION Optimizacion estacion de 13 Duracién de la ejecucién
TEMPORAL bombeo de agua residual septiembre dos meses
GUIRIRI UT | (ebar) villa Lucia. 2021
810.16.01 Aceptacion optimizacic}n de 15 Aceptaciéln. del acuerdo
26199‘21' EAAAY bombeo de agua residual septiembre |nterac{m|n|strat|vo
z (ebar) Villa Lucia. 2021 duracion dos meses
Informe de la optimizacion
810.16.01. estacion de bombeo de | 9 noviembre
35873.21 vl aguas residuales (EBAR) 2021 Avarice de obra
Villa Lucia.
Terminacion de la
optimizacién estacion de Sl
810.16.01. EAAAY bombeo de aguas 31 marzo 'tl'::g::’]n:c?g c::—:]'ac;t:)rra 2” ;’2
10334.22 residuales (EBAR) Villa 2022 i
Lucia en un término no
mayor a 15 dias.
Terminacion de la
Acta No. 1 de optimizacion estacién de Entrega de obra para el dia
comité de bombeo de aguas ; 30 abril 2022 y
terminacion EAAAY | residuales (EBAR) Villa | °2PM12022 | \iiimiento  de I
de obra Lucia en un término no optimizacién 100%.
mayor a 15 dias habiles.

La EAAAY informa que el dia 30 de abril se dara por terminado la optimizacién al 100% de la
estacion de bombeo de agua residual (EBAR) Villa Lucia, logrando asi el cumplimiento al
acuerdo de gestion.

Anexo. C TECNICO 6
Cumplimiento (%): 95%
7. Mantener la cobertura de acueducto y alcantarillado
Mantener la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado en un 100%, gestionar
la implementacion de los resultados de la consultoria y cumplir con las inversiones

proyectadas en el POIR.

Se realiza revision de lo establecida donde para el mes de FEBRERO 2022 La cobertura de
los sistemas de alcantarillado y acueducto, como se relaciona a continuacion.
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PROGRANA.
OBJETIVO ACCIONES st kI ACTIVIDAD FCRMULADA FEGHA DEL
VALOR TOTAL ESTIMADO INVERSION
DE LA INVERSION ESTUDIO PREVIO PROYECTADA OBSERVACIONES
(FORMULACION)
COMPONENTE TECNICO-OPERATIVO
7. Mantener la Cobertura de Acueducto y Alcantarillado
ANPLIACION DEREDES DEACUEDUCTOY SesuscribioctoN'0131.21el cual
ALCANTARILLADOSANTTARIORN SECTORES CARENTES T:a:'"“'“:j“:m'm’:“
: antodeacueducto, comode
Ampliacionde asredzsde digibucion DEINFRAESTRUCTURA PARA LA PRESTACIONDELCS 0106/2021 ] 83757564586 LR
Mame‘n?r lacabertura de deacteductoenYOPALdeacuerdoal | 2701707 984 00| SERVICICS, ENLASCOMUNAS 5,6 Y7 DELMUNICIPIODE dssheityenedad
losserviciosde acueducto y POR. YOPAL, DEPARTAMENTODECASANARE J i
alcantarillado en un )
100% gestionar la
implementaciandelos
resutadosdelaconsultorfay
cumplicon e iversonest eiignge Redesde Disibucionde
proyectadesenelPOR. vy cenonerrecesdeistibuciingue
seencuentranenmal estadoy H107320000
afectandodirectamentelacobertura
del sistemaenel Municipio deacuerdo
alPOR.
Reposicidn de Redesde Alcantarillaso
deYopal, reponer redesde i ribucidn
|
queseenchentranenma esladoy 62269448700
Hariener ccbertira e aie?landodlremanfr!te.lacobedwa
Iosseviciosde acueducto y del sistemaenel Municipio deacuerdo
alcantarillado en un oPOR
100%, gestionar fa 3 SesuscribisctoN'0tt2telcual
imp!mmaciénde los AMPLIACION DEREDES DEACUEDUCTOY cuanlacunlusdescompcmntea
resultadosdelaconsultoriay| ALCANTARILLADOSANITARIOEN SECTORES CARENTES hndo deciedcto corede
cumpli con las inversiones| Ampliacitn y reposicion deredes DEINFRAESTRUCTURA PARA LA PRESTACIONDELGS L R A I, mm; S
projectadasencl POR. de alcantarillado enYOPALde |$ T49.801250,00] SERWICIOS, ENLASCOMUNAS 5,6 Y7 DELMUNICIPIODE dee‘s:uclw'én N
acuerdoal POIR. YOPAL, DEPARTAMENTODECASANARE JSUSPEIID%DO

Tabla Formulacién Proyectos FEBRERO 2022

Por otra parte, en cuanto a los contratos que se encuentra en ejecucién se evidencia el

siguiente a

vance:
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il i :m ["'ﬁ"‘-oi: fab-22 CUMPLIMIENTO
—_— FECHA
AE ! . PRESTADOR EN EL
0BJETIVO. ACCIONES: VALoR ToraL | ACTIVIDAD N EJECUCION CONTRAT | PLAZO e conrrarion | ™% benumncron [# avanes PERIONO
e i :'l.'l' L (HESES) INiclo ACTUAL ala § % Avanes Bamfitios
ESATDOE obra  [valoras sjecutados| contrate logrados, EELINAG
IRVERSION tisie INVERSION V5 VR,
E CONTRATADO
COMPONENTE TECNICO-OPERATIVO
P, Mantenar 1s Cobartura do Acundusto y Alcantariliade
AMPLIACIONDEREDES DE
skl ACUEDUCTOYALCANTARILLADO
;’"“;:g:“_m . SANTAROBNSECTORES
S CARBNTESDENFRAESTRUCTURA
deacueductoen H 2_79’179]’_9%00 FAMI_APRESTAGCNDE]_GS 13121 lt $ 537,5]5‘545,36 18002020 Qauou A 5% i TIIBIBN,!ITU.M TIPUAE!MREDES 0
YOPAL deacuerdoal
P(::'“ SERUCI05 BUAS COHUNASS 6Y
TOELMUNCIPIODEYOPAL,
DEPARTAMENTODECASANARE
Mantenerlacobert uradelos
serviciosdeacueductoy TOTALANPLIACICNACUEDUCTO 10,004
deantariladoenun
jonar
[ ﬂ:ff : d:l Repoiinde Redes
: Em:ﬂ ”mﬂ"’_ ieDidrinciinde
esul [aconsultor
; o il Acueducto de Yopal,
cumplirconlasinversiones
sxbsanbPOR repones redesde
G istribucidnquese
PN S 95107320000
: 4 0.06%
esadoy afectando
directamentela
obertura del
st emaenel
imicipiode
acuerdoal POIR.
Manlener acoberturadelos AMPLIACIONDEREDES DE
serviciosdeacueducloy e ACUEDUCTOYALCANTARILLADO
: Ampliaciony
alcantarilladoenun e SANTARIOENSECTORES
it reposicionderedes CTRA
G mg&l_am” dealcantarilladoen |5 1248573700 L 1312 4 3 1,349‘322,582‘14 10082021 [31e0ni 0 B5% § 1T 340.49 82 165, 00% [AMPLIACIONREDES 9358%
implementacidn delos PARALAPRESTACINDELOS
. [YCPALdeacuerdoal
resultadosdelaconsultoriay bR SERVICICS, ENLAS COMUNAS 5,6,
cumplirconlasimversiones TDELMUNICIPIODEYOPAL,
proyectadasenel POR. DEPARTAMENTODECASANARE
TOTALAMPLIACIHALCANTARILLADO 83,604

Tabla 2 Avance Contratos en Ejecucion FEBRERO 2022

ANEXOS: C TECNICO -7 PDF Tabla 1 Formulacién Proyectos FEBRERO 2022
PDF Tabla 2 Avance Contratos en Ejecucion FEBRERO 2022

Cumplimiento (%): 84.47%
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8. Gestionar los recursos para ejecucion de las obras necesarias para la
ampliaciéon de la red de conducciéon desde puente de Ia cabuya hasta Ia ciudad

Gestionar la viabilizarian técnica y financiera del proyecto de optimizacién hidraulica de las
redes maestras desde el puente de la Cabuya hasta Yopal.

Se celebr6 Contrato No F.E. 003-010-2019 ENTRE BBVA ASSET MANAGEMENT S.A
SOCIEDAD FIDUCIARIA, QUIEN ACTUA COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO FONDO EMPRESARIAL Y CONSULTORIA TECNICA
LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE S.A.S - CONTELAC S.A.S cuyo Objeto es "Elaborar un
estudio para la actualizacion y complementacion del disefio a nivel de ingenieria de una
conduccién desde el puente la Cabuya hasta la calle quinta (5) al sitio conocido como "El
Apartamento”, asi como los estudios complementarios necesarios para que un tercero pueda
adelantar la obtencién de permisos ambientales, ocupacién de cauce, aprovechamiento
forestal, adquisicién de los predios y servidumbres y permisos viales (INVIAS), requeridos
para llevar a cabo las obras asi como todos los detalles necesarios para conectar la tuberia
nueva a las existentes en los extremos del tramo". La EAAAY actla como supervisora al
contrato.

Fecha Iniciacion: 15 DE ABRIL DE 2019
Fecha Prevista de Terminacion: 15 DE JULIO DE 2019
Otrosi 1: 12 DE JULIO DE 2019
Prorroga: UN (01) MES

Nueva Fecha Prevista de Terminacion: 15 DE AGOSTO DE 2019
Valor: $486.614.800 incluido IVA

La EAAAY mediante comunicacién enviada con radicado interno N© 29936.19 radicd el
proyecto “Construccién Linea de Conduccién desde el Puente de la Cabuya hasta el Punto de
Conexién a la Red de Distribucion (Calle 5ta) del Acueducto del Municipio de Yopal -
Casanare”, con el fin de dar Continuidad a Viabilizacién y Solicitud de Recursos para su
ejecucion, el cual fue recibido con radicado Alcaldia N© 2020200642 de fecha 08 de enero de
2020.

El dia 05 de octubre de 2021, se radicd ante el Fondo empresarial Comunicacién oficial N°
846.16.01.29003.21, la remisién copia de oficio RAD N° 2021169022 del 22 de septiembre
2021, Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, direccion de infraestructura y desarrollo
empresarial, subdireccion de proyectos. Respuesta a su comunicado del 10 de septiembre de
2021, recibido con Radicado 2021ER0115029 sobre la trazabilidad del proyecto y el
comunicado del 20 de Septiembre relativo a la solicitud de requerimientos del proyecto
recibidos con radicado 2021ER011910.

El dia 04 de Febrero se envia por correo electrénico el componente de Topografia, Geotecnia

y suelos al MVCT.
El dia 25 de febrero se cargo el proyecto a la plataforma del MVCT, con los ajustes.

ANEXOS: C TECNICO -8 * correo electrénico 04-02-2022
* soporte cargue 25-02-2021
Cumplimiento (%): 95.0%
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9. Gestion de Ia oferta y Ia demanda

Pagina 121 de 139

Alcanzar las metas de IPUF y continuidad establecida por la empresa en su estudio de
costos y tarifas, cumpliendo con las inversiones proyectadas en el POIR.

9.1 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Establecer un programa de control
de pérdidas técnicas que deberéd ser ejecutado de manera permanente en el
sistema, inicialmente aplicado en una zona piloto seleccionada, con informe de
avance en cada etapa o producto terminado. El plan que para este fin defina la
EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la Superservicios dentro de los dos
meses siguientes a la suscripcion del Acuerdo de Gestion, que contemple las
etapas de diagndstico, sectorizacion hidrdulica del sector piloto, medicién del
consumo y finalmente la consolidacion del programa de control de pérdidas
técnicas. En el POIR para los afios 2019, 2020 y 2021 el proyecto de sectorizacién
hidréulica cuenta con $2.327.047.500.”

A lo largo del afio 2021 y los meses de enero y febrero de 2022 se realizaron los siguientes
avances de acuerdo al cronograma del plan establecido:

Se calculé el Balance Hidrico mensual desde enero a diciembre de 2021 mediante la
herramienta WB-EasyCalc y se presenté un informe detallado de los resultados obtenidos

para cada uno:

=

Balance
Hidrico
Diciembre
2021

Balance
Hidrico
Abril 2021

Balance Balance Balance Balance
Hidrico Hidrico Hidrico Hidrico
Noviembre Octubre Septiembre Agesto
2021 2021 2021 2021

PDF | PDF | PDF | PDF |
Balance Balance Balance Balance
Hidrico Hidrico 74 Hidrico Hidricio

Maye 2021 2020 Marzo 2021 Febrero
2021

%)

2)

Balance
Hidrico

Balance
Hidrico

Julic 2021 Junio 2021

2)

&

Balance
Hidrice
Enerc 2021

Balance
Hidrico
2020

En términos generales, la implementacién del Plan de Reduccién de Pérdidas dirigidas al
sector piloto 7A permitié la disminucién del IANC en un 2%, obteniendo en promedio un
porcentaje de pérdidas de agua de 47% para el afio 2021.
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AGUA NO CONTABILIZADA 2021

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS  SEPT

El plan, tiene siete (7) programas de accién:

1. Reduccidén de la sub-medicién mediante la optimizacién de la
PERDIDAS micro medicién y de la facturacion.
COMERCIALES

2. Seguimiento y reduccién de los consumos no facturados
3. Control y optimizacion de la macro medicion
4. Control activo de fugas
ik 2l 5. Mejoramiento de la velocidad y calidad en las reparaciones
TECNICAS - -

6. Mejoramiento y/o renovacién de dispositivos y accesorios de
medicion y control, sectorizaciones y sistemas de gestién de
presion.
7. Renovacion y/o reposicion de redes.

Las acciones que se realizaron a lo largo del afio 2021 para el cumplimiento de la Fase 1 del
Plan son las siguientes:

1. Adquisicion de equipo de georradar | A inicios del afio 2021 se realizé la compra
del equipo de georradar para la deteccién de
conexiones fraudulentas conectadas a la
tuberia.
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2. Visita y chequeo de micromedidores
del sector piloto

la revision de

cabo
micromedidores de los 1513 usuarios con los
que contaba el sector 7A. A partir de este

Se llevd a

chequeo se actualizé informacion sobre

predios deshabitados.

3. Reposicion de medidores con
novedades reportadas en el sector

A partir de la visita realizada al sector piloto
y de las novedades reportadas por critica y

hoteles y restaurantes. Se realiz6 la
reposicion de macromedidores de
grandes consumidores con pozos
como la policia, el hospital antiguo,
el laboratorio de Analizamos, entre
otros.

piloto facturacién se hizo la reposicion de 88
equipos que se encontraban frenados o
dafados.

4. Seguimiento a grandes | Se  programaron visitas a grandes
consumidores como lavaderos, | consumidores para realizar el

mantenimiento de macromedidores y se
confirmd que varios de ellos no estaban
siendo medidos ni facturados
correctamente. Esta actividad permitid
recuperar alrededor de 1000 m3 mensuales
por cada gran consumidor.

5. Facturacion cero para las
instalaciones administrativas de la
EAAAY con el fin de medir el
consumo al interior de la empresa e
identificar irregularidades

Anteriormente no se generaba factura a la
zona administrativa de la EAAAY por no
generar dobles procesos en la contabilidad.
Sin embargo, se realizé reposicion del
medidor en mal estado que tenia la empresa
y se empezd a generar factura con valor
cero. A partir de esta medicidon fue posible
identificar irregularidades en el consumo
debidas a fugas vy filtraciones que
posteriormente fueron reparadas.
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6. Facturacién y medicion de gran | Después de casi 10 afios se empezd a cobrar
consumidor del sector piloto, la | el consumo de la Central de Abastos, la cual
Central de Abastos. por un acuerdo hablado en la época de

contingencia se le habia dejado de cobrar el

consumo y eventualmente se habia dejado

de medir. Se instaléo medidor y se empezd a

facturar.

i
5

7. Capacitacion en el uso del equipo de | Se coordind una capacitacion con un
geofono para la deteccion de fugas | profesional especialista en el equipo de
en la red de distribucién gedfono ALC 407 para la deteccion de fugas
en la red y no al interior de las viviendas
como se venia haciendo. La capacitacion
consistid de un componente tedrico y un
componente practico para los profesionales
de la unidad de acueducto.
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8. Revision y chequeo de valvulas del
sector piloto para verificar la
estanqueidad del sector

Se realizd revision de valvulas del sector 72

con el fin de verificar el aislamiento y

estanqueidad del sector. Se registréo el

ndmero e vueltas y estado de cada valvula
7 e Sy I 3

Vo

’

9. Visita técnica al acueducto ilegal de
Upamena y notificacién y reporte de

Se realizaron durante el afio tres visitas
técnicas de reconocimiento y diagnéstico del
acueducto ilegal de upamena. Se notificé a
las autoridades competentes para proceder
a realizar el corte de la tuberia.

la situacion a las autoridades
competentes
10. Capacitaciones en softwares vy

Asistir a diversas capacitaciones vy

metrolégica de los macromedidores

equipos especializados para la | conferencias sobre el uso de herramientas y
deteccidn de fugas softwares para la deteccion de fugas y
deteccion de fraudes e ilegales con el fin de
implementarlas en la empresa para la

reduccion de pérdidas
11. Mantenimiento y revisiéon | Se programaron visitas a los pozos con el fin

de realizar revisién metroldgica y definir el
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de plantas y pozos para identificar la

incertidumbre de medicion vy
actualizar las hojas de vida de cada
equipo

error de medicion de los macromedidores
por medio de la comparacion de lecturas con
el macromedidor ultrasénico portatil con el
que cuenta la empresa. Este error relativo
fue utilizado para mejorar la precision de
estimacion del balance hidrico.

12. Analisis de los tiempos de reparacion
de fugas reportadas

Se realizé el andlisis de los tlempos de
reparacion de fugas y las causas de las

mismas con el fin de identificar
oportunidades de mejorar y dar prioridad a
las actividades que permitan la disminucion
de pérdidas técnicas.

13. Cronograma para la acreditacion del
laboratorio de medidores

Junto con la unidad de medidores se propuso
un cronograma para llevar a cabo Ia
acreditacion del proyecto de laboratorio de
medidores una vez se cuente con los equipos
necesarios.

14. Procedimiento para la instalacion de
acometidas

Una de las principales causantes de fugas en
el sistema es la mala calidad en la instalacion

de acometidas, por lo cual se propuso
establecer una politica para el
dimensionamiento e  instalacion  de
acometidas

15.Propuesta para procedimiento de
manual del constructor

Para definir los requerimientos y exigencias
gue la direccion técnica debe solicitar a los
constructores y urbanizadores, se propuso la
creacion de un manual del constructor en
donde se especifica el procedimiento
documental que deben tramitar ante la
empresa, y las especificaciones técnicas que
deben cumplir las estructuras para ser
aprobadas.

16.Propuesta para la implementacion
de App Epicollect en el formato de
reparacion y reporte de fugas

Se realiz6 la propuesta de implementar un
app digital para la recoleccién de datos en
los formatos de reporte y reparacién de
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fugas. Para ello, se digitalizaron los formatos
actuales y se analizé el impacto de la misma
considerando los costos econémicos.

9:22+

Reporte Fugas EAAAY

"27/09/2021 09:21:32" Reparacion

Latitud 5337031

Longitud -72,396207

Precisidn 28

17.Proyecto de visita a grandes
consumidores de toda la ciudad

Se adelanté el proyecto de visita a grandes
consumidores de la ciudad como lo son
lavaderos, restaurantes, hoteles, colegios,
parques, entre otros. Esta actividad se
realizé por la unidad de cartera con el fin de
confirmar qué usuarios cuentan con pozo
profundo y cudles cuentan con un consumo
anormal.

18. Propuesta de ficha de proyectos para
el andlisis de alternativas de
legalizacion de asentamientos vy
barrios subnormales

Se realizd un Excel con los datos relevantes
a analizar de las diferentes propuestas de
proyectos a realizar con el fin de identificar
las variables de mayor incidencia sobre el
indice de agua no contabilizada.

19. Prueba de Step Testing en el sector
piloto

Se llevd a cabo la prueba de Step Testing en
jornada nocturna la cual consistio en la
medicién de caudales y presion en horario de
consumo minimo para analizar su
comportamiento al cerrar microsectores por
medio de la manipulacién de valvulas. Este
procedimiento permitié estimar el volumen
de pérdidas del sistema en el sector 7A.
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20.Llevar registro del control vy |Se establecieron visitas de verificacion del

optimizacion de la macromedicion en
PTAP y pozos profundos

estado de los macromedidores de los pozos
y plantas con el fin de reportar novedades y
actualizar las hojas de vida de los equipos
con el fin de actualizar el Indice de
Macromedicién Efectiva.

21.Capacitacion en la reduccion de

pérdidas

Se realizé capacitacion al personal de la
unidad de acueducto con el fin de
concientizar sobre la reduccion de pérdidas y
explicar el impacto econémico de las mismas
sobre la Empresa. Recomendaciones para la
disminucion de pérdidas desde el
componente técnico operativo.

22.Puesta en marcha de la PTAP

definitiva

El 25 de marzo se empezd a poner en
funcionamiento la nueva Planta de
Tratamiento de Agua Potable, permitiendo la
desactivacion de antiguas plantas y pozos
profundos y permitiendo un incremento en la
presion del sistema. Se debe analizar el
impacto de esta presién en el IANC.
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Es posible concluir que se dio 100% de cumplimiento al establecimiento de un
programa para el control de pérdidas con la formalizacién del “Plan de Reduccién de
Pérdidas” y la creacion de la Unidad de Agua No Contabilizada. A partir del cumplimiento de
estas dos actividades se garantiz6 el seguimiento del plan por parte del Profesional de Agua
No Contabilizada contratado especificamente para coordinar las actividades encaminadas a
la reduccion de pérdidas como se pudo observar a lo largo de todo el afio 2021.

A pesar de que el cronograma propuesto para el afio 2021 sélo se cumplié en un 80%, se
puede garantizar la continuidad de las actividades ya que el seguimiento del Plan de
Reduccién de Pérdidas es ahora una actividad permanente en la empresa.

ANEXO: C TECNICO -9.1.

CUMPLIMIENTO (%): 80 %

9.2 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Validar, establecer y estructurar el
Plan de accién y control activo de pérdidas de agua, a ser ejecutado con fechas
exactas de inicio y final, responsables, recursos de inversion, con el fin de aplicarlo
en los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal de manera permanente”.

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

En cumplimiento al Plan de Reduccién de Pérdidas establecido por la Empresa, se presentaron
los siguientes avances en las actividades especificas propuestas para una primera etapa.
Aunqgue no se dio cumplimiento total de algunas de estas actividades por disponibilidad de
recursos, se reconoce un amplio avance que ademas continuara vigente ya que desde la
Unidad de Agua No Contabilizada se seguira haciendo seguimiento continuo al Plan de forma
permanente.

PLAN DE ACCION Y CONTROL ACTIVO DE PERDIDAS DE AGUA - SECTOR 7A
Fecha .

Actividad Responsable inicio Avance Comentarios
Realizar balances hidricos con  Unidad Catastro

feb-21  100% Actividad se realiza de manera continua

frecuencia mensual de redes
Disponer del personal ! A :
: S r la profi | |
EncargadoBeil ubidad de Unidad Catastro feb-21  100% e cc'mt. ato la profesional encargada de
I de redes seguimiento del plan
_agua no contabilizada e e i ) s R it
Realizar balance hidrico con Unidad Catastro

i mar-21 100% Actividad se realiza de manera continua
frecuencia trimestral . de redes

| TS
Establecer indicadores de Unidad Catastro

fiabilidad por medio de mar-21  90% Documento en espera de formalizacidn
; i de redes
 medidores de caudal portétiles

Disponer de registro geografico Unidad Catastro

mar-21 100% Actividad se realiza de manera continua
de fugas de redes
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 de deteccion de fugas

7A

Llevar registro del volumen de
agua utilizada en purgas y
limpiezas it
Documento descriptivo de
procedimiento para campafas
Documento procedimiento
estimacion de volumenes de
pérdidas reales

Unidad

o 0,
Acueducto Tei 00
Unidad Catastro mar-21  100%
de redes

Unidad Catastro

Documento de actualizacion de Unidad catastro

catastro de usuarios

Campaiias de deteccién de
ilegales con georradar

Disponer de micromedidores
en todos los puntos del sector

Llevar registro de los caudales  Unidad

minimos nocturnos

Documento con procedimiento
de registro de incidencias de
Y R s e
Documento indicadores de
fiabilidad de caudales minimos
nocturnos

Disponer de un catastro
actualizado del sector 7A

(tuberia y medidores)

| Realizar un catastro de

usuarios con informacion del

! medidor, la propiedad, estado,

y tipo de usuario

Documento de procedimiento
de andlisis y comparacién de
técnicas de deteccidn,
localizacion y reparacion de
redes

Documento valoracion de
pérdidas reales

Documento con procedimiento
de vigilancia y control de
caudales

Medidores

Se estan realizando visitas de
reconocimiento del equipo para la
ubicacién de tuberia. En este momento
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Actividad se realiza de manera continua

Documento formalizado

Documento formalizado

Documento formalizado

el equipo esta suspendido por dafio
fisico.

= OD
e abr-21  100%
. abr-21  100%
de usuarios
Unidad Catastro
de redes inay:28, 50
Unidad may-21 100%

may-21 100%

Se realiza toma de caudales cada hora
en los pozos que cuentan con
macromedidor funcional

Se realizd visita de chequeo y reposicién

Procedimiento reparacion de fugas

En proceso

La unidad de acueducto ha utilizado los

equipos de georradar y gedfono para la

deteccidn y localizacidn de redes. Sin
embargo ninguno de estos equipos ha

sido efectivo. Documento al dia

Acueducto

Unidad Catastro may-21 100%
de redes

Unidad %
Acueducto VEhiRba B
Unidad Catastro jun-21  100%
de redes

Unidad C'atastro jun-21  100%
de usuarios

Unidad : 9
Acueducto P
Unidad Catastro un21  90%
de redes

Unidad PTAP  jun-21  20%

pendiente de formalizacion

Pendiente de formalizacion
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i DL Rl Se calcula por medio de medidores el
estimacién de agua utilizada en Unidad PTAP jun-21  30% o B
- ; agua utilizada en purgas
operacion de infraestructura 3 x stk n e ioflhs
Documento con politicas de : Contratacion cartilla. La unidad de
: : ; Unidad : y -
dimensionamiento de 3 jun-21  50% medidores esta adelantando
5 c Medidores e
micromedidores procedimiento L
; - . Serealizé udio d
Adquisicion macromedidores Unidad : ENETocED _e E.:a 0 elest : i :
jul-21  40% mercado, cotizaciones y Estudio Previo.
SeCior7A Froyecios Pendiente de aprobacion
Documento con politicas de Unidad : X Se incluye la gestién de presiones en los
S ; jul-21 100% o
| gestion de presiones Acueducto manuales de operacion de pozos
Documento con politicas de Se establecieron hojas de vida generales
dimensionamiento de Unidad PTAP jul-21 30% de los equipos. En proceso politicas de
_macromedidores sgitanty hE: ~_ dimensionamiento ey S
= i . e : s z
Renovacion de valvulas en mal  Unidad ; s ealaodaysiicacion cile valvulezs_que
jul-21 100% no se encontraban y se hizo reposicion
! estado Acueducto i
de las mas criticas
Se instalé macromedidor a la salida del
\ : 0z ctor piloto.
| Disponer de macromedidores 5 P f)que Ehesecael s‘e‘ BIGLo-Se
Unidad : esta contratando suministro e
en todos los puntos de entrada jul-21  50% . X :
: Acueducto instalacion de dos macromedidores
al sistema del sector 7A i 2
portatiles con lectura por telemetria
ol L5 = s para la salida del sector piloto.
Se incluyd la necesidad de adquirir un
Adquisicion equipo de : uipo de gedfono y cdmara de
% qusF'o an 7 Unidad ?q P _’g Y
inspeccion de tuberias y B s ago-21  40% inspeccion para el plan de compras
deteccién de fugas ¥ 2022. La EAAAY cuenta con un gedfono
3 en la Direccién Comercial
& S : No ha ipo de deteccion de fugas. Se
Campanfas de deteccidon de Unidad yequporedes .g
ago-21 30% encuentra en proceso el plan a ejecutar
fugas Acueducto
una vez se cuente con los recursos
'Documento en el que se Ty = et L0
ooy q’ Se debe establecer plan de reposicion de
establezcas los parametros de - : s
: ’ Unidad medidores, plan de reposicién de
referencia para orientar las ago-21 90% 3 ow
: 5 Acueducto tuberias y plan de reposicion de
actuaciones de gestion de 7
= acometidas
pérdidas
Documento con politicas de Unidad En proceso documento, verificacion por
o : ago-21 40% %
renovacion de infraestructuras Acueducto parte de los profesionales
WCapacitacién‘d:a pfofes_iohales Direcciér; S Se capacité—a[ personal técnico y
sobre el control y reducciénde  _, . sep-21 100% operativo de la unidad de acueducto
e el Tecnica e o
perdidas técnicas sobre pérdidas técnicas
Andlisis de pérdidas fisicas Unidad Catastro Se realizo el analisis de fugas reportadas
; 3 oct-21  100% ;
estimadas en el sector piloto de Redes y las causas de las mismas
- [ ' o EeT ~ Se presentd la propuesta del formato
Fiepne s loios parat Dbl nov-21 100% di ?tal mediantz urr: App telefénica para
reparacion de fugas Acueducto ? 5 PR

la reparacion de fugas
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; Se incluirad dentro del documento de
s ; Unidad 1 , : :
Reposicion de tuberia Aiadiits dic-21  40% parametros de referencia para orientar
la gestion de pérdidas
: Se incluira dentro del documento de
e Unidad Catastro . :

Plan de reposicion de redes dic-21  40% parametros de referencia para orientar

Actualizacién de la localizacién
de fugas presentadas en el
sistema en 2021 en el SIG

Procedimiento gestion de
presiones

Implementacion de app para
recoleccion de informacion de
fugas visibles

Andlisis y diagnéstico de
distribucién de nuevos sectores
hidraulicos

Capacitacion de profesionales
internos sobre el balance
hidrico de la empresa

Anexo. C TECNICO 9.2

de Redes
Unidad Catastro
de Redes

Unidad
Acueducto
Unidad
Acueducto

Unidad Catastro
de Redes

Unidad Catastro
de Redes

ene-22 100%

ene-22 90%

ene-22 40%

feb-22 50%

feb-22  100%

_presiones delos pozos

la gestién de pérdidas

Se dibujo la localizacidon de fugas mes a
mes durante todo 2021 en Qgis

Se establecié el documento de acuerdo
con las recomendaciones de control de

App Epicollect5 en el proyecto
"REPORTE DE FUGAS EAAAY"

Se realizé la propuesta de distribucién
de nuevos sectores hidraulicos y se
presentard proyecto para la adquisicion

_de macromedidores

Se capacito al personalzﬁétﬁ?éc;i(
operativo de la unidad de acueducto

~sobre balance hidrico y pérdidas técnicas

CUMPLIMIENTO (%): 80 % de las actividades. Sin embargo, el Plan de Reduccion de
Pérdidas se encuentra establecido para su ejecucién permanente por lo que se da
cumplimiento general al establecimiento de un programa para el control de pérdidas.

9.3

ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Establecer protocolos y/o

programas para la deteccion y reparacion de fugas. La EAAAY EICE E.S.P. debera
enviar a la Superservicios el producto de la implementacion de dichos protocolos

y/o programas.”
ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

Para los meses de diciembre y enero del presente afio, la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal, ha realizado la reparacion correctiva de 23 fugas en el sector
hidraulico 7A, aclarando que se trabaja en el frente de reparacion teniendo en cuenta que la
deteccidon de las fugas es un procedimiento que aln no se adelanta debido a los factores

anteriormente expuestos

Anexos: C TECNICO -9.3.

CUMPLIMIENTO (%): 60%
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9.4 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Programa de cambio, reposicion y
manejo de valvulas en la red, incluyendo la definicién de la instalacion de véalvulas,
la revision de aquellas instaladas, y la instalacién de nuevos elementos de este
tipo. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre de los resultados del programa”.

Se trabajo en la reformulacion del programa de manejo y reposicién de vélvulas con el
propdsito de aplicarlo en toda la ciudad, se espera continuar con el diagnostico de toda la
ciudad

Anexos: C TECNICO 9.4 -
CUMPLIMIENTO (%): 60%

9.5 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de manejo del sistema
dinamico de presiones, ejecutado de manera permanente. La EAAAY EICE ESP
debera enviar bimestre de los resultados del programa”.

La Unidad de acueducto continua la medicién de presiones en red, monitoreando en cada
uno de los 52 manémetros instalados en la red de acueducto, de tal manera que se lleva un

control dia a dia de las presiones de servicio.

Se anexa Programa de medicién y control de presiones, propuesto para dar continuidad con
el Programa de manejo del sistema dindmico de presiones.

Anexos: C TECNICO -9.5
-CUMPLIMIENTO (%): 20%

9.6 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Realizar las conexiones hidréulicas
necesarias para conectar el sector hidraulico 10 (Pozo Nucleo Urbano 2) a la red
de primaria que se abastece de la quebrada la Tablona.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:
El dia 03 de febrero de 2021 Se suscribié el acta de inicio del contrato N° 0276 del 2020 cuyo
objeto es "OBRAS DE CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LOS SECTORES HIDRAULICOS A

LA RED DE DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL -
CASANARE".

A la fecha el contrato se encuentra en ejecucién con un avance de obra de 100% el cual tiene
como fecha de terminacion el 02 de Septiembre de 2021, se encuentra recibido y liquidado.

Anexos: C TECNICO 9.6.
CUMPLIMIENTO (%): 100%

9.7 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: ™“Optimizacién y proteccion
Bocatoma La Tablona y lineas de aduccién hasta Paso Elevado La Cabafa. Se

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * T’elefonos ( 8) 634 5001 - (8) 634 2636 0/‘

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail e eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

67



(G

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EILCE-ESP

NIT. B44.000.755

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Codigo: 51.29.02.01

Versién 05

812.25.01.0260.22

Pagina 134 de 139
requiere realizar obras de mejoramiento en la captacion del sistema de acueducto
sobre la Bocatoma la Tablona y la red de aduccion hasta La Cabafia, obras
necesarias para garantizar la estabilidad de las estructuras. Inversion de
$940.000.000 para la Optimizacion y Proteccién Bocatoma la Tablona y Lineas de
Aduccién hasta Paso Elevado la Cabaiia.”

Se suscribi6 el Contrato N 0257.20, cuyo objeto es "Obras de Rehabilitacién Y Mantenimiento
de da Bocatoma y Obras de Proteccion Sobre La Quebrada La Tablona del Sistema de
Acueducto del Municipio de Yopal Departamento de Casanare”, Con acta de inicio del 26 de
Noviembre de 2020 por un valor de $432.035.828,00 y Acta de terminacion del contrato
0257.20 abril de 2021.

Anexos: C TECNICO -9.7.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

9.8

ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Adecuacion y obras de proteccion
pasos elevados, redes de conduccion de acueducto hasta La Cabuya. Corresponde
a las obras proyectadas para garantizar la vida Util de las estructuras existentes
de la red de conduccion, incluye mantenimiento pasos elevados. Inversion de
$1.154.615.458 para Adecuacion y Obras de Proteccién Pasos Elevados Redes de
Conduccién del Acueducto hasta la Cabuya”.

Se celebré contrato 0116 de 28 de diciembre de 2017 cuyo objeto fue “Obras De
Reposicion Y Mejoramiento De Las Redes De Los Sistemas De Acueducto Y
Alcantarillado De Yopal Y Obras De Proteccion Y Rehabilitacién Etapa 2 Para Los Puntos

Criticos De La Linea De Conduccion Del Acueducto Del Municipio De Yopal

Departamento De Casanare.

Fecha inicial de terminacion:

Prorroga No 1:

Fecha de suspension No 1

Fecha de reinicio de suspensién No 1
Otrosi no 2 (adicional y prorroga)

Fecha de terminacion final:

lunes, 28 de mayo de 2018
miércoles, 16 de mayo de 2018
lunes, 16 de julio de 2018

miércoles, 15 de agosto de 2018

viernes, 17 de agosto de 2018
martes, 26 de febrero de 2019

EJECUTADO CONTRATO 116.17

VALORES DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CDP | VIGENCIA VR. CDP ALCANTARILLADO PTAR ACUEDUCTO
534.17 2017 $ 224,986,012.00 $112,493,006.00 $ 112,493,006.00
17.18 2018 $1,272,092,546.00 $415,806,505.24 $29,690,919.02 $ 826,374,625.76
320.18 2018 $344,162,157.45 $ 344,162,157.45
433.18 2018 $140,398,442.46 $140,398,442.46
TOTALES ¢ 1,981,639,157.91 | $528,299,511.24 | $ 170,089,361.48 | $ 1,283,029,789.21

ANEXOS: C TECNICO - 9.8.

$ 1,981,418,661.93
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CUMPLIMIENTO (%): 100%

Ahora para el afio 2021 se realizé visita de verificacién del estado de los pasos elevados de

Pagina 135 de 139

las lineas de conduccién con el fin de evaluar su estado actual.

9.9 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Reposicién redes de conduccién de
acueducto. reponer un tramo de red en sectores donde la estabilidad del terreno

Visita pasos elevados

afecta directamente las tuberias de conduccién, de PVC a tuberia polietileno en el
sector el pozuelo. Inversion de $598.466.321 para Reposicion Redes de
Conduccién del Acueducto.”

En el desarrollo del contrato 0116.17 se realizé modificacién en este item, toda vez que la
necesidad de estabilizacién del talud la realizo la empresa EQUION, a fin de garantizar la
estabilidad de la via ejecuto unas obras de proteccién generando estabilidad al sector del
pozuelo, dando paso a utilizar estos recursos en la necesidad imperiosa de la red de
conduccion y las necesidades inmediatas de los habitantes del municipio de Yopal, en especial

el sector centro.

ANEXOS: C TECNICO - 9.8.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

Se realizé revision y visitas de inspeccién de las lineas de conduccién de 18” y 16”, con el fin

de evaluar su estado actual.
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10.Mantener el indice de riesgo para la calidad del agua — IRCA menor a 5%

10.1 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Monitoreo mensual de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano
de acuerdo con las frecuencias establecidas en los articulos 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007.”

Para el mes de FEBRERO DEL 2022, se realizaron 107 monitoreos de control en red de
distribucion para realizar los diferentes analisis en el laboratorio que establece la
resolucién 2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de
tratamiento que suministra agua potable a la comunidad; el IRCA de control obtenido
correspondiente a todos los monitoreos de control en red fue de 0.93 % nivel Sin
Riesgo.

De las muestras analizadas 53 son procedentes del Sistema Alterno La Vega (SAV), 20
procedente del Pozo de Gran Produccion de Central de Abastos (PGP CA), 3 procedentes del
Pozo de Gran Produccidon de Nlcleo urbano II (PGP NU), 15 procedentes del Pozo de Gran
Produccién de Villa Maria II (PGP VM), 11 procedentes del Pozo de Gran produccién Manga
de Coleo (PGP MC) y 5 pertenecen a los pozos de baja produccion.

Tabla. Estadisticas monitoreos de control en red de distribucion EAAAY febrero 2022

SISTEMA DE muesTras | MUESTRAS | NIVEL DE
TrRavamienTo| |9 B SUMRIORIM Srorsies | oaramies] T NA | pitseo
RED SAV 53 | 4|53 13.09 53 0 0.25 | SIN RIESGO
RED PGP CA 20 |2]20] 3643 20 0 1.82 | SINRIESGO
RED PGP N U 3t B 5.64 3 0 1.88 | SIN RIESGO
RED PGP MC T L 19.18 11 0 1.74 | SIN RIESGO
RED PGP VM 15 2] 15| 2288 15 0 1.53 | SIN RIESGO
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RED PBP S5 1 5 1.76 5 0 0.35 SIN RIESGO
TOTAL 107 (11 | 107 98.98 107 0 0.93 SIN RIESGO

De los 867 parametros analizados para el cdlculo del IRCA de las muestras de control de
agua potable (tanto en puntos de red como en salidas de plantas, para FEBREROr mes del
2022, 65 parametros no cumplieron con los valores establecidos por normatividad para agua
potable, segln resolucién 2115 de 2007.

Los parametros No conformes fueron todos para pH, en los distintos pozos de la EAAAY.

Las novedades presentadas requieren continuar con el programa de purgas en todos los
sectores hidraulicos, reforzar los controles en cada sistema de tratamiento y continuar con
el programa de control y vigilancia de la calidad del agua, esto con el fin de garantizar en
todo momento el cumplimiento de los valores establecidos por normatividad.

ANEXOS: C TECNICO 10.1

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.2 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreos de vigilancia de la
calidad del agua concertados con la Secretaria de Salud Municipal con los cuales
se realice el célculo del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA, el cual es
necesario para alimentar la plataforma del Sistema de Vigilancia de la Calidad del
Agua Potable — SIVICAP a cargo del Instituto Nacional de Salud — INS, dando con
ello cumplimiento al articulo 20 del Decreto 1575 de 2007.”

Para el mes de FEBRERO DE 2022, se realizaron 15 muestreos de vigilancia para el calculo
del IRCA en el casco urbano de Yopal, lo que arrojé un IRCA mensual de 1.26%, SIN RIESGO.
Las contramuestras tomadas y analizadas por el Laboratorio de Aguas de la EAAAY arrojaron
un IRCA de 1.29% para las 15 muestras del mes.

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de febrero 2022.

% IRCA
ENTIDAD No. o NIVEL DE
SUMATORIA MUESTRAS /oIRCA RIESGO
EAAAY - Dy
CONTRAMUESTRAS 1.76 15 1.29 Sin Riesgo
SSM-SIVICAP 1.89 15 1.26 Sin Riesgo

Estos resultados demuestran la calidad del agua suministrada por la EAAAY, la baja cantidad
de muestras de este mes se debe a que el laboratorio de salud publica del departamento
recibié muestras hasta finales de enero.

Anexos: C TECNICO -10.2.
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CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.3 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Solicitud de la resolucién de
controversias al INS respecto de los IRCA reportados por la autoridad sanitaria y
la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las controversias cuando se
presenten a partir de los resultados IRCA, reportados por la Secretaria Salud
Departamental y EAAAY.”

Para el bimestre del presente informe no presentaron solicitudes de resolucion de
controversias.

CUMPLIMIENTO (%): 100%.

10.4 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Monitoreo de las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua establecidas en los planes de trabajo
correctivo por los mapas de riesgos de cada una de las fuentes de abastecimiento,
a través de un laboratorio acreditado.”

Dentro de los analisis realizados para caracteristicas basicas a los diferentes sistemas de
tratamiento, tanto a la salida de cada sistema como en la red de distribucién para diciembre
de 2021 y enero de 2022, se tienen:

Tabla. Analisis de control Mapa de Riesgos ejecutados diciembre 2021 - Enero 2022

ANALISIS ANALISIS
. REQUERIDOS | pypcytADOS
TIPO DE ANALISIS RES 2115 DE FEBRERO
2007 + MAPA 2022

3l : ___DERIESGOS =~~~
Fisicas Basicas 996 =07
Quimicas Basicas _ 176 13
Bacteriologicas 1328 107
Quimicas No Obligatorias 5 0
Quimicas Mapa de Riesgos
I 4 0
?Iwmicas Mapa de Riesgos 10 0
Parasitologia 4 0
Virologia 3 0

Para andlisis especiales subcontratados para el mes de febrero de 2022 no se programaron
analisis de caracteristicas especiales. Estos fueron programados para abril, mayo y junio,
cumpliendo con los requerimientos de frecuencia normativos.
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CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.5 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Mantener adecuados lugares y
puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua,
conservando los puntos de monitoreo actuales e incluyendo nuevos puntos para
el permanente control de las caracteristicas fisico - quimicas y microbiolégicas del
agua suministrada, dando cumplimiento al articulo 22 del Decreto 1575 de 2007
(cuando se tengan ampliaciones del sistema).”

Se realizan periédicamente mantenimientos preventivos y correctivos a los diferentes puntos
de muestreo, se diligencia formato 51.18.09-FOR-10.

Anexos: C TECNICO -10.5.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

- Se presenta informe del sistema alterno de potabilizacién donde se muestra el
comportamiento de operacion de todos los sistemas de potabilizacién que suministran
a la ciudad, ademas se muestran los caudales suministrados. (ANEXOS: PTAP)

- Se anexan fichas de algunos indicadores técnicos y comerciales representativos con
corte de FEBRERO 2022. (ANEXOS: Indicadores Técnicos y comerciales)

Atentamente, ,———/P

GERENTE

Consoii}é%dﬁana Cristina Rosa_ Valderrama // Profesional Unidad Planeacién

Nota: El presente informe fue consolidado a partir de la informacién remitida por cada Director de area al correo
electrénico, asi:

Manolo Francisco Pérez Diaz // Asesor Juridico

Yudy Aicela Fernandéz // Directora Técnica

Sebastiéan Hernandez// Director Comercial

Esperanza Ramirez Martinez // Directora Aseo

Maria Fernanda Gonzalez Lépez// Directora Administrativo y Financier&;
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