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Doctor i

VICTOR HUGO ARENAS GARZON

Director Técnico de Gestidon de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
ARMANDO OJEDA ACOSTA

Director Técnico de Gestion de Aseo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
sspd@superservicios.gov.co

Bogota

ASUNTO: Avance acuerdo de Gestion Diciembre 2020 - Enero 2021

Cordial Saludo,

Por medio de la presente remito informe N°15 de avance de acuerdo de
gestién correspondiente a los meses de Diciembre 2020 y enero 2021.

La informacién de anexos en medio digital se presenta en la foto y puede
ser consultada en el link

https://drive.google.com/drive/folders/1kEoblbiXiUV6 iZ3W3wSPB40dSdC1]
iV?usp=sharing

Atentamente,
« /Q :
ey éﬁ/
JAIL B ET PEREZ BARRERA
GERENT
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L GEIBNEE sttt ettt i
: i Presentar informe No. 15 de avance del acuerdo de gestion :
OBJETO: i suscrito con la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
i de la SSPD
DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S)

¥

VICTOR HUGO ARENAS GARZO
Director Técnico de Gestién de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
ARMANDO OJEDA ACOSTA
Director Técnico de Gestion de Aseo

Atendiendo al acuerdo de gestion suscrito entre la SSPD y la EAAAY el 8 de octubre de 2018,
me permito remitir el informe No. 15 de avance, correspondiente a los meses de Diciembre
2020 y Enero 2021, asi:

1. Personal de la empresa con actualizacion en competencias laborales

a) La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral a la
firma del presente acuerdo, la gestion ante el SENA para la solicitud de la actualizacion que
corresponda para la Certificacion de Competencias Laborales.

Cumplimiento: 100%

b) La empresa adelantara en coordinacion con el SENA las capacitaciones respectivas, y
obtener asi las respectivas certificaciones.

#de empleados que deben tener Competencias Laborales/#de empleados que cuentan con
Competencias Laborales vigentes

En la actualidad nos encontramos adelantando las siguientes normas por demanda social que
fueron aprobadas por el SENA regional Casanare para certificar a los trabajadores en las
siguientes cuatro normas:

NUMERO DE PORCENTAJE DE ‘

RORMA TRABAJADORES EJECUCION | OBSERVACION
280201215 "Limpiar areas pi_.lbhc"as de 39 100% CERTIFICADOS
acuerdo con las normas técnicas".
280201220 “Manejar sistema de ca’pta]aorl 2 100% CERTIFICADOS
de agua de acuerdo con normas técnicas
280201221 P?tal?lllZ?l’ agua de acuerdo 11 100% CERTIFICADOS
con normas tecnicas
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280201226 “Tratar agua residual de 8 80% EN

acuerdo con hormas técnicas” DESARROLLO

Cumplimiento: 100%
Anexo. C ADMINISTRATIVO -1. Diplomas de personal certificado
2. Construccion cédigo buen gobierno

Cumplimiento: 100%

3. Encargo fiduciario (acueducto — alcantarillado)

Se suscribi6 CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE ENERO
DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario - FIDUAGRARIA, como
esquema fiduciario con el cual se provisionardn los recursos a través de las siguientes
subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR y c) Subcuenta
CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de aseo.

En la subcuenta 2- CMI POIR se encuentran los siguientes saldos acumulados para el periodo
reportado:

Descripcion Diciembre - 2020 Enero 2021
Subcuenta 2 - CMI POIR $ 3.719.103.286,48 $ 3.900.859.934,44

Adicionalmente se anexan los soportes de los saldos acumulados de los meses en mencion.
Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4

Cumplimiento: 100%

4. Disposicién de recursos para el cierre, clausura y post-clausura del sitio de
disposicién final (Encargo Fiduciario)

Se suscribi®6 CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE ENERO
DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario — FIDUAGRARIA, como
esquema fiduciario con el cual se provisionardn los recursos a través de las siguientes
subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR y c) Subcuenta
CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de aseo.

En la subcuenta 3- cascajar se encuentran los siguientes saldos acumulados para el periodo
reportado:

Descripcion Diciembre - 2020 Enero 2021
Subcuenta 3 - Cascajar $ 989.402.466,37 | $ 1.010.270.750,81

Adicionalmente se anexan los soportes de los saldos acumulados de los meses en mencién.
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Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4

Cumplimiento: 100%

II.

Fase 1

1. Gestion de recaudo de subsidios adeudados por el municipio

A continuacion, se presenta balance de subsidios cobrados:

COBRADO
MES ACUEDUCTO ESQUEMA DIF ALCANTARILLADO ASEOQO TOTAL
mar-20 309,384,681.00 136,253,907.00 216,912,464.00 662,551,052.00
abr-20 322,993,103.00 141,361,958.00 216,175,821.00 | 680,530,882.00
may-20 311,321,987.00 135,908,396.00 213,410,337.00 660,640,720.00
jun-20 317,963,286.00 138,999,971.00 212,274,584.00 | 669,237,841.00
jul-20 309,221,709.00 123,573,846.00 218,831,399.00 651,626,954.00
ago-20 314,786,503.00 131,615,875.00 224,938,063.00 671,340,441.00
sep-20 322,863,954.00 135,851,987.00 227,339,761.00 686,055,702.00
oct-20 316,782,969.00 133,272,991.00 232,863,679.00 682,919,639.00
nov-20 316,452,983.00 32,800,674.00 133,390,614.00 232,051,228.00 | 714,695,499.00
TOTAL 2,841,771,175.00 32,800,674.00 1,210,229,545.00 1,994,797,336.00 | 6,079,598,730.00
Los valores pagados por la Alcaldia corresponden a:
PAGADO
MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
mar-20 208,497,507.00 136,253,907.00 216,912,464.00 561,663,878.00
abr-20 - 141,361,958.00 119,104,136.00 260,466,094.00
may-20 - 135,908,396.00 - 135,908,396.00
jun-20 - 138,999,971.00 - 138,999,971.00
jul-20 - 123,573,846.00 - 123,573,846.00
ago-20 - 110,155,829.00 - 110,155,829.00
sep-20 - = = -
oct-20 - - = &
nov-20 - - = *
TOTAL 208,497,507.00 786,253,907.00 336,016,600.00 1,330,768,014.00
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Los valores pendientes de pago corresponden a:
SUBSIDIOS PENDIENTES
SERVICIO VALOR
ACUEDUCTO $ 2,633,273,668.00
ESQUEMA DIF $ 32,800,674.00
ALCANTARILLADO $ 423,975,638.00
ASEO S 1,658,780,736.00
TOTAL $ 4,748,830,716.00

Dentro de las actividades realizadas por la EAAAY tendiente a conseguir el pago de los
subsidios adeudados por el municipio, se realizé reunién el dia 28 de enero de 2021, donde
participaron por parte de Alcaldia Municipal de Yopal, el secretario de Hacienda Dr. Mauricio
Moreno Pérez, el Dr. Jhon Medina jefe de presupuesto, por parte de la EAAAY EICE ESP, el
Ing. Carlos Andrés Corregidor Benavides director Administrativo y Financiero, Reina Pefia
Cabulo profesional DAF, Ing. Sebastian Hernandez Director Comercial, y Ana Cecilia Rodriguez
tecndloga de cartera, con el fin de presentar el estado de subsidios adeudados a la fecha por
concepto de subsidios y propuestas de pagos como se relaciona a continuacion:

PROPUESTA PLAN DE PAGOS POR CONCEPTO DE SUBSIDIOS Y
CONTINGENCIAS ALCALDIA MUNICIPAL DE YOPAL Y EAAAY EICE ESP.

Con el fin de dar cumplimiento al acuerdo de gestién firmado con la SSPD, y realizar gestiones
de recaudo para mejorar los flujos de efectivo de la EAAAY EICE ESP, se presenta a
consideracion de la Secretaria de Hacienda del Municipio de Yopal, plan de pagos como se
relaciona a continuacion:

SUBSIDIOS PENDIENTES POR PAGAR:

SERVICIO VALOR

ACUEDUCTO 2,633,273,668.00

ESQUEMA DIF 32,800,674.00
ALCANTARILLADO 423,975,638.00

ASEO 1,658,780,736.00

TOTAL DE FEBRERO A NOVIEMBRE 2020 4,748,830,716.00
PROYECCION DICIEMBRE /20 700,000,000.00
TOTAL 5,448,830,716.00
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SUBSIDIOS PROYECTADOS PRESUPUESTO 2021:

TOTAL SUBSIDIOS MPAL 8,368,657,366
20304 | SUBSIDIOS ACUEDUCTO 4,126,948,551
20305 |SUBSIDIOS ALCANTARILLADOQ 1,662,344,122

20306 | SUBSIDIOS ASEOQ 2,579,364,693

TOTAL SUSIDIOS X PAGAR ANO 2020 Y 2021: $13.817.488.082.
PROPUESTA DE PAGOS:

Opciéon 1. La EAAAY EICE ESP, propone al Municipio de Yopal, un plan de pagos
mensualizados por 12 meses de $1.151.457.340.116 del total de subsidios afio 2020 y 2021,

Opcidn 2. La EAAAY EICE ESP, propone al Municipio de Yopal, un plan de pagos mensualizados
por 3 meses (febrero, marzo y abril) de $1.816.276.905.33 del total de subsidios afio 2020
por valor de $ 5.448.830.716., y para los subsidios del afio 2021 proyectados por valor
de $8.368.657.366, ocho (8) pagos mensualizados en los meses de mayo a diciembre de
2021, por valor de $1.046.082.170.75.

Dado a lo anteriormente expuesto se concluyd que, por parte de los participantes de la
Alcaldia Municipal de Yopal, se estudiaria las propuestas presentadas y se solicitaria una
proxima reunién para acordar los pagos y giros respectivamente.

Anexo: C COMERCIAL 1. Acta de mesa de trabajo hacienda municipal

Cumplimiento: 0%

2. Recuperacion de cartera Entidades (contingencia)

En lo que refiere al estado de Deuda de la contingencia de la Accién Popular No.2011-210,
cuyos porcentajes de financiacion de las medidas cautelares y definitivas fue impuesta por el
Tribunal administrativo de Casanare en la sentencia del 28 de junio de 2012", valores que
aparecen discriminados por la Tesoreria de la EAAAY EICE ESP en el siguiente cuadro resumen.

INFORME FINANCIERO ACCIONANTES

OBLIGACION

VALOR COBRADO

VALOR PAGADO

POR PAGAR

E.ALAAY 5%

853,350,755.74 |-

MUNICIPIO 20%

3,413,403,022.96

(3,413,403,022.96)

3,214,660,657.76

(198,742,365.20)

GOBERNACION 35%

5,973,455,290.18

(5,973,455,290.18)

5,625,656,151.07

(347,799,139.10)
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FONDOQO 40% 6,826,806,045.92 (6,826,806,045.92) 6,826,806,045.92 0.00
TOTAL APORTADO 17,494,108,496.55 | (16,213,664,359.05) |15,667,122,854.75 (546,541,504.30)

VALOR PENDIENTE ALCALDIA ABRIL A AGOSTO 2020
VALOR PENDIENTE GOBERNACION DE PARTE DE ABRIL A AGOSTO 2020
VALOR PENDIENTE FONDO ADAPTACION ABRIL A AGOSTO 2020

ESTA EN REVISION CUENTAS DE COBRO DE:

SEPTIEMBRE 236,388,031.51
OCTUBRE 191,549,718.25
TOTAL 427,937,749.76

Respecto de los valores adecuados por el Municipio de Yopal, con base en la informacién
suministrada por el drea de tesoreria de la empresa, se presenta diagnéstico del estado

actual:

MUNICIPIO DE YOPAL 20%

VALOR

ABRIL HASTA AGOSTO DE 2020

118,742,365.20

SEPTIEMBRE Y OCTUBRE

85,418,686.00

TOTAL FACTURADO

204,161,051.20

[PROYECCION NOVIEMBRE /DICIEMBRE

120,000,000.00

FOTA L

324,161,051.20

En la mesa de trabajo mencionada en el punto anterior, se presenté PROPUESTA DE PAGOS,

asi:

Para el cumplimiento del acuerdo de gestion, flujos de efectivo y obligaciones de la empresa
se propone el pago total de $204.161.051.20 de lo facturado del mes abril hasta octubre
de 2020, en el mes de febrero de 2021, los meses de noviembre y diciembre segun lo
facturado en el mes de abril de 2021. Lo correspondiente al afio 2021 en los respectivos
meses que se envien las cuentas de cobro de los valores liquidados y aprobados.

Se concluyo que el giro lo harian en su totalidad incluyendo los meses de noviembre y
diciembre de 2020 una vez liquidados y aprobados.

Anexo: C COMERCIAL 1. Acta de mesa de trabajo hacienda municipal

Cumplimiento: parcial
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3. Revisién, Actualizacién, concepto de legalidad y socializacién de los
contratos de Condiciones Uniformes de la empresa.

En el periodo a informar no se solicitdé modificacidn al RUPS

Cumplimiento. 100%

4. Gestionar los servicios de un laboratorio de medidores

Se suscribié contrato No. 0293.20 con una vigencia de un afio con la empresa F&F Soluciones,
con el cual se suplird la necesidad de revisién y calibracion de micromedidores segun la
demanda y el plan de trabajo propuesto asi:

Contar con los servicios de un laboratorio de | Plan para contar con la disponibilidad
medidores para el necesario apoyo técnico y|de¢ laboratorio de  medidores,
la expedicién de los certificados de calibracién |certificado por la ONAC.

y correcta medicion que requiere cualquier|Contratar los servicios de un
accion relacionada con la medicién. laboratorio.

El dia 28 de enero del 2021 se firmé acta de inicio del contrato de servicios No. 0293.20 cuyo
objeto es “SERVICIO DE CALIBRACION DE MICROMEDIDORES USADOS Y NUEVOS DE
VELOCIDAD Y/O VOLUMETRICOS Y REVISION DE MEDIDORES DE %7, 1" Y
MACROMEDIDORES DE 2” Y 3” EN UN LABORATORIO ACREDITADO ANTE LA ONAC
CUMPLIENDO LA NORMA TECNICA ISO 17025”, en el cual se contraté:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
Servicio de calibracién de medidores (usados) tipo
velocidad y/o volumétricos en un laboratorio de
1 calibracién acreditado ante la ONAC cumpliendo la ISO WHIDAD 200
17025.
Servicio de calibracion de medidores (nuevos) tipo
velocidad y/o volumétricos en un laboratorio de
2 calibracién acreditado ante la ONAC cumpliendo la ISO UNIDAD =8
17025.
3 Revision de Medidor de 34 UNIDAD 3
4 Revisién de Medidor de 1” UNIDAD 3
5 Revisién de Macromedidor de 2” UNIDAD 3
6 Revisién de Macromedidor de 3” UNIDAD 3

El 02 de febrero de 2021 se enviaron 52 notificaciones a usuarios para informar gue se les
retirara el medidor y enviarlo a laboratorio para revision ya que los medidores registraban
en el sistema comercial fecha de instalacién del 01/03/2006.

CODIGO FECHA FECHA

TTEM INTERNO DIRECCION RADICADO | qeyero NOTIFICACION
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1 1255818 K-22-N-7-39 LOCAL-1 01720 02/02/2021 03/02/2021
2 1255828 K-22-N-7-39 LOCAL-2 01721 02/02/2021 03/02/2021
3 5335451 K-22-N-7-41 LOCAL- 3 01722 02/02/2021 03/02/2021
4 1255832 K-22-N-7-39/41 APTO-101 01723 02/02/2021 03/02/2021
5 1255848 K-22-N-7-41 APTO-102 B 01724 02/02/2021 03/02/2021
6 1255857 K-22-N-7-41 APTO-103 01725 02/02/2021 03/02/2021
7 1255864 K-22-N-7-41 APTO-104 01726 02/02/2021 03/02/2021
8 1255876 K-22-N-7-41 APTO-105 01727 02/02/2021 02/02/2021
9 1255886 K-22-N-7-41 APTO-211 B 01728 02/02/2021 03/02/2021
10 1255894 K-22-N-7-41 APTO-212 B 01729 02/02/2021 03/02/2021
11 1255907 K-22-N-7-41 APTO-210 B 01730 02/02/2021 03/02/2021
12 1255910 K-22-N-7-41 APTO-209 B 01731 02/02/2021 03/02/2021
13 1255947 K-22-N-7-41 APTO-412 B 01732 02/02/2021 03/02/2021
14 1255959 K-22-N-7-41 APTO-411 B 01733 02/02/2021 02/02/2021
15 1255963 K-22-N-7-41 APTO-410 B 01734 02/02/2021 02/02/2021
16 1255974 K-22-N-7-41 APTO-512 B 01735 02/02/2021 02/02/2021
17 1255985 K-22-N-7-41 APTO-511 B 01736 02/02/2021 03/02/2021
18 1255996 K-22-N-7-41 APTO-510 B 01737 02/02/2021 02/02/2021
19 1256004 K-22-N-7-41 APTO-509 B 01738 02/02/2021 02/02/2021
20 1256013 K-22-N-7-41 APTO-106 01739 02/02/2021 _ 02/02/2021
21 1256022 K-22-N-7-41 APTO-107 01740 02/02/2021 02/02/2021
22 1256039 K-22-N-7-41 APTO-108 01741 02/02/2021 02/02/2021
23 1256042 K-22-N-7-41 APTO-109 01742 02/02/2021 02/02/2021
24 1256054 K-22-N-7-41 APTO-207 A 01743 02/02/2021 02/02/2021
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25 1256066 K-22-N-7-41 APTO-208 B 01744 02/02/2021 02/02/2021
26 1256075 K-22-N-7-41 APTO-214 B 01745 02/02/2021 03/02/2021
27 1256081 K-22-N-7-41 APTO-213 01746 02/02/2021 03/02/2021
28 1256098 K-22-N-7-41 APTO-308 B 01747 02/02/2021 02/02/2021
29 1256109 K-22-N-7-41 APTO-307 B 01748 02/02/2021 02/02/2021
30 1256112 K-22-N-7-41 APTO-314 B 01749 02/02/2021 02/02/2021
31 1256124 K-22-N-7-41 APTO-313 B 01750 02/02/2021 02/02/2021
32 1256132 K-22-N-7-41 APTO-408 B 01751 02/02/2021 02/02/2021
33 1256143 K-22-N-7-41 APTO-407 B 01752 02/02/2021 02/02/2021
34 1256153 K-22-N-7-41 APTO-414 B 01753 02/02/2021 02/02/2021
35 1256165 K-22-N-7-41 APTO-413 B 01754 02/02/2021 02/02/2021
36 1256183 K-22-N-7-41 APTO-507 B 01755 02/02/2021 02/02/2021
37 1256198 K-22-N-7-41 APTO-508 B 01756 02/02/2021 03/02/2021
38 1256201 K-22-N-7-41 APTO-514 B 01757 02/02/2021 02/02/2021
39 1256218 K-22-N-7-41 APTO-513 01758 02/02/2021 02/02/2021
40 1256229 K-22-N-7-41 APTO-202 01759 02/02/2021 03/02/2021
41 1256232 K-22-N-7-41 APTO-201 01760 02/02/2021 02/02/2021
42 1256241 K-22-N-7-41 APTO-206 01761 02/02/2021 02/02/2021
43 1256251 K-22-N-7-41 APTO-205 A 01762 02/02/2021 02/02/2021
44 1256268 K-22-N-7-41 APTO-501 A 01763 02/02/2021 03/02/2021
45 1256278 K-22-N-7-41 APTO-502 01764 02/02/2021 03/02/2021
46 1256288 K-22-N-7-41 APTO-505 A 01765 02/02/2021 02/02/2021
47 1256295 K-22-N-7-41 APTO-506 01766 02/02/2021 03/02/2021
48 1256304 K-22-N-7-41 APTO-204 A 01767 02/02/2021 02/02/2021
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49 1256316 K-22-N-7-41 APTO-203 01768 02/02/2021 03/02/2021
50 1256328 K-22-N-7-41 APTO-504 A 01769 02/02/2021 02/02/2021
51 1256333 K-22-N-7-41 APTO-503 A 01770 02/02/2021 02/02/2021
52 1255804 K-22-N-7-41 TOTALIZADOR 01771 02/02/2021 03/02/2021

Anexo: C COMERCIAL 4. Minuta y acta de inicio cto. 0293.20, Oficios retiro de medidores
para enviar a revision a un laboratorio acreditado ante la ONAC

Cumplimiento: parcial

Fase II

5. Atencion de usuarios y PQR: calidad de la atencién, tiempos, reduccion de
causales de reclamacion (comercial y Técnica), RAP (Silencio Administrativo
Positivo), REP (Recurso de Reposicion), RAP (Recurso de Apelacién), REQ
(Recurso de Queja). Programa de fidelizaciéon y fomento a la cultura de pago,
reduccién de morosidad.

ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE
1 Garanti_zgr continu_id.ad y las presiones requeridas de ley para la DIRECCION TECNICA
prestacion del servicio de acueducto.
: riic T " OFICINA DE
2 Mejorar la critica para disminuir cobros por promedio. EACTURACION
3 Reposicidn de medidores que presenten anomalias (Frenados, OFICINA DE
nubados, clpula rota, etc.). MEDIDORES
4 Programa de mantenimiento preventivo a los equipos de medicion OFICINA DE
con lecturas superiores a 3200 m3 o 3 afios de instalados. MEDIDORES
5 Seguimiento al nimero de medidores que presenten anomalias, OFICINA DE
reportadas por la oficina de facturacion, pqr y cartera. MEDIDORES
6 Limpieza de los filtros de medidores en los diferentes sectores de la OFICINA DE
ciudad. MEDIDORES
7 Reposicion de medidores por vida Util, de conformidad a la OFICINA DE
normatividad vigente. MEDIDORES
5 : : OFICINA DE
8 Tramite para medidores entre rejas. MEDIDORES
Adquisiciébn de un vehiculo con hidroflo, escalera, herramienta,
9 |accesorios y equipamiento para garantizar la efectividad de las visitas DIRECCION
ADMINISTRATIVA
por altos consumos.
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- . . . DIRECCION
10 | Adquisicién de dos gedfonos para detectar fugas imperceptibles. ADMINISTRATIVA
11 Actividades pedagogicas e informativas para nuestros usuarios, en la PQR
revisién preventiva de sus redes e instalaciones hidraulicas.

Para el cumplimiento de los puntos 3, 4, 5, 6, 7 y 8 se han desarrollado las siguientes
actividades: ) i

PUNTO 3: REPOSICION DE MEDIDORES QUE PRESENTEN ANOMALIAS (FRENADOS,
NUBADOS, cUPULA ROTA, ETC.) — PUNTO 4 Y 7: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE MEDICION CON LECTURAS SUPERIORES A 3200
M3 O 3 ANOS DE INSTALADOS - REPOSICION DE MEDIDORES POR VIDA UTIL DE
CONFORMIDAD A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

En cuanto a las reposiciones de medidor, desde el mes de agosto del afio 2019, se ha venido
implementado con los inspectores el formato de autorizaciéon de reposicion, la mayoria son
reportados por los aforadores de la unidad de facturacion, siendo positivas las reposiciones,
las cuales se han enviado a realizar los dias sabados con apoyo de los funcionarios de las
unidades de cartera, facturacién y medidores.

También, se ha enviado a los inspectores con listado de predios con novedades de medidores
(frenados, nubados, descabezados), y a su vez se les entrega un stock de medidores, para
que realicen visitas y si el usuario autoriza se realiza de una vez la reposicion.

En el siguiente cuadro se detalla las reposiciones que se han realizado:

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2019

400
350
300
250
200
150
100

50

[ TOTAL: 2.615 |

ENERO FEBRERO MARZ  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

En los meses que se presenta un mayor nimero de reposiciones, es como consecuencia de
la programacion de los inspectores los sabados para trabajar, asimismo, se tiene apoyo de
las areas de cartera y facturacion.
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REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2020

250

200

150

100 LTOTAL: 1.674 J

50

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

Para los meses de enero a diciembre se realizaron 1.674 reposiciones por anomalias como
medidor frenado, clpula rota, nublado, etc., a pesar de no contar con el personal que venia
realizando dicha actividad.

El aumento de las actividades de reposicidon desde el mes de septiembre se origind por la
vinculacion del inspector con experiencia LUVIN HERNANDEZ, el cual se sumo a las labores
desarrolladas por JULIO RAMIREZ y FREDDY RIVERO, asimismo, la disposiciéon de medidores
para la venta facilita el proceso de reposicion ya que la mayoria de los suscriptores y/o
usuarios solicitan que lo suministre la empresa y sea financiado en la factura.

Como se puede evidenciar en la siguiente gréfica se presenté una disminucién en la
reposicién de medidores por causa de hurto, ya que se inicié a instalar medidores composite
o plasticos.

Para los meses de enero a diciembre se realizaron 186 reposiciones por hurto.

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES HURTADOS ANO 2020

50
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPT ocT NOV DIC

El medidor plastico que se estd instalando tiene las siguientes caracteristicas: Medidor tipo
velocidad Chorro Unico, de %" R160, Transmision mecdnica, preequipado para lectura
remota, material en Composite (plastico de ingenieria), el medidor tiene rosca diferencial,
Q3 2,5 m3 h longitud 115 mm, el medidor incluye racores, incluye certificado de calibracion,
expedido por un laboratorio acreditado ante la ONAC, el medidor cumple con la norma NTC
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ISO 4064, y con las disposiciones de la resolucion 0330 del 8 de junio de 2017 del Ministerio
de Vivienda, ciudad y territorio.

Para el mes de enero de 2021 se realizaron 130 reposiciones de medidores, en el siguiente
grafico se detalla el resultado:

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2021
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Para los meses de enero a diciembre se realizaron 14 reposiciones por hurto.

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES HURTADOS ANO 2021

16
14
12
10

o N B O

PUNTO 5 Y 6: SEGUIMIENTO AL NUMERO DE MEDIDORES QUE PRESENTEN
ANOMALIAS, REPORTADAS POR LA OFICINA DE FACTURACION, PQR Y CARTERA -
LIMPIEZA DE LOS FILTROS DE MEDIDORES EN LOS DIFERENTES SECTORES DE LA
CIUDAD.

En los siguientes cuadros se detalla el proceso adelantado de los medidores con novedades
reportados por la oficina de facturacion:

REPOSICIONES DE MEDIDORES REPORTADOS POR FACTURACION OCTUBRE 2020

FECHA DE
ITEM REPORTO
FACTURACION

1 02/10/2020 1077497 C-24-N-7-19 NUBADO 40885

CODIGO z ESTADO No. PQR -

DIRECCION

INTERNO MEDIDOR NOVEDAD
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2 02/10/2020 1080032 C-25-N-8-60 NUBADO 40887

3 02/10/2020 1081914 C-26-N-8-93 FRENADO 40889

4 02/10/2020 1123216 C-33A-T-7B-45 DESCABEZADO 40891

5 02/10/2020 1123432 C-33B-T-7B-20 FRENADO 40892

6 02/10/2020 1124548 C-36B-T-7B-39 FRENADO 40894

7 02/10/2020 1072721 K-9-N-21-05 FRENADO 40895

8 02/10/2020 1111761 T-6-N-37-12-20 NUBADO 40899

9 02/10/2020 1123169 C-33-T-7B-52 FRENADO CONSUMO NORMAL
10 02/10/2020 1121029 D-30-T-7C-02 FRENADO 40936

11 02/10/2020 1065457 C-18-N-10A-20 FRENADO 40886

12 02/10/2020 1068867 AV-N-10A-62 APTO-501 B-13 FRENADO CONSUMO NORMAL
13 02/10/2020 1110808 C-37B-N-6A-11 NUBADO 40930

14 02/10/2020 1069292 C-17-N-10-51 FRENADO CONSUMO NORMAL
15 02/10/2020 1072296 C-20A-N-9-11 FRENADO 40935

16 02/10/2020 1076179 K-7B-N-23A-10 FRENADO 40952

17 02/10/2020 1076612 K-9-N-23-44 FRENADO CONSUMO NORMAL
18 02/10/2020 1085603 K-9-N-27-45 FRENADO 40872

19 02/10/2020 1162838 C-36-N-25-91 FRENADO 40920

20 03/10/2020 1154812 T-15-N-35-37 HURTADO 40900

21 03/10/2020 1174214 K-30-N-49-51 CONEXION-2 DESCABEZADO 40980

22 07/10/2020 1147730 C-34-N-21A-27 FRENADO 40966

23 08/10/2020 1168732 K-23-N-37-15 FRENADO 41034

24 08/10/2020 1166506 C-36-N-23A-34 FRENADO 41033

25 08/10/2020 1165846 C-35A-N-24-19 FRENADO 41031

26 08/10/2020 1163988 C-33BIS-N-25A-20 FRENADO 41030

27 08/10/2020 1162974 C-35A-N-25A-50 FRENADO 41028

28 08/10/2020 1162571 C-36A-N-25-141 FRENADO 41027

29 08/10/2020 1157365 C-35BIS-N-27B-21 DESCABEZADO 41025

30 08/10/2020 1139187 K-21-N-27-06-08 FRENADO 41024

31 08/10/2020 1147809 C-34A-N-21A-02 FRENADO 41023

32 08/10/2020 1158979 C-34A-N-28-21 FRENADO 41022

33 08/10/2020 1184152 C-18-N-14-26 CONEXION-2 FRENADO 40998

34 13/10/202 1206027 K-28-N-28-69 FRENADO 41133

35 13/10/202 1204796 C-28-N-28B-10 FRENADO 41132

36 13/10/202 1204139 C-26-N-28-40 INT-55 NUBADO 41130

37 15/10/2020 1232104 C-36-N-42-49 FRENADO 41141

38 15/10/2020 4329941 C-33A-N-44E-28 FRENADO 41143

39 15/10/2020 1236642 K-45-N-34-22 CONX PRINCIPAL FRENADO TIENE DEUDA
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40 15/10/2020 4326432 K-44F-N-34-15 FRENADO 41145

41 15/10/2020 4341144 C-36-N-44-64 FRENADO 41147

42 15/10/2020 4335544 C-37-N-44B-71 FRENADO 41149

43 15/10/2020 1238266 C-37-N-44B-28 FRENADO 41150

44 15/10/2020 1229959 K-29-N-24-35 NUBADO 41152

45 20/10/2020 1281468 K-28-N-12-21 HURTADO 41246

NO SE ENVIO
. REPOSICION,
46 20/10/2020 1305206 C-19-N-26-34 DANADO TODAVEZ QUE EL
USUARIO PRESENTA
DEUDA DE 6 MESES

47 21/10/2020 1282855 K-33-N-11-35 FRENADO 41272

48 21/10/2020 5326532 K-38-N-16-39 FRENADO 41274

49 21/10/2020 5365758 K-36-N-14-54 CS-1 FRENADO 41275

50 22/10/2020 1132575 K-17-N-21-70 FRENADO 41308

51 22/10/2020 6373966 | C-64A-N-7- OESTE-26 MZ-4 CS-13 FRENADO 41312

52 27/10/2020 1058635 C-42-N-9-43 FRENADO 41367

53 27/10/2020 1045543 K-10-N-45-27 FRENADO 41488

54 27/10/2020 1037933 K-9-N-46-87 FRENADO 41494

55 27/10/2020 1057871 K-11-N-42A-36 NUBADO 41501

56 27/10/2020 1013407 K-16-N-35A-20 FRENADO 41504

57 27/10/2020 1014975 K-12A-N-36B-49 FRENADO 41505

58 27/10/2020 1029267 K-12B-N-42B-03 MZ-1 CS-29 FRENADO 41506

59 29/10/2020 | 1197297 C-23A-N-26-55 CUMPLIO VIDA UTIL 41656

60 30/10/2020 1116741 T-5-N-34-71 FRENADO 41658

REPOSICIONES DE MEDIDORES REPORTADOS POR FACTURACION NOVIEMBRE 2020

FECHA DE

ITEM  REPORTO  CODICO DIRECCION ESTADO MEDIDOR No. PQR
FACTURACION
1 03/11/2020 | 1071230 C-19-N-8-46 FRENADO PRESENTA DEUDA
2 03/11/2020 | 1071550 C-20-N-9-53 CUMPLIO VIDA UTIL 41659
3 03/11/2020 | 1092808 C-27A-N-12-69 FRENADO 41657
4 03/11/2020 | 1091513 K-12-N-27A-15 FRENADO 41662
5 03/11/2020 | 1121895 T-7A-N-33-15 NUBADO 41663
6 06/11/2020 | 1137975 K-18-N-26-35 CONEXION-2 NUBADO 41737
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09/11/2020 1168988 K-23A-N-37-106 FRENADO 41771

09/11/2020 1173842 K-30-N-51-14 FRENADO PRESENTA DEUDA

09/11/2020 1186245 K-17-N-16-50 FRENADO - 41770
10 10/11/2020 1125219 T-7B-N-36D-22 BORROSO PRESENTA DEUDA
11 12/11/2020 1204336 C-25-N-28-98 FRENADO 42001
12 12/11/2020 1230874 K-32A-N-24-33 CUPULA ROTA 41999
13 13/11/2020 1204171 C-26-N-28-40 INT-59 FRENADO 42000
14 13/11/2020 1198510 C-24-N-28-111 FRENADO 42003
15 20/11/2020 1262889 C-10- MRGINAL-32 NUBADO 42128
16 20/11/2020 1265919 C-11-N-20-66 FRENADO 42124
17 20/11/2020 1278803 C-11-N-26-02 VIDA UTIL 42127
18 20/11/2020 1301062 K-31-N-19-05 P-2 FRENADO 42126
19 21/11/2020 1269878 C-13-N-20-54 FRENADO 42125
20 21/11/2020 4334191 C-37-N-44B-41 MZ-27 CASA-45 FRENADO 42123
21 24/11/2020 1282138 K-30-N-11-21 CONEXION-3 HURTADO 42185
22 25/11/2020 6379919 C-58C-N-2-50 MZ-T CASA-S FRENADO 42182
23 25/11/2020 1318142 VILLA NARINO MZ-K LT-13 FRENADO 42184
24 27/11/2020 1037646 K-9A-N-46-34 MG L6 FRENADO 42317
25 27/11/2020 1046894 K-9-N-45-38 FRENADO 42334
26 27/11/2020 1036647 K-10A-N-46-15 FRENADO 42316
27 28/11/2020 1010260 C-34-N-14A-68 FRENADO 42335
28 28/11/2020 1013283 K-16A-N-35A-16 FRENADO 42336
29 28/11/2020 1026784 C-40A-N-14A-33 FRENADO 42318

REPOSICIONES DE MEDIDORES REPORTADOS POR FACTURACION DICIEMBRE 2020

FECHA DE

REPORTO  COPDIOO DIRECCION ooy |No- PR
FACTURACION
1 01/12/2020 5363930 | K-8-N-15-53 T-40 APTO-103 FRENADO | 42394
2 02/12/2020 1188737 | K-15A-N-20-47 VIDA UTIL | 42393
3 03/12/2020 2403029 | MZ-C LT-15 URB. BRISAS DE USIVAR DANADO | 42468
4 03/12/2020 1269636 | C-13-N-21-58 NUBLADO | 42420
5 03/12/2020 1083276 | C-27-N-7-46 NUBLADO | 42821
6 03/12/2020 1112170 | C-37-T-6A-39 NUBLADO | 42770
7 03/12/2020 1118462 | C-37-T-7-39 NUBLADO | 42623
8 04/12/2020 1075614 | C-23-N-7-49 FRENADO | 42498
9 04/12/2020 1100063 | C-28A-N-14A-67 FRENADO | 42497
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10 04/12/2020 1099908 | K-14A-N-28A-15 FRENADO 42496
1:d. 07/12/2020 5352984 | C-16-N-31A-32 T-5 APTO-502 FRENADO 42839
12 09/12/2020 1191443 | K-16A-N-22-20 FRENADO 42575
13 09/12/2020 1132427 | K-16A-N-21-25 FRENADO 43036
14 09/12/2020 3344970 | C-20A-N-12-21 FRENADO 42553
15 09/12/2020 1182176 |C-21-N-13-55 FRENADO 42554
16 09/12/2020 1151507 | K-17-N-32-15 FRENADO 42556
17 09/12/2020 1189985 |[K-15-N-21-24 FRENADO 42557
18 09/12/2020 1059934 | K-7A-N-40-94 FRENADO 42565
19 11/12/2020 1163622 | C-35-N-25A-113 CONEXION-2 TOTALIZADOR DANADO 42585
20 11/12/2020 1038213 | K-9-N-47-18 FRENADO 42625
21 15/12/2020 1195511 | C-22-N-28-108 FRENADO 42776
22 15/12/2020 1206691 | C-28A-N-28-98 FRENADO 42780
23 15/12/2020 4329493 | C-32A-N-42-28 NUBLADO 42777
24 15/12/2020 1000568 | K-11C-N-30-67 M-Q L21 NUBLADO 42906
25 15/12/2020 1248358 | K-22-N-20-66 FRENADO 42778
26 15/12/2020 1195328 | K-28-N-22-37 FRENADO 42779
27 16/12/2020 1154733 | C-36-N-15-57 FRENADO 42824
28 16/12/2020 1057889 | K-11-N-42A-24 FRENADO 42825
29 16/12/2020 1269308 | K-22-N-13-38 NUBLADO 42826
30 18/12/2020 1190986 | K-16-N-22-36 INT-1 NUBLADO 42861
31 18/12/2020 1023201 | C-41-N-15-79 NUBLADO 42905
32 21/12/2020 1310263 [K-29-N-21-29 L-17 FRENADO 42910
33 21/12/2020 1312608 |K-31A-N-21-12 FRENADO 42908
34 21/12/2020 1281992 |K-30-N-11-70 FRENADO 42907
35 21/12/2020 1282236 [C-13-N-30-41 FRENADO 42909
36 24/12/2020 6384303 | C-54-N-1E OESTE-15 MZ-5 L-3 T-3 APTO-102 | FRENADO 43005
37 29/12/2020 1033240 | C-45A-N-11A-161 NUBLADO 43037
38 29/12/2020 1054291 | K-BA-N-42-69 NUBLADO 43038
39 29/12/2020 1021233 | K-15A-N-39-23 NUBLADO 43045
40 30/12/2020 1016446 | C-37-N-15B-10 FRENADO 43067

REPOSICIONES DE MEDIDORES REPORTADOS POR FACTURACION ENERO 2021

it | conc e
i 05/01/2021 1051587 K-5A-N-42-40 NUBLADO 43100
2 06/01/2021 1086504 K-6-N-29-35 NUBLADO 43168
3 06/01/2021 1088291 T-10-N-29-112 FRENADO 43164
4 06/01/2021 1091298 K-11C-N-27A-03 FRENADO 43166
5 06/01/2021 1097439 K-13A-N-26-90 FRENADO 43167
6 06/01/2021 1090085 K-12-N-27B-60 LT 8M-ZC NUBLADO 43165
7 07/01/2021 1010234 C-34-N-14A-86 DESCABEZADO 43176
8 13/01/2020 1169448 C-38-N-24-10 NUBLADO 43235
S 14/01/2021 1167003 K-25-N-36-46 FRENADO 43324
10 14/01/2021 1181344 C-20A-N-11-111 CUPULA BLANCA 43325
11 14/01/2021 1183821 K-14-N-21-10/12 CUPULA BLANCA 43327
12 14/01/2021 1190931 K-16-N-21-82 APTO-302 FRENADO 43328
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13 19/01/2021 1195543 K-29-N-22-14 VIDA UTIL 43352
14 20/01/2021 1224127 C-26B-N-33-46 FRENADO 43456
15 20/01/2021 1213445 C-31B-N-29-51 FRENADO 43458
16 20/01/2021 1206989 K-28A-N-29-23 FRENADO 43453
17 20/01/2021 1209532 K-29A-N-34-38 FRENADO 43459
18 20/01/2021 1209816 K-29B-N-34-45 FRENADO 43460
19 28/01/2021 6368511 C-61-N-1C OESTE-64 MZ-] CS5-02 FRENADO 43538

REPORTE DE FUGAS OCTUBRE DE 2020

CODIGO
ITEM FECHA INTERNO DIRECCION NOVEDAD NOVEDAD
1 |01/10/2020| 1121720 | T-7A-N-31A-21 FUGQEADTI%?RDEL SE CORRIGIO FUGA 10/10/2020
2 |01/10/2020| 1072341 C-21-N-8-57 FUGQEADT&)SRDEL SE CORRIGIO FUGA 19/10/2020
3 |01/10/2020| 1128581 | K-11-N-38-05 FUGQEADTI'E?RDEL SE CORRIGIO FUGA 19/10/2020
FUGA EN EL FUGA EN EL ANDEN, SE REPORTO AL
4 |01/10/2020| 1123216 | C-33A-T-7B-45 MEDIDOR AREA TECNICA EL 14/10/2020
o FUGA EN EL YA FUE REPARADA LA FUGA
5 |01/10/2020| 1112790 | c-36C-T-6-38 iy e
FUGA EN EL NO SE ENCONTRO USUARIO DEBE
6 |01/10/2020| 1112909 C-36C-T-6-116 MEDIDOR CAMBIAR REGISTRO 10/10/2020
7 |o01/10/2020| 1113007 | C-36C-T-6-73 FH‘E&E’;E'— SE CORRIGIO FUGA 10/10/2020
8 |01/10/2020| 1113295 | C-36B-T-6-109 FI\L,JI‘E;’SIE“(')EL SE CORRIGIO FUGA 15/10/2020
9 |01/10/2020| 1113384 | C-36B-T-6-53 Fﬁggﬂ‘)s'— NO SE ENCONTRO FUGA 19/10/2020
10 |01/10/2020| 1113495 | C-36A-T-6-24 Fﬁ(églg%? NO SE ENCONTRO FUGA 27/10/2020
11 |01/10/2020| 1114202 | T-6-N-35-03 FUGA.EN EL SE CORRIGIO FUGA 15/10/2020
MEDIDOR
FUGA EN EL FUGA EN EL ANDEN, SE REPORTO AL
13 |01/10/2020| 1114332 | C-35-T-6-102 MEDIDOR AREA TECNICA EL 16/10/2020
FUGA EN EL
14 |01/10/2020| 1115163 | C-34-T-6-108 A R SE CORRIGIO FUGA 14/10/2020
15 |01/10/2020| 1115256 C-34-T-6-79 FSESIED%EL SE CORRIGIO FUGA 14/10/2020
FUGA EN EL
16 |01/10/2020| 1116278 | C-33-T-6-90 AL 2L SE CORRIGIO FUGA 14/10/2020
17 |o1/10/2020| 1116311 | C-33-T-6-114 FﬁggIED“éEL SE CORRIGIO FUGA 14/10/2020
18 |01/10/2020| 1116331 CAITB77 FIL\JﬂggIED[\(IJEL SE CORRIGIO FUGA 14/10/2020
19 |01/10/2020| 1116368 Ci43-T6<53 Fﬁ‘égIED%EL SE CORRIGIO FUGA 14/10/2020
K-6-N-24-50 INT- | FUGA ADELANTE | ESTA FUGA LA DEBE CORREGIR EL
20 |01/10/2020 | 1075327 4 DEL MEDIDOR USUARIO 15/10/2020
21 |02/10/2020| 1121927 | T-7A-N-33-33 FUG@;JI%AOSRDEL SE CORRIGIO FUGA 15/10/2020
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