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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
-PETI 2021 - 2022-

1. PRESENTACION

Para la EAAAY EICE ESP, el Plan Estratégico de Tecnologias de la
informacidon- PETI - define la estrategia y operacién que regira a la entidad
durante los préoximos dos afios (2021-2022), siendo ella vista, como un
elemento que hace parte de los procesos Estratégicos y de apoyo;
necesarios para desarrollar la prestacion de servicios publicos, la gestién de
resultados y valoraciéon del medio ambiente, de los sujetos de control. Este
es un documento de tipo escalable por la misma dinamica del sector, cuyas
versiones irén siendo mejoradas de manera inmediata para asi garantizar su
implementacion.

Este plan estd dividido en lineamientos preliminares, para pasar al que se
refiere al andlisis de la situacién actual, asi como diagndésticos del Marco de
Referencia que han sido articulados y direccionados en armonia con los
lineamientos del MINTIC que ha distribuido los seis dominios de Tecnologias
de la Informacion:

Estrategia TI

Gobierno TI

Informacién

Sistemas de Informacion

Servicios Tecnoldgicos

Uso y Apropiacién
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En una segunda parte se define el direccionamiento estratégico
institucionalizado, para pasar a definir las alternativas de solucion y una
propuesta programatica, también organizados acuerdo con los lineamientos
del MINTIC.

Finalmente se presentan las acciones especificas de materializacién.

2. JUSTIFICACION

El presenté Plan presenta las acciones articuladas para brindar un mejor
servicio TI dirigido a la ciudadania, competir con las exigencias nacionales e

internacionales de conectividad y las necesidades propias de la Empresa,
reconociendo a las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones
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cdmo una herramienta necesaria para el control del sector al que pertenece
la Empresa y que ya han venido siendo implementadas.

Lo anterior surge del entendimiento de nuestra Arquitectura Empresarial, el
de la situacion deseada y la definicidon del camino para tal fin a través de
acciones concretas materializadas en un plan de accién de Gobierno Digital
articulado a un portafolio de proyectos y/o plan de desarrollo tecnolégico y
al plan de seguridad Informatica.

Dentro del Marco de Referencia disefiado por el MINTIC existen seis
dominios, deben entenderse como que agrupan y organizan los objetivos,
areas y tematicas relativas a las TI. La normatividad nacional obliga a que
cada dominio contenga su propio portafolio de instrumentos y herramientas
de gestidn que coincidan con los estdndares y lineamientos (en su mayoria)
adoptados por la Empresa, sin embargo, a través del PETI se hace necesario
reorganizarlos y ajustarlos al disefiar el Marco de Referencia de la
Arguitectura Empresarial.

Este documento, pretende ser una guia sencilla con informacién clara para
la administracidén y gestion de la tecnologia y del PETI en EAAAY EIC- ESP,
asi como también la formulacién de politicas, lineamientos, estrategias vy
proyectos que garanticen su ejecuciéon e implementacién en el marco de
tiempo y de recursos establecidos, los cuales deben ser replanteados
periddicamente de acuerdo con la dindmica y las prioridades de la
organizacion, asi como también con evolucién tecnoldgica. Adicionalmente,
tiene como propdsito documentar, definir y formalizar los proyectos para
conformar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, para la
EAAAY EIC- ESP

3. OBJETIVO GENERAL

Establecer las estrategias para la gestion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TI en Empresa Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal EIC E ESP, acordes con las necesidades de la Empresa y los
lineamientos del programa de Gobierno Digital, como eje de desarrollo
institucional para el periodo comprendido entre el 2021 y 2022, que
contribuya al logro de los objetivos y metas institucionales.
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3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

El PETI de la Empresa Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EIC E ESP,
cuenta con los siguientes objetivos especificos acordes con las necesidades
de la Empresa y la nueva politica de Gobierno Digital:

v Fortalecer la plataforma tecnolégica de la Entidad (Hardware y
Software), manteniendo un esquema de alta disponibilidad vy
seguridad.

v Aumentar la automatizaciéon y eficiencia de los procesos soportados
con tecnologias de la informacion.

v Fortalecer el uso de las Tecnologias de la informacién al interior de la
Empresa Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP,
desarrollando las actividades necesarias para garantizar su existencia,
monitoreo, seguimiento, control y mejora continua.

v Establecer un portafolio de proyectos corto plazo (cuatro afios
vigencia maximo) que permitan dotar de manera oportuna a las
diferentes dependencias y sedes con las Herramientas basicas para el
desemperio de funciones.

v Generar espacios que permitan interactuar y atender a la ciudadania
haciendo uso de las TI.

v Garantizar la seguridad vy la privacidad de la informacion

4. ALCANCE

El PETI tiene como finalidad el diagnéstico, analisis, definicién y planeacién
de los proyectos de tecnologia que se ejecutaran para EAAAY EICE ESP
durante los afios 2021-2022 o hasta que sea adoptado un nuevo
instrumento, estos apoyaran el cumplimiento de los procesos y objetivos
propuestos por la Empresa, ademas de las funciones asignadas al Area de
Tecnologias y Sistemas de Informacion.

El PETI estd articulado de manera global en relaciéon con la adquisicién e
implementaciéon de nuevas tecnologias y sistemas de informacién misional,
funcional y gerencial, asi como la modernizacion y actualizacion
organizacional, la Gestion en seguridad de la informacién, esquemas de
virtualizacién y la movilidad; asi como la gestién del cambio.
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