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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.1I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envid a la direccidon suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a traves de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccidon Comercial, el AVISO de la comunicacion No. 831.4.16.01.
00523.24 DEL 16 DE ENERO DEL 2024, como respuesta emitida RESPUESTA A PQR N,
72252, por medio de la cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a)
y/o usuario(a) SHANON RIEDE GUZMAN,

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en DOS (2) folios.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

mo

FREDDY ALEXA‘ID R LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias héabiles, en.un lugar publico y
visible de la Direccién Comercial de la EAAAY, hoy MIERCOLES 24 DE ENERO del dos mil veinticuatro

(2024), siento las 7:00 a.m.
| C [re

— 2
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR

Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.
DESFIJACION

Hoy JUEVES 01 DE FEBRERO de dos mil veinticuatro (2024), a las 5:00 p.m.: venci‘do el término de
fijacion de la anterior NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expediente del suscriptor.

Yopal, MIERCOLES 24 DE ENERO de dos mil veinticuatro (2024),

:M_,

-

.'_-(/4-3
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Elaboro: wilsan Useche Arévalo/ Operario de gestion de usuarios y comercializacion
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Yopal, enefo 16 de 2024,

Sefior (a): ‘

SHANON RIEDE GUZMAN

Cedula de Ciudadania No.: 1.094.893.189

Direccion del Predio: Carrera 27 No: 19-16 Conexién-2
Direccion de Notificacidén: Carrera 27 No. 19-16 Conexidh-2
Teléfono: 3103188216

Cadigo de Usuario: 1304007

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR NUM. 72252.

NOTIFICACION POR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la ley 689 de 2001, establece que la
notificacién de las decisiones sobre un recurso o peticion se efectuara en la forma prevista por el Cddigo De
Procedimiento Administrativo.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la comunicacién No. 831.16.01.34544.23 del 29 de
DICIEMBRE dé 2023 de RESPUESTA A PQR No. 72252. del 26 de DICIEMBRE 2023, por medio de la cual
se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor y/o SHANON RIEDE GUZMAN, con el fin de dar -
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del cédigo de procedimiento Administrativo y de lo contenciosd
administrativo, se realiza notificacion subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que en contra esta decisidn procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacion,
ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la notificacion realizada de manera
personal o por aviso, o vencido el termino de publicacién, de la presente decision; aclarando que para
interponier los citados recursos, deberd cumplir con los reguisitos exigidos en el articulo 77 de Cédigo de
Procedimiento Admiinistrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

La presente Nctificacion se considera surtida al finzlizar el dia siguiente al de la entrega del aviso de lugar de
destino. .

b
9 ' FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR

Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Proyectd SVl Svate-PPR-—

GESTION DOQUMENT.
Qriginal: Desti i
Copia 1: Archivp Serie Dbdquinental

Anexo 1: oficio No, 831.16.01.34544.23 en (1)
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831.16.01.34544.23

Yopal, diciembre 29 de 2023

Sefior (a):

SHANON RIEDE GUZMAN .

Cedula de Ciudadania No.; 1,094.893.189

Direccién de! Predio: Carrera 27 No. 19-16 Conexion-2
Direcclén de Notificacién: Carrera 27 No. 19-16 Conexion-2
Teléfono: 3103188216

Codigo de Usuario: 1304007

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR NUM. 72252,

ASUNTO: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCICN FACTURADA.

Cordial saludo;

En atencion a su solicitud, se da respuesta de acuerdo a lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994
*Régimen de los servicios publicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en concordancia con la Ley
1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula e} Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

De manera respetucsa y de acuerdo al derecho de peticidn recibido bajo el radicado interno de la EAAAY EICE ESP
PQR No. 72252, nos permitimos responder lo siguiente;

El dia miércoles 26 de diciembre de 2023, se realizd visita de inspeccidn al predio, vivienda residencial de un piso
habitada por (2) adultos y (2) menores, medidor No. CRLM-20-054664 en buen estado fungional visualmente y
registrando consumo con lectura actual de 180m3, cuenta con tangue aéreo, con una unidad sanitaria presenta
fuga el flotador de la cisterna no estd sellando bien, prueba hidrostética sin novedad.

En aras de responder con la mayor claridad su inconformidad con el consumo facturado, en primera medida,
procedemos a indicar, que, para determinar el valor a cobrar a los usuarios, se tiene en cuenta, las lecturas
reportadas por los medidores, (contadores), que es un artefacto mecanico o magnético que mide el consumo de
agua. Este instrumento de medida de volimenes funciona basado en la cantidad de liquido que pasa a través de

él, teniendo como unidad el metro cuibico.

La factura siempre corresponderd Unicamente al consume de agua del ciudadano, registrada por el equipo de medida
instalado, ademas de algln recargo extra que haya consumido o solicitado, vale la pena destacar que un buen uso
del medidor contribuye a utilizar sclo las cantidades necesarias de agua, por lo gue ayuda a controlar el consumo.

Para calcular el consumo a cobrar periédicamente, se tiene en cuenta la lectura actual, menos la lectura anterior, y
la diferencia, son los m3 a cobrar (lectura actual - lectura anterior=consumo), esta informacidn, la puede usted
observar en la factura que peridédicamente emite la empresa para cada predio.

Una vez aclarado lo anterior, le informamos, que, SE ACCEDIO a la reclamacion presentada por usted, en relacién
a la revision al predio, sin embargo, teniendo_en cuenta la_anomalia_evidenciada en la cisterna del baifio,
donde se estd presentando fuga perceptible, que de acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el volumen de agua
que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble, detectable directamente por los sentidos y
atribuible al usuario, no procedié reliquidacién alguna en el consumo cobrado en la factura No. 10813694 del
periodo de diciembre de 2023, en la cual se cobraron 23 m3 en acueducto y alcantarillado.

El consumo liguidado y cobrado por la empresa en el periodo de diciembre de 2023, es correcto y por ello debe
ser cancelade por el suscriptor ¢ usuario, teniendo en cuenta que fue realizado por diferencia real de lectura de
acuerdo a lo estipulado en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
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Es importante recalcar que el mantenimiento de las redes e instalaciones internas en los predios, es dnicamente
responsabilidad de los usuarios o suscriptores y NO de la EAAAY, lo cual tiene sustento legal en ef capitulo IV el del
Decrato 302 de 2000, articulo 21, que a la letra dice:

“Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias Articulo 21. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias que sefiala: E! mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podré revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe y,
en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumirg responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en elfa. De todas formas los usuarios deben preservar la presién minima definida en
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. Asi mismo cuando el suscriptor o
usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua excesivos e injustificados, la entidad prestadora de
los servicios publicos deberé efectuar una revisién de 1as redes internas a fin de establecer si hay deterioro en
elias y, de ser el caso, podré hacer las sugerencias que considere oportunas para su reparacién.”

Por lo anterior, se le recomienda tener en buen estado funcional el medidor e instalaciones internas, tanques de
almacenamiento, llaves terminales y hacer un buen uso del recurso hidrico, para evitar sobre costos en la factura,
por lc tanto, se le solicita correqir Ia fuga en la cisterna del baiio.

En consecuencia, los consumos liquidados y cobrados por ta empresa, corresponde a la cantidad de m3 registrados
por e: equipo de medida instalado en e! predio y por ello deben ser cancelados por el suscriptor 0 usuario, habida
consideracion con lo establecido en el numeral 99.9 de la Ley 142 de 1994, el cual indica que no existird ni estd
permitida la exoneracidn en el pago de los servicios ptblicos domiciliarios para ninguna persona natural o juridica y
adem3is si se tiene en cuenta que no existié error en la lectura.

Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacién y al generar una respuesta de fondo confirmando
que les actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones uniformes y la ley
142 de 1994. En consecuencia, se le invita a continuar realizando los pagos oportunos, al fin de evitar cobros
adicionales, e incluso la suspension.

Contra esta decision procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito y ante la EAAAY EICE ESP;
dentrc de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal o por aviso, o vencido
el termino de publicacidn, de la presente decision; aclarando que para interponer los citados recursos, debera cumplir
con lcs requisitos exigidos en el articulo 77 de Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc
Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de
las sumas no reclamadas.

Agradecemos su comprensidn y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal estd a su
servicio. : ;

Cordia mente,

N

JOEL LOPEZ CAMARGO
Lider 1 Juridico Asuntos Corporativos.

Fecha v hora de notificacién:

Nombre de quien recibe:

Proyectd: Irgrid Julieth Ortiz Marifio / Auxiliar Administrativa de PQR. ‘7

Cédula de Ciudadania No.:

GESTION DOCUMENTAL: i ) .
Original: Destinatario Firma de quien recibe:

Copia 1: rrchivo Serie Documental
Nombre y firma de quien notifico:
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