Tipo de Documento
Caracterizacion
< & > CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ACUEDUCTO hdlos
Empresa de Acueducto, 51 '03
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EMN.CE-ES.P Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-24 2021-10-27 06

INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: ACUEDUCTO TIPOLOGIA: MISIONAL

RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO.

OBJETIVO DEL PROCESO: Construir, operar, controlar y mantener eficientemente los diferentes componentes del sistema de
Acueducto, atendiendo la demanda en condiciones optimas de continuidad, cobertura, calidad y presion de acuerdo a la
normatividad vigente.,

DESCRIPCION DEL PROCESO

El sistema de Acueducto tiene como funcién la captacion, conduccioén y distribucién de agua apta para consumo humano por redes,
desde la salida de las Plantas de Tratamiento hasta las entradas de las redes menores (distribucidon). Para garantizar el buen
funcionamiento de los componentes del sistema y de tal forma obtener una cobertura y continuidad eficiente en cuanto a la
prestacién del servicio, la unidad de Acueducto realiza diferentes actividades relacionadas con la construccién, operacion y
mantenimiento. Dentro de las actividades se encuentra la construccién de nuevas acometidas y redes de acueducto, arreglo de
acometidas (destaponamiento de acometidas y arreglo de fugas), limpieza y mantenimiento de pasos elevados y reparacion de
lineas de conduccion, redes principales y secundarias. Estas actividades son operadas bajo la direccién del profesional de la unidad
de acueducto encargado de hacer la programacién de cada una de las actividades tendientes a mantener y evitar una inestabilidad
en el sistema, lo que indica tener una planeacion, una organizacion de cada uno de los trabajos, mediante la elaboracién de
cronogramas de actividades los cuales a su vez daran cumplimiento a lo planteado.
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RECURSOS 3 U;Eg:::?gg;ﬁﬁ%fﬂ; i PROCEDIMIENTOS
v 1 Profesional  Unidad RESOLUCION 330 DE 2017.
Acueducto
v 1 Tecnico _ REGLAMENTO TECNICO PARA EL
v" 1 Coordinador de cuadrilla SECTOR DE AGUA POTABLE Y
.8 Qrelos do cyadrilla SANEAMIENTO BASICO - RAS
HUMANOS v 6 Fontaneros
i )
Lnspecion ley 142 de 1994, Contrato de
v 1 Conductor Condici Uniform
v 1 Inspector de linea QICICRNES L INOITSS, Pval)SGlP:g%géIDN v
SN 18090012015 OPERACION EN
v 1 Operadores de bocatoma 6. PLANIFICACION, 6.1 Acciones para oA rotia
v 3 Obreros de bocatoma abordar los riesgos y oportunidades. 7. .
APOYO. 7.1 Recursos. 7.1.2 Personas.
TECNOLOGICOS v 2 Equipos de computo 7.1.3 Infraestructura. 7.1.4 Ambiente para
iy P la operacion de los procesos. 7.1.5 v 51.03.02 v
Recursos de seguimiento y medicion. 7.3 PROGRAMACION Y
Toma de conciencia. 7.4 Comunicacion. 7.5 SEGUIMIENTO DE
Informacion documentada. 9. EVALUACION 0O&M DE REDES DE
DEL DESEMPENO. 9.1 Seguimiento, ACUEDUCTO
medicién, andlisis y evaluacién. 10.
il ont ) MEJORA. 10.2 No conformidad y accion
erramienta y equipos : : s
b oy correctiva. 10.3 Mejora continua v 51.03.03 O&M DE
v 1 Cortadora RESOLUCION No. 0520 DE 2018 DEL 17 REDES DE
INFRAESTRUCTURA | v 2 Motos ACUEDUCTO

v" 1 Vehiculo.
v Infraestructuras redes
acueducto

DE MAYQ DE 2018 “Por la cual se adopta el
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
-MIPG - en la EAAAY y se establecen
autoridades, roles y responsabilidades,
segin lo establecido mediante el
Decreto 1499 de 2017”
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.l.C.E-E.S.P
NIT B44.000.755-¢

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ACUEDUCTO e
51.03
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
2008-09-24 2021-10-27 06

SEGUIMIENTO Y MEDICION

PARAMETROS DE CONTROL

Con el fin de llevar un registro y control de las presiones que se presentan dentro de la red de distribucién de agua, se realiza la
medicién de presiones por medio de mandémetros que se encuentran ubicados a lo largo y ancho de la red de distribucién con el fin

de garantizar unos resultados eficientes en cuanto presién, continuidad y cobertura.

Resolucion SSPD 01 0541/2002

Resolucion 330 de 2017. Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Bdsico

v
v RESOLUCION CRA No. 688 de 2014 y CRA 735 de 2015
v
v

Formato 51.03.03.02 Medicién y Registro de presiones.

INDICADORES
OBJETIVO
DIRECTRIZ DE LA POLITICA DE INDICADOR FORMULA META | FRECUENCIA
CALIDAD
La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE - ESP se compromete con la prestacion
de los Servicios Publicos Domiciliarios de|Asegurar la
Acueducto, Alcantarillado y Aseo y sus actividades| calidad, _
complementarias e inherentes y servicios de valor| continuidad, | CONTINUIDAD | TP T4, rora 100% MENSUAL
agregado, cumpliendo con todos los requisitos|cobertura y| SERVICIO DE WTUzarac| Efsde ~(midf))
legales vy reglamentarios, contribuyendo | eficiencia en| ACUEDUCTO

activamente en la proteccién del medio ambiente,
mejorando continuamente el sistema de gestion de
calidad, cumpliendo con los requerimientos de los
organismos de control, utilizando todos los medios
necesarios para que la operacion sea cada vez mas
eficaz y eficiente y respaldando la prestacion del
servicio con el equipo de trabajo altamente
comprometido y capacitado a fin de cumplir
satisfactoriamente con los objetivos de Ia

la prestacion

de los
servicios de
acueducto,

alcantarillado
y aseo

NTUTOTAL: numero total de
suscriptores del sistema en el
APS analizada de la persona
prestadora

Tap TOTAL: Tiempo total de
afectacién del sistema
Dcp:  Ndmero de dias
calendario del mes p.
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organizacion y los requerimientos de los usuarios. Dfm: Nimero de dias de

afectacién por continuidad

admisible por mes igual a 0,5

dias.

DOCUMENTACION SOPORTE SISTEMAS DE INFORMACION
v Base de datos, Direccion comercial EAAAY. | v Direccion comercial EAAAY.
(Cobertura) v Unidad de Catastro.
v" Plan de Accién de Unidad de Acueducto v' Informes Fontaneros.
v" Catastro de redes de acueducto.
ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
RESPONSA-
PROCESO ENTRADAS AL CRITERIOS SALIDA DE PROCESO
PROVEEDOR PROCESO ACILUADADES BEACR-BCEON WL 0 REGISTRO | pe conTROL PROCESO CLIENTE
Proyectar las
areas, longitud Brotesiong Plan
Plan de T e de redes y : Operativo Longitud Obras de
: | mpliacion 7 | Unidad ; :
Gerencia Ordenamiento demas de de Redes infraestruc- Gerencia
R De Cobertura | . De k f
Territorial infraestructura Inversione | Construida tura
. Acueducto
necesaria para S
ampliar la
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cobertura de
los sistemas de
acueducto
¥ s Plan de Profesiona o
Plancacien | Unidad de || Acconpara | GEVECETORY | iUnidad | IR0 | SOt plande | Gerencia
Acueducto el Ao el afio vigente De Accion Trimestral A Rlalleggigh
Vigente Acueducto
Realizar un
monitoreo
constante a las ' *Fogmato
presiones de la medigén y | Indicador Prestacion
Planta de red de Profesiona Kt de de del servicio
Tratamient AdUs Potable Mejorar la distribucién con | | Unidad regéziones Gortr s de Gerancia
o de Agua g Continuidad el fin de De ER ist d acueducto
Potable determinar qué | Acueducto c?eg 'Isa £o con
sectores ertInlids continuidad
hidraulicos se d
van a
sectorizar.
Realizar la
captacion y Profesiona ) Seguimient Agua cruda Planta_ de
Acliadiicto Agua Cruda Captacién proceso de | Unidad Bitacora o oS libre de Tratamiento
pretratamiento De : material de Agua
de la fuente Acueducto registas grueso Potable
superficial
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Conducir el
agua tratada . .
Plantas de gu Profesiona Indicador
Tratamient : desaoias | Unidad de Agua ’
Agua Potable Conducir plantas de S Comercial
o de Agua : De Continuida Tratada
Potable trat:‘j mienio:@ Acueducto d
traves de la red
_ de distribucion. )
Servicio de
Formato acueducto
. con
. - . Profesiona Orden .de - g
Ditecelsh Directrices de Realizar | Unidad trabajo Seguimient presiones
Técnica prestacion del Sectorizacion | operacion de De para o los minimas Comercial
servicio valvulas. operacién registros requeridas
Acueducto
de por las
valvulas. normas
] vigentes
| Realizan
actividades
como: Arreglo
de acometidas,
construccion de
redes y Mejoramient
acometidas Formato oenla
. i6 restacion
Operacion Y rem;er\c,ﬁz'o Prafediong ODE?CIOH Seguimient cliel servicio
Direccién Requerimient [ pEracial PATENED, | Unidad S 9 ;
: : Mantenimient | reparacion de Mantenimi o los de Comercial
Comercial os Usuarios ‘ ; : De :
o Correctivo lineas de leducts ento De registros acueducto
conduccion, Redes De en cuanta
redes Acueducto presion y
principales y continuidad.
secundarias,
limpieza y
mantenimiento
de pasos
elevados,
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medicion de
presiones y
operacién de
pozos.
En cadalpunto . Formata
de monitoreo | Profesiona e Seguimient
. 5 . dir ni A istr
Gerencia Manometros Presiones pliack dnida medicion y o los Regls_t ods Acueducto
registrar las De ; . Presiones
: registro de registros
presiones que | Acueducto ;
presiones
se presenten.
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Tipo de Documento
Caracterizacién

HACER | v | veriFicAR [l ACTUAR

Cédigo
Empresa de Acueducto, 51'03
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ElC.E-E5H Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-24 2021-10-27 06
Verificar gue
las redes de
conduccion
entre el
sistema
integral de
Tratamiento de
Agua Potable y
la Planta de Formato
i 2 i6 Garantizar
Planta de Tratam!ento Y | profesiona Dislee ol o | b
Tratamient Redes de EstaimIs ey | Unidad A Seguimignt = oueln ,
Agua V i la red de Mantenimi o los estado de Poblacion
o de Agua Conduccion W A7 De ; d
Potable distribucién se P ento De registros las redes’ e
encuentren en Redes De conduccion.
buenas Acueducto -
condiciones
para el
transporte del
caudal
requerido para
abastecer a los
usuarios de la
ciudad de
Yopal.
Ger)erar L_lstar las . Seguimient
Acciones acciones para ! Acciones X G .
Unidad de Correctivas cada una de las Profesiona Preventiva oAcelones Mitigar los FIgTc)
Auditorias A | Unidad Preventivas : Control
Acueducto Preventivas, no sy Riesgos
: : Acueducto ; y Interno
Mejora Y conformidades Correctivas .
b - = Correctivas
Seguimiento identificadas
| P | PLANEAR [}
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3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Reglamento Técnico del sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico RAS, Ley 142 de 1994.

PROCEDIMIENTOS

v
v
v

51.03.01 PROCEDIMIENTO DE OPERACION BOCATOMA LA TABLONA
51.03.02 PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE O&M DE REDES DE ACUEDUCTO
51.03.03 O&M DE REDES DE ACUEDUCTO

INSTRUCTIVOS

LR S (R

51.03.01.01 INSTRUCTIVO DE LAVADO ESTRUCTURAS DE CAPTACION
51.03.01.02 INSTRUCTIVO DE PROGRAMACION DE TURNOS
51.03.03.01 INSTRUCTIVO PARA REPARCHEO

51.03.03.02 INSTRUCTIVO REP LINEAS DE CONDUCCION
51.03.03.03 INSTRUCTIVO CONSTRUCCION DE REDES NUEVAS
51.03.03.04 INSTRUCTIVO LIMPIEZA Y MANT DE PASOS ELEVADOS
51.03.03.05 INSTRUCTIVO MEDICION DE PRESIONES

51.03.03.06 INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE PURGAS
51.03.03.07 INSTRUCTIVO SECTORIZACION

FORMATOS

LCRARNKR AR RS

51.03.01.02.01 FORMATO PROGRAMACION DE TURNOS DE OPERADORES Y AUXILIARES
51.03.02.01 FORMATO RADICADOS FUGAS ACUEDUCTO

51.03.02.02 FORMATO ORDEN DE TRABAJO

51.03.02.03 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL DE FUGAS

51.03.02.04 FORMATO ENTREGA DE EPP DE CONSUMO

51.03.03.05.01 FORMATO DE MEDICION Y REGISTRO DE PRESIONES

51.03.03.06.01 FORMATO CONTROL DE PURGAS

51.03.03.07.01 FORMATO SECTORIZACION

51.03.03.08 FORMATO OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES DE ACUEDUCTO
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Alcantarillado y Aseo de Yopal
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APROBACIONES
El Reviso Aprobo
- t——_l__,..——j/\l’g
/ R e
P (4
h’HLﬁ@o Villalba Mola Adriana Cristina Rosas Valderrama J&iro-Bossuet Pérez Barrera
. Lider del Procego Representante por la Direccion Gerente EAAAY EICE ESP
BITACORA DE ACTUALIZACION
Version Fecha d? item Modificado Motivo Aprobado por:
Aprobacion
01 2008-09-24 Ninguno Aprobacion inicial Gerente
Definicion de requisitos para la
02 2009-11-15 determinacién de las no conformidades Correccion Gerente
potenciales y sus causas
03 2010-10-22 Todos los numerales Correccion Gerente
04 2014-12-19 Todos Actualizacion Formato Representante Legal
05 2017-02-15 Todos Actualizacion Representante Legal
06 2021-10-27 Todos Actuallzam_o_n y 'Ajuste de | Comite de Geitlon y
codificacion Desempefo
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Empresa de Acueducio,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.IL.CE- i

NIT. 644,000 7554

OPERACION BOCATOMA LA TABLONA

Tipo de Documento
Procedimiento

Cédigo

51.03.01

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificaciéon Version
2008-09-15 2021-10-27 06

1. INFORMACION GENERAL

superficial.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

NOMBRE DEL/PROCEDIMIENTO: OPERACION BOCATOMA LA TABLONA

RESPONSABLE: Profesional Unidad de Acueducto.

PRODUCTO: Operacion correcta de la bocatoma la Tablona.

USUARIOS: Operadores y obreros de bocatoma.

OBJETIVO: Captar el agua requerida para la operacién de la Planta de tratamiento de agua potable

ALCANCE: Garantizar la captacion del agua requerida por la poblacién de la ciudad de Yopal

INSUMO: Para realizar el procedimiento se requiere: Recurso humano de la Unidad de Acueducto, Elementos de proteccion personal
(EPP), Materiales de ferreteria y Equipos de Construccion.

Agua superficial: El agua, dulce y salada, que estd en contacto directo con la atmdsfera. Los océanos, rios y lagos son fuentes de agua

Captacion: Un drea geogréfica, definida por la topografia, de la cual toda el agua de escorrentia escurrira hacia un sélo sistema fluvial o
reservorio. Se usa a menudo como un sinénimo para cuenca hidrolégica o cuenca fluvial.
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OPERACION BOCATOMA LA TABLONA

Tipo de Documento
Procedimiento

C ‘ >» Cédigo
51.03.01
Enuprgsa de Acueducto,
Alcantaniado yaseaida Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
2008-09-15 2021-10-27 06
2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
PROCEDIMIENTO DE OPERACION Profasional
BOCATOMA LA TABLONA Apo oa ’ Formato No.
Profes?or\n/al /0 AR Jeitig 2Ol
a. Realizar la programacion de turnos vy |Anexo # 1. Procedimiento de Ly “programacion

operadores y auxiliares de bocatoma segun
instructivo 51.03.01.02 y utilizando el formato
No 51.03.01.02.01 Programacion de turnos de
operadores y auxiliares.

operacion bocatoma la Tablona

Técnico de la
unidad de
acueducto

de turnos de
operadores y
auxiliares”

. Realizar desplazamiento hasta la bocatoma la
Tablona a cumplir con lo fijado en el formato
51.03.01.02.01 formato programacion de
turnos de operadores y auxiliares.

Usar los elementos de proteccion personal:
Camisa de manga larga, pantalones y botas de
seguridad, casco, gafas, los cuales son
asignados por la oficina de seguridad industrial
y los elementos de proteccién personal de
consumo los cuales son entregados por el
profesional, apoyo profesional y/o apoyo
técnico de la unidad de acueducto.

. Identificar el tipo de actividad a realizar y seguir
el item correspondiente descrito en el siguiente
instructivo

« 51.03.01.01 Instructivo de lavado
estructura de captacion

. Diligenciar las actividades realizadas en la

Anexo

Procedimiento de

operacion bocatoma la Tablona

Operadores y

obreros de la

bocatoma la
Tablona

Formato No.
51.03.02.04
Formato entrega
de epp de consumo
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OPERACION BOCATOMA LA TABLONA

Tipo de Documento
Procedimiento

Cadigo
51.03.01
Empn_esa de Acueducto,
e e esp Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2021-10-27 06
| bitdcora. | | H H
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
51.03.01.02.01 FORMATO PROGRAMACION DE TURNOS DE OPERADORES Y AUXILIARES
51.03.02.04 FORMATO ENTREGA DE EPP DE CONSUMO
4. APROBACIONES
£ i ‘
Elabord Reviso

/"7/1 / /I)

Aprobo /{j
[ e

S

V vuGaAindibafolan

Lider del Proces

Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direccién

7Tairo Bossuet Pérez Barrera
Gerente EAAAY EICE ESP

!
5. BITACORA DE ACTlllALIZACI()N

Version Fecha de Aprobacion item Modificado Motivo Aprobado por:
01 2008-09-15 Todos Aprobacién Inicial Gerente
b Encabezado Cambio de Cédigo
02 20091120 Descripcion Adicién de instrucciones de trabajo GRmIE
03 2010-11-10 Encabezado Ampliacion Objeto Social Gerente
04 2014-12-19 Todos Actualizacion nuevo Formato Representante Legal
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OPERACION BOCATOMA LA TABLONA

Tipo de Documento
Procedimiento

( ‘ ) Cadigo
51.03.01
Empresa de Acueducto,
"’""a""a',‘s"ﬁg‘_’EY_“E%;"F.““‘ Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
NIT 804 0D0 7554 2008“09'1 5 2021'10'27 06
05 2017-02-15 Todo Actualizacién Representante Legal
06 2021-10-27 2. ACTIVIDADES Y Actualizacién, responsables Comité Gestion y
RESPONSABLES Actualizacion formato 51.03.01.01 Desempefio
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Tipo de Documento
é OPERACION BOCATOMA LA TABLONA e
( ) 51.03.01
Emprpsa de Acueducto,
Alcantiarifiade v Asge de Yopn) Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
Wi 54 000 7834 2008-09-15 2021-10-27 06

Anexo # 1. PROCEDIMIENTO DE OPERACION BOCATOMA LA TABLONA

PROCEDIMIENTO DE
OPERACION

BOCATOMA LA

TABLONA

Realizar |la programacion de turnos y cperadaores y
auxiliares de bocatoma utilizando el formato No
51.02.01.01 Programacion de turnos de operadores y
auxiliares.

v

Realizar desplazamiento hasta la bocatoma la Tablona a
cumplir con lo fijado en el fermato 51.03.01.01. foermato
pregramacion de turnes de operadores y auxiliares.

1

v

51.03.01.01 Instructivo de lavado
estructura de captacion

Usar los elementos de proteccion personal: Camisa de manga larg
a, pantalones y botas de sequridad, casco, gafas, los cuales son as
ignados por la oficina de sequridad industaal y los elementos de pr
otaccién personal de consumo los cuales son entregadaos por el pro
fesianal, apoyo profesional y/o apoyo técnico de la unidad de acue
3 ducto.

v

Identificar el Lipp de actividad a realizar y seaquir el item

= carrespondiente descrito en el siguiente instructivo
Diligenciar las
actividades realizadas
en la bitacora.
FIN
S
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Tipo de Documento
. INSTRUCTIVO DE LAVADO ESTRUCTURAS DE Instructivo
o)D) CAPTACION Cédigo
B ot 51.03.01.01
Empresa de Acueducto,
Aioantariiado ysrgo e opal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
NIT. B44.000.7554 2008-09-15 2021-10-27 06

1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INSTRUCTIVO: Mantenimiento de estructuras de captacién.

RESPONSABLE: Profesional de la Unidad de Acueducto

OBJETIVO: Indicar la forma correcta de realizar el lavado de estructuras de la Bocatoma de la Tablona

ALCANCE: Generar el lavado de las estructuras de la Bocatoma de la Tablona

INSUMO: Recurso humano de la Unidad de Acueducto, Elementos de proteccién personal (EPP), Materiales de ferreteria.

PRODUCTO: Estructuras y aseadas y en buen estado

USUARIOS: Operadores y auxiliares de operacion.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

Agua potable: Agua que es segura para beber y para cocinar. Es aquella que por reunir los requisitos organolépticos (olor, sabor y
percepcién visual), fisicos, quimicos y microbiolégicos, puede ser consumida por |a poblacién humana sin producir efectos adversos a la

salud.

Agua superficial: El agua, dulce y salada, que esta en contacto directo con la atmésfera. Los océanos, rios y lagos son fuentes de agua
superficial.

Captacioén: Un drea geogréfica, definida por la topografia, de la cual toda el agua de escorrentia escurrira hacia un solo sistema fluvial o
reservorio. Se usa a menudo como un sinénimo para cuenca hidroldgica o cuenca fluvial.
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Tipo de Documento
é INSTRUCTIVO DE LAVADQ ESTRUCTURAS DE Instructivo
(&> ) CAPTACION Cédigo
s 51.03.01.01
Empresa de Acueducto,
Alcantargf?g?sy-?gépde Yope Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
NIT. 344,000,554 2008-09-15 2021-10-27 06
2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE DO:E%ngg.ll?;g 0
Lavado de rejilla
1. Alistar pala, balde, costales y elementos de
proteccion personal
2. Verificar que se cuenta con los elementos Operador y
necesarios a2 e
3. Llenar costales con tierra, arena y/o grava Bocatoma,
4. Desviar el flujo del agua, con el uso de los ;
anteriores costales, del sector de la rejilla a lavar filiccobs TARADDE B =egen Ia. , BITACORA DE
5. Levantar la seccion de rejilla a lavar pr?jgr?macwn OPERACION
6. Retirar hojas, arena y grava depositadas en el F;UL;;:O’
canal de recoleccion, con la ayuda de pala y balde corresponda
7. Verificar el estado de las estructuras
8. Tomar registro fotografico
9. Registrar observaciones y datos en la bitacora
de operacion
Remocién de sedimentos de la camara de
aquietamiento
1. Alistar pala, balde y elementos de proteccion
personal Operador y
2. Verificar que se cuenta con elementos obreros de
necesarios . Bocatoma,
3. Abrir la compuerta que corresponde al canal de Anexolj éArz{EgEggx DUEIES.I_EADI\:;I;\]NI%OS L& segun la BITACORA DE
excesos Q programacion OPERACION
4, Cerrar la compuerta que corresponde a la de turno,
entrada a la tuberia de aduccion quien
5. Retirar los residuos depositados con pala y corresponda
balde
6. Cerrar la compuerta de entrada y abrir la
compuerta de salida
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO DE LAVADO ESTRUCTURAS DE Instructivo
(Q&P) CAPTACION Codigo
: : o 51.03.01.01
Empresa de Acueducto,
A e Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
BT B44.000. 3554 2008-09-15 2021-10-27 06
7. Tomar registro fotografico
8. Verificar la limpieza de las estructuras
9. Actualizar bitacora de operacién
Sondeo de lineas de aduccion y cajas
1. Alistar pala, balde, sonda manual, y elementos
de proteccion personal
2. Verificar que cuenta con los elementos
necesarios para la operacion
3. Abrir la compuerta que corresponde al canal de
excesos
4. Cerrar la compuerta que corresponde a la
entrada a la tuberia de aduccion Operador y
5. Cerrar la compuerta que corresponde a la obreros de
entrada a los desarenadores . Bocatoma,
6. Identificar el tramo a sondear Anexo & 3, SONNES DEEINEASTDE segln la BITACORA DE

7. Retirar los residuos depositados en la linea de
aduccién y cajas con la sonda, pala y balde.

ADUCCION Y CAJAS

programacién | OPERACION
de turno,

8. Cerrar la compuerta que corresponde al canal guien

de excesos corresponda

9. Abrir la compuerta que corresponde a la

entrada a la tuberia de aduccién

10. Abrir la compuerta que corresponde a la

entrada a los desarenadores

11. Verificar que las estructuras estén aseadas

12. Tomar registro fotografico

13. Registrar observaciones y datos en la

bitdcora de operacién

Lavado de desarenadores Operador y

1. Alistar pala, escoba industrial obreros de

2. Verificar que cuenta con elementos de Anexo # 4. LAVADO DE DESARENADORES Bocatoma, BITACORA DE
proteccion personal segun la OPERACION
3. Cerrar la compuerta que corresponde a la programacion

entrada a los desarenadores de turno,
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO DE LAVADO ESTRUCTURAS DE Instructivo
(@) CAPTACION Cédigo
Ry gl 51.03.01.01
Empresa de Acueducto,
Alpantalado y dsge deoonl Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
NIT:B44.000766:4 2008-09-15 2021-10-27 06
4, Abrir la valvula que corresponde a la purga de quien
los desarenadores corresponda
5. Verificar que no haya lamina de agua en los
desarenadores
6. Barrer los residuos de hojas, arenas y gravas
gue aun quedan en el fondo inclinado del
desarenador
7. Verificar el estado de la estructura
8. Cerrar la valvula que corresponde a la purga de
los desarenadores
9. Abrir la compuerta que corresponde a la
entrada a los desarenadores
10. Realizar registro fotografico
11. Registrar observaciones y datos la bitacora
de operacion
Limpieza de ventosas
1. Alistar Pala 0 d
2. Retirar los residuos presentes en la caja pRIsh LY,
- obreros de
3. Revisar el cuerpo de la ventosa Bocatoma
P ':‘uCfonr”rae'zadgégr‘;j;‘;";iierre Anexo # 5. LIMPIEZA DE VENTOSAS segtinla_ | BITACORA DE
: ey programacion OPERACION
6. Generar diagnéstico del estado (bueno-regular- dat
malo) e turno,
7. Tomar registro fotografico quten d
8. Registrar observaciones y datos la bitacora de coifsspered
operacion e informar al jefe inmediato
Limpieza de valvula de purga Operador y
1. Alistar Pala obreros de
2. Retirar los residuos presentes en la caja : Bocatoma,
3. Revisar el cuerpo de la valvula de purga Anexo # 6. LIMPIEZA DE VALVULA DE PURGA segtin la BCI)TACORA’DE
: ¢ Lk PERACION
4. Revisar la compuerta de la valvula programacion
5. Revisar el vastago o caperuza de la valvula de turno,
6. Genere diagnostico del estado (bueno-regular- quien
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Tipo de Documento

, G INSTRUCTIVO DE LAVADQ ESTRUCTURAS DE Instructivo
(6> ) CAPTACION Cédigo
sl 51.03.01.01
Empresa de Acueducto,
AlcanitarBiado yiugode tapal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
NIT. B44.000,755-4 2008_09-15 2021-10-27 06
malo) corresponda
7. Tomar registro fotografico
8. Registrar observaciones y datos la bitacora de
operacion e informar al jefe inmediato
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
v 51.03.03 PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ACUEDUCTO
4. APROBACIONES ¥
Elabord Reviso Aprobo
' Adriana Cristina Rosas Valderrama Jairo Bessuet Pérez Barrera
Representante por la Direccion Gerente
5. BITACORA DE ACTUALIZACION
Version Fecha de Aprobacién item Modificado Motivo Aprobado por
01 2008-09-15 Todos Aprobacion Inicial Gerente
b Encabezado Cambio de Cédigo
02 LU Descripcion Adicién de instrucciones de trabajo feronts
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Tipo de Documento

INSTRUCTIVO DE LAVADO ESTRUCTURAS DE Instructivo
CAPTACION Codigo
: 51.03.01.01
Empresa de Acueducto,
Atoantarllinda y sepbide vopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
RITIBA4.000: 5] 2008-09-15 2021-10-27 06
03 2010-11-10 Encabezado Ampliacion Objeto Social Gerente
04 2014-12-19 Todos Actualizacién nuevo Formato Representante Legal
05 2017-02-15 Todos Actualizacién Formato Representante Legal
06 2021-10-27 5 Asignacion responsables y cambio de Comité de Gestion y
nombre Desempefio
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.LC.E-E.8.P

NIT. 844.000.755-4

Tipo de Documento

INSTRUCTIVO DE LAVADQ ESTRUCTURAS DE Instructivo
CAPTACION Cadigo
51.03.01.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2021-10-27 06

Anexo # 1. LAVADO DE REJILLAS

lavadeo de rejillas

~TCuenta can
glementos de proteccion
parsenat

Llenar costales con tierra,
arena ¥Wo grava

Y

Desviar el flujo del agusa; con «f
usa de las anteriares costales, del
sector de Ia rejilla a favar

Registra fotagrafico

Diligenciar el formato de almacén
51.21.07.01 Solicitud de Suministras v
solicitar fos EPD necesarios

lavar

¥

Levantar la seceidn de rejitia a

Retirar hejas, arena y grava
depositadas en el canal de
recoleccign, con la ayuda de
pala y balde

Estructuras
Aseadas

Bitacara

actualizada
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Emprésa de Acueﬂucto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELC. S.P

NIT. 844.000.765-4

Tipo de Documento

INSTRUCTIVO DE LAVADQ ESTRUCTURAS DE Instructivo
CAPTACION Codigo
51.03.01.01
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2021-10-27 06

Anexo # 2. REMOCION DE SEDIMENTOS DE LA CAMARA DE AQUIETAMIENTO

ﬂE!’-‘IE?CiéN DE SEDIMENTOS DE LA
CAMARS DE AQUIETAMIENTO

Regizstro fotagrafico |

Alistar pala, balde v slementos da
proteccion personal

“-:
/

Cuenta con las
alemaentos necesarios

Diligenciar el formato de almacén
51.21.07,01 Sclicitud de Suministros v
solicitar los EPP necesarios

Abrir la compuarka que correspande al
catal de excosos

¥

Carrar la compuerta que corresgonde 3 fa
entrada a la tuberia de aduccidon

¥

Retirar lox residucs depositades con pala
¥ balde

A

1]

Cerrar la compuerta de entrada v abrir la
compueria de salida

Estructuras
Ageadas

Bitdcora

actualizada
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Tipo de Documento

CAPTACION

Instructivo

INSTRUCTIVO DE LAVADO ESTRUCTURAS DE
Codigo

51.03.01.01
Version

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.L.C.EE-E.8B.P

NIT. B44.600. 7554

Fecha de Elaboracion
2008-09-15

Fecha Ultima Modificacion
2021-10-27 06

Registro fotografico -

SONDEO DE LINEAS DE ADUCCION Y
CAJAS

Anexo # 3. SONDEO DE LINEAS DE ADUCCION Y CAJAS

Alistar pala, balde, sonda manual, y
elementos de proteccion personal /

Cuenta con los
elementos necesarios

Abrir la compuerta que corresponde al
canal de excesos

Cerrar la compuerta que corresponde a la
entrada a la tuberia de aduccién

entrada a los desarenadaores

Y
|Cerrar la compuerta que corresponde a Izj

| 2

Identificar el tramo a sondear

Diligenciar el formato de almacen
51.21.07.01 Solicitud de Suministros y
solicitar los EPP necesarios

Retirar los residuocs depositados en la
linea de aduccién y cajas con la sonda,
pala y balde

Cerrar la compuerta que corresponde al
canal de excesos

Abrir la compuerta que corresponde a la
entrada a la tuberia de aduccién

Abrir la compuerta que corresponde a la
entrada a los desarenadores

Estructuras
Aseadas
AN Bitacora
e actualizada
FIN
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Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.LCE-ES.P

NIT. B44.000.7554

INSTRUCTIVO DE LAVADO ESTRUCTURAS DE

CAPTACION

Tipo de Documento
Instructivo

Cadigo
51.03.01.01

Fecha de Elaboracion

2008-09-15

Fecha Ultima Modificacion
2021-10-27

Version
06

Anexo # 4. LAVADO DE DESARENADORES

( LAVADO DE DESARENADORES )

Alistar pala, balde, sonda manual, y
elementos de proteccion personal

/

Cuenta con los
elementos necesarios

Y

Cerrar la compuerta que corresponde a la
entrada al desarenador

Abrir la valvula que corresponde al
vaciado del desarenador

v

Verificar que no haya lIamina de agua en
el desarenador

Retirar los residuos de hojas, arenas y
gravas que quedan en el fondo del
desarenador con el balde

Diligenciar el formato de almacén
51.21.07.01 Solicitud de Suministros y
solicitar los EPP necesarios

Estructuras
Aseadas

Cerrar la valvula que corresponde al
vaciado del desarenador

.

Abrir la compuerta que corresponde a la
entrada al desarenador

Registro fotografico

e

FIN

Bitacora
actualizada
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

ELCE-ESP
NT. 844.000,755-4

Tipo de Documento
INSTRUCTIVO DE LAVADQ ESTRUCTURAS DE Instructivo
CAPTACION Cédigo
51.03.01.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2021-10-27 06

Anexo # 5. LIMPIEZA DE VENTOSAS

C LIMPIEZA DE VENTOSAS '

v

Alistar pala, balde, sonda manual, y \4
elementos de proteccion personal

Diligenciar el formato de almacén
51.21.07.01 Solicitud de Suministros y
solicitar los EPP necesarios

Cuenta con los
elementos necesarios

Retirar los residuos presentes en la caja |<—

Revisar el cuerpo y cdmara de la ventosa

v

Revisar su correcta apertura y cierre

v

Generar diagnéstico del estado
(bueno-regular-malo)

Estructuras
Aseadas

Registro fotografico| 4

Bitacora
actualizada

FIN
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELCE-ESP

NIT. B44.0G0. 7554

Tipo de Documento

INSTRUCTIVO DE LAVADQ ESTRUCTURAS DE Instructivo
CAPTACION Cédigo
51.03.01.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2021-10-27 06

Anexo # 6. LIMPIEZA DE VALVULA DE PURGA

QIMPIEZA DE VALVULA DE PURGA)

(

Alistar pala, balde, sonda manual, y \

elementos de proteccidén personal

Cuenta con los
elementos necesarios

Diligenciar el formato de almacén
51.21.07.01 Solicitud de Suministros y
solicitar los EPP necesarios

Registro fotografico

Retirar los residuos presentes en la caja |
Revisar el cuerpo, la compuerta, y el
vastago o caperuza de la valvula
v
Generar diagndstico del estado
(bueno-regular-malo)
Estructuras
Aseadas
Bitdcora
- actualizada
4
FIN
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.LCE-E.S.P

NIT 844.000.755.4

INSTRUCTIVO DE PROGRAMACION DE TURNOS

Tipo de Documento
Instructivo

Cédigo
51.03.01.02
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versioén
2008-09-15 2021-10-27 06

1. INFORMACION GENERAL

Agua superficial:
superficial.

NOMBRE DEL INSTRUCTIVO: PROGRAMACION DE TURNOS

OBJETIVO: Realizar programacion de turnos mensuales.

PRODUCTO: Programacién mensual de turnos.

USUARIOS: Operadores de bocatoma.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

RESPONSABLE: Profesional, Apoyo Profesional y/o Técnico de la Unidad de Acueducto.

ALCANCE: Mostrar a los operadores de bocatoma el turno que deben desarrollar cada mes.

INSUMO: Recurso humano de la unidad de acueducto y equipo de cémputo.

El agua, dulce y salada, que estd en contacto directo con la atmdésfera. Los océanos, rios y lagos son fuer}es de agua

Captacion: Un drea geogréfica, definida por la topografia, de la cual toda el agua de escorrentia escurrird hacia un sélo sistema fluvial o
reservorio. Se usa a menudo como un sindénimo para cuenca hidroldgica o cuenca fluvial.
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Tipo de Documento
z Instructivo
é INSTRUCTIVO DE PROGRAMACION DE TURNOS idics
( ) 51.03.01.02
Emprpsa de Acueducto, - .
Meantariliadn yAsen.de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
i as s 2008-09-15 2021-10-27 06

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

¢ DOCUMENTO O
ACTIVIDAD . FLUJOGRAMA RESPQNSABLE REGISTRO
Programacion de turnos
Profesional, Formato No.
Mensualmente programar los turnos de trabajo Apoyo 51.03.01.02.01
- : : Anexo # 1. PROCEDIMIENTO : o <
(horarios de traba.J'o) y el lugar de:’trabajo E:Ie los PROGRAMACION DE TURNOS Prgfes_lonal y/0 programacion
operadores y auxiliares de operacion y registrelo Tecnico de la de turnos de
en el respectivo formato para ser publicado en la Unidad de operadores y
cartelera, y enviado por correo electrénico. Acueducto auxiliares”
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
51.03.01.02.01 Formato programacion de turnos en la bocatoma
51.03.01.01 Instructivo de lavado estructura de captacion
4. APROBACIONES
Elaboro Revisd Aprobo

K Q1000 G

Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direccidn

Qa_'r{g’ﬁossﬂet Pérez Barrera
epresentante Legal
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Tipo de Documento

é INSTRUCTIVO DE PROGRAMACION DE TURNOS e
( ) 51.03.01.02
Empresa de Acueducto,
Naata liadn 560 do Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
T 644 000 755 4 2008-09-15 2021-10-27 06
5. BITACORA DE ACTUALIZACION
Version Fecha de Aprobacién Item Modificado Motivo Aprobado por:
01 2008-09-15 Todos Aprobacién Inicial Gerente
y Encabezado Cambio de Cdédigo
gz L) Descripcion Adicion de instrucciones de trabajo Gerants
03 2010-11-10 Encabezado Ampliacién Objeto Social Gerente
04 2014-12-19 Todos Actualizacion nuevo Formato Representante Legal
05 2017-02-15 Todo Actualizacion Representante Legal
06 2021-10-27 2 Asignacion de responsables Comité de GDI
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Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.IL.C P

MIT B44 000 TS5 A

Tipo de Documento

INSTRUCTIVO DE PROGRAMACION DE TURNOS o
51.03.01.02
Fecha de Elaboraciéon Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2021-10-27 06

Anexo # 1. PROCEDIMIENTO PROGRAMACION DE TURNOS

Programar los turnos de trabajo
en el formato
=

Realizar la programacion.

¢éSe presenten cruces
de trabajadores?

A 4

Hacer publica la programacion

-
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FORMATO PROGRAMACION DE TURNOS DE

Tipo de Documento

Formato
OPERADORES Y AUXILIARES Cédigo
Empresa de Acueducto, 51.03.01.02.01
Alcanta rél"agoEy '?ESEOPde Yopal Fecha de Elaboracién Fecha de Modificacién Version
NIT 544.000.765-4 2008-09-15 2021-10-27 06
PERIODO
01 DE OCTUBRE - 31 DE OCTUBRE 2021
FECHA TABLONA
X figs 06:00pm - 06:00 |06:00 am -
FECHA 06:00 am - 06:00 pm o3 o A
CONTACTOS

HUGO VILLALBA MOLANO
Profesional Unidad de Acueducto

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 635 6100
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

B

LN
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Empresa de Acueducto,
Aleantarillade v Aseo de Yopal
Bl -E.S.P

PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE O&M

Tipo de Documento
Procedimiento

DE REDES DE ACUEDUCTO Cadigo

51.03.02

Fecha de Elaboraciéon Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2021-10-27 06

1. INFORMACION GENERAL

TERMINOS Y DEFINICIONES: N/A

RESPONSABLE: Profesional Unidad Acueducto.

OBJETIVO: Realizar la programacion de actividades con anterioridad

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Programacién y seguimiento de O&M de redes de
Acueducto

ALCANCE: Garantiza la eficiencia en el cumplimiento de las funciones asignadas

INSUMO: Para realizar el desarrollo de este instructivo se requiere: Recurso humano de la
Unidad de Acueducto, equipo de computo.

PRODUCTO: Operacion oportuna y atencién a los requerimientos de la comunidad

USUARIOS: Suscriptores, Personal operativo de la cuadrilla de acueducto, Profesional Unidad
de Acueducto, Direccion Técnica EAAAY, Gerencia EAAAY.

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
DOCUMENTO
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE O REGISTRO
Programacion y seguimiento
de O&Hide redes @ciacucducto Funcionario de la | 51.03.02.01
i i Anexo flujograma EAAAY EICE ESP RADICADOS
L Rec'b'!' e .S’O.IIC!tUd r parte ool del procedimiento. con acceso al FUGAS
usuario digitando-los datos en Forrnit ACUEDUCTO
el formato 51.03.02.01 <
radicado de fugas.
; y 51.03.02.02
2. Asignar a la cuadrilla de ,
acueducto mediante el formato P;ofesnogall, QI_IT__{%ZI:J%E
51.03.02.02 Orden de Trabajo | , Seas pmfg;‘(’;afy L
R e M s i | e e 51.02.02.04
de llamada telefonica si la 5
T N unidad de ENTREGA DE
solicitud fue realizada en el
transcurso del dia acueducto EFRDE
; CONSUMO
Personal
3. Diligenciar el  formato operat‘lvo o= 05 03
YR cuadrilla FORMATO
51.03.03.08 operacion y
i acueducto OPERACION Y
mantenimiento de redes >
. Anexo flujograma (Obreros, MANTENIMIEN
cuando se haya atendido el del procedimiento Fontanero TO DE REDES
requerimiento, el cual debe ir P ' AREF0S,
firmado por el usuario Cooldinodal, © PE
; inspector) de la ACUEDUCTO
beneficiado. -
unidad de
acueducto.
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L Tipo de Documento
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE O&M . Procedimiento
¢ ‘) DE REDES DE ACUEDUCTO afbiz Cédigo
Emnms:; da Acueducte 51.03.02
Aleantarilisdo y Atso de Yapal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
i Bnesatied 2008-09-15 2021-10-27 06
4. Actualizar el formato
51.03.02.03 seguimientos vy
control de operaciones con los
datos suministrados en el
foratoon 0505118 0petaaon Profesional, 51.03.02.03
y mantenimiento de redes.
i | : Apoyo del SEGUIMIENTO
5. Verificar si fue solucionado el : :
b X : Anexo flujograma profesional y/o Y CONTROL
requerimiento del usuario y si e AT
: del procedimiento. Técnico de la DE FUGAS
la respuesta es negativa se :
i unidad de
debe reprogramar la actividad
acueducto

6. Se  actualiza el formato
51.03.02.01 radicado de fugas
colocando el estado “atendido y
solucionado”

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

51.03.02.01 FORMATO RADICADOS FUGAS ACUEDUCTO EN MEDIO MAGNETICO
51.03.02.02 FORMATO ORDEN DE TRABAJO

51.03.02.03 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL DE FUGAS EN MEDIO MAGNETICO
51.03.02.04 FORMATO ENTREGEA DE EPP DE CONSUMO

51.03.03.08 FORMATO OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES DE ACUEDUCTO

U G SE Y

4. APROBACIONES

Elaboro Reviso Aprobd

HAugd Villalba Mia Adriana Cristina Rosas Valderrama Jdiro Besslet Pérez Barrera
Lider del Proges Representante por la Direccién Gerente EAAAY EICE ESP

o

5. BITACORA DE ACTUALIZACION

i Fecha de ftem !
Version Aprobaci6n Modificado Motivo Aprobado por
01 2008-09-15 Todo Aprobacion inicial Gerente
02 2009-11-20 Formatos Cambio de codificacién Gerente
03 2010-11-10 = | Encabezado | AfPliadion del objeto Gerente
social
04 2014-12-19 Todo Actualizacién del Formato | Representante Legal

Pagina 2 de 4



d>

PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE O&M

- Tipo de Documento
Procedimiento

DE REDES DE ACUEDUCTO 5263;95:2
méﬁﬂﬁ?}?’gﬂ:@a&‘go}’duv&pm Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Ve'rsilén
W e ik 2008-09-15 2021-10-27 06
05 2017-02-15 Todo Actualizacion Representante Legal
Asignacion de
responsables i iy
06 2021-10-27 2 Actualizacién formatos Cmg:g‘;ffg;‘;o” Y
51.03.02.01, 51.03.02.02, P
51.03.02.03 y 51.03.02.04
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= Tipo de Documento
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE O&M Procedimiento
( ‘ ) DE REDES DE ACUEDUCTO Cédigo
Empresa de Acueducto, 51 .03.02
Alskrtafifioy AstoraYopa Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
P i 2008-09-15 2021-10-27 06

ANEXOS: PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE O&M DE REDES DE ACUEDUCTO

PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE
O&M DE REDES DE ACUEDUCTO

Recibir la solicitud por parte del usuario
digitando los datos en el
formato 51.03.02.01.

v

Asignar a la cuadrilla de
acueducto mediante el formato
51.03.02.02 Orden de Trabajo Unidad de [
acueducto o a través de llamada i
telefénica si la solicitud fue realizada en el
transcurso del dia.

!

Diligenciar el
formato 51.03.03.01 operacion y
mantenimiento de redes cuando se haya
atendido el reguerimiento, el cual debe ir
firmado por el usuario beneficiado.

A

Actualizar el formato 51.03.02.03
seguimientos y control de operaciones
con los datos suministrados en el formato
51.03.03.01 operacién y mantenimiento

de redes.
Reprogramar
actividades
Requerimiento del *

usuario solucionado No
Si

formato
51.03.02.01
Actualizado

FIN
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Empresa do Acuoducto,
do y As
CE-E

oo da Yopal
sF

RADICADOS FUGAS ACUEDUCTO

Tipo de Documento:
Formato

Codigo:
51.03.02,01

Fecha de elaboracion:

2017-02-15

Ultia fecha de modificacion:

2021-10-27

Version: 02

FECHA
RAD.

ARO |MES|DIA

HORA

USUARIO

DIRECCION DE LA PQR

CELULAR

DESCRIPCION PQR

FUNCIONARIO QUE
REPORTA

RADICADO
RECIBIDO

ESTADO ACTUAL (Este
campo solo o diligenciaré el
Profesional de la Unidad de
Acueducto)

OBSERVACIONES

0001

0002

0003

0004

0005

0006

0007

0008

0009

0010

0011

0012

0013

0014

0015

0016

0017

0018

0019

0020

0021

0022

0023




. 1 ORDEN DE TRABAJO UNIDAD ACUEDUCTO oo dlfo?r::'t"ome"m
( ) Codigo
Empresa de Acueducto,
Alpaniariiisdo y Aseo de Yoppl Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién 51.03.02.02
TiIT. B4 000, TaE. 2017-02-16 2021-10-27 Version
02
No. | C.0001.21
FECHA HORA INICIO
DD | MM AA
HORA TERMINACION
LOCALIZACION
1. CONTENIDO
MOTIVO DE LA OPERJ\CIC')N ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL A UTILIZAR
TAPONAMIENTO DE LA ACOMETIDA DOMICILIARIA 1. CASCO DE SEGURIDAD
FUGA EN LA ACOMETIDA DOMICILIARIA Y COLLARIN 2. GAFAS DE SEGURIDAD
CONSTRUCCION O REHABILITACION DE NUEVAS REDES DE ACUEDUCTO 3. CARETA DE SEGURIDAD
CONSTRUCCION O REPARACION DE NUEVAS ACOMETIDAS DE ACUEDUCTO 4, CAMISA MANGA LARGA
ROTURA - REDES PRINCIPALES Y SECUNDARIAS x |5. BOTAS PUNTA DE ACERO
REPARACION DE ANDES Y VIAS INTERVENIDAS & |6. GUANTES VAQUETA TIPO INGENIERO
RENOVACION O INSTALACION DE HIDRANTES : PARA TRABAJOS A UNA ALTURA MAYOR A 1.8 METROS
RENOVACION DE VALVULAS g |SOBRE EL NIVEL DEL PISO USE:
MANTENIMIENTO Y ENGRASE DE GUAYAS DE PASOS ELEVADOS £ |7. CASCO CON BARBUQUEIO
REPARCHEO - PAVIMENTO RIGIDO O FLEXIBLE = 8. MOSQUETONES Y ESLINGAS
APOYO A OTRAS UNIDADES 10. LINEA DE VIDA
LAVADO DE PLANTA 11. ARNES
TRABAJO EN CAPTACIONES FUNCIONARIO ENCARGADO DE LA OPERACION
OTRO: INSPECCION Y SOLICITUD DE MATERIALES PARA REPARACION NOMERE FIRMA
DIRECCION ACTIVIDAD GRUPO DE TRABAJO TRANSPORTE
EQUIPOS
KJ 3000
CORTADORA X 2
RANA z
PLANTA X 8
PULIDORA X g
UTILIZADOS NAVITRAK 2‘
MATERIALES DIAMETRO UNIDAD NTIDAD SEENAKE ;_
DETECTOR DE METALES
MEZCLADORA
DISPOSITIVOS DE SENALIZACION
VALLA INSTITUCIONAL EAAAY
VALLA PREV TRABAJOS EN LA ViA X
VALLA PREV MAQUINARIA EN LA Via =
VALLA VIA CERRADA z
VALLA DESVIO =
VALLA INF APROX. OBRA EN LA via 2
CONOS - : X E
CINTA DE SENALIZACION X =
BARRERAS VIALES DE POLIETILENO,
TA: RELLENAS CON AGUA.

BREVE DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

RECOMENDACIONES

RESPONSABLES

PROFESIONAL ACUEDUCTO E.A.A.A.Y.

APOYD TECNICO UNIDAD DE ACUEDUCTO




Tipo de Dacumento

< ‘ > SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OPERACIONES ramats
FECHA DE MOBIFICACION L] 5

Emprass da Acuaducto, FECHA DE ELABORACIGN o
lucantanisne ¥ Aseo do Yopal
EhGE-ESF

20211027 e w

2017-02-15

SUTRAAGHS

A L TIRN TR IPCHIN —y - . = - = . F—- L. ¥
l |

00T ]CaeT600 [GEAAAN DUAZ, DANILO WiELO 107 FUGA ER EL ANDEN v g | N =
R B3 [GERMAY DVAZ. DANILO ML ABCOMETION | + I i

[GEMMAN DOAZ DANILO MELD, 107 FUGA EN LA ACCMETIDA | © " >
203001 = [GERMAN DIAZ_DANILD MELD. 107 FUGA E wenima | x Sl EET T
202001181260 27-6 [GERMAN DIAZ DANILO MELD. 10| FUGAEN LA ACOMETIDA_| @ i
20200118 C-30-N-43-£SDUINA (GERMPAN DIAL DAILE MELD, A0 FUGA EN LA ACOMETIDA i v




Empresa de Acueducto,
hicantarillado y Aseo de Yopal
EJ.CE-ESP

NI, 144,000, 756-4

FORMATO DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL DE CONSUMO (EPP)

Tipo de Docuemnto
Formato

Codigo
51.03.02.04

Fecha de Elaboracién
2017-01-31

FECHA ENTREGA

Fecha Ultima Modificacion
2021-10-27

Versién
0s

ENTREGA : PROFESIONAL UNIDAD ACUEDUCTO

RECIBE : FUNCIONARIOS EAAAY

DEPENDENCIA : DIRECCION TECNICA

ITEM Funcionario

EPP CANT.

Firma Recibe:

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

23

24

26

27

FIRMA PROFESIONAL UNIDAD ACUEDUCTO

REVISO APROBO: ING




r Tipo de Documento
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES Procedimiento
( ‘ ) DE ACUEDUCTO Cadigo
Empresa de A o 510.')15)3
At'ﬁntarvE"'agw»\ﬁgo da Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
g 2008-09-15 2021-10-27 06

1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Operacién y Mantenimiento Redes de Acueducto
RESPONSABLE: Profesional Unidad Acueducto

OBJETIVO: Mantener en éptimas condiciones las redes de acueducto dentro y fuera del
perimetro urbano, garantizando la cobertura y la continuidad y las presiones adecuadas en la
red de distribucién.

ALCANCE: Garantizar la cobertura de la prestacién del servicio de acueducto, al mismo tiempo
realizar la inclusién de Ias nuevas urbanizaciones y casas al servicio.

INSUMO: Para realizar el procedimiento se requiere: Recurso humano de la Unidad de
Acueducto, Elementos de proteccién personal (EPP), Materiales de ferreteria, Equipos de
Construccién y Elementos de Sefializacién.

PRODUCTO: Excelente cobertura y continuidad en la ciudad Yopal.

USUARIOS: Suscriptores del servicio, Personal operativo de la cuadrilla de acueducto,
Profesional Unidad de Acueducto, Direccién Técnica EAAAY, Gerencia EAAAY, otros.

TERMINOS Y DEFINICIONES: Prueba Hidrostética, Hermeticidad.
Prueba Hidrostatica: Es la aplicacién de una presién a un equipo o linea de tuberias fuera de
operacion, con el fin de verificar la hermeticidad de los accesorios bridados y la soldadura,

utilizando como elemento principal el agua o en su defecto un fluido no corrosivo.

Hermeticidad: Es la capacidad de la tuberia al cerrar perfectamente de modo que no deja
pasar el aire ni el liquido.

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

DOCUMENTO
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE O REGISTRO
Operacion y Mantenimiento
Redes de Acueducto
Coordinador de Formato
a. Ubicar la direccién” asignada ﬂu.g'?;ga\;e;exo cuadrilla y 51.03.02.02
segln el formato 51.03.02.02 IJ 9 diient Obreros de Orden de
Orden de Trabajo Unidad de P cuadrilla Trabajo
acueducto o llamada telefénica
para realizar actividad.
b. Usar los elementos de Personal
proteccion personal: Camisa de operativo ;irgg %OZNDCZ
manga larga, pantalones vy NOTA: Ver cuadrilla F.orr'nat;a
botas de seguridad, casco, flujograma anexo acueducto d
gafas, los cuales son asignados al procedimiento. (Inspector, ené;igg &
por la oficina de seguridad Coordinador, <
industrial vy los elementos de Obreros Cuadrilla CRRnD
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillade v Ateo de Yopal
E.l

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES

Tipo de Documento
Procedimiento

DE ACUEDUCTO

>

Cadigo
51.03.03

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién

C.E-E.S5.P
T, 544 4010 T84

Version

2008-09-15

2021-10-27

06

proteccion personal de
consumo los cuales son
entregados por la unidad de
acueducto

de Acueducto)

Identificar el tipo de actividad a
realizar y sequir los instructivos
correctamente

e Instructivo para reparcheo
Instructivo para reparacion
de lineas de conduccion

e Instructivo para la
instalacion de redes nuevas

e Instructivo para Limpieza y
mantenimiento de pasos
elevados vy linea de
conduccion

e Instructivo para medicion
de presiones

e Instructivo para el control
de purgas

e Instructivo para la

NOTA: Ver
flujograma anexo
al procedimiento.

Personal
operativo
cuadrilla
acueducto
(Inspector,
Coordinador,
Obreros Cuadrilla
de Acueducto)

sectorizacion.

Diligenciar el formato
51.03.03.08 operacion i
mantenimiento de redes en
presencia del usuario y tomar
su firma.

Formato
51.03.03.08
operacion y

mantenimiento
de redes

DOCUMENTOS RELACIONADOS

51.03.02.02 ORDEN DE TRABAJO UNIDAD DE ACUEDUCTO
51.03.02.04 FORMATO ENTREGA DE EPP DE CONSUMO
51.03.03.08 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES
51.03.01.01 INSTRUCTIVO DE PROGRAMACION DE TURNOS "
51.03.02.01 INSTRUCTIVO DE LAVADO ESTRUCTURA DE CAPTACION
51.03.03.01 INSTRUCTIVO PARA REPARCHEO

51.03.03.02 INSTRUCTIVO REP LINEAS DE CONDUCCION
51.03.03.03 INSTRUCTIVO CONSTRUCCION DE REDES NUEVAS
51.03.03.04 INSTRUCTIVO LIMPIEZA Y MANT DE PASOS ELEVADOS
51.03.03.05 INSTRUCTIVO MEDICION DE PRESIONES

51.03.03.06 INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE PURGAS
51.03.03.07 INSTRUCTIVO SECTORIZACION
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. Tipo de Documento
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES Procedimiento
( ‘ ) DE ACUEDUCTO Cadigo
Empresa de Acu 51 03.03
Alcantariliado y Asgo do Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
VAT, Ban, 000, 7354 2008-09-15 2021-10-27 06
4, APROBACIONES
Elabord Reviso

VA

iy’

HGgd VAligiba Molan
Lider del Procesdg

Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direcciéon

Jaird Bossuet Pérez Barrera
Gerente EAAAY EICE ESP

I

5. BITACORA DE ACTIUALIZACION
Version Fecha de Aprobacién Item Motivo Aprobado por
Modificado
01 2008-09-15 Todo Aprobacioén inicial Gerente
Cambio de
02 2009-11-20 Formatos et e o Gerente
03 2010-11-10 Encabezado Ampliacion del Gerente
objeto social
Actualizacion del
04 2014-12-19 Todo i Representante Legal
05 2017-02-15 Todo Actualizacién Representante Legal
Asignacion de
responsables i -z
06 2021-10-27 2 Actualizacion de | 0L de Gestion'y
todos los formatos e REe
instructivos
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- Tipo de Documento
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES Procedimiento
( ‘ ) DE ACUEDUCTO Cédigo
Empri!!‘-:; de Acueducto, 51 '03'03
Ateantariliadoy Atee da'Yopa! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
e 2008-09-15 2021-10-27 06

ANEXO: Flujograma Operacion y Mantenimiento Redes de Acueducto

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
REDES DE ACUEDUCTO

Ubicar la direccién asignada seglin el formato
51.03.02.02 Orden de Trabajo Unidad de
acueducto o llamada telefénica para realizar
actividad.

v

Usar los elementos de proteccién personal <
entregados por la oficina de seguridad industrial |
Realizar la solicitud de los elementos de
proteccion personal en el formato
51.21.07.01

f

Instructivo para reparcheo
OInstructivo para reparacion de iineas de
l conduccion

TInstructivo para la instalacion de redes

Porta elementos
de proteccion personal
de consumo

e : s ; nuevas
| Lot o o e et a s[> [instuctvo ara Lmpiea y
i " BTG 4l mantenimiento de pasos elevados y linea

de conduccién

“Instructivo para medicién de presiones
CInstructivo para el control de purgas
Instructive para la sectorizacion

Reguerimiento
solucionado

Si ]
Formato 51.03.03.01 operacion

y mantenimiento de redes

FIN
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Tipo de Documento
C ‘ > INSTRUCTIVO PARA REPARCHEO e
Codigo
Empr_asa de Acueducto, 51.03.03.01
Alcantarillado y Aseo deYopal | Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
e 2008-09-15 2021-10-27 06

1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INSTRUCTIVO: Reparcheo en concreto.
RESPONSABLE: Profesional Unidad de Acueducto.

OBJETIVO: Realizar reparcheo en concreto y asfalto una vez terminado los trabajos de
reparacion de tuberia y acometidas domiciliarias.

ALCANCE: Garantizar el buen transito vehicular y de peatones en las vias y andenes de la
maya vial de la ciudad, al mismo tiempo mitigar el riesgo de accidentalidad generado por las
excavaciones realizadas al reparar las fugas en las acometidas domiciliarias como en las redes
de distribucion.

INSUMO: Para realizér el procedimiento se requiere: Recurso humano de la Unidad de
Acueducto, Elementos de proteccion personal (EPP), Materiales de ferreteria, Equipos de
Construccion y Elementos de Sefializacion.

PRODUCTO: Vias y andenes de la maya vial de la ciudad en condiciones éptimas para el
transito de vehiculos y peatones.

USUARIOS: Personal operativo de la cuadrilla de Acueducto, Profesional Unidad de Acueducto,
Direccion Técnica EAAAY, Gerencia EAAAY.

TERMINOS Y DEFINICIONES: N/A

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

DOCUMENTO O

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
Reparcheo en Concreto.
NOTA: Ver _ Formato No.
1 Determinar que personal, anexo 1 Profe?ional, IADOYO “551l:2_1.(3d7.0é
materiales y herramientas son Flujograma Te!;)gr?if;ﬁ:?dayé%e S?J:g:ﬁi!st?z ae
necesarios, diligenciar el Formato Reparcheo en Actedicto AlracEn”
51.21.07.01 “Solicitudes de Concreto

Suministro a Almacén”

2 Cubrir el area donde se realizd
la reparacion de redes de : ‘ Formato
acueducto con una mezcla para D Eadiai o No.51.03.03.08

S anexo 1 Obreros =
conc_:reto (3000 psi) 1¥2:3, lo que Flujograma Fontaneros ge la operacion y
equivale a una parte de cemento, Reparcheo en SR mantenimiento

dos partes de arena y tres partes de redes de
de triturado; finalmente se alista y Sepercte B acueducto
se deja fraguar.
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4,

Tipo de Documento
‘ INSTRUCTIVO PARA REPARCHEO ARSHCEND
Cédigo
Empresa de Acueducto, 51.03.03.01
Aleantariliadoy AseadeYonal | Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Versién
e 2008-09-15 2021-10-27 06
3 Sefializar la zona de concreto
fresco con wvallas y cintas de
sefializacién.
- Utilizar los conos para desviar el
transito. Forinato
NOTA: Ver Coordinador,
: i = No.51.03.03.08
- Demarcar con cinta el sitio de anexo 1 Obreros y operacion y
trabajo para evitar la intromisién Flujograma Fontaneros de la R Sl
de personal ajeno a la Empresa | Reparcheo en cuadrilla de
: de redes de
de Acueducto y Alcantarillado de Concreto acueducto
acueducto
Yopal E.I.C.E. E.S.P.
4 Registrar la actividad en el
formato No. 51.03.03.08 Formato
operacion y mantenimiento de
redes de acueducto

.  DOCUMENTOS RELACIONADOS

v" Formato No. 51.21.07.01 “Solicitudes de Suministro a Almacén”
v Formato No, 51.03.03.08 “operacién y mantenimiento de redes de acueducto”

APROBACIONES

)

Reviso

Aprobd (_%

o i A

Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direccion

Jai r@sﬁuet Pérez Barrera

Gerente

5.

BITACORA DE ACTUALIZACION
o Fecha de item -
Version Aprobacién Modificado Motivo Aprobado por
O3 2008-09-15 Todos Aprobacién inicial Gerente
Cambio de
02 2009-11-20 Formatos codificacon Gerente
03 2010-11-10 | Encabezado | AMPliacion del objeto Gerente
social
Actualizacion del
04 2014-12-19 Todo Formato Representante Legal
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Tipo de Documento

INSTRUCTIVO PARA REPARCHEO Insimictive
- Cdadigo
51.03.03.01
Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima Modificacién Version
s 2008-09-15 2021-10-27 06
05 2017-02-15 Todo Actualizacion Representante Legal
06 2021-10-27 > Asignacion de Comité de Gestion y

responsables

Desempefio
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o Tipo de Documento
{ Instructive
i INSTRUCTIVO PARA REPARCHEO Codigo
{ 51.03.03.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2021-10-27 06 .

Anexo 1. Flujograma Reparcheo en Concreto.

( REPARCHEO EN CONCRETO )

v

Determinar que personal, materiales,

herramientas y elementos de proteccion <
personal son necesarios

Cuenta con los

Realizar la solicitud de materiales
elementos de proteccion personal en el
formato 51.21.07.01
J

elementos necesarios
ara la operacion

No

A J

Utilizar los conos para desviar el
transito

Cubrir el drea donde se realizé la reparacion de
redes de acueducto

(]

Demarcar con cinta el sitio de
trabajo para evitar la
intromision de personal ajeno
a la Empresa de Acueducto v
Alcantarillado de Yopal E.L.C.E.
E.S.P

Seiializar la zona de concreto fresco con vallas
y cintas de sefializacion

b 5
1

Preparar la mezcla para concreto (3000 psi)
1:2:3, lo que eguivale 2 una parte de cemento,
dos partes de arena y tres partes de triturado;
finalmente se alista y se deja fraguar

FIN

Formato 51.03.03.01 operacion
y mantenimiento de redes
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, INSTRUCTIVO PARA REPARACION DE LINEAS T P
é DE CONDUCCION, REDES PRINCIPALES Y Codige
. C b )ﬂ . SECUNDARIAS Siins alon
Mcarit'argt?geEv_»’;_g.OPdoYo'm' Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
s 2008-09- 15 2021-10-27 06

1.

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INSTRUCTIVO: Reparacion de lineas de conduccién, redes principales y
secundarias.

RESPONSABLE: Profesional Unidad Acueducto

OBJETIVO: Mantener en buenas condiciones las lineas de conduccién, redes principales y
secundarias de acueducto.

ALCANCE: Garantizar el optimo funcionamiento de las lineas de conduccién, redes principales
y secundarias con el fin disminuir el indice de agua no contabilizada y garantizar continuidad y
presiones 6ptimas en la red.

INSUMO: Para realizar el procedimiento se requiere: Recurso humano de la Unidad de
Acueducto, Elementos de proteccién personal (EPP), Materiales de ferreteria y Elementos de
Sefializacién.

PRODUCTO: Lineas de conduccién, redes principales y secundarias en buen estado de
hermeticidad.

USUARIOS: Personal operativo de la cuadrilla de Acueducto, Profesional Unidad de Acueducto,
Coordinador de la Unidad de Acueducto, Direccion Técnica EAAAY, Gerencia EAAAY.

TERMINOS Y DEFINICIONES: N/A

ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
NOTA: Ver anexo
- - 1 ’
Reparacion de lineas de - Profesional,
conduccion, redes principales y RFIUJOQ'—.E!mZ Apoyo
secundarias. erpgarauon 5 Profesional y/o
ineas de A )
o Tecnico Unidad
1. Inspeccidn visual al dafo. condu_cu'on, de Acueducto
redes principales
y secundaria.
NOTA: Ver anexo
2. Determinar que personal, 1 Profasional Formato No
materiales y herramientas son Flujograma Aobvs 4 51.21.07.01
necesarios, diligenciar el Formato Reparacion de Profesriaor?al Jo “Solicitudes De
51.21.07.01 “Solicitudes de lineas de Técnico Unic\;ad Suministro A
Suministro a Almacén” conduccion, Aol ko Bite Almacén”
redes principales
y secundaria.
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INSTRUCTIVO PARA REPARACION DE LINEAS Ul Ic:]est?fcct‘i'v“;e“t“
‘ DE CONDUCCION, REDES PRINCIPALES Y codi
> SECUNDARIAS odlgo
51.03.03.02
Empresa de Acuaducto, e = = T E
AlesnHiibon AR Ot rErat Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09- 15 2021-10-27 06
NOTA: Ver anexo
: . : Formato No.
Flujograma Profesional,
31 ; > 51.03.02.04
3. Verificar que el personal operativo Reparacion de Apoyo
: z I Formato
cuenta con las herramientas y lineas de Profesional y/o

elementos de proteccién personal.

conduccion,
redes principales
y secundaria.

Técnico Unidad
de Acueducto

entrega de epp
de consumo

4. Demarcar y sehalizar
adecuadamente el sitio de trabajo,
utilizando las vallas informativas en el
sentido opuesto al flujo vehicular.

NOTA: Ver anexo

1 Obrero de Formato No.
- Utilizar los conos para desviar el Ejograme cuadina, St
ek Reparacion de | coordinador de | “Operacion y
transito. : : SN
lineas de cuadrilla de la | Mantenimiento
SR B A conduccion, Unidad de de Redes de
: : : e redes principales Acueducto Acueducto”
trabajo para evitar la intromision de :
: y secundaria.
personal ajeno a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Yopal
E:L:C.E. EiS.P:
NOTA: Ver anexo
1
Flujograma
5. Cortar el servicio de agua del Reparacion de C(}J%?,:gogeu
sector donde se ubica la fuga. lineas de
= Bocatoma
conduccion,
redes principales
y secundaria.
6. Excavar la zona donde se realizara
la reparacion, teniendo en cuenta
gue:
s Siempre que la naturaleza del
terreno y los medios de excavacion lo | NOTA: Ver anexo
permitan, se deberan hacer i Operador - Formiato No
excavaciones de paredes verticales, el Flujograma Obrero de 51.03.03 08‘
fondo continuo vy liso, libre de rocas, y Reparacion de cuadrilla, “O[:.)ere.icié-n y
objetos que puedan dafiar la tuberia y lineas de coordinador de gy
5 ; Mantenimiento
debe ser capaz de proveer apoyo conduccion, cuadrilla,
X y P : de Redes de
uniforme a esta. redes principales Unidad de Acliadiias”
y secundaria. Acueducto

e Si no se cuenta con un fondo de las
caracteristicas anteriormente
mencionadas, se debe excavar por
debajo del nivel de instalacién de la
tuberia, haciendo un relleno con arena
o suelos finos compactados con un
espesor no menor a 0.1 m.
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INSTRUCTIVO PARA REPARACION DE LINEAS g I‘:,est':lf'cct?'v’ge"t"
‘ DE CONDUCCION, REDES PRINCIPALES Y Codigo
; O : )d SECUNDARIAS sl
Ncam:ﬁ:dcg;}_gégpgg%w' Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
W e 5ot 2008-09- 15 2021-10-27 06
7. Retirar el tramo de tuberia
averiada.
8. Instalar unién de reparacién y/o
longitud de tuberia segtin el caso.
9. Cubrir el tramo con una base de
0.1 m de arena, una capa superior de
0.2 m de arena y relleno final de
material seleccionado de la
excavacion (0.6 o 0.9 m dependiendo
tipo de trafico)
NOTA: Ver anexo
i
B Flujogram
e Jograma Operador u
10. Restablecer el servicio del sector Reparacién de bt
Intervenido. lineas de Batateras
conduccion,
redes principales
y secundaria.
NOTA: Ver anex
. e . o Operador -
11. Registro fotografico. 1
Flujograma Obrero de
! S 5 drilla For No.
12, Registrar la actividad en el Reparacion de cooiLclj?na:jo; s 51 ?361503 08
formato No. 51.03.03.08 “Operacién lineas de ci=dsilla 0 .era.cié-n
y Mantenimiento de Redes de conduccion, : : PShEEIon .
o o Unidad de Mantenimiento
Acueducto redes principales
2 Acueducto de Redes de
Yy secundaria. #
Acueducto

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

v" Formato No. 51.21.07.01 “Solicitudes de Suministro a Almacén”
v" Formato No. 51.03.03.08 “operacién y mantenimiento de redes de acueducto”
v' Formato No. 51.03.02.04 Formato entrega de epp de consumo

4. APROBACIONES

Elabord Revigo

A7,

4 Yufo Villalba Mofa
Lider del Prodes

‘Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direccién

JairG_Bossuet Pérez Barrera

Gerente EAAAY EICE ESP

¥ i
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INSTRUCTIVO PARA REPARACION DE LINEAS

Tipo de Documento
Instructivo

DE CONDUCCION, REDES PRINCIPALES Y

‘ Codigo
Ernlg! de Acuezctu L 51.03.03.02
Alcantariliado y Atea de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versidn
s o it 2008-09- 15 2021-10-27 06
5. BITACORA DE ACTUALIZACION
o Fecha de item 1
Version Aprobacién Modificado Motivo Aprobado por
o 2008-09-15 Todos Apirgitz:ia;:;on Gerente
02 2009-11-20 Formatos Cam.blo _cl,e Gerente
codificacion
03 2010-11-10 Encabezado Ampllacmn .dEI Gerente
objeto social
0 Actualizacién del
4 2014-12-19 Todo Forthaty Representante Legal
05 2017-02-15 Todo Actusgffnc;g; BEl Representante Legal
06 2021-10-27 5 Asignacion de Comité de Gestion y
responsables Desempefio
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA CONSTRUCCION DE Instructivo
( ‘ ) REDES NUEVAS Cédigo
51.03.03.03
A,CEr’!{ﬁi}fﬁi@,“gﬂ:,;;‘éﬁ,:ﬁ%m, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
r ik v 2008-09-15 2021-10-27 06

k.

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Construccién de redes y acometidas nuevas.
RESPONSABLE: Profesional Unidad Acueducto.
OBJETIVO: Construir redes de acueducto y acometidas nuevas.

ALCANCE: Garantizar la cobertura de la prestacién del servicio de acueducto, al mismo tiempo
realizar la inclusion de las nuevas urbanizaciones y casas al servicio.

INSUMO: Para realizar el procedimiento se requiere: Recurso humano de la Unidad de
Acueducto, Elementos de protecciéon personal (EPP), Materiales de ferreteria, Equipos de
Construccion y Elementos de Sefializacién.

PRODUCTO: Nuevas redes y acometidas domiciliarias de acueducto.

USUARIOS: Personal operativo de la cuadrilla de acueducto, Profesional Unidad de acueducto,
Direccion Técnica EAAAY, Gerencia EAAAY, otros.

TERMINOS Y DEFINICIONES: Prueba Hidrostatica, Hermeticidad.
Prueba Hidrostatica: Es la aplicacién de una presién a un equipo o linea de tuberias fuera de
operacion, con el fin de verificar la hermeticidad de los accesorios bridados y la soldadura,

utilizando como elemento principal el agua o en su defecto un fluido no corrosivo.

Hermeticidad: Es la capacidad de la tuberia al cerrar perfectamente de modo que no deja
pasar el aire ni el liguido.

ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
: DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
Construccion de Redes Nuevas
1 Realizar inspeccién inicial.
2 Determinar que personal,
materiales y herramientas son ) . Formato No
necesarios, diligenciar Formato N?.;?u .ze:aarzzxo Pro;ezlogal, S51:2107.01
51.21.07.01 “Solicitudes de jogra o “Solicitudes de
Suministro a Almacén” Copmuceion & Profesmnal, Suministro a
redes nuevas. Técnico Unidad

Almacén”
3 Verificar que se cuente con el de Acueducte
suministro de tuberia:-la tuberia a
instalar debera cumplir con la NTC
4585 “tubos de polietileno para
distribucién de agua.

Especificaciones. Serie métrica
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é>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yapal
ELCE-ESP

WIT, 24 DOD, 75

INSTRUCTIVO PARA CONSTRUCCION DE
REDES NUEVAS

Tipo de Documento
Instructivo

Codigo
51.03.03.03

Fecha de Elaboracion

2008-09-15 2021-10-27

Fecha Ultima Modificacion

Version
06

segun sea el caso.

4 Demarcar y sefializar
adecuadamente el sitio de trabajo,
utilizando las vallas informativas en

el sentido opuesto al flujo vehicular.

- Utilizar los conos para desviar el
transito.

- Demarcar con cinta el sitio de

trabajo para evitar la intromision

de personal ajeno a la Empresa

de Acueducto y Alcantarillado de
Yopal E.I.C.E. E.S.P.

5 Realizar replanteo: marcar la
alineacion de la red a instalar

6 Realizar Excavacion teniendo en
cuenta que de acuerdo al terreno se
debe:

- Hacer excavaciones de paredes

verticales, el fondo continuo y
liso, libre de rocas, y objetos que
puedan dafar la tuberia y debe
ser capaz de proveer apoyo
uniforme a ésta.

- Si no se cuenta con un fondo de
las caracteristicas anteriormente
mencionadas, se debe excavar
por debajo del nivel de
instalacion de la tuberia,
haciendo un rellenc con arena o
suelos finos compactados con un
espesor no menor a 0.1 m.

7 Realizar excavacion con las
siguientes especificaciones:

- Ancho de la zanja: debe ser
suficiente para proveer el
espacio necesario para colocar el
tubo, unir los tubos, en la zanja
si se requiere y llenar y
compactar a los lados del tubo
dentro de la zanja.

- Profundidad de la zanja: se

NOTA: Ver anexo
1 Flujograma
Construccion de
redes nuevas.

Operador -
Obrero de
cuadrilla
(Unidad de
Acueducto)

Formato
No.51.03.03.08
“Operacion y
Mantenimiento
de Redes de
Acueducto”
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA CONSTRUCCION DE Instructivo
( ‘) REDES NUEVAS Codigo
Empresa de Acueducto, 51 0303'03
Aicantariliadoy Asee de Yopal | Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2021-10-27 06

debera utilizar una cubierta
minima de 0.6 m para trafico
liviano y peatonal y 0.9 m para
trafico mayor.

0.6 0 0.9 m segdn tipo trafico
i Jiametra nominal tuberia
¥ 0.1 m arena

= =

8 Realizar Prueba hidrostatica: esta
debera realizarse siempre en
presencia del ingeniero encargado,
se realizara para verificar la
hermeticidad y debera realizarse
antes de instalar las acometidas
domiciliarias y después de haber
realizado los anclajes en todos los
accesorios. Se deberan tener en
cuenta las siguientes
recomendaciones:
- Realizarla en tramos menores
de 500 m
Instalar el equipo para presionar
el sistema en el punto mas
bajo, verificando que hay
valvulas de descarga para poder
regular de forma correcta el
aumento de presion, el cual no
debe ser mayor a 1 bar por
minuto
- Instalar un grifo de purga en el
punto mas alto y se abre para
permitir la salida de aire de la
tuberia_
Llenar de agua lentamente la
tuberia, de abajo hacia arriba
manteniendo la salida de aire
abierta y cerrandola cuando se
compruebe que no queda mas
aire
- En el momento de lograr la
presion de prueba estable,
mantener presurizada la tuberia
de 30 a 60 minutos
- Se considera prueba
satisfactoria cuando al cabo de
ese tiempo el mandmetro no
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA CONSTRUCCION DE Instructivo
( ‘ ) REDES NUEVAS Cédigo
Empresa de Acuaducto, 51 030303
Alesrmurliidey Avas axyopdl Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
sl 2008-09-15 2021-10-27 06
baja

9 Realizar Relleno de la zanja: el
relleno se debe hacer
inmediatamente después de
instalada la tuberia y aprobada la
prueba de presion.

0.6 0 0.9 m relleno seleccionado de
la excavacion, compactado
""""""""""""" .2 M arena compactada
©) Diametro nominal tuberia
T T0.1 moarena compactada

11 Tomar registro fotografico

12 Registrar la actividad en el
Formato No. 51.03.03.01 “operacion
y mantenimiento de redes de
acueducto”
Construccion Acometida Nueva

1 Inspeccion inicial. NOTA: Ver anexo Profesional, Formato No
1 Flujograma Apoyo 51.21.07.01
2 Determinar que personal, Construccion de profesional, “Solicitudes de
materiales y herramientas son redes nuevas. Técnico Unidad Suministro a
necesarios, diligenciar Formato de Acueducto Almacén ”

51.21.07.01 “Solicitudes de

Suministro a Almacén ”

3 Demarcar y sefializar
adecuadamente el sitio de trabajo,
utilizando las vallas informativas en

el sentido opuesto al flujo vehicular.

- Utilizar los conos para desviar el

transito.
Formato
- Demarcar con cinta el sitio de NOTA: Ver anexo Operador - No.51.03.03.08
trabajo para evitar la intromision 1 Flujograma Obrero de “Operacion y
de personal ajeno a la Empresa Construccién de cuadrilla Mantenimiento
de Acueducto y Alcantarillado de redes nuevas. (Unidad de de Redes de
Yopal E.I.C.E. E.S.P. Acueducto) Acueducto”

4 Realizar Excavacion: siempre que
la naturaleza del terreno y los
medios de excavacion lo permitan,
se deberan hacer excavaciones de
paredes verticales, el fondo continuo
y liso, libre de rocas, y objetos que
puedan dafar la tuberia y debe ser
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA CONSTRUCCION DE Instructivo
( ‘ ) REDES NUEVAS Cédigo
Empresa de Acuediicto, —~ - 51 '03'9?03
Aleantariiado y Asea de Yopal | Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2021-10-27 06

capaz de proveer apoyo uniforme a
ésta.

Si no se cuenta con un fondo de las
caracteristicas anteriormente
mencionadas, se debe excavar por
debajo del nivel de instalacion de la
tuberia, haciendo un relleno con
arena o suelos finos compactados
con un espesor-no menor a 0.1 m.

5 instalacion en tuberia de:

- Polietileno: instalarlas en 20 mm
PEAD desde el tubo principal
hasta el micromedidor, se puede
realizar con collarin de
derivacion o silleta por termo
fusion
- Plastico: instalarlas en 2" de
PF+UAD desde el tubo principal
hasta el micromedidor con collar
de derivacion plastico

Esta actividad la debe realizar
personal capacitado.

6 Relleno: debera hacerse una base
de 0.1 m de arena, una capa
superior de 0.2 m de arena y relleno
final de material seleccionado de la
excavacion

7 Registrar la actividad en el
Formato No. 51.03.01.02
“Operacion y Mantenimiento de
Redes de Acueducto”

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

v 51.21.07.01 “Solicitudes de Suministro a Almacén”
v' 51.03.03.08 “Operaciéon y Mantenimiento de Redes de Acueducto”
v" Normograma Direccién Técnica

4, APROBACIONES
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA CONSTRUCCION DE Instructivo
( ‘ ) REDES NUEVAS Codigo
Empresa de Acueducto, 51.03.03.03
Aleantariliado y Aseode Yopal | Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
2008-09-15 2021-10-27 06
e )

Elabord

¥ Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direccion

JWt Pérez Barrera
Gerente

5. BITACORA DE ACTUALIZACION

T ” item -
Version Fecha de Aprobacion Mo difei cado Motivo Aprobado por

01 2008-09-15 Todo Aprobacion inicial Gerente

02 2005-11-20 Formatos Car_n_blo _d’e Gerente
codificacion

03 2010-11-10 Encabezado Amphacmn _del Gerente
objeto social

04 2014-12-19 Todo Actualizacion. del Representante Legal

Formato

05 2017-02-15 Todo Actualizacion Representante Legal

06 5021-10-27 5 Asignacion de Comite Gestion y
responsables Desempeio

Anexo 1. Flujograma Construccién de redes nuevas.
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“ Tipo de Documento |
‘ INSTRUCTIVO PARA CONSTRUCCION DE Instructivo |
REDES NUEVAS Codigo |
51.03.03.03
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2021-10-27 06

C CONSTRUCCION DE REDES NUEVAS )

| Realizar inspeccion inicial {

-

Determinar que personal, materiales, \
herramientas y elementos de proteccion -
personal son necesarios para la operacion

Realizar la solicitud de materiales
elementos de proteccion personal en el
formato 51.21.07.01

f

Cuenta con los
elementos necesarios
ara la eperacién

Verificar que la tuberia a instalar cumpla
con la NTC 4585 "“tubos de polietileno para (=
distribucion de agua. Especificaciones. Serie
métrica segln sea el caso

Realizar la solicitud de materiales
adecuados en el formato 51.21.07.01
de almacen

Cumple la
tuberia con la norma
especificada

Utilizar los conos para desviar el
transito v

Demarcar y senalizar adecuadamente el sitio
de trabajo, utilizando las vallas informativas

Demarcar con cinta el sitio de en el sentido opuesto al flujo vehicular
trabajo para evitar la
intromision de personal ajeno
a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Yopal E.I.C.E. Realizar replanteo que consiste en marcar la Hacer excavaciones de paredes verticales,
E:S.P alineacién de la red a instalar el fondo continuo y liso, libre de rocas, y
¢ objetos que puedan dafar la tuberia y debe
A S e e ser capaz de proveer apoyo uniforme a ésta
suficiente para proveer el Realizar excavacion teniendo en cuenta que de
espacio necesario para colocar acuerdo al terreno se dede Excavar por debajo del nivel de instalacion
el tubo, unir los tubos, en la de la tuberia, haciendo un relleno con arena
zanja si se requiere y llenar y ¢ o suelos finos compactados con un espesor
compactar a los lados «;Iei tubo Realizar excavacion con las siguientes J no menor a 0.1 m.
dentro de la zanja. 4" especificaciones:

Profundidad de la zanja: se
deber3 utilizar una cubierta A
minima de 0.6 m para trafico Realizar Prueba hidrostatica con las siguientes Se considera prueba satisfactoria cuando al
liviano y peatonal y 0.9 m para especificaciones: cabo de ese tiempo el manémetro no baja

trafico mayor. *

En el momento de lograr la presién de
prueba estable, mantener presurizada la

A tuberia de 30 a 60 minutos
Realizar Relleno de la zanja: el relleno se debe
hacer inmediatamente después de instalada la
tuberia y aprobada la prueba de presion. Instalar el equipo para presionar el

sistema en el punto mas bajo, verificando

que hay valvulas de descarga para poder

regular de forma correcta el aumento de

presidn, el cual no debe ser mayor a 1 bar
por minuto

Tomar registro
fotografico

A

Llenar de agua lentamente la tuberia, de
abajo hacia arriba manteniendo la salida de
aire abierta y cerrdndola cuando
se compruebe que no queda mas aire

+

Instalar un grifo de purga en el punto mas

 Formato No. 51.03.03.01 alto y se abre para permitir la salida de aire
operacion y mantenimiento | de la tuberia
de redes de acueducto” |

Realizarla en tramos menores de 500 m ”

FIN
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} Tipo de Documento
‘ INSTRUCTIVO PARA CONSTRUCCION DE Instructivo
REDES NUEVAS Caodigo
51.03.03.03
| Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién e Versién |
: 2008-09-15 2021-10-27 3 06 |

Anexo 2. Flujograma Construccion de acometida nueva

GONSTRUCCI(JN DE ACOMETIDA NUEVD

v

| Realizar inspeccion inicial |

:

Determinar que personal, materiales,
herramientas y elementos de proteccion /~‘-

personal son necesarios para la operacién

Realizar |a solicitud de materiales
elementos’ de proteccion personal en el
formato 51.21.07.01

!

Cuenta con los
elementos necesarios
ra la operacion,

No

Utilizar los conos para desviar el
transito

Demarcar y sefializar adecuadamente el sitio
de trabajo, utilizando las vallas informativas .

Demarcar con cinta el sitio de en el sentido opuesto al flujo vehicular Hacer excavaciones de paredes verticales,
= trqbﬁ]o pars emtarﬁlar el fondo continuo y liso, libre de rocas, y
Intromis/on de persoaliaianc L objetos que puedan dafar la tuberia y debe
Aalclaanfgnr_:;rais: ;ee\izcu:ld;c[tg‘é ser capaz de proveer apoyo uniforme a ésta
ES.P Rl Realizar excavacion teniendo en cuenta que de
acuerdo al terreno se dede : =
Excavar por debajo del nivel de instalacion

de la tuberia, haciendo un relleno con arena
© suelos finos compactados con un espesor
no menor a 0.1 m.

Polietileno: instalarlas en 20

mm PEAD desde el tubo v
principal hasta el

micromedidor, se puede

Instalacidén en tuberia de:

realizar con collarin de
derivacion o silleta por termo i
fusion Relleno: debera hacerse una base de 0.1 m de

arena, una capa superior de 0.2 m de arena y
Plastico: instalarlas en 14" relleno final de material seleccionado de Ia
de PF+UAD desde el tubo excavadian

principal hasta el micromedidor

con collar de derivacién pldstico
Formato No. 51.03.03.01
“operacién y mantenimiento
de redes de acueducto”

Tomar registro
fotografico

A

FIN
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE Instructivo
(’ ‘) PASOS ELEVADOS Cédigo
Empresa de Acueducto, 51 '03'0,304
Alcantariliatioy Aseo.da Yope! Fecha de Elaboraciéon Fecha Ultima Modificacion Version
HY 8400725 2008-09-15 2021-10-27 06

1.

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INSTRUCTIVO: Limpieza y mantenimiento de pasos elevados.
RESPONSABLE: Profesional Unidad de Acueducto.

OBIJETIVO: Conservar la estabilidad y prolongar la vida dtil de los diferentes elementos que componen los
pasos elevados evitando el envejecimiento prematuro de los mismos, como también velar por la
continuidad en la prestacion del servicio de acueducto.

ALCANCE: Prevenir fallas y alcanzar la eficiencia del sistema para evitar costos por averias, al mismo
tiempo busca aumentar la confiabilidad en la prestacion del servicio.

INSUMO: Para realizar el procedimiento se requiere: Recurso humano de la Unidad de Acueducto,
Elementos de proteccion personal (EPP), Materiales de ferreteria, Equipos de Construccién y Elementos de
Sefializacion.

PRODUCTO: Pasos elevados €n buen estado y condiciones 6ptimas para el funcionamiento del sistema de

acueducto.

USUARIOS: Personal operativo de la cuadrilla de Acueducto, Profesional Unidad de Acueducto, Direccion

Técnica EAAAY, Gerencia EAAAY.

2.

ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
: DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
Limpieza y mantenimiento de
pasos elevados.
. - Bt NOTA: Ver anexo 1 Operador de
1. Realizar una inspeccion.visual para | Flujograma Limpieza Li d
mitigar el riesgo de accidentes en el | y mantenimiento de e _‘?
momento de ejecutar las actividades pasos elevados. conduccion
de fumigaciéon, corte de malezas y
limpieza de los residuos generados.
N Profesional, Formato No.
2. Verificar que se cuente con los Fluqc;r?;r\r/xzr Ijrrfxic;zla Apoyo 51.03.02.04
elementos de proteccion personal y los 109 P Profesional, y/o Formato

materiales necesarios para las
operaciones.

y mantenimiento de
pasos elevados.

Técnico de la
unidad de
acueducto

entrega de epp
de consumo

3. Guadafiar el area de ingreso y
aledafias a los pasos elevados.

4. Fumigar con agente quimico para
matar malezas el drea de ingreso y
aledafias a los pasos elevados.

5. Revisar del estado de:

NOTA: Ver anexo 1

Flujograma Limpieza

y mantenimiento de
pasos elevados.

Operador de
lineas de
conduccion,
Obrero de
cuadrilla

Formato
No.51.03.03.08
“Operacion y
Mantenimiento
de Redes de
Acueducto”
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE Instructivo
( ‘ ) PASOS ELEVADOS Codigo
Empresa de Acusducto, 51.03.03.04
Ateantariliado y Asea de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2021-10-27 06
e Torres
¢ Torones
¢ Contravientos
e Cerchas
e Anclajes
e Tuberias

6. Engrasar cables y aplicar pintura
epoxica en los lugares donde se
requiera.

7. Ajuste de tornilleria o soldadura de
ser Necesario

8. Generar diagndstico del estado
(bueno-regular-malo)

9. Tome registro fotografico

10. Registrar observaciones y datos en
el 51.03.03.08 “Operacion i
Mantenimiento de Redes de
Acueducto”

11. Esta actividad se debe realizar
Trimestral.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Formato No. 51.21.07.01 “Solicitudes De Suministro A Almacén”
Formato No.51.03.03.08 “Operacion y Mantenimiento de Redes de Acueducto”

4. APROBACIONES

Revis) Aprobd /Q

" Adriana Cristina Rosas Valderrama Jaj ossuet Pérez Barrera
Representante por la Direccion Gerente

5. BITACORA DE Ac?[u:{LIZACI()N

e Fecha de Item 3
Version Aprobacién Modificado Motivo Aprobado por
01 2008-09-15 Todo Aprobacién inicial Gerente
Cambio de
02 2009-11-20 Formatos codificacidn Gerente
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE Instructivo
( ‘ ) ' PASOS ELEVADOS : Codigo
Empresa de Acueducto, 51.03.03.04
Alcanianiiadoyr Aves e Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
e 2008-09-15 2021-10-27 06
Ampliacion del
03 2010-11-10 Encabezado objeto social Gerente
Actualizacion del
04 2014-12-19 Todo Formato Representante Legal
05 2017-02-15 Todo Actualizacion Representante Legal
06 2021-10-27 2 Asignacion de Comite Gestion y
responsables Desempeiio
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Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.l S.p

NIT. 1144 000 7534

Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE Instructivo
PASOS ELEVADOS Cédigo
51.03.03.04
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2021-10-27 06

Anexo 1. Limpieza y mantenimiento de pasos elevados.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
DE PASOS ELEVADOS

de accidentes en el momento de ejecutar las
actividades de fumigacién, corte de malezas y
limpieza de los residuos generados.

Realizar una inspeccién visual para mitigar el riesgo

A

Realizar una inspeccidn visual para mitigar el
riesgo de accidentes en el momento de ejecutar
las actividades de fumigacion, corte de malezas y
limpieza de los residucs generados.

i3
»

Cuenta con los

el formato 51.21.07.01

Realizar la solicitud de materiales,
elementos de proteccion personal en

4

elementos necesarios
para la operacion

elevados.

Guadafiar el drea de ingreso y aledafias a los pasos

;

Fumigar con agente quimico para matar malezas el
area de ingreso y aledafias a los pasos elevados.

v

Revisar del estado de:
OTorres
OTorrones
OContravientos
OCerchas
OAnclajes
Tuberias

Engrasar cables y aplicar pintura epdxica en los
lugares donde se requiera

A 4

Ajuste de tornilleria o soldadura de ser Necesario

A

Generar diagnostico del estado (bueno-regular-malo)

Registro Fotografico

Formato
51.03.03.01"Operacién y

FIN

Y

Mantenimiento de Redes
de Acueducto”
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Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.ICE-E.SP
W

é>

Empresa de Acueducto,

Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA MEDICION Y CONTROL DE Instructivo
PRESIONES Cédigo
51.03.03.05
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2014-12-11 2021-10-27 03

1.

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INSTRUCTIVO: Medicion y Control de Presiones

RESPONSABLE: Profesional Unidad de Acueducto.

OBJETIVO: Llevar un control y registro de las presiones que se presentan en las redes de distribucién.

ALCANCE: Garantizar las presiones minimas requeridas por el RAS 2000 en toda la red de distribucidn de
la ciudad, en base a los registros y controles de presidn que se llevan en los diferentes puntos de

monitoreo de presion.

INSUMO: Para el desarrollo de esta actividad se requiere tanto recurso humano (fontaneros unidad de
acueducto), dotacién de seguridad, transporte y equipos menores (linterna y bateria de repuesto).

PRODUCTO: Registro de presiones en los puntos de monitoreo de presion.

USUARIOS: Personal operativo de la cuadrilla de Acueducto, Profesional Unidad de Acueducto, Direccién

Técnica EAAAY, Gerencia EAAAY.

2,

ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

DOCUMENTO O

4.Realizar el recorrido - prestablecido
pasando por cada uno y todos los
puntos de monitoreo de presidn, con
una periodicidad de cada 8 horas
(obteniendo 3 registros diarios)

5. Registrar en el Formato No
51.03.03.05.01 “formato de medicion y
registro de presiones” la presién que

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
Medicion y Control de Presiones
1. Inspeccionar que la motocicleta
destinada para el turno de fontaneria y
diligenciar el formato 51.29.01.01
Inspeccion Preoperacional de 51.29.01.01
Motocicletas . INSPECCION

PREOPERACIONAL
2. Verificar que en la cajuela de la DE
motocicleta se encuentren MOTOCICLETAS
51.03.03.05.01 formato de medicién y
registro de presiones
NOTA: Ver anexo 1 Fontaneros de la
3.Usar los siguientes elementos de Flujo grama Medicién Unidad de Formato No
proteccion personal (EPPs): y Control de Acueducto. 51.03.03.05.01
Presiones “Medicion y

Dotacion; botas o tenis punta de acero, registro de
casco reglamentario, chaleco reflectivo Presiones en la
reglamentario. red de

distribucion”
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é>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELCE-ES.P

. Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA MEDICION Y CONTROL DE Instructivo
PRESIONES Caddigo
51.03.03.05
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
2014-12-11 2021-10-27 03

3.

estd midiendo cada mandémetro en los
diferentes puntos de monitoreo.

6. Firmar vy realizar entrega del formato
diligenciado al profesional de la Unidad
de Acueducto.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Formato 51.29.01.01 Inspeccién Preoperacional de Motocicletas.
e Formato 51.03.03.05.01 “Medicién y registro de Presiones en la red de distribucion”

4. APROBACIONES

Elabord

Revisd

0 Viltalba M

Lider del Pro

Ll

¥ Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direccién

JaibeBessuet Pérez Barrera
Gerente

/

5. BITACORA DE ACTU»ILIZACI()N

a5 Fecha de item L 3
Version Aprobacién Modificado Motivo Aprobado por:
i Aprobacion Aprobacion
01 2014-12-19 Inicial Inicial Representante Legal
02 2017-02-15 Todo Actualizacion Representante Legal
03 2021-10-27 Todo Actualizacién | Comité Gestién y desempefio
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA MEDICION Y CONTROL DE Instructivo
C ‘ > PRESIONES Cédigo
51.03.03.05
Alcantariiadoy Aseo de vepal | Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
St 2014-12-11 2021-10-27 03

Anexo 1. Flujograma Medicioén y Control de Presiones

MEDICION Y CONTROL DE
PRESIONES

A 4

Inspeccionar que.la motocicleta destinada para el
turno de fontaneria y diligenciar el formato
51.03.03.06 Inspeccién Moto.

y

Verificar que en la cajuela de la motocicleta se \
encuentren 51.03.03.02 formato de medicion y /—‘-

registro de presiones

Tomar formatos impresos de la
carpeta destinada para su
almacenamiento

A

Cuenta con formatos
51.03.03.02

Usar la dotacion asignada por la oficina de seguridad
industrial; botas o tenis punta de acero, casco
reglamentario, chaleco reflectivo reglamentario.

v

Realizar el recorrido prestablecido pasando por cada
uno y todos los puntos de monitoreo de presion, con
una periodicidad de cada 8 horas (obteniendo
3 registros diarios)

h 4

Registrar en el Formato No 51.03.03.02 “formato de

medicién y registro de presiones” la presion que estd

midiendo cada mandémetro en los diferentes puntos
de monitoreo.

Firmar y realizar entrega del formato diligenciado al
profesional de la Unidad de Acueducto.

51.03.03.02 “Medicién y
registro de Presiones en la
L red de distribucién”

FIN
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‘ MEDICION Y REGISTRO DE PRESIONES EN LA RED DE D;':E:‘::to
« o> DISTRIBUCION £
Nci?@?ﬁ;ﬁé%‘f%‘:g}:é‘?%pa, Fech;oclli ;E[I;l;gradén :::crlliz;igaltciirg: 51.032[53;'?2301
2021-10-27 3
FECHA DIA DE SERVICIO FONTANERO RESPONSABLE DEL TURNO
DD MM AA
1. CONTENIDO
REGISTRO DE PRESIONES
| PRESIONES (PSI)
; [CJ PRIMER TURNO (7:00am - 3:00pm) () TERCER TURNO (x1:00pm -
PUNTO |SECTOR LOCALIZACION ESEGUNDO TURNO (3:00pm-11:00pm) S:09am)
LECTURA | HORA LECTURA | HORA
Solo Manémetros Manémetros y Macromedidores
ENTRADA PLANTA ALTERNA
1 1A |[Calle 4 Carrera 20
2 1A |[Calle 8 Carrera 23
3 1B |cCalle 10 Carrera 23
4 1B |Calle 12 Carrera 21 - 69
5 1B |[Carrera 25 Calle 12
6 1B [Calle 12 Carrera 29
7 1B |Calle 14 Carrera 21-37
8 1C |Calle 25A Carrera 16
9 1C |Calle 29 Carrera 18
10 1D (Carrera 21 Calle 17 - 45
11 1D |calle 21 Carrera 218
12 1D |Calle 18 Carrera 26
13 1D |[Calle 22 Carrera 28
14 1D |[Carrera 23A Calle 21
15 1D [Carrera 23A Calle 20
16 1D |[Carrera 24A Calle 22 - 52
17 1B [POZO BRAULIO CENTRO
18 1B |Calle 15A Carrera 25
19 2 |Calle 15 Carrera 18
20 2 |Calle 20 Carrera 11
21 2 ||Calle 16 Carrera 16 - 70
22 3 | Calle 23 Carrera 10
23 3 |Calle 28 Carrera 13
24 3A |[POZO TRIADA
25 4A [Calle 20 Carrera 30
26 4A |[Calle 24 Carrera 29




27 4B |Calle 33 Carrera 27B

28 4B [Carrera 33 Calle 30

29 GA [Calle 25 Carrera 20A

30 S5A |Calle 24A Carrera 27

31 5A |Calle 26 Carrera 27

32 5A |[Carrera 24 calle 25

33 5B |Calle 31 Carrera 17

34 5B |Calle 38 Carrera 20

35 5C [cCalle 33 BIS Carrera 25A - 28
36 5C |Calle 37 Carrera 25

37 6A |[Calle 33 Carrera 14

38 6 |Calle 41B Carrera 15

39 7A |Calle 31 Carrera 13

40 7A |[Calle 37B Transversal 7
41 7B |Calle 41 Carrera 12A

42 7B |Calle 45 Carrera 11

43 Carrera 42 Calle 32

a4 Villasalomé

45 8A |[Carrera 45 Calle 30a

46 9B (Calle 35 Carrera 2E- 79
a7 11 [Carrera 30 Calle 49-03
48 10 |Calle 55 Carrera 1B oeste
49 10 |/Calle 59 Carrera 7B oeste
50 10 |[Calle 60 Carrera 1D oeste
51 10 |Carrera 5 oeste Calle 61
52 10 |Calle 65 Mz A Lote 2

LECTURA DE MACROMEDIDORES

Nombre de Pozo

LECTURA HORA SECTORES CON SERVICIO
Profundo
Planta Alterna 1A 4A 9A
Policia iB 4B 9B
Braulio Centro iC 5A 10
Villa maria II iD 5B 11A
Braulio Campestre i1E 5C 11B
Ameéricas iF 6
Manga Coleo 1G 6A
Materno Infantil 1H 7A
Central de Abastos 2 7B
Nicleo Urbano I1 3 8
Zaranda 3A 8A
o PLACA DE
MOTOCICLETA
KILOMETRAJE
INICIAL
KILOMETRAJE

FIRMA FONTANERO TURNO

FIRMA FONTANERO ENTRANTE

FINAL




Alcantarillade y Aseo de Yopal
E.l.C.E-E.S.P

é>

Empresa de Acueducto,

Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE Instructivo
PURGAS Cédigo
51.03.03.06
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2014-12-11 2021-10-27 02

1.

INFORMACION GENERAL

2.

NOMBRE DEL INSTRUCTIVO: Registro y Control de Purgas

RESPONSABLE: Profesional Unidad de Acueducto.

OBJETIVO: Llevar un control y registro de las purgas que se presentan en las redes de distribucion.

ALCANCE: Garantizar las presiones minimas y condiciones de potabilidad requeridas por el RAS 2000 en
toda la red de distribucién de la ciudad, mediante la extraccion de sedimentos y eliminacién de aire

acumulado en los ductos de distribucion.

INSUMO: Para el desarrollo de esta actividad se requiere tanto recurso humano (fontaneros unidad de
acueducto), Herramientas (llave para hidrantes, cuadrante para valvulas), dotacidon de seguridad,

transporte y equipos menores (linterna y bateria de repuesto).

PRODUCTO: Registro de purgas

USUARIOS: Personal operativo de la cuadrilla de Acueducto, Profesional Unidad de Acueducto, Direccion

Técnica EAAAY, Gerencia EAAAY.

ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTO O

Dotacién; botas o tenis punta de acero,
casco reglamentario, chaleco reflectivo
reglamentario.

4. Realizar el recorrido establecido
pasando por cada uno de los puntos de
purgado.

5. Registrar en el Formato No
51.03.03.06.01 “formato control de

REGISTRO
Registro y Control de Purgas
1. Inspeccionar que la motocicleta
destinada para el turno de fontaneria y
diligenciar el formato 51.29.01.01
Inspeccion Preoperacional de 51.29.01.01
Motocicletas. INSPECCION
PREOPERACIONAL

2. Verificar que en la cajuela de la DE
motocicleta se encuentren MOTOCICLETAS
;3}83.503.06.01 formato control de NOTA: Ver anexo 1

Flujo grama Medicion

o y Control de Fontar?eros de la

3.Usar los siguientes elementos de Presi Unidad de
proteccion personal (EPPs): FENONED Acueducto. Formato

51.03.03.06.01
“formato control
de purgas”
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Empresa de Acueducto,
Alcantariliado y Aseo de Yopal
ELC.E-ES.P
T Tat

D

Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE Instructivo
PURGAS Codigo
51.03.03.06
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2014-12-11 2021-10-27 02

4.

purgas” la hora de purga y el tiempo de

purgado

6. Firmar y realizar entrega del formato
diligenciado al profesional de la Unidad

de Acueducto.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Formato 51.29.01.01 Inspeccion Preoperacional de Motocicletas.

Formato 51.03.03.06.01 “Registro y control de purgas”

APROBACIONES

Reviso

# Hugd Vlflélﬁa
Lider del Pro

” Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direccién

(Jafre Bossuet Pérez Barrera
Gerente

/

5. BITACORA DE ACTUALIZACION
Version FEEh=ae ii_:e_m Motivo Aprobado por:
Aprobacioén Modificado
01 2017-02-15 Ap;g:;::?;:lién Ap;ﬁ:ac?;:lién Representante Legal
02 2021-10-27 todo actualizacién Comgss‘;em(szggén y
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE Instructivo
( ‘ ) PURGAS Cadigo
51.03.03.06
A==§m:£:§§r¥é%:§ec%w Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
i 2014-12-11 2021-10-27 02
ANEXO

Anexo 1. Flujograma de Registro y control de purgas

REGISTRO Y CONTROL DE PURGAS

A

Inspeccionar que la motocicleta destinada para el
turno de fontaneria y diligenciar el formato
51.03.03.06 Inspeccion Moto.

Y

Verificar que en la cajuela de la motocicleta se \
encuentren 51.03.03.03 formato de medicion y /4

registro de presiones

Tomar formatos impresos de la
carpeta destinada para su
almacenamiento
A

Cuenta con formatos
51.03.03.03

Usar la dotacidén asignada por la oficina de seguridad
industrial; botas o tenis punta de acero, casco
reglamentario, chaleco reflectivo reglamentario.

Realizar el recorrido establecido pasando por cada
uno de los puntos de purgado

A 4

Registrar en el Formato No 51.03.03.03 “formato
control de purgas” la hora de purga y el tiempo de
purgado

Firmar y realizar entrega del formato diligenciado al
profesional de la Unidad de Acueducto.

Formato 51.03.03.03
“Registro y control de
purgas”

Y

FIN
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< é > REGISTRO Y CONTROL DE PURGAS b
Empross de Acusducta, Fecha de Elaboraciéon Fecha Ultima Modificacién 510??3:%%.01
Bl 1 L e 2017-01-31 2021-10-27 Yott
DIA MES ANO FONTANERO RESPONSABLE DEL TURNO
FECHA
1. CONTENIDO
REGISTRO DE PURGAS
PU‘;‘T SECTOR LOCALI-ZACIéhl DESCRIPCION HORA . iz - TIEL‘I::;)ADE
1 1A |Calle 5 Carrera 20 HIDRANTE
2 1A |Calle 6 Carrera 19 HIDRANTE
3 1A |Calle 6 Carrera 21 HIDRANTE
4 1A [Calle 7 Carrera 23 HIDRANTE
5 1A |Calle 7 Carrera 22 HIDRANTE
6 1A |Calle 7 Carrera 20 HIDRANTE
7 1A |Calle 7 Carrera 19 HIDRANTE
8 1A |Carrera 19 Calle 8 HIDRANTE
9 1A |[Calle 10 Transversal 18 HIDRANTE
10 1A |Calle 10 Carrera 19 HIDRANTE
ikl 1A |Calle 9 carrera 24 - 53 PURGA
12 1A |Calle 9 Carrera 24 HIDRANTE
13 1B |Carrera 19 Calle 13 HIDRANTE
14 1B |Carrera 22 Calle 12 HIDRANTE
1l iB Carrera 25 Calle 11 HIDRANTE
16 1B |Carrera 29 Calle 11 HIDRANTE
17 1B |Carrera 29 Calle 19A HIDRANTE
18 1B |Calle 14 Carrera 25 HIDRANTE
19 1B |Calle 16 Carrera 22 HIDRANTE
20 1B Carrera 19 calle 16 HIDRANTE
21 1B Calle 15 Carrera 17 - 25 HIDRANTE
22 1B |Transversal 17 Calle 14 PURGA
23 1B Diagonal 15 Carrera 15 HIDRANTE
24 1c |Calle 30 - Con cafio seco PURGA
25 iC |PARQUE VILLAROCIO HIDRANTE
26 1F |Calle 24 Via matepantano Purga
27 1E |Calle 11 Carrera 28 - 459 (AR HIDRANTE
28 1E |Carrera 30 Calle 14 HIDRANTE
29 iD |Calle 24 Carrera 28 PURGA
30 1D |Calle 24 Carrera 22 PURGA
31 2 Transversal 11 Calle 19 HIDRANTE
32 2 Calle 20 Carrera 15 PURGA
33 2 Calle 21 Carrera 15 PURGA
34 2 Calle 24 Carrera 11 HIDRANTE
35 2 Calle 24 Carrera 14 PURGA
36 2 Calle 24 Carrera 15 PURGA
37 3 Calle 30 Carrera 11 PURGA
38 3 Calle 29A Carrera 10 PURGA
39 3 Calle 25 Carrera 13A HIDRANTE
40 3 Calle 30 Transversal 9 HIDRANTE
41 3 Calle 31 Carrera 7 HIDRANTE
42 3 Calle 31 Carrera 7 PURGA
43 3A |Carrera 10 Diagonal 15 HIDRANTE
44 4A |Carrera 30 Calle 24 PURGA




45 4a |Carrera 30 Calle 20 HIDRANTE
46 4A |Carrera 29 Calle 19A HIDRANTE
47 4A |Calle 24 Carrera 34 HIDRANTE
48 4A |Carrera 31A Calle 28 HIDRANTE
49 48 |Calle 36 Carrera 29 HIDRANTE
50 48 |Calle 36 Carrera 29A PURGA
51 5A |Calle 27A Carrera 27 PURGA
52 5A |Calle 25 Carrera 26 HIDRANTE
53 5A |Carrera 21 Calle 26 HIDRANTE
54 5A |Calle 30 Carrera 21A PURGA
55 5A |Carrera 22 Calle 26 HIDRANTE
56 5A Carrera 24 Calle 27 PURGA
57 58 |Carrera 21 Calle 40 HIDRANTE
58 5B Carrera 19 Calle 40 HIDRANTE
59 58 |Carrera 19 Calle 40 HIDRANTE
60 58 |Transversal 15 Calle 36 HIDRANTE
61 5C |Transversal 23 Calle 40 HIDRANTE
62 5C Carrera 28 Calle 40 HIDRANTE
63 BA Calle 34 Carrera 15 PURGA
64 6A |Calle 36 Carrera 14 bis PURGA
65 6A |Calle 30 Transversal 15 HIDRANTE
66 6 Calle 40 Carrera 13 PURGA
67 6 Calle 44 Carrera 13 PURGA
68 6 Calle 47 Carrera 14A PURGA
69 7A |Calle 40 Carrera 12 PURGA
70 7A |Calle 30 Carrera 14 HIDRANTE
71 7A |Calle 37 Carrera 14 PURGA
72 7A |Calle 37A Carrera 11 HIDRANTE
73 78 |Transversal 7 Calle 38A PURGA
74 7A |Calle 36 Transversal 6 HIDRANTE
75 78 |Carrera 9B Calle 40 HIDRANTE
76 7B Calle 40 Carrera 12 PURGA
77 78 |Calle 40 Con Caio Seco PURGA
78 78 |Calle 44 Carrera 5 PURGA
79 78 |Calle 44 Carrera 7 HIDRANTE
80 78 Calle 44 Carrera 11 HIDRANTE
81 78 |Calle 44 Carrera 13 HIDRANTE
82 78 |Calle 46 Carrera 9 HIDRANTE
83 78 |Calle 46 Carrera 7 HIDRANTE
84 78 |Calle 46 Carrera 5 HIDRANTE
85 78 |Calle 46 Carrera 11 HIDRANTE
86 78 |Calle 47 Carrera 14A PURGA
87 78 |Calle 47 Carrera 5 PURGA
88 8 Calle 30 Carrera 44 HIDRANTE
89 8 Calle 40 Carrera 44C PURGA
90 9 Calle 29 Carrera 2-OESTE HIDRANTE
91 9 Calle 38 Carrera 2E-OESTE HIDRANTE
92 9 Calle 35 Carrera 2A-OESTE HIDRANTE
93 9 Calle 35 Carrera 1B-OESTE HIDRANTE
94 9 Calle 31 Carrera 1B-OESTE HIDRANTE
95 9 Calle 40 Carrera 1 HIDRANTE
96 9 Calle 40 Carrera 3 PURGA
.97 9 Calle 45 Carrera 3 PURGA
98 11A |[Calle 49A Carrera 26 PURGA

FIRMA FONTANERO TURNO




Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.d

b>

Empresa de Acueducto,

.C.E-E.S.P
NIT. 44 000, T65ha

Tipo de Documento
INSTRUCTIVO DE SECTORIZACION DEL SERVICIO DE Instructivo
ACUEDUCTO. Cadigo
51.03.03.07
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2017-01-31 2021-10-27 02

1,

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INSTRUCTIVO: Sectorizacion del servicio de acueducto.

RESPONSABLE: Profesional Unidad Acueducto.

OBJETIVO: Controlar las presiones en la red de distribucidén mediante |a operacion de vaélvulas para

cumplir los parametros minimos requeridos por el RAS 2000.

INSUMO: Para el desarrollo de esta actividad se requiere tanto recurso humano (fontaneros unidad de
acueducto), dotacion de seguridad, transporte y equipos menores (linterna y bateria de repuesto).

PRODUCTO: Presiones optimas en la red de distribucién y acometidas domiciliarias requeridas por el RAS

2000.

7o
FR A

USUARIOS: Personal operativo de la cuadrilla de Acueducto
Técnica EAAAY, Gerencia EAAAY.

ALCANCE: Garantizar que la red de distribucién cuente con las presiones minimas fequeridas por el RAS
2000.

, Profesional Unidad de Acueducto, Direccién

2.

ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

DOCUMENTO O

de acero, casco reglamentario, chaleco
reflectiva reglamentario.

4. Demarcar con cinta 0 conos el
sitio de trabajo para evitar Ia
intromision de personal ajeno a la
Empresa de Acueducto %
Alcantarillado de Yopal E.I.C.E. E.S.P.

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
Sectorizacion del servicio de
acueducto.

51.29.01.01
1. Inspeccionar la motocicleta Inspeccién
destinada para el turno de fontaneria y preoperacional de
diligenciar el formato 51.29.01.01 motocicletas
Inspeccién preoperacional de
motocicletas
2. Dirigirse a la zona indicada para
realizar la operacibn de valvulas
previamente determinada. NOTA: Ver anexo 1
Sectorizacion del
3. Usar los siguientes elementos de servicio de
proteccién personal (EPPS): acueducto.
Fontanero

Dotacioén; guantes, botas o tenis punta Formato

No.51.03.07.01
sectorizacion
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Tipo de Documento
INSTRUCTIVO DE SECTORIZACION DEL SERVICIO DE Instructivo
C ‘ > ACUEDUCTO. Cédigo
51.03.03.07
Empresa de Acueducto, e
Aloantériliadoy Ases e Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
i s i 2017-01-31 2021-10-27 02
6. Realizar inspeccion visual de Ia
valvula a operar.
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Anexo 1. Sectorizacion del servicio de acueducto.

SECTORIZACION

h 4

Inspeccionar la motocicleta destinada para el turno
de fontaneria y diligenciar el formato
51.03.03.06 Inspeccion Moto.

h 4

Dirigirse a la zona indicada para realizar la operacién
de valvulas previamente determinada.

A

Usar la dotacion asignada por la oficina de seguridad
industrial; botas o tenis punta de acero, casco
reglamentario, chaleco reflectivo reglamentario.

h 4
Demarcar con cinta o conos el sitio de trabajo para
evitar la intromision de personal ajeno a la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Yopal E.I.C.E. E.S.P.

Y

Realizar inspeccion visual de la vélvula a operar.

Y
Mediante la utilizacion la llave cuadrante operar la

vélvula segiin orden del profesional de acueducto y lo
ordenado en el formato 51.03.03.04 sectorizacion

Actualizar bitacora

FIN
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1. INTRODUCCION

“El Plan de Reduccién de Pérdidas es el conjunto de actividades programadas, por parte de las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto, para la reduccion de las pérdidas técnicas y
comerciales que tienen por objeto alcanzar el estandar de eficiencia’, segin Resolucion CRA No. 688
de 2014 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores.”

El indice de Agua No Contabilizada es un aspecto técnico y comercial que nos mide no solo la condicién
fisica del sistema sino también la administracién de dichos recursos. Por ello se hace necesario
establecer un plan que defina actividades que contrarresten la incidencia que cada componente del
sistema de acueducto, tiene en el calculo global de pérdidas.

Para poder emprender esta tarea, es necesario realizar una clasificacion de las perdidas totales, técnicas
y comerciales, con base en el Balance Hidrico propuesto por la Asociacién Internacional del Agua (IWA
— Internacional Water Association), con el fin de tener un mayor conocimiento de las perdidas que se
presentan en sus sistemas y a su vez nos permita priorizar las acciones asociadas a la reduccion de las
mismas para mejorar los indicadores de desemperio.

Uno de los principales parametros de eficiencia de los prestadores de servicio de agua potable es el
indice de Agua No Contabilizada (IANC), el cual se define como el porcentaje del volumen de agua no
facturada con relacién al volumen entregado por las plantas de tratamiento al sistema de acueducto
(produccién neta). El IANC incluye la pérdida técnica, la pérdida no-técnica y el consumo legal no-
facturado. La suma de estos dos ultimos componentes se constituye la llamada péerdida comercial. Para
determinar el nivel de eficiencia de los prestadores con relacién a las pérdidas de agua es necesaric
clasificarlas adecuadamente, de modo a definir exactamente que pérdidas estan fuera del control del
prestador y cuales son resultado de la gestion de la empresa.

El indice de Agua No Contabilizada — IANC a junio 30 de 2019 en la EAAAY, tiene un valor del 50 %
para un volumen de agua producida y enviada por red en el segundo semestre del afio 2018 a terminar
primer semestre del afio 2019 de 12.918.687 m3 y un volumen de agua facturada 6.508.947 m3, las
pérdidas son de 6.409.740 m3, lo cual genera pérdidas econémicas para la empresa, ademas de no
ejercer un uso responsable del recurso hidrico, por ello es preciso disefiar un Plan de Reduccion y Nivel
Econémico de Pérdidas.

A la produccion total de agua realizada por la EAAAY se debe de sumar el caudal suministrado por
carrotanques y pilas publicas, el volumen producido es de 34.006 m3, con este valor se tiene una
produccion anual de 12.952.693 m3.
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2. OBJETIVO

Establecer el plan de accion y estrategias necesarias para reducir las pérdidas agua potable,
considerando lo ordenado por la resolucién 688 de 2014 de la CRA, y los recursos disponibles.

3. ALCANCE

Este plan contempla las acciones que debe adelantar la EAAAY para disminuir el indice de Agua
No Contabilizada, el IPUF — indice de Pérdidas de Usuario Facturado), a los valores exigidos por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico y la normatividad vigente.

4. RESPONSABLES

Gerencia y todas las dependencias de la empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE — ESP que de manera directa e indirecta afectan el proceso (Técnica, Comercial y
Administrativa y Financiera).

5. DEFINICIONES

BALANCE HIDRICO: Realiza una estimacion de las pérdidas de agua, tanto real como aparente y
puede constituir la base para el calculo de indicadores de rendimiento adecuados.

CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO: Se deben identificar todos los suscriptores registrados
(residenciales, comerciales, industriales, oficiales, etc.) para determinar el consumo facturado. Se
puede determinar el consumo anual con base en el registro histérico de las lecturas de los
medidores. Para los clientes facturados sin medidores de agua, es necesario hacer estimaciones
apropiadas. Se recomienda determinar el consumo promedio con base en mediciones individuales
de usuarios para una muestra representativa de suscriptores.

CONSUMO AUTORIZADO NO - FACTURADO: El consumo autorizado no facturado, debe
estimarse teniendo en cuenta que se deben identificar todos los consumidores, los cuales pueden
ser hogares, edificios de entidades oficiales, fuentes, parques, hidrantes, tanques de agua o de
barrios marginales. Se debe hacer una estimacién del consumo anual para cada grupo de
consumidores. Asimismo, se debe identificar el volumen de agua utilizado por la empresa para
propositos operativos (purga de redes troncales, lavado tanques, etc.).

PERDIDAS APARENTES (COMERCIALES): Corresponden principalmente a inconvenientes
asociados a la medicion y facturacion de los suscriptores del sistema. La estimacion de las pérdidas
comerciales esta sujeta a un alto grado de incertidumbre. En consecuencia, se deben discriminar
las pérdidas aparentes en sus componentes para lograr una buena estimacion. En primer lugar, se
debe estimar el nimero de conexiones ilegales. Esto se puede hacer ya sea consultando registros
anteriores o realizando muestreos en diferentes sectores del sistema. En segundo lugar, debe
estimarse las pérdidas debidas a errores en el manejo de informacion, asi como inexactitudes en la
medicion. Durante las lecturas de medidores, debe registrarse el nimero de medidores de agua
averiados y hacer estimaciones de los volimenes perdidos con base en estudios realizados en
laboratorios de medidores.

Para los paises en desarrollo, IWA recomienda utilizar 5% del consumo medido facturado como
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una estimacion inicial hasta que se disponga de una evaluaciéon mas detallada. De acuerdo con
Lambert (2010), las pérdidas aparentes excederan usualmente 5% en sistemas con tanques de
almacenamiento de los suscriptores. Al respecto, se recomienda que cada persona prestadora
realice una evaluacion y cuantificacion de los componentes de pérdidas aparentes dentro de su
propio sistema en vez de utilizar un porcentaje del volumen de ingreso al sistema.

PERDIDAS REALES (TECNICAS): Corresponden principalmente a fugas en los componentes de
conduccién y distribucién de agua, filtraciones en los tanques de almacenamiento de agua y fugas
en

las conexiones domiciliarias.

Finalmente, las pérdidas reales de agua se pueden estimar restando las pérdidas aparentes de las
pérdidas de agua totales, las cuales se pueden obtener de la diferencia entre el volumen de entrada
al sistema y el consumo autorizado. Es importante tener en cuenta que entre menor sea el nimero
de macro y micromedidores instalados en el sistema, mas bajo sera el nivel de exactitud del Balance
Hidrico. De igual forma, es necesario recordar que el Balance Hidrico debe revisarse, ajustarse y
actualizarse anualmente, teniendo en cuenta el procedimiento anteriormente descrito.

VOLUMEN DE ENTRADA AL SISTEMA: Se determina con base en las mediciones anuales desde
los macromedidores después de la planta de tratamiento.

6. JUSTIFICACION

Cada vez recobra relevancia el cuidado del agua, que no solo debe ser el ahorro por parte del
usuario del servicio publico de acueducto, sino a través de las empresas que operan los sistemas,
mas cuando se ven afectados los costos que se recuperan via tarifas, al reconocer por medio de
estas los costos de administracion, comercializacion, operacion, mantenimiento, ambientales y
costos de inversion.

La reduccion de las pérdidas de agua debe ser el objetivo de cualquier empresa de acueducto ya
que lleva a una mayor eficiencia econémica y ecolégica y a un mejor servicio para los clientes.
Antes de desarrollar una estrategia de reduccion de pérdidas de agua, quienes toman las decisiones
deben ser conscientes de por qué tiene sentido proveer recursos financieros y personales para
reducir las pérdidas de agua. Desde la perspectiva de una empresa de agua, existen varias razones
que pueden justificar un mayor gasto en el manejo de las pérdidas de agua, como son:

Eficiencia en el costo operativo: Un sistema de distribucion de agua bien mantenido requerira
menos reparaciones, costos de produccion mas bajos y prevendra los pagos por compensaciones.

Eficiencia del costo de capital: Una falta de mantenimiento y la operacién intermitente
incrementaran el desgaste en las tuberias, valvulas y medidores. Un mejor suministro extendera la
vida de servicio de los componentes del sistema y llevara a menores costos fijos para la empresa
de agua en el largo plazo.

Mejor medicién y facturacion: Menos fugas y una mejor situacion de abastecimiento pueden
también tener efectos positivos en las pérdidas de agua aparentes porque el aire dentro del sistema
de distribucion puede causar errores de medicion.

Mayor seguridad de abastecimiento: Un sistema bien mantenido con menos fugas y estallidos
incrementara la garantia de abastecimiento.
Menos dafos en la infraestructura: Las fugas pueden crear vacios debajo de la tierra que pueden
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llevar al colapso de las vias y los edificios.

Mayor satisfaccién del consumidor: El mejorar el servicio de suministro mejorara la satisfaccion
del cliente y su voluntad de pago.

Publicidad y voluntad de pago: La mayor seguridad de suministro y condiciones higiénicas
mejoraran la percepcion que el publico tiene de la empresa de agua. Esto también puede afectar
positivamente la voluntad que tengan los clientes de pagar.

Estrés ecolégico reducido: Finalmente, el desarrollo de una estrategia de reduccion de las
pérdidas de agua tiene sentido desde un punto de vista ecologico. En caso de escasez 0O
sobreexplotacion de los recursos de agua.

Esta preocupacion, ha generado acciones, iniciando el establecimiento de programas estructurados
que le apuntan a objetivos especificos en la reduccion de las pérdidas de agua y estableciendo
controles que permite conocer su situacion empresarial ya con un enfoque de beneficio/costo.

Las empresas que han emprendido esta tarea, al iniciar no saben cuales son sus pérdidas y al
acercarse a acciones que les permite hacer mayores mediciones, se dan cuenta de la realidad de
sus pérdidas de agua, que pueden generar cifras mas preocupantes, pero esta vez con la
satisfacciéon que se detectan en su como, cuando, y dénde, que permiten generar correcciones en
aras de su disminucion.

En Colombia la regulacion tarifaria, siempre ha introducido sefiales para hacer que los prestadores
se preocupen por hacer planes de reduccion de pérdidas de agua, sin embargo como dichas
sefales no fueron suficientes durante la vigencia de las formulas tarifarias de las Resoluciones CRA
8y 9 de 1995 y la 287 de 2004, con el establecimiento de un indice de agua no contabilizada
reconocido via tarifa maximo del 30%, ahora en esta tercer vigencia de formulas tarifarias emitida
con Resoluciones 688 de 2014 y 735 de 2015, se introducen criterios y formulas que relacionan la
gestion con metas de cumplimiento y las tarifas. :

La CRA adopté un modelo como forma de generar un diagndstico a través del Balance Hidrico, que
permite a las empresas hacer sus planes de reduccion de pérdidas de agua, teniendo en cuenta las
metas fijadas por el regulador.

7. DIAGNOSTICO

En esta seccion se va a presentar un diagnéstico del funcionamiento del sistema al dia de hoy
analizando los indicadores del segundo semestre del afio 2018 y el primer semestre del afio 2019
y las posibles modificaciones operacionales del sistema. El diagnostico presentado en esta seccion
se compone de dos bases importantes, la primera es la condicion actual de operacion, y la segunda
las condiciones operacionales futuras en el entendido de la incorporacion del sistema de tratamiento
definitivo y la nueva linea de conduccion.

Situaciéon De La Infraestructura Y Funcionamiento Actual

Captacion y desarenadores

La estructura que actualmente abastece el sistema de distribucion de agua a la ciudad de Yopal se
localiza a aproximadamente 14.5 km del casco urbano, sobre la quebrada la Tablona. Consiste en
una bocatoma con rejilla de fondo, que cuenta ademas con presa vertedero y muro anterior vertical.
El agua derivada por la rejilla de fondo es llevada a una camara de recoleccion en la que se tiene

Pagina 7 de 33
Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




b5 PLAN DE REDUCCION DE | rive e pocumento
Empresa de Acueducto, PER DIDA S Sclr:.(‘;’I 3igf?4
Mcsmrg:g‘.’ey‘ﬂég;d“m[ Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
i i 2021-05-21 2021-05-21 01

un canal de agua captada y un vertedero de excesos. A partir de dicha estructura el agua sale
mediante 3 tuberias de 18" hacia los desarenadores del sistema.

¢ En la actualidad se cuenta con un permiso de concesion de agua de 400 L/s.

e En verano la bocatoma de fondo esta condicionada por su concesion de aguas a captar un
maximo de 190 L/s y 90 L/s para emergencias.

e |a fuente de captacion es la quebrada Tablona.

e En la actualidad no se tiene una medicidén clara del caudal captado, pero se tiene un
estimativo del caudal con base en regletas aforadas en las estructuras de desarenacion.

La Bocatoma es de fondo, conformada por un dique en concreto reforzado que funciona como
represa y una rejilla con bocatoma de fondo de 10 metros de longitud y 0.5 m de ancho, colocada
sobre el vertedero central con una inclinacion con respecto a la horizontal con el fin de permitir un
autolavado de la misma. Por medio de esta rejilla, el agua pasa a un canal comunicado con la caja
de derivacion desde donde el agua sale hacia el desarenador. Se encuentra localizada en las
coordenadas planas Norte 1092482 y Este 846855.

El sistema cuenta con tres tuberias de conduccién que transportan el agua desde la bocatoma hasta
los desarenadores de la Tablona. Las tres tuberias de PVC tienen un diametro de 18” que llegan a
un tanque. De este tanque se derivan tuberia conduciendo el agua a los dos desarenadores que se
encuentra dentro del predio de captacion.

De cada salida de los desarenadores inician tuberias de diametros 16” y 18", La salida de estas
tuberias se dirige al Sistema Alterno De Tratamiento La Vega en la actualidad se disponen de dos
modulos de tratamiento, este se localiza a 7 km de la captacion.

Modulo 1 Planta Alterna

La Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Alterna, fue disefiada para suministrar un caudal
minimo de 150L/s de agua potable a |a ciudad de Yopal (equivalente a 12960m3/dia). Es una planta
de tecnologia mixta (Tecnologia intermedia entre Convencional y Compacta), que, dependiendo de
la calidad del agua cruda, principalmente de los valores de turbidez y color que esté llegando por la
tuberia desde la bocatoma, puede ser operada en dos modalidades diferentes: Filtracion directa o
Clarificacion + Filiracion. La estandarizacion del proceso operativo de cualquier PTAP es
fundamental para asegurar que el agua suministrada sea minimamente de la calidad exigida por la
normatividad aplicable (Res. 2115 de 2007). En este sentido, la definicion clara de los parametros
y variables consideradas en el disefio es fundamental, ya que la operacion debe conservar las
condiciones contempladas en el disefio para garantizar su correcto funcionamiento y minimizar las
posibles afectaciones al sistema. Este médulo cuenta con macromedicién de entrada y salida del
sistema lo que permite tener un control de caudal producido y enviado para la distribucion.

Modulo 2 Planta Conciliada

Cuenta con el proceso convencional de tratamiento, contando con un vertedero de homogenizacion
de insumos con el agua a tratar en cada uno de sus tres unidades de tratamiento las cuales se
realizan los procesos de coagulacion, floculacién y sedimentacion para finalmente pasar a un tren
de filtracién compuesto por seis unidades. Finalmente se cuenta con el proceso de desinfeccién
con cloro gaseoso. A diferencia del médulo 1 del Sistema Alterno, esta 6pera a presion atmosférica
y no cuenta con la posibilidad de tratar y enviar el agua de entrada directamente a filtracion cuando
los parametros de ingreso del agua son bajos. Este médulo cuenta con capacidad de produccion
de 300 L/s. Para realizar la medicién de caudal a la entrada del sistema se tienen vertederos donde
se realiza el calculo de caudal de forma visual, este médulo no cuenta con macromedicién a la
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salida.
Pozos De Gran Produccion

Cada una de las plantas de gran produccion tienen una capacidad de disefio para tratamiento de
80 litros por segundo de agua. El caudal que actualmente producen varia entre 30 y 60 LPS. Dada
la calidad del agua cruda del pozo de Central de Abastos, se disefié un sistema de filtracion directa
de flujo descendente con Microfloculacion previa. Se destaca que el sistema instalado NO
REQUIERE DE NINGUN REBOMBEO ADICIONAL lo cual permite una operacion econoémica y
favorablemente viable, ya que se emplea Gnicamente la bomba de Pozo (250 HP de potencia) para
extraer el agua del pozo, realizar el tratamiento del agua en la planta y simultaneamente entregar
el agua tratada a la red para distribucién y consumo de los usuarios. Su funcionamiento es
automatizado mediante PLC para las operaciones de filtrado y retrolavado. El agua es sometida a
procesos y operaciones unitarias de potabilizacion de agua como son:

Medicién de caudal (Aforo) a la salida del pozo (Macromedidor de flujo).
Desinfeccién (Inyeccion de Cloro Gas, Cloro liquido o en polvo diluido).

Ajuste de pH mediante la dosificacion de Alcalinizante (Soda Caustica Liquida).
Coagulacién (Equipos de mezcla rapida tipo Hidrociclén).

Microfloculacién (Microfloculadores de flujo cruzado descendente /ascendente).
Control de Caudal a Sistema (Valvula Bray metélica de engranaje, tipo mariposa
de 107). Funcionamiento manual.

By pass. (Valvula Bray metalica de engranaje, tipo mariposa de 107).
Funcionamiento manual.

Reduccién de Turbidez mediante Microfloculacién + Filtracion Directa.

Filtracion Directa en Filtros a presion horizontales de flujo descendente,
automatizados para operaciones de filtracion y retrolavado.

e Medicién de caudal de agua tratada potable (Macromedidor de flujo de salida).

La ciudad de Yopal cuenta con tres pozos de este tipo, localizados asi:

e pozo manga de coleo este pozo produce en promedio 45 L/s y abastece a los sectores
hidraulicos 5B Y 5C, la operacion de este pozo es de 24 horas.

e El pozo localizado en la Central de Abastos tiene una produccion en promedio de 55 L/sy
abastece los sectores hidraulicos 7A y 7B, la operacion de este pozo es de 24 horas.

e El tercer pozo se localiza en la comuna se en el barrio Villa Flor pozo denominado Nucleo
Urbano Dos, este poco tiene una produccion promedio 32 L/s y abastece el sector hidraulico
10. Este pozo opera 16 horas.

e Y por ltimo el pozo localizado en el tanque elevado de Villa Maria que abastece los sectores
hidraulicos 4A y 4B con una produccién promedio de 18 L/s con operacion de 24 horas.

Pozos De Baja Produccion

Los pozos de baja produccion cuentan con plantas MF PURA-GLCD 2015, esta fabricada
totalmente en lamina de acero inoxidable 304 en calibre de 1/8”, con alta resistencia a la corrosion
y una larga vida util de todos sus componentes. Es un equipo compacto, versatil, con facil
mantenimiento y ahorro de productos quimicos, esta disefiado de acuerdo a las condiciones del
agua a tratar con filtros de doble manholle para facilitar su mantenimiento, viene con entradas y
salidas en 3” con difusores, flautas importadas y empaques en silicona. Las plantas estan disefiadas
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para 10 I/s. A continuacion, se presenta tabla con el caudal promedio de salida de cada planta y las
horas de operacién de cada pozo.

HORAS DE SECTOR
EP CAUDAY ) OPERACION | ABASTECIDO
VILLA MARIA 1 7.5 24 4A
SAN JORGE 8.5 10 7C
MATERNO INFANTIL 7 24 BA
POZOS BAIA ZARANDA 8 24 3A
PRODUCCION | BRAULIO CAMPESTRE 7.5 24 8 Y 8A
RAUDAL AMERICAS 4 24 11AY 11B
MEGACOLEGIO 8 24 7D
POLICIA 4.5 24 11EY 11F

Plano Sectores Hidraulicos

E TILE- HINLATLD

ENLFE- IE o TEVT T AL ANTalILL:l
-~ T ~*Ei I'E T IAL EI'E = E-| 2

Es de resaltar que se tiene incertidumbre en la fecha en la que entrara a operar la Planta de
Tratamiento de Agua definitiva y la nueva linea de conduccion, se debe de tener en cuenta las

posibles variaciones en la operacién.
Posibles Alternativas Operacion
Operacion actual: actualmente el sistema se esta operando por gravedad y por bombeo. Por

gravedad desde el Sistema Alterno De Tratamiento La Vega donde el médulo 1 (planta alterna)
tiene una produccion promedio de 160 L/s abasteciendo los sectores hidraulicos 1A, 1B, 1D, 1E,
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1F, 4A, 4B, 5A, 8, 8A. El modulo 2 (planta conciliada) tiene una produccion promedio de 165 L/s
abasteciendo los sectores hidraulicos 1C, 2, 3, 3A, 3B, 6, 6A, 9A, 9B.

La operacién por bombeo se realiza desde los pozos profundos de Gran Produccion, Central de
Abastos || (24 horas) y abastece los sectores hidraulicos 7A y 7B, el pozo Manga de Coleo (24
horas) abastece los sectores 5B y 5C, el pozo Nicleo Urbano Il (16 horas) abastece el sector 10y
pozos profundos de Baja Produccion como el pozo de Raudal Américas (10 horas) abastece el
sector hidraulico 11.

Alternativa de Operacién 1: cuando entre en operacion la Planta de Tratamiento definitiva y de
tener retrasos en la construccién de la linea de conduccién desde el puente de la Cabuya a la calle
5 se podria presentar la conexién de la PTAP definitiva a las redes de conduccion actuales (linea
de 16" y 18”) por lo que cambiaria en su totalidad la operacion pues se operaria la mayoria de los
sectores hidraulicos por gravedad, menos el sector hidraulico 10 que seguiria operando con el pozo
de Nacleo Urbano Il ya que este sector no se encuentra conectado a las redes de distribucion de la
Ciudad.

Alternativa de Operacion 2: esta alternativa entraria en funcionamiento la Planta De Tratamiento
De Agua Definitiva junto con su linea de conduccion desde el sistema de tratamiento hasta la calle
5 donde se conectaria a las redes de distribucion.

Es importante tener en cuenta estos posibles cambios operacionales teniendo en cuenta que
cambiaria la hidraulica del sistema donde se podrian tener mejores presiones en la red y se elevaria
el indicador de perdida de agua por fugas.

indice de agua no contabilizada (IANC)

En la ciudad de Yopal se estan presentando en promedio pérdidas de agua promedio del 50%. De
acuerdo a la norma RAS 2012 y a las normas de la CRA las pérdidas del sistema deberian de estar
de alrededor del 25-30%. Por lo anterior se puede concluir que en la actualidad el municipio
presenta un problema serio de perdidas técnicas y comerciales.

REGISTRO DE RESULTADOS
2019
Variables JuLIO AGOS NOV ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO

Volumen Suminstrado Red | oo oeg | gsg sea | 1,083,215 1,065,436| 1,088,925 | 1,125,520 |1,122,912| 958,082 | 1,112,164 | 1,160,781 | 1,236,979 | 1,066,110

Pozos - Tablona (Técnica) ,

E’g;;rgfgaﬁ?mra“ 508,563 | 495,631 | 506,149 | 521,961 | 550,939 | 537,538 | 583,845 | 558,585 | 528,662 | 555622 | 565218 | 596,234

Resultados (%) 45% a48% 53% 51% 49% 52% 48% 42% 52% 52% 54%0 48%

indice de pérdidas por suscriptor facturado (IPUF)

En este indicador se presenta un promedio del segundo semestre del 2018 y el primer semestre del
2019 del 14.16%, este corresponde a las metas y gradualidad definidas por la persona prestadora
de acuerdo con los estandares de eficiencia establecidos en el articulo 9 de la resolucion
compilatoria CRA 688 y 735.
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REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo AGOSTO ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO

agua potable suministrada

m3/mes 921,969 | 956,564 | 1,083,215 |1,065,436(1,088,925| 1,125,520 | 1,122,912 | 958,082 |1,112,194| 1,160,781 |1,236,979| 1,152,130

consumo de agua facturada
para el servicio publico

demiciiaiio decuedicts 508,563 | 495,631 506,149 521,961 | 550,939 | 537,538 | 593,845 558,585 | 528,662 565,222 565,218 | 596,234

m3/mes
Numero de Siseintores 37,047 37,196 37,264 37,377 37,701 37,812 37,944 | 38018 | 38,063 38,218 38,534 | 38,626
facturados mensual

Resultado 11 12 15 15 14 16 14 11 15 16 17 14

8. BALANCE HIiDRICO

Las personas prestadoras deberan realizar una clasificacion de las pérdidas totales de su sistema,
teniendo en cuenta el Balance Hidrico propuesto por IWA, el cual se presenta a continuacion:

Consumo Consumo facturado medido Agua
autorizado Facturad
Consumo facturado Conlsumo facturado no acturada
Autorizado medido
Consumo Consumo no facturado
autorizado medido
no Consumo no facturado no
Volumen de facturado medido
Eg;csr?ediiaa| Consumo no autorizado
Perdidas Inexactitud de la
aparentes medicién y errores en el Agua No
(Comercial) manejo de los datos de la Facturada
=i lectura de medidores
Eerdidas Fugas en tuberias de
de Agua

conduccién en redes
Perdidas reales principales de distribucién
(Fisicas) Fugas y desbordamiento
en tanques de
almacenamiento

Fugas en acometidas

Toda la informacién debe consignarse en m3/afio.

Para definir el Balance Hidrico, es importante recordar que la exactitud para la determinacion de los
volimenes de Agua No facturada depende de la precision y de la calidad de datos utilizados en el
calculo. Por tanto, una medicion confiable de todos los volimenes de agua que ingresan y salen
del sistema de abastecimiento, es primordial.

El procedimiento para la determinacion del Agua No Facturada en el Balance Hidrico se puede
aplicar teniendo en cuenta los siguientes pasos:

e Definir el volumen de entrada.
e Definir el consumo autorizado facturado.
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e Definir el consumo autorizado no facturado.
e Calcular el consumo autorizado.
e Estimar las perdidas aparentes (comerciales).
e Estimar las perdidas reales (técnicas).

Volumen de Entrada al Sistema.

El volumen de ingreso al sistema debe determinarse con base en las mediciones anuales desde los
macromedidores después de la planta de tratamiento. Se tiene que hacer una estimacion apropiada
de cantidades si no se miden los volimenes de ingreso al sistema. Igualmente, es necesario
identificar y cuantificar los volimenes medidos a través de macromedidores empleados en casos
de importaciones de agua.

Consumo Autorizado Facturado.

Se deben identificar todos los suscriptores registrados (residenciales, comerciales, industriales,
oficiales, etc.) para determinar el consumo autorizado facturado. Se puede determinar el consumo
anual con base en el registro histérico de las lecturas de los medidores. Para los clientes facturados
sin medidores de agua, es necesario hacer estimaciones apropiadas. Se recomienda determinar el
consumo promedio con base en mediciones individuales de usuarios para una muestra
representativa de suscriptores.

fCo?surgo Es el volumen de agua entregada a

RS0 los  usuarios con  medidor

Consumo | medido .

¢ funcionando. .. | Agua

autorizado == Facturacion

factirado Consumo Es el volumen de agua suministrada facturada
facturado no | alos usuarios que se les facturan por
medido promedio (sean ilegales o no)

Consumo Autorizado No Facturado.

E| consumo autorizado no facturado, debe estimarse teniendo en cuenta que se deben identificar
todos los consumidores, los cuales pueden ser hogares, edificios de entidades oficiales, fuentes,
parques, hidrantes, tanques de agua o de barrios marginales. Se debe hacer una estimacion del
consumo anual para cada grupo de consumidores. Asi mismo, se debe identificar el volumen de
agua utilizado por la empresa para propositos operativos (purga de redes, lavado tanques, etc.).

Agua utilizada en las purgas en tuberias por mantenimiento

ggnsumo programado: Caudal utilizado en  purgas.

facturado | pgrgidas operativas por intervencion de la red: Caudal perdido
Consumo medido por dafios en las redes (Tiempo contabilizado por
autorizado no dafio).
facturado

Consumo | parques, Canchas y Otros: Caudal no facturado en parques y

ne zonas del Municipio.

facturado

no medido

Consumo Autorizado
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El consumo autorizado se puede calcular ahora sumando el consumo autorizado facturado
(consumo facturado medido + consumo facturado no medido) mas el consumo autorizado no
facturado (consumo no facturado medido + consumo no facturado no medido).

Consumo fzcé?;uargg Es el volumen de agua entregada a los
autorizado ) usuarios con medidor funcionando.
Consumo | medido
autorizado
facturado

Consumo | Es el volumen de agua suministrada a los
facturado |usuarios que se les facturan por promedio
no medido | (sean ilegales o no)

Agua utilizada en las purgas en tuberias,
por mantenimiento programada: Caudal
Consumo | ytjlizado en purgas.

No

facturado
Consumo | medido |Pérdidas operativas por intervencion de la
autorizado red: Caudal perdido por dafios en las

no redes (Tiempo contabilizado por dafio).

facturado

Sgnsumo Parques, Canchas y Otros: Caudal no

TR ESLUIL?CIIE en parques y zonas del

no medido i

Pérdidas Aparentes Comerciales

La estimacion de las pérdidas comerciales esta sujeta a un alto grado de incertidumbre. En
consecuencia, se deben discriminar las pérdidas aparentes en sus componentes para lograr una
buena estimacion. En primer lugar, se debe estimar el nimero de conexiones ilegales. Esto se
puede hacer ya sea consultando registros anteriores o realizando muestreos en diferentes sectores
del sistema. En segundo lugar, debe estimarse las pérdidas debidas a errores en el manejo de
informacién, asi como inexactitudes en la medicion. Durante las lecturas de medidores, debe
registrarse el nimero de medidores de agua averiados y hacer estimaciones de los volumenes
perdidos con base en estudios realizados en |laboratorios de medidores.

Para los paises en desarrollo, IWA recomienda utilizar 5% del consumo medido facturado como
una estimacion inicial hasta que se disponga de una evaluacién mas detallada. De acuerdo con
Lambert (2010), las pérdidas aparentes excederan usualmente 5% en sistemas con tanques de
almacenamiento de los suscriptores. Al respecto, se recomienda que cada persona prestadora
realice una evaluacion y cuantificacion de los componentes de pérdidas aparentes dentro de su
propio sistema en vez de utilizar un porcentaje del volumen de ingreso al sistema.

Clandestinos masivos: Barrios no legalizados no
incluidos en la base estimacion del consumo.
Estimar los barrios no legalizados que tiene el
servicio y no se cobra.
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Consumo ilegal o

no autorizado Clandestinos dispersos: Predios no facturados en
Pérdidas barrios legales, es decir que alguna vez tuvieron
aparentes servicio lotes.
(comerciales)
- Pérdidas no Fraudes: Se estima un %
técnicas

Inexactitud de
medicién y errores
en el manejo de
datos de lectura
de medidores

Errores de medicion segun la edad del medidor
inexactitud de medicion: Caudal estimado por
porcentaje de error de lectura en los medidores
existentes con lecturas mayores a 3000 m3.

Pérdidas Reales o Téchicas

Finalmente, las pérdidas reales de agua se pueden estimar restando las pérdidas aparentes de las
pérdidas de agua totales, las cuales se pueden obtener de la diferencia entre el volumen de entrada
al sistema y el consumo autorizado.

Fugas de tuberias de
conducciéon. Fugas en | Calculo fugas tuberia distribucion: % de

tuberias de | m3 por fugas en la tuberia de distribucion.
Pérdida técnica e e
Pérdidas Fugas
",e?les - | desbordamiento de | No aplica no existen tanques en la red de
fisicas. tanques distribucion

almacenamiento

Calculo fugas acometidas: Calculo

Fuges acometioas estimado de por fugas en acometidas.

Es importante tener en cuenta que entre menor sea el numero de macro y micromedidores
instalados en el sistema, mas bajo sera el nivel de exactitud del Balance Hidrico. De igual forma, es
necesario recordar que el Balance Hidrico debe revisarse, ajustarse y actualizarse anualmente,
teniendo en cuenta el procedimiento anteriormente descrito.

Corresponden a los volimenes de agua que se pierden en las unidades del sistema como
consecuencia de sus condiciones fisicas u operacionales. Estas pérdidas se producen
principalmente en la planta de tratamiento y en la red de distribucion. Estas pérdidas pueden ser
subdivididas en: fisicas y operacionales. Estas pérdidas pueden estar representadas en fugas en
las redes, consumo de agua en operaciones de desinfeccion de redes y/o tanques 6 por el mal
funcionamiento de valvulas e hidrantes.

Las pérdidas fisicas corresponden altos volimenes de agua que se pierden como consecuencia de
fallas en la infraestructura fisica instalada: fisuras, roturas y filtraciones. Las causas de estas fallas
pueden ser: (a) factores sobre los cuales se pueden ejercer acciones de control, tales como
presiones maximas, calidad de los materiales, procesos constructivos y estado de conservacion de
los materiales y elementos estructurales, y (b) factores externos no controlables, tales como
caracteristicas del agua y de los suelos, siniestros provocados por terceros, efectos de las raices
de los arboles sobre las tuberias y presiones externas, entre otras.
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Las pérdidas operacionales corresponden a los volimenes de agua que son desechados debido a
la operacion misma del sistema, y se manifiestan en desaglies en cualquiera de las instalaciones
de la red de distribucién, y que son producto de fallas en el control operacional, pudiendo registrarse
esto como pérdidas de agua.

También existen los llamados consumos operacionales, que corresponden a los volimenes de agua
gue son utilizados con el objetivo de cumplir un proposito operacional y, por lo tanto, constituyen
una pérdida intrinseca para su funcionamiento, que puede ser excluida del volumen de pérdidas
totales del sistema. Los consumos operacionales mas importantes ocurren en el lavado de filtros.

Las causas que pueden estar generando perdidas de agua pueden abarcar:

En el sistema de captacidn, uniones en mal estado que ocasionan fugas, fugas por perforaciones
en las conducciones, fugas en ventosas en mal estado, derivaciones fraudulentas, etc. En el sistema
de tratamiento, errores en la macromedicion a la entrada y salida de las plantas, filtraciones por
fisuras en las estructuras de concreto, filiraciones en las valvulas de lavado, filtraciones en
accesorios de tuberias, reboses de tanques, etc.

En el sistema de distribucion, dafios visibles y no visibles, Dafios en valvulas de la red, Dafios en
conexiones domiciliarias, errores de exactitud en la macro y micro medicion, conexiones con
medidor detenido, conexiones clandestinas, consumos publicos no medidos (parques, bomberos),
efc.

Determinacion del Balance Hidrico.

Para la determinacion del balance hidrico, se realizaron comités con las unidades de la direccion
comercial y unidades de la direccion técnica, donde cada unidad aporto el indicador requerido para
calcular el balance hidrico.

Cada uno de los metros cubicos calculados en el balance tiene un soporte, tal como consta en el
Anexo No. 1 - Balance Hidrico.

Volumen
tipo de consumo fuente | Componente | Volumen total ABRE.

(m?/a) (m*/a)
12,918,687

FORMUL
A

Ingreso al

medido | .
sistema

12,952,659

3 al Qal

Suministro
medido | pilas publicas y 34,006

carrotanques

Es el volumen

de agua
Consumo &

. entregada a los
facturado | medido g
: usuarios con
medido

Consumo Agua medidor
autorizado | Facturad funcionando 6,714,471 QAF
facturado a Es el volumen
Consumo - de agua

facturado estimad suministrada a 581,040
no medido 2 los usuarios

que se les

6,133,431

QA = QAF
+ QAuNF
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facturan por
promedio

Consumo
autorizado
no facturado

Agua no
Facturad
a

calculad
o

Agua utilizada
en las purgas
en tuberias
por
mantenimient
o
programados:
Caudal
utilizado en
purgas.

261

Pérdidas
operativas por
intervencion
de la red:
Caudal perdido
por dafios en
las redes
(Tiempo
contabilizado
por dafio).

NO
REPORTAD
0

Consumo
Medido No

facturado medido

Entrega de
agua por
carrotanques:
entrega de
agua por
carrotanques
debido a la
post-
contingencia.

27,217

medido

Entrega de
agua por
carrotanques:
Apoyo a
comunidades
subnormales
veredas y
entes oficiales.

12,342

medido

Entrega de
agua por pilas
publicas:
entrega de
agua por pilas
publicas
debido a las
post-
contingencia.

45,784

Consumo
No Medido

Parques,
Canchasy
Otros: Caudal

NO
REPORTAD
0]

85,604

QAuNF
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No no facturado
Facturado en parquesy
zonas del
Municipio.
Clandestinos
masivos:
Barrios no
estimad !egah_zados no 121,000
o] incluidos en la
base
estimacion del
consumao.
Clandestinos
Consumo dispersos:
ilegal o no Predios no
autorizado =y facturados en
estl‘l;na barrios legales, 2,000
es decir que
alguna vez
tuvieron
servicio lotes.
estimad FRA_UDES: Se 17,887
(o] estima un %
Inexactitud
Pérdidas med?(:én v Errm‘- en
aparentes B R 1 med!uon por
{com?rc}ales Sl hangio m?dldores con dis g Ao -8
) - Pérdidas de datos de | estimad mas de .::000
no técnicas - A - m3 -_(-Ma _ 1,063
(Estiman 5%) medidores Medlfjor Tipo
Velocidad -
(Edrares s 15% Medidor
medicion Volumétrico)
segln la
edad del
medidor Error en
inexactitud medicion  por
de medidores con
medicion: astiad menos de 3000
De los o m3 - (-4% 3,320
medidores Medidor Tipo
que Velocidad -
existen, 15% Medidor
mirar Volumétrico)
cudles de
ellos
presentan
gl Fugas internas O
mayores a e REPORTAD
3.000 M3y 0
estimar el
porcentaje
de error.
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calculad Fugasen
i, tuberias de 564
Fugas de conduccion,
Pérdida tuberias de
Técnica conduccion. Fugas en
s calculad i
(pérdidas Fugas en 3 tuberias de 7,420 7,984
reales - tuberias de distribucidn.
fisicas) distribucion
estimad | Fugas en ND
Sy REPORTAD
0 acometidas
(0]
TOTAL PERDIDAS DE AGUA (QP=Ql - QA) 5,152,618 | 47.50 %
PERDIDAS REALES DE AGUA (QPR = QP - QPA) 5,999,364 | 46.31%

El balance hidrico es muy importante ya que realiza una estimacién de las pérdidas de agua, tanto
real como aparente y puede constituir la base para el calculo de indicadores de rendimiento
adecuados.

Segun lo anterior en el sistema existen 5.999.364 m3 de volumen de agua de perdidas sin explicar,
dentro de los cuales se encuentran los usuarios clandestinos masivos y clandestinos dispersos y
fraudes. Esto corresponde a un alto porcentaje que requiere especial verificacion para implementar
estrategias que minimicen las pérdidas de agua en el sistema. Es necesario tener en cuenta que
las pérdidas fisicas corresponden a las fugas visibles, fugas no visibles y fugas de fondo. La
empresa actualmente hace un seguimiento y estimacion del volumen de pérdidas por fugas visibles
o fugas reportadas, y se empezaran a implementar campafias para la deteccion de fugas no visibles
o imperceptibles. 51.03.04.02 Procedimiento Estimacion Volimenes de Pérdidas Reales y
51.03.04.01 Camparia deteccion de fugas.

9. METAS ANUALES DEL PLAN.

Para establecer las metas anuales del Plan de Perdidas es necesario tener en cuenta el articulo 9
de la Resolucién No. 688 de 2014 y Resolucion No. 735 de 2015.

El Paragrafo 6 menciona “Todas las personas prestadoras deberén establecer un Plan de
Reduccién de Pérdidas detallado para los indices IPUF, ICUF e ISUF con metas anuales y
discriminadas para el sector residencial y no residencial. Las personas prestadoras que hayan
presentado emergencias de abastecimiento de agua en los Gltimos 5 afios deberan establecer
adicionalmente el Plan de Reduccién de Pérdidas con metas semestrales”.

Por lo anterior es claro que la Empresa ha presentado emergencias de abastecimiento y por lo tanto
las metas del Plan de Reduccion de Pérdidas es semestral. Estas metas son derivadas del Estudio
Tarifario.

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
INDICADOR BASE | 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022
2016 | SEM2 | SEM1 | SEM2 | SEM1 | SEM2 | SEM1 | SEM2 | SEM1 [ SEM2 | SEM1 | SEM2 | SEM 1

IPUFi - indice de i0bE
Pe&‘:":ﬁg“ : 1008 | 985 | 963 94 | 917 | 8os | 872 | B49 | 827 | 804 | 794 | 784
uari
Facturado.
ICUFi - indice de e
ﬁgﬂ:ﬁcﬂc’“sgcf?;;; ; 1615 | 16145 | 1643 | 1642 | 16.13 | 16.14 | 16.15 | 16.15 | 16.16 | 16.17 | 16.18 | 16.18
(il
Acueducto.
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ISUFi - indice de
Suministro por
Usuario Facturado.

2623 | 2623 26 2576 | 2552 | 253 | 2509 | 2487 | 2464 | 2443 | 2421 | 2412 | 24.02

META [META 2023 META | META | META | META | META | META
INDICADOR | 2022 | SEM1 | 2023 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2026
SEM 2 SEM2 | SEM1 | SEM2 | SEM1 | SEM2 | SEM1

IPUFi - indice de

Perdidas por 7.73 7.63 7T Ny e ot e 2 CYRR W AT T R 2 S B -
Usuario
Facturado.

ICUFi - indice de

Agua Consumida
por Usuario | 16.18 16.18 16.18 | 16.18 | 16.18 | 16.18 | 16.18 16.18

Facturado
Acueducto.

ISUFi - indice de
Suministro por 2391 23.81 2371 23.61 23.51 234 233 232

Usuario Facturado.

Fuente: Tomado del Estudio Tarifario e Costos y Tarifas con Base en la Aplicacion de la Metodelogia Tarifaria Definida en la Resolucion CRA 688 de 2014,
Direccion Comercial

10.PERDIDAS COMERCIALES O APARENTES:

El potencial de pérdidas comerciales corresponde a la diferencia entre la meta a 10 afios para el
ICUF y el ICUF del afio base, las metas anuales seran el resultado de:

Reduccion de la submedicion mediante la optimizacion de la micromedicion y
de la facturacion.

Pérdidas por errores de medicion, los medidores de agua potable presentan errores asociados al
registro de volimenes, debido a la estructura del consumo, el tipo de medidor utilizado y el volumen
acumulado en el transcurso del tiempo. Estas pérdidas de medicién, pueden darse por las
siguientes causas:

Insensibilidad: Corresponde al volumen consumido, pero no registrado por los micromedidores
debido a la tendencia sistematica que presentan estos instrumentos a subvalorar la medicion
cuando los caudales de consumo son inferiores a su limite de sensibilidad. El uso de medidores
sobredimensionados agrava las distorsiones de medicién por insensibilidad, representando un

menor registro de los consumos.

Subcontaje e imprecision: Corresponde al volumen consumido, pero no registrado en los
micromedidores, debido a su descalibracién natural provocada por el tiempo de uso, falta de
limpieza o de sustitucion de las piezas.

Seguimiento y reduccién de los consumos no facturados:

PERDIDAS TECNICAS O REALES: El potencial de pérdidas técnicas corresponde a la diferencia
entre el IPUF del afio base menos el IPUF* menos el potencial de pérdidas comerciales, las metas

seran:

¢ Control y optimizacion de la macromedicion.
e Control activo de fugas.
¢ Mejoramiento de la velocidad y calidad en las reparaciones.
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o Instalacion y/o renovacién de dispositivos y accesorios de medicion y
control, sectorizaciones, y sistemas de gestion de presion.
e Renovacion y/o reposicion de redes.

La reduccion de pérdidas implica el incurrir en costos con el fin de adelantar las actividades que se
incluyen en los programas que permiten dicha reduccion, dentro de las cuales se identifican, entre
otras, el control activo de fugas (deteccion y reparacion), la gestiéon de presiones, sectorizacion,
medicién, renovacion y rehabilitacion de infraestructura (medidores y redes).

11.PROGRAMAS Y/O ACCIONES PARA EL CONTROL
DE PERDIDAS

Se establecen las acciones a llevar a cabo por parte de la Empresa para la Reduccion y Nivel
Economico de Pérdidas.

PROGRAMAS Y/O ACCIONES PARA EL CONTROL DE LAS PERDIDAS.

Segun lo estimado en el Balance Hidrico realizado y donde se reflejan tanto las pérdidas técnicas
como las comerciales, se establecieron los programas segun lo establecido en la Resolucion No.
688 de 2016 ANEXO 1 PLAN DE REDUCCION Y NIVEL ECONOMICO

DE LAS PERDIDAS Numeral 2. Definicion de Metas Anuales.

1. Reduccién de la submedicién mediante la optimizacion de la

PERDIDAS micromedicion y de la facturacion.

COMERCIALES

. Seguimiento y reduccién de los consumos no facturados

. Control y optimizacion de la macromedicion
. Control activo de fugas
. Mejoramiento de la velocidad y calidad en las reparaciones.

. Mejoramiento y/o renovacion de dispositivos y accesorios de medicion y
control, sectorizaciones y sistemas de gestion de presion.

7. Renovacién y/o reposicion de redes.

PERDIDAS
TECNICAS

(o> NS B - PN )

PROGRAMAS PARA DISMINUCION DE PERDIDAS COMERCIALES

Estas pérdidas consideran los volimenes consumidos no facturados, consumos a través de
conexiones clandestinas y consumos no registrados por defectos de la micromedicion.

Las pérdidas comerciales por Subcontaje pueden disminuirse a través de proyectos de
mantenimiento preventivo, consistentes en reemplazar los medidores con una determinada
frecuencia. La mayor frecuencia de reemplazos origina costos en términos del recambio del medidor
completo o de algunas de sus piezas y beneficios en términos de una mayor facturacion y de
postergar inversiones. Reducir el Subcontaje es casi reducir los niveles de consumo por cuanto
aumenta de la factura que paga el usuario, pero es mejor econémicamente que perder el agua.

Para su evaluacién se requiere, entonces, conocer como aumenta el subcontaje con el uso
(“antigiedad”) del medidor -su “curva de error’-y el caudal que se esta dejando de facturar por ello,
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junto con el mayor recaudo que se obtiene con su reemplazo. La curva de error se obtiene ocupando
datos experimentales o historicos que las empresas tienen sobre esta relacion.

PROGRAMA 1: REDUCCIQN DE LA SUBMEDICION MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE
LA MICROMEDICION Y DE LA FACTURACION.

Dentro de los proyectos para la Reduccion de la submedicién mediante la optimizacion de la
micromedicion y de la facturacion se tienen las siguientes acciones:

Reduccion De La Submedicion Mediante La Optimizaciéon De La Micromedicion

Mantenimiento correctivo: Consiste en el reemplazo de los medidores a partir del momento en
gue se detecta que no esta cumpliendo su funcién para el que fue disefado. Dentro de las medidas
gue toma la Empresa para minimizar el tiempo en que ocurre esta situacion se encuentra;

e Revision en la base de datos comercial, de los suscriptores reportados como
INVERTIDOS: Con este listado realizar un cronograma y efectuar visitas a los
predios para instalar correctamente el micromedidor con los sellos de seguridad
(que soporten la humedad) y segun el caso aplicar lo establecido en el Manual de
Defraudacion de Fluidos.

e Revision en la base de datos comercial, de los suscriptores reportados como EN
CONSTRUCCION: Hacer cronograma y realizar visitas a los predios, en 6 meses
verificar si han culminado las obras. Revisar toda la documentacion necesaria para
las matriculas y posterior ajuste de la base de datos comercial.

e Revision en la base de datos comercial de los suscriptores reportados como
DESOCUPADOS: Con este listado hacer un cronograma para realizar las visitas
de verificacion de ocupacion o no del predio, para el posterior ajuste en la base de
datos; adicionalmente realizar un seguimiento en la toma de lectura de los predios
desocupados.

e Revision en la base de datos comercial de los suscriptores reportados como
VIDRIO ILEGIBLE: Hacer cronograma para realizar visitas a los predios, remitir
comunicacion donde se exija a los usuarios la instalacion del medidor. Formular
el proyecto de micromedicion para los estratos 1, 2 y 3 para gestionar recursos.

e Revisién en la base de datos comercial de los suscriptores reportados como
ENTERRADOS: Formular el proyecto de micromedicién para los estratos 1, 2y 3
(Incluyendo acometidas enterradas, cajas, medidor entre otros) para gestionar
recurso.

e Revisién en la base de datos comercial de los suscriptores reportados como
BLOQUEADOS: Realizar visita a los predios y determinar si existe predio
construido, el estado, si tiene acometida, si tiene micromedicién y si esta en uso
actualmente en caso afirmativo iniciar el tramite para inclusion en la base de datos.

¢ Revision en la base de datos comercial de los suscriptores reportados como
DIRECTOS: Formular el proyecto de micromedicién para los estratos 1, 2 y 3
(Incluyendo acometidas enterradas, cajas, medidor entre otros) para gestionar
recursos. Aquellos que pertenecen a los estratos 4 y 5 se les remitira oficios para
gue adqguieran e instalen su equipo de medida y dado el caso si antes de 30 dias
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no lo instala el usuario, la empresa lo debe realizar ya sea mediante convenio con
un proveedor.

Mantenimiento preventivo: Consiste en la realizacion de trabajos destinados a mantener el
funcionamiento de los medidores dentro de un nivel determinado de error de medicion. Este tipo de
mantenimiento incluye trabajos de: calibracién, reparacién o sustitucion de algunas piezas del
conjunto metrolégico o reemplazo del medidor.

El reemplazo del medidor debe ocurrir cuando éste haya cumplido su tiempo Optimo de
funcionamiento, el cual es definido segin un estudio técnico - econdmico que analiza el volumen
acumulado para el cual el costo de reposicién del medidor mas el costo asociado a una menor
facturacién por errores de medicién es minimo.

Cambio tecnolégico: Al programa de reemplazo de medidores por mantenimiento preventivo se
puede agregar el cambio tecnolégico, que consiste en reemplazar los medidores de transmision
mecanica, por medidores de una clase metrologica superior (por ejemplo, los de transmision
magnética), que se refleja en una mayor precision de la medicion realizada. Definir tipo de medidor
en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Reduccién de pérdidas intradomiciliarias: Consiste en establecer un conjunto de medidas o
acciones junto a los consumidores con el propésito de sensibilizarlos de la importancia en la
identificacion y reparacion de las pérdidas domiciliarias, las cuales

normalmente representan caudales que estan dentro del rango de insensibilidad del medidor y, por
lo tanto, no se facturan. La empresa debe realizar educacion al consumidor sobre el correcto uso
de las instalaciones, utilizacion racional del agua e identificacion de las pérdidas, con campafas de
sensibilizacién.

REDUCCI()N' DE LA SUBMEDICION MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE LA
FACTURACION

e Estandarizar el procedimiento de solicitud de bloqueo del usuario por un periodo
determinado de tiempo, para evitar que se torne permanente (compromiso suscrito
entre el usuario y la Empresa).

e La Direccién Técnica debe remitir a la Direccion Comercial las nuevas
disponibilidades de servicio para implementar programa de vigilancia en
instalacion de micromedicion.

o Mejoramiento de la informacion entregada por la lectura de los micromedidores.
Los términos de referencia de los contratos de lectura deben ajustar al minimo el
% de margen de error realizar los descuentos en los pagos de cuentas.

e Realizar estadisticas de las denuncias y de reclamos de clientes. Para ver su
comportamiento o frecuencia.

o Visitas periddicas a lavaderos de carros, hoteles, comercio, industrias y en general
a los usuarios grandes consumidores y plan de visitas para usuarios que
presentan comportamientos atipicos en sus consumos:

e Programacion para la Instalacion de micromedidores nuevos hasta completar al
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100% la cobertura.
e Revision de usos y su normalizacion.
e Depuracion de Cartera - Manual de Cartera.

e Revisar normatividad para efectuar cobro de visita por desbloqueo.

REVISION FACTURACION CUENTAS INSTITUCIONALES

e Revision de las instituciones educativas del casco urbano, para revision de
chequeos de consumos y/o verificacion de micromedidores.

o Revision de parques y canchas polideportivas con consumo de agua y sin
medicién o consumos bajos, comparados con el listado de la Secretaria de
Infraestructura.

e Revision de consumos de Centros y Puestos de Salud.

REVISION FACTURACION GRANDES CLIENTES:

¢ Revision de las instituciones educativas privadas del casco urbano, para revision
de chequeos de consumos y/o verificacion de micromedidores.

e Revision canchas polideportivas privadas con consumo de agua y sin medicion o
consumos bajos.

e Revision de Centros de Salud privados.

e Revision de Hoteles, Moteles y Residencias.

INSTALACION DE DISPOSITIVOS ANTIFRAUDE

Definir dispositivos antifraudes a utilizar en las suspensiones del servicio. (verificar
la calidad)

®

Adgquisicion de dispositivos antifraudes

FACTURACION DE PREDIOS CON INSPECCIONES POR CRUCES DE INFORMACION
COMERCIAL Y GEOGRAFICA:

e Solicitar a la Camara de Comercio la base de datos de las empresas en el sector
urbano, clasificadas en industriales y comerciales con el objeto de realizar una
comparacion con la base de datos que tiene la empresa y de esta forma identificar
NUEevos usuarios.

e Cruzar informacion del listado de Camara de Comercio con la base comercial y
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aquellos usuarios que estén aun como residenciales verificar en campo si deben
a pasar a uso comercial.

e V\erificados los usuarios hacer el ajuste en la base de datos comercial.
e Revision con la base de datos predial del Municipio Vs Base de datos comercial

e Homologar base de datos comercial con predial del Municipio

PROGRAMA 2: SEGUIMIENTO Y REDUCCION DE LOS
CONSUMOSNO FACTURADOS.

Pérdidas por consumo fraudulento: Corresponde a los consumos de agua a través de
conexiones clandestinas y que no son medidos o estimados por la empresa. Pueden ocurrir a lo
largo de las tuberias y de los elementos accesorios (piezas especiales, valvulas, ventosas o grifos)
de las etapas de produccién y distribucion. Los mas comunes se producen en esta uitima etapa,
donde se caracterizan como: medidor invertido, arranques conectados clandestinamente y by - pass
del medidor.

Las medidas o actividades que se pueden ejecutar para lograr reduccién de consumos fraudulentos,
van desde deteccion de arranques fraudulentos a través de denuncias de posibles anormalidades
hechas a partir del proceso de lectura, inspecciones en terreno e informaciones del publico en
general; investigacion de arranques fraudulentos a partir de servicios suspendidos de facturacion,
servicios con consumos anormalmente bajos para el diametro, tipo de cliente, y datos historicos del
consumidor; Creacién de una unidad especial dentro de la empresa, con atribuciones para corregir
las irregularidades, incentivar las denuncias, aplicar sanciones permitidas regulatoriamente o por
ley, y definir una politica que permita la incorporacion definitiva del infractor como cliente.

Pérdidas por consumo de utilidad pablica: Ocurre cuando la empresa permite la extraccion gratuita
de agua desde los grifos para: extincion de incendios, regadio de areas verdes, lavado de calles y
entretencion.

MANEJO DE FRAUDES:

o ANALISIS SISTEMATICO DE BAJOS CONSUMOS:
- Realizar una revision periédica de bajos consumos con estadistica

e FACTURACION PRESUNTIVA COMUNIDADES ILEGALES:
- Listado de asentamiento humanos identificados en un plano por comunas.

- Andlisis y Revisién de estrategias de la facturacion que se cobra a los sectores
ilegales.
- Corte a ilegales — Gestion por éxito.

o PROCESO TOMA DE LECTURA:
- Revisién del proceso de toma de lectura, efectividad y la calidad de los
proveedores de servicio.
- Listar los usuarios con quejas por lectura, que evidencie por lo menos 2 errores
consecutivos y elaborar plan de seguimiento para su control.
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e ACCIONES COMERCIALES:
- Inspecciones Masivas y focalizadas (sectores).
- Acciones contra el fraude vy la ilegalidad
- Cortes drasticos a morosos > 6 meses o cobro significativo de dinero.
- Inspecciones a suspendidos
- Supervisién a nuevos desarrollos urbanisticos
- Inspecciones a lavaderos de autos y motos
- Uso de la fuerza publica en casos dificiles.

o INTERVENCION DE REDES

- Estructurar, socializar e implementar el reglamento de urbanizadores y
constructores para conexion de agua potable y saneamiento.

o DEFRAUDACION DE FLUIDOS
- Estructurar, socializar e implementar el Manual de Defraudacion de Fluidos y
Afectacion a Terceros.

¢ PROGRAMA DE CORTES Y SUSPENSIONES:
- Seguimiento al programa de cortes y suspensiones.

CREACION DE PROGRAMAS CON INSPECTORES, FONTANEROS Y OPERADORES
(EDUCADORES DEL AGUA — CUIDADORES DEL AGUA):

- Fontaneros amigos con el recurso hidrico.
- Capacitacion del personal operativo de la empresa del area Comercial y Técnica.

PROGRAMAS PARA DISMINUCION DE PERDIDAS TECNICAS

PROGRAMA 3: CONTROL Y OPTIMIZACION DE LA MACROMEDICION

INSTALACION DE MACROMEDIDORES EN LA CIUDAD

Comprende la instalacion de macromedidores en el casco urbano de la ciudad como:

- Instalacion de Macromedidores en Conjuntos Habitacionales gque carezcan de
alguna clase de medicién
- Instalaciéon de macromedidores sectores masivos clandestinos

- Instalacion de macromedidores a la salida del modulo 2 del sistema alterno
de tratamiento.

- Realizar mantenimiento de los macromedidores que se tienen instalados en
el sistema.

PROGRAMA 4: CONTROL ACTIVO DE FUGAS
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DETECCION DE FUGAS IMPERCEPTIBLES

Las medidas de deteccién de fugas no visibles en la red pretenden reducir el tiempo
que transcurre desde el inicio de la fuga hasta su deteccién y reparacion. Esto se logra
aumentando la frecuencia con que se recorre la red para detectar y reparar las fugas
antes que se hagan visibles, con lo que se reduce el volumen de la pérdida que hubiera
ocurrido si sélo se aplica un mantenimiento correctivo-pasivo.

El método mas comun consiste en utilizar equipos de detecciéon del sonido producido
por la salida del agua a presién a través de una rotura en las tuberias (detector
aclstico), instalados en vehiculos que recorren la red. Este equipo de deteccién se
puede utilizar recorriendo sisteméticamente toda la red de distribucién (“Deteccion
Sistematica). 51.03.04.01 Campafia deteccion de fugas.

Las principales causas de fugas en las redes pueden ser:

o Degeneracién del material de las tuberias por el tipo de suelo que las rodea (acidos
orgdnicos, llenos con basuras, arcillas, suelos limosos, etc.)

s Asentamientos del terreno que hacen que las tuberias se rompan

e Movimientos sismicos.

o Las uniones de metales diferentes ocasionan corrosion por electrélisis, acabando con
uno de los dos materiales en contacto.

Para contrarrestar estas fugas imperceptibles se presentan estas acciones:
o Gestionar recursos para dotaciéon con equipos especializados: Geofonos,
correladores y prelocalizadores (Georradar).

Actuacion en sectores de bajo consumo y de caudales nocturnos altos.
Conformacién de brigadas diurnas y nocturnas de control de fugas.

MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS EN LA PTAP

Aun cuando el balance hidrico corresponde a la medicion del caudal que se conduce a
través de las redes de distribucion, es importante tener en cuenta las pérdidas que se
presentan en la Planta de Tratamiento de Agua Potable; por lo tanto, se requiere la
revisar y efectuar la correcciéon valvulas de lavado entre otros.

En el Plan de Obras e Inversiones Regulado 2016 - 2021 se establecen algunos
proyectos tendientes a disminuir las perdidas en planta, como se describen a
continuacion:

PROYECTO

Rehabilitacion

Y
optimizacion de sistemas de o 000
tratamiento (PTA Alterna- $300.000.000 $100.000.000 $100.000.000 $5(:](::;0 =

PTA Conciliada)
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PROGRAMA 5: MEJORAMIENTO EN LA VELOCIDAD Y CALIDAD DE LAS
REPARACIONES.

LEVANTAMIENTO DE ANALISIS DE CAUSAS

e Realizar un analisis de las causas que ocasionan la rotura de redes.

e Realizar una estadistica de los sectores donde se presentan con mayor frecuencia
las reparaciones y verificar con el POIR estos sectores, con el fin de priorizar las
inversiones

REVISION PROCEDIMIENTO PARA TIEMPO DE RESPUESTA EN LA REPARACION
OPORTUNA DE DANOS.

e Realizar analisis de tiempo de respuesta, determinando cuanto es el tiempo maximo
invertido en un dafio.

e Revisar y ajustar el procedimiento 51.03.03.02 V 05 - INSTRUCTIVO PARA
REPARACION DE LINEAS DE CONDUCCION, REDES PRINCIPALES Y SECUNDARIAS,
segun el analisis descrito anteriormente. Cobro a contratista que construyen redes
y al intervenirlas afectan el servicio.

SEGUIMIENTO REPARACION DE DANOS.

e Llevar estadisticas de danos

» Definir estrategias para minimizar el tiempo de respuesta del dafio

» Revisar el célculo de volumen de agua por dafio producido en las redes: Debe incluir
el volumen de agua que se desperdicia en el dafio, asi como el agua que deja de
cobrar la Empresa por no consumo en el sector. Este volumen gue se cobra debe
ingresar como agua facturada (Revision sistema comercial - financiero)

e Realizar control de los tiempos de atencidn de dafios.

PROGRAMA 6: iNSTALACI()N Y/O RENOVACION DE DISPOSITIVOS Y ACCESORIOS
DE MEDICION Y CONTROL, SECTORIZACIONES Y SISTEMAS DE GESTION DE
PRESION.

CONTROL DE PRESIONES

El control de las presiones consiste en mantener las variaciones de la presion en la red
dentro de un rango definido, lo que permite reducir la tasa de aparicion de nuevas fugas
y el caudal que se pierde por cada una de ellas. La sectorizacion de la red,
materializando sectores aislados hidraulicamente, permite un mejor control de las
presiones en ellos. Sin embargo, mantener los niveles de presion maximo y minimo
dentro de un rango de menor variaciéon implica la creaciéon de un mayor nimero de
sectores, situacion que involucra un aumento en los costos para ejecutarlos y operarlos.

La administracién de presiones con reduccion en zonas de carga excesiva, contribuye a
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la reduccidon del gasto que se fuga dentro de la misma zona (el flujo que sale de un
orificio es exponencialmente proporcional a la presion). Los mejores resultados se
obtienen en sistemas con servicio nocturno. Al suministrar agua con presiones medias,
se mejora y uniformiza la calidad y equidad del servicio.

SECTORIZACION Y ACTUALIZACION DE SECTORES HIDRAULICOS

La sectorizacion hidraulica es una estrategia de control y reduccién de pérdidas técnicas
y comerciales, que consiste en la delimitacion de la red de acueducto en sectores de
servicio homogéneos, aislados e independientes, en los cuales es posible macromedir
los volimenes suministrados, consolidar los voliumenes facturados, optimizar las
condiciones de servicio, calcular el indice de agua no contabilizada, establecer las
causas de las pérdidas y sus acciones de control, formular proyectos estructurados de
control de pérdidas, priorizarlos y hacer seguimiento al comportamiento y a las
inversiones de reduccion.

Los beneficios de este proyecto se ven reflejados en la disminucion de costos por
mantenimiento y reposicion de tuberia, asi como por la disminucion de costos de
operacion y bombeo. La sectorizacion hidraulica aumenta la eficiencia de los programas
de busquedas de fugas y conexiones fraudulentas garantizando con ello disminucién de
pérdidas de agua y aumento de recaudo. Igualmente, en cuanto a la planificacién de
las inversiones se garantiza un manejo eficiente de los recursos.

PROYECTO 2019 2020 2021 2025 '

Ampliacion red de

$100.000.000 $200.000.000 $200.000.000 $500.000.000

distribucion por
sectores (diametro <
3!1) "

DEFINIR PLANO DE PRESIONES DE LA RED

Una vez calibrado el modelo hidraulico y construido los puntos de medicion de presiones
en diferentes lugares de la ciudad, se requiere definir el Plano de Presiones de la Red
de Agua Potable en el APS.

PROGRAMA 7. RENOVACION Y/O REPOSICION DE REDES.

REHABILITACION DE INFRAESTRUCTURA, NUEVAS O MEJORES REDES DE
ACUEDUCTO

Con la rehabilitacién de redes se reduce el trabajo, bajan los costos y se aumenta la
vida Util del sistema. Al sustituir elementos, se establece una renovacion de la
infraestructura basada en la ocurrencia de fallas y se eleva la vida util de la
infraestructura. Al renovar se generan estadisticas de sitios de ocurrencia, se promueve
la adopcion de métodos rapidos y eficaces reduciendo los tiempos de deteccién -
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reparacion.

Se genera garantia en la calidad, pues se seleccionan materiales con control de calidad,
se emplean trabajadores y empresas calificados o certificados, se recurre a proveedores
confiables de servicios, reparaciones, insumos, etc., se incrementa la vida Util de los
sistemas, se reduce la frecuencia de las reparaciones y bajan los costos de
mantenimiento

« Como consecuencia de todas estas acciones, se puede lograr reduccion en las horas
de bombeo (sectores abastecidos por pozos profundos), pues si se administran
presiones y se atienden apropiadamente las fallas (fugas), los consumos tenderan
a normalizarse y sera posible reducir las horas de bombeo.

» Eliminacién de fugas. El objetivo de esta actividad, es la implantacién de
procedimientos que permitan la atencidn rapida y eficaz (minimizar el volumen que
se pierde por fugas, priorizar la sustitucion sobre la reparacién y hacer lo necesario
minimizar la recurrencia de la falla); llevar estadisticas de fallas, materiales, causas,
gastos fugados, sitio de la falla, frecuencia, procedimientos empleados, fracasos,
acciones de éxito, etc. Estas acciones también generar beneficios, como incrementar
la vida util, mejorar, el servicio, aprender de la experiencia y generar conocimientos
para ser mas eficientes en el futuro.

¢ Raices y piedras. Son los principales factores externos de ocurrencia de pérdidas.
Las microfisuras en las tuberias generan humedad en el terreno, atrayendo las raices
de los arboles, las que provocan fisuras y roturas en la tuberia. Las piedras que
eventualmente ingresan a las tuberias, principalmente durante los servicios de
reparaciones, también causan averias que pueden resultar en pérdidas por roturas.

e Siniestros que afectan a las tuberias: las intervenciones en arterias urbanas para
reparaciones de otras redes de servicio publico (gas, aguas lluvias, energia,
alcantarillado, teléfono) pueden dafar las tuberias de distribucion de agua potable,
provocando fisuras o roturas. La inexistencia o ineficiencia de un catastro técnico de
los diversos sistemas referidos, asociados a negligencias técnicas y constructivas,
son los elementos responsables de tales ocurrencias.

e Presiones externas: son aquellas generadas por el trafico de vehiculos y sobrecarga
del relleno sobre las tuberias. La utilizacion de materiales y procesos constructivos
inadecuados generan la mayor ocurrencia de pérdidas por esta causa.

e« Cuando no ha sido empleado un meétodo constructivo adecuado, los suelos de baja
resistencia mecénica y, por lo tanto, susceptibles de asentamientos, provocan
desplazamientos de tuberias que pueden resultar en pérdidas por roturas. También
los efectos de movimientos sismicos sobre determinados tipos de suelo y de tuberia
pueden provocar roturas.

En el Plan de Obras e Inversiones Regulado 2019 - 2020 se establecen proyectos que
contribuyen al mejoramiento en el tema de rehabilitacion y construccién de redes, tales
como:

PROYECTO
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" Reposicion _ redes i JE

primarias (diametros
12"-16") del sistema $700.000.000 $800.000.000 $900.000.000 $2.400.000.00
de distribucion del 0
acueducto del
municipio de Yopal

PROYECTO

Reposicion redes
primarias sectoriales
(diametros 4"-16") $200.000.000 $200.000.000 $200.000.000 $600.000.000

del sistema de
distribucion del
acueducto del

municipio de Yopal

PROYECTO

Reposicion redes de
distribucion

(didmetros < 3") del $200.000.000 $200.000.000 $200.000.000 $600.000.000
sistema de acueducto
del municipio de Yopal

 Ampliacién red de

distribucion por $100.000.000 $200.000.000 $200.000.000 $500.000.000
sectores (diametro <
) I e 0 iy e oo I O X Th

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Las personas prestadoras deben presentar a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, en el formato establecido para tal fin, en el esquema de informacion definido
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, un informe en donde se exponga un
resumen de las actividades a desarrollar durante la ejecucion del Plan, detallando la cantidad,
duracion y costo de las actividades planeadas. De igual forma, se deberan desagregar las
inversiones y costos del Plan, en funcién del tipo de pérdida que se pretende reducir, es decir,
pérdidas técnicas o comerciales.

Las personas prestadoras deberan revisar mensualmente el cumplimiento de las metas definidas
en el Plan de Reduccién de Pérdidas. Igualmente, deberan informar a la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico y reportar ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 107 de la presente resolucion, los
avances en relacion con la ejecucién de los respectivos Planes.

SECTOR PILOTO

Para la implementacion del plan de reduccién de pérdidas se determiné en comité del dia 14 de
agosto con el personal de la direccion comercial y la direccion técnica que los sectores hidraulicos
7A y 7B cuenta con mejores condiciones que el sector hidraulico 10 establecido en el acuerdo de
gestién como sector piloto para implementar el plan.
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Es por este motivo que se implementara el plan en los sectores hidraulicos 7A y 7B ya que estos
sectores cuentan con una sectorizacion bien definida, en estos sectores el suministro de agua se
realiza por fuente subterranea (Pozo Central de Abastos), por lo que cuenta macromedidor a la
salida, lo que permitiria tener el indicador de caudal suministrado.

Como se encuentra en el diagnostico se cuenta con tres (03) alternativas de operacién a corto plazo
que al realizar cualquier cambio la hidraulica y las condiciones del sistema varian, si se consolida
alguno de estos cambios y se cambia de fuente de abastecimiento los sectores hidraulicos 7Ay 7B
tendrian dos entradas de caudal, con esto se tendria que construir dos estaciones macromedidores,
la primera estacion con didametro de tuberia de 8” en la carrera 5 con calle 32, y la segunda estacion
macromedidores de 6” en la calle 32 con transversal 7.

Para la construccion de las estaciones macromedidores en las entradas a los sectores hidraulicos
TAy 7B la empresa en el inventario de almacen cuenta con dos macromedidores electromagnéticos
de 8” y 6”-
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51.03.04.01 Campafia deteccion de fugas
51.03.04.02 Procedimiento Estimacién Voliumenes de Pérdidas Reales
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MATRIZ BALANCE HIDRICO

Tipo de Documento

MATRIZ

Cadigo

51.03.04

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Versioén

NIT, 844.,000,.755-4

2021-05-21

2021-05-21

01

tipo de consumo

fuente

Componente

Volumen total

(m*/a)

Volumen

(m*/a)

ABRE. FORMULA

medido

Ingreso al sistema

12,918,687

medido

Suministro pilas publicas y
carrontangues

12,952,693
34,006

Ql Ql

Consumo
autorizado
facturado

Agua
Facturada

Consumo
facturado
medido

medido

Es el volumen de agua
entregada a los usuarios
con medidor funcionando

6,133,431

Consumo
facturado no
medido

estimado

Es el volumen de agua
suministrada a los usuarios
que se les facturan por
promedio

6,714,471

581,040

QAF

Consumo
autorizado
no
facturado

Agua no
Facturada

calculado

Agua utilizada en las
purgas en tuberias por
mantenimiento
programados: Caudal
utilizado en purgas.

261

Perdidas operativas por
intervencion de la red:
Caudal perdido por dafios
en las redes (Tiempo
ntabili fio)

REPORTADO

NO

Consumo
Medido No
facturado

medido

Entrega de agua por
carrotanues: entrega de
agua por carrotanques
debido a las post-
contingencia.

27,217

medido

Entrega de agua por
carrotanues: Apoyo a
comunidades subnormales
veredas y entes oficiales.

85,604

12,342

medido

|Entrega de agua por
pilas publicas: entrega de
agua por pilas publicas
debido a las post-
contingencia.

45,784

Consumo No
Medido No
Facturado

Parques, Canchas y
Otros: Caudal no
facturado en parques y
zonas del Municipio.

REPORTADO

NO

QA = QAF +
QAuUNF

QAuUNF

Consumo
ilegal o no
autorizado

estimado

Clandestinos masivos:
Barrios no legalizados no
incluidos en la base

estimacion del consumo.

121,000

estimado

Clandestinos dispersos:
Predios no facturados en
|barrios legales, es decir
que alguna vez tuvieron
servicio lotes.

2,000

estimado

FRAUDES: Se estima un
%

17,887
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Inexactitud
de medicion
Pérdidas y errores en
aparentes el manejo de Error en medicién por
(comercia datos de medidores con mas de
les) - lectura de | estimado [3000 m3 - (-4% Medidor 1,063
Pérdidas medidores ( Tipo Velocidad - 15% 145,270
no Errores de Medidor Volumetrico)
técnicas - medicion
i segun la
S edad del aQrA aQpA
medidor
inexactitud Error en medicion por
de medicion: medidores con menos de
Delos | gstimado {3000 m3 - (-4% Medidor, 3,320
medidores Tipo Velocidad - 15%
que existen, Medidor Volumetrico)
mirar cuales
de ellos
presentan
fach Fugas internas no NO
:;ngggr:%ay medidas REPORTADO
estimar el
porcentaje
Pérdida Fuggs de |calculado 53333;?6?8”% g 564
Técnica tubenas_gle >
(pérdidas conduccion. calculado F}zggs e?.tUbenaS e 7.420 7.984
Fugas en distribucion.
reales - -
S0 fuberias de : NO
fisicas) distribucién. | estimado [Fugas en acometidas S
TOTAL PERDIDAS DE AGUA (QP=QI - QA) 6,152,618 47.50 %
PERDIDAS REALES DE AGUA ( QPR = QP - QPA) 5,999,364 46.31 %
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1. INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal planea llevar a cabo un
Plan de Reduccién de Pérdidas en el cual se contempla el control de Pérdidas
Técnicas o Reales, debidas en mayor medida a la existencia de fugas en las redes.
Por este motivo, se expondra la Campafia de Deteccién de Fugas como un capitulo
dentro del Plan de Reduccién de Perdidas

2. OBJETIVO

Establecer el plan de accién y estrategias necesarias para reducir las pérdidas
técnicas o pérdidas reales, considerando la rapida deteccion de fugas no visibles y
la disminucién de tiempo de accién en la reparacion de fugas.

3. ALCANCE

Esta campafia contempla las acciones que debe adelantar la EAAAY para disminuir
las pérdidas técnicas de agua derivadas de fugas en tuberias de conduccion,
distribucion y acometidas. Ademas, busca implementar una serie de programas con
metas semestrales que tienen como fin disminuir las pérdidas técnicas de agua
actuales en el municipio de Yopal asociadas a las fugas imperceptibles o no
reportadas por los usuarios.

4. RESPONSABLES

Los responsables de llevar a cabo esta campafia son el personal operativo de la
cuadrilla acueducto (Inspector, coordinador, obreros cuadrilla de acueducto), y los
profesionales encargados de la Unidad de acueducto. Asi mismo, la Direccion
Técnica es la encargada del cumplimiento de las labores de deteccidn en redes.

5. PERDIDAS REALES O PERDIDAS TECNICAS

Las pérdidas reales de agua se pueden estimar restando las pérdidas aparentes de
las pérdidas de agua totales, las cuales se pueden obtener de la diferencia entre el
volumen de entrada al sistema y el consumo autorizado.

Fugas de tuberias de
conduccién. Fugas en | Calculo fugas tuberia distribucion: % de
tuberias de | m3 por fugas en la tuberia de distribucion.

distribucion.

Pérdida técnica
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Pérdidas Fugas y
reales - | desbordamiento de | No aplica no existen tanques en la red de
fisicas. tanques distribucién

almacenamiento

Calculo fugas acometidas: Calculo

Blugasacomictidas estimado de por fugas en acometidas.

Es importante tener en cuenta que entre menor sea el numero de macro y
micromedidores instalados en el sistema, mas bajo sera el nivel de exactitud del
Balance Hidrico. De igual forma, es necesario recordar que el Balance Hidrico debe
revisarse, ajustarse y actualizarse anualmente, teniendo en cuenta el
procedimiento anteriormente descrito.

Corresponden a los voliumenes de agua que se pierden en las unidades del sistema
como consecuencia de sus condiciones fisicas u operacionales. Estas pérdidas se
producen principalmente en la planta de tratamiento y en la red de distribucion.
Estas pérdidas pueden ser subdivididas en: fisicas y operacionales. Estas pérdidas
pueden estar representadas en fugas en las redes, consumo de agua en
operaciones de desinfeccion de redes y/o tanques ¢ por el mal funcionamiento de
valvulas e hidrantes.

Las pérdidas fisicas corresponden altos volimenes de agua que se pierden como
consecuencia de fallas en la infraestructura fisica instalada: fisuras, roturas y
filtraciones. Las causas de estas fallas pueden ser: (a) factores sobre los cuales se
pueden ejercer acciones de control, tales como presiones maximas, calidad de los
materiales, procesos constructivos y estado de conservacion de los materiales y
elementos estructurales, y (b) factores externos no controlables, tales como
caracteristicas del agua y de los suelos, siniestros provocados por terceros, efectos
de las raices de los arboles sobre las tuberias y presiones externas, entre otras.

Las pérdidas operacionales corresponden a los volimenes de agua que son
desechados debido a la operacién misma del sistema, y se manifiestan en desagles
en cualquiera de las instalaciones de la red de distribucion, y que son producto de
fallas en el control operacional, pudiendo registrarse esto como pérdidas de agua.

También existen los llamados consumos operacionales, que corresponden a los
volimenes de agua que son utilizados con el objetivo de cumplir un propésito
operacional y, por lo tanto, constituyen una pérdida intrinseca para su
funcionamiento, que puede ser excluida del volumen de pérdidas totales del
sistema. Los consumos operacionales mds importantes ocurren en el lavado de
filtros.

Las roturas en las infraestructuras, puestas de manifiesto por el afloramiento de
agua en la superficie, en forma fluyente o de humedades, también forman parte de
las pérdidas fisicas, ya que no se conoce con precision el volumen perdido en cada
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caso, por falta de aforo del caudal de la rotura y desconocimiento exacto del

momento en que comenzo6 a producirse la rotura y el caudal de la pérdida.

6. METODOLOGIA

Para esta primera etapa de reduccién de pérdidas, es clave el hecho que la EAAAY
cuenta con medidores de sus usuarios abonados en una alta cobertura, sin
embargo, adolece de no contar con una sectorizacién efectiva del sistema, por lo
cual es muy dificil poder contar con un adecuado balance de masas entre el
volumen de agua entrante registrado por los macro-medidores existentes y el
volumen consumido por los abonados registrado en los micro-medidores.

La empresa actualmente cuenta con un procedimiento para la estimacién de
pérdidas reales las cuales asociamos directamente a fugas. Segun la tipologia de
fugas estas se pueden catalogar de la siguiente manera:

e Fugas reportadas: corresponden a las fugas superficiales propias de los
suelos arcillosos y que se pueden detectar a simple vista. Usualmente son
reportadas por los usuarios y los operarios.

e Fugas no reportadas: corresponden a las fugas no visibles propias de los
suelos arenosos que no poseen particulas compactas y permiten que el agua
baje. Estas fugas sélo se pueden detectar por medio de cuadrillas de
identificacion que salgan a buscarlas usando equipos como georradares Yy
gedfonos.

e Fugas de fondo: corresponden a aquellas fugas pequefias y dificiles de
detectar. Son fugas que siempre estan presentes y son causadas por uniones
en tuberias. Estas sdlo pueden ser estimadas como el volumen restante de
fugas tras clasificar los dos tipos anteriores.

Actualmente la EAAAY realiza la estimacién y volumen de las pérdidas técnicas
Unicamente por fugas reportadas, las cuales cémo son visibles suelen ser las que
causan mayor alarma de atenciéon. Sin embargo, las pérdidas por fugas no
reportadas corresponden a un porcentaje mucho mayor y es por esto que la EAAAY
iniciard esta campafia de deteccion de fugas imperceptibles mediante la
configuracién de un pequefio subsector en el cual con las redes y valvulas
existentes se pueda delimitar perfectamente y tener mediciones precisas del agua
que entra al mismo (macro-medicién) e igualmente tener localizados todos los
usuarios de este subsector para poder cuantificar el agua consumida. Es clave que
el subsector que se conforme no tenga entradas de agua adicionales sin medir y en
caso dado de tenerlas, se debe implementar medidores portatiles.

La metodologia que seguirdn las campafias de deteccién de fugas consiste en un
recorrido de dos horas que se realizard una vez a la semana en horas de la
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madrugada en la que tres operarios de la unidad de acueducto haran uso de los

equipos de geofono y georradar para la busqueda de fugas en la red en un sector

delimitado. Una vez identificados los puntos donde se perciben fugas, seran

sefializados para que en horas de la mafana del siguiente dia se puedan realizar

apiques para verificar la presencia de la fuga y proceder a la reparacién.

Este seguimiento y balance se hara mensual al subsector de prueba por al menos 6
meses y se determinara en primera instancia las pérdidas de agua que se estan
teniendo por fugas imperceptibles o no reportadas (cuando se tenga el sistema
configurado con los sectores, primarias y matrices propuestas, se podra hacer todos
los meses y de manera continua durante todo el tiempo de operacién del sistema
sin requerir de configuraciones especiales).

El procedimiento a seguir para la deteccion y control de fugas se muestra a

- .
continuacion:
Después de hallada la fuga. s=
deba identificar el didmetro de
la red afectada para

Identificar al sector si es una red
hidraulico en el cual principal, secundaria o solo
=e realizars la una acometida.

deteccion de fugas.

-

Establecer las rutas del Senalizar de manara
sactor a hidraulico informativa mediants
seleccionado del wvalla. cinta de
seguridad y/fo pintura
2l lugar donde s=
detectd la fuga.

Y

municipio de Yopal.

v

v
Asignar a la cuadrilla de acueducto mediante el piligenciar el formate 51.03.02.01
formato 51.02.02.02 Orden da Trabajo Unidad operaciones ¥ mantenimiento de redes.
de acueducto el sector hidrdulico con su con iz ubicacion de la fuga debectada v
rezpectiva ruta en la cual va a brabajar entregario al profesional de Acueducto.
La cuadrilla de acueducto
asignada se desplaza hacia la ruta

lestablecida con el equipo georadar.

Seguir el instructive
S1.03.03.08 "instructive para la
reparacion de fugas repostadas

La cuadrilla sigue =i

manual de operacion
summistrado por =i
fabricante del georadar
para Ia operacidon vy
det ion de fugas

6.1 ETAPAS

- DETECTAR LA EXISTENCIA DE LA FUGA; verificacion mediante registrador
acustico de ruido (integrado por sensores, registrados de ruido y software de
analisis y debe implementarse en las redes al menos dos horas al dia en
horas de transito bajo iniciando en las zonas con reporte de mayor numero
histérico de dafios y al menos una revision completa anual de la red),
gedfonos, varillas acusticas, geo-radares, etc.
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- LOCALIZARLA CON PRECISION; con los equipos anteriormente mencionados
se determina la localizaciéon precisa de fugas, es un trabajo diario y equipo
designado solo para ese fin pues se trata de fugas no visibles. Confirmarla
Visualmente con la apertura de zanja repararla.

- SECTORIZACION DEL SISTEMA; Esta es la estrategia clave tanto para reducir
como para controlar las fugas, en donde se subdivide la red en areas a las
gue se les podra hacer auditorias hidricas de modo independiente, la
independencia del nivel de fugas, se constituye en la pericia mas usada y
recomendada por el MVCT pues es una estrategia que subdivide el problema
en sectores homogéneos a los que se les puede aplicar el mismo tratamiento.

- INTERVENCION DE LAS AREAS: Cuando se tenga esta sectorizacién efectiva,
se podra acometer en primer lugar las areas del sistema donde se encuentre
deterioro en la red y cudles son las que mas pérdidas reportan, lo cual
genera la mayor relacion costo-beneficio al direccionar los esfuerzos donde
mas se requieren, ademas, al controlar las presiones de entrada a cada
sector, las pérdidas se minimizan al bajar las presiones de operacion.

6.2 FRECUENCIA

Para establecer la frecuencia de las Camparfias de Deteccién de Fugas es necesario
tener en cuenta el articulo 9 de la Resolucion No. 688 de 2014 y Resolucion No. 735
de 2015.

El Paragrafo 6 menciona “Todas las personas prestadoras deberan establecer un
Plan de Reduccién de Pérdidas detallado para los indices IPUF, ICUF e ISUF con
metas anuales y discriminadas para el sector residencial y no residencial. Las
personas prestadoras que hayan presentado emergencias de abastecimiento de
agua en los Ultimos 5 afios deberan establecer adicionalmente el Plan de Reduccién
de Pérdidas con metas semestrales”.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ha presentado
emergencias de abastecimiento y por lo tanto las metas del deben ser de frecuencia
semestral. Estas metas son derivadas del Estudio Tarifario.

Adicionalmente, las jornadas de deteccién de fugas se realizaran con frecuencia

semanal en el sector piloto durante el primer semestre con el fin de obtener
resultados de analisis mensual y registrar los avances.

6.3 METAS ANUALES DEL PLAN.
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El potencial de pérdidas técnicas corresponde a la diferencia entre el IPUF del afo
base menos el IPUF* menos el potencial de pérdidas comerciales, las metas seran:

Control y optimizacion de la macromedicion.

Control activo de fugas.

Mejoramiento de la velocidad y calidad en las reparaciones.
Instalacion y/o renovacion de dispositivos y accesorios de
medicion y control, sectorizaciones, y sistemas de gestion de
presion.

e Renovacion y/o reposicion de redes.

La reduccion de pérdidas implica el incurrir en costos con el fin de adelantar las
actividades que se incluyen en los programas que permiten dicha reduccion, dentro
de las cuales se identifican, entre otras, el control activo de fugas (deteccion vy
reparacién), la gestion de presiones, sectorizacion, medicién, renovacién y
rehabilitacion de infraestructura (medidores y redes).

A continuacion, se presentan las metas anuales y semestrales que se esperan
alcanzar con respecto a los indicadores de pérdida de agua:

INDICADOR LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
3 BASE 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022
2016 SEM2 | SEM1 | SEM2 | SEM1 | SEM2 | SEM1 | SEM2 | SEM1 | SEM2 | SEM1 | SEM2 | SEM1

IPUFi - indice de
Pérdidas por 10.08 | 10.08 9.85 9.63 9.4 9.17 8.95 8.72 8.49 8.27 8.04 7.94 7.84
Usuario Facturado.

ICUFi - indice de e

Agua Consumida por | 15 16.15 | 1615 | 1613 | 1612 | 1643 | 1614 | 1615 | 1615 | 1616 | 1617 | 1618 | 16.18

Usuario Facturado

Acueducto.

ISUFi - indice de

Suministro por Usuario | 26.23 | 2523 26 2576 | 2552 253 2500 | 2487 | 2464 | 2443 | 24.21 2412 | 24.02
Facturado.

INDICADOR META 2022 META 2023 META 2023 | META 2024 | META 2024 | META 2025 | META 2025 | META 2026
X SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1
IPUFi - indice de Pérdidas
por Usuario Facturado. 773 7.63 7.53 7.43 7.33 7.22 7.12 7.02
ICUFi - indice de Agua
Consumida por Usuario 16.18 16.18 16.18 16.18 16.18 16.18 16,18 16.18

Facturado Acueducto.

ISUFi - indice de Suministro por
Usuario Facturado. 23.91 23.81 23.71 2361 23.51 23.4 233 232

Fuente: Tomado del Estudio Tarifario e Costos y Tarifas con Base en la Aplicacion de la Metodologia Tarifaria Definida en la Resolucion CRA 688 de
2014. Direccién Comercial

7. CAMPANAS DE IDENTIFICACION DE FUGAS
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Con la adquisicién del Gedfono ALC 407 y el Georradar Opera Duo de IDS por parte
de la empresa se realizarén jornadas de identificacion de fugas por una cuadrilla
guiada por el profesional de la unidad de acueducto. Durante estas campafias se
empleardn los equipos de la empresa para detectar fugas en redes y posibles
conexiones ilegales. El ge6fono es un equipo de medicién que utiliza el sonido para
detectar una fuga de agua en el suelo, actualmente la Direccién Comercial de la
empresa hace uso de este equipo para la detecciéon de fugas en acometidas y se
empezara a utilizar por parte de la Direccién Técnica para la deteccién de fugas en
redes.

Estas campafias se realizaréan por primera vez en el sector piloto 7A ya que no ha
habido jornadas de deteccién de fugas imperceptibles efectivas en las que se
identifique de manera precisa la presencia de fugas. Sin embargo, se espera que
con la asesoria en el uso de estos dos equipos en conjunto se puedan lograr
grandes avances que permitan una estimacion de fugas no visibles aproximada a la
realidad.

Las campafias consistirdn en recorridos nocturnos realizados por 3 operarios de la
empresa que realizaran la detecciéon de fugas mediante sonido y posteriormente
haran la verificacién de la red para comprobar que el sonido detectado por el
gedfono corresponda a una fuga y no sea una alteracion por el paso de vehiculos y
la presencia de sonidos en el exterior.

Con el fin de aprovechar el tiempo invertido y las jornadas de deteccién se realizara
el registro de todas las fugas detectadas y se esperard dar solucion a estas en el
menor tiempo posible para tratar de disminuir el volumen de agua perdida. Una vez
se complete el recorrido por todo el sector piloto se repetira el proceso 6 meses
después para medir el impacto de las camparias de deteccion e identificar la eficacia
de la reparacion de fugas. Posteriormente, se podran expandir estas campafas al
resto de la ciudad empezando por los sectores mas criticos.

8. SEGUIMIENTO DEL PLAN

Las personas prestadoras deben presentar a la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bdésico, en el formato establecido para tal fin, en el esquema
de informacion definido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
un informe en donde se exponga un resumen de las actividades a desarrollar
durante la ejecucién del Plan, detallando la cantidad, duracién y costo de las
actividades planeadas. De igual forma, se deberan desagregar las inversiones y
costos del Plan, en funcion del tipo de pérdida que se pretende reducir, es decir,
pérdidas técnicas o comerciales.

Se deberd revisar mensualmente el cumplimiento de las metas definidas en la
Campafia de Deteccion de Fugas. Igualmente, deberan informar a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y reportar ante la
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Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios de conformidad con lo
establecido en el ARTICULO 107 de la presente resolucion, los avances en relacion
con la ejecucion de los respectivos Planes.

Se ha establecido un comité al interior de la Empresa conformado por funcionarios
de la Direccion Técnica y la Direccion Comercial, para atender el IANC en la
operacion del Sistema de Acueducto de la ciudad de Yopal.

Se han establecido 4 grandes etapas, las cuales son:

DIAGNOSTICO: etapa en la cual se realizard el reconocimiento, caracterizacion,
analisis y diagndstico del sistema en la zona piloto escogida. Se haran recorridos en
campo y se recolectard la informacion existente que permita conocer el
funcionamiento del sector. Sera importante el catastro de redes, los datos de
presion y caudal, los datos de programacion de suministro, conexiones con los otros
sectores, y cualquier informaciéon que permita conocer el comportamiento hidraulico
del sistema en el area de estudio. (1mes)

SECTORIZACION HIDRAULICA: consiste en definir los limites hidrdulicos del
sistema. Se deben determinar los pases de agua que exista con los sectores
vecinos para definir si conservan o se eliminan, por tal razén, es posible que sea
necesario realizar cortes de tuberia y/o empalmes. Se determina el numero de
entradas hidraulicas al sector. Lo importante es lograr tener el sector piloto
totalmente definido hidraulicamente y con sus limites claros. (1 mes)

MACROMEDICION: se instala la estacién o estaciones de macromedicién definidas
en la etapa anterior. Es un trabajo de obra civil y de instalacion de elementos
hidraulicos. (2 semanas)

CONTROL DE PERDIDAS TECNICAS: trata de las actividades encaminadas a
disminuir las pérdidas técnicas del sector. Sera necesario encontrar y reponer las
tuberias que presenten fugas, desgaste, deterioro y generen fugas y pérdidas en el
sistema. Asi mismo, los elementos que no estén en buen estado de funcionamiento,
como vélvulas, hidrantes, purgas que estén generando fugas. Se deben reemplazar
por elementos nuevos y en estado 6ptimo de funcionamiento. Controlando el
suministro del sector con la estacion de macromedicion, se compara la lectura total
y controlando que no hallan mas entregas al sector, se compara el caudal
registrado por la estacion de macromedicion con el facturado por los
micromedidores y la diferencia sera objeto de revisién y de ajuste hasta que se
alcance el porcentaje permitido. (2 meses)

Es importante validar la metodologia propuesta con la ejecucion de las actividades
en un SECTOR PILOTO de la ciudad y asi lograr un procedimiento ajustado para
aplicarlo en otros sectores posteriormente.
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- Debe ser una zona que se encuentre sectorizada, es decir, que se tenga
aislada hidrdulicamente hablando o plenamente identificada en sus limites,
que no se combinen las aguas con otros sectores o es su defecto que se
tengan identificadas claramente las entradas y las salidas de agua del area

de estudio.

- Debe ser un area que facilite la medicién del caudal de suministro del sector,
es decir, con una o maximo 2 entradas, donde se instalen equipos de control
y medicion

- Que permita conocer el consumo de sus usuarios, es decir, que se tenga
micromedicién en toda el drea de estudio. Esta condicion ayudara a
establecer la comparacion entre el caudal de agua suministrado y el
consumido y establecer el punto de partida para el trabajo y el logro del
control del agua no contabilizada.

Analizando las caracteristicas de operacion actuales del sistema de acueducto de la
ciudad de Yopal y las condiciones que debe cumplir el sector piloto para la
implementacion de la metodologia propuesta, se ha concluido que el Unico sector
que cumple con la primer condicién, la cual es determinante para la ejecuciéon de un
control de agua no contabilizada, es el sector 7A.
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9. STEP TESTING

El Step Testing es un procedimiento que sirve para reducir las pérdidas, comparar
el costo de reducir las pérdidas y el agua recuperada en términos de financiacion,
localizar las pérdidas reales, cuantificar el caudal de fuga en subsectores dentro del
sector hidraulico y monitorear las reparaciones en la red. Los equipos de deteccion
activa de fugas tienen como objetivo identificar y abordar las fugas visibles y no
visibles en aquellos subsectores con el mayor caudal de fugas.

El procedimiento de Step Testing en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal se realizard en el sector piloto. Este proceso permitira detectar las fugas
del sistema de ese sector por medio de la microsecorizacién y cierre de valvulas en
una jornada nocturna en la que se mediran las presiones y caudales del sistema.

A esta jornada asistiran los operarios necesarios para la manipulacion de valvulas,
toma de presiones y caudales, y los jefes de las unidades correspondientes de la
direccién técnica y la direccion comercial.

Para obtener el Step Testing se debe calcular el caudal minimo nocturno (QMN), el
cual permite calcular las pérdidas técnicas, obteniendo una grafica de flujo vs
tiempo con la ayuda de un caudalimetro y las valvulas, después se recomienda
sectorizar la zona y tener los instrumentos en buenas condiciones en campo para
obtener una buena lectura, también contar con los técnicos necesarios para revisar
valvulas y tomar datos esenciales.

Cuando se tiene sectorizada la zona, se empieza a reducir el sistema cerrando las
valvulas en cada seccion de la tuberia, y asi sucesivamente. Por otra parte, se
deben registrar simultaneamente los cambios en el caudal en el medidor de
suministro al sector.

A medida que se reactiva las tuberias por sectores se evidencia los cambios de
caudal, si alguna de ellas presenta una caida inesperada en el flujo significa una
fuga en ese sector.

PROCEDIMIENTO

1. Se debe instalar el logger de presién en un cliente cercano.

2. Después de unas horas, instalar el caudalimetro portatil, medir el espesor de
la tuberia e iniciar la medicién del caudal entrante.

3. Empezar la medicion nocturna hasta que el caudal se estabilice en un minimo
durante al menos 1 hora y registrarlo en el formato de apertura y cierre de
valvulas suministrado por la empresa VEI.

4. Cerrar las valvulas en los subsectores, una por una de manera consecutiva.

- Anotar la lectura del QMN cuando se estabilice la lectura del caudal y
repetir el procedimiento con cada zona.
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- Después de cerrar la Gltima toma, la lectura de QMN representa la pérdida
por fugas en la linea de distribucion.

En la Gltima zona se debe cerrar la Ultima valvula y verificar que la presién
sea cero, asegurando que no haya agua en el sector hidraulico.

Para restablecer el servicio a los clientes se debe estar seguro de que no hay
agua y abrir todas las valvulas que se cerraron.

Por Ultimo, revisar las védlvulas y el sonido del flujo de agua para descartar
algin dafio de ser asi reparar o reemplazarlas. Cuando la presion no cae a
cero y las valvulas funcionan bien, debe buscar en los sectores vecinos una
interconexién desconocida. Y abrir las valvulas para restablecer el suministro
de agua.

Ahora, teniendo en cuenta los datos obtenidos del registro permanente de
presion y caudal 24/7 se puede estimar las pérdidas fisicas, a través de la
interpretacion del analisis de QMN/QMN y monitorear el progreso en la
deteccion e informe de fugas.

Segun regla general, el medidor de caudal debe ser instalado >10D de

tuberia recta agua arriba y >5D de tuberia recta aguas abajo para proporcionar un
flujo limpio en la entrada/salida.
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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal planea llevar a cabo un
Plan de Reduccién de Pérdidas en el cual se contempla el control de Pérdidas
Técnicas o Reales, debidas en mayor medida a la existencia de fugas en las redes.
Por este motivo, se expondra el procedimiento de estimacioén de los volumenes de
pérdidas reales como un componente primordial que la empresa debera seguir.

“El Plan de Reduccion de Pérdidas es el conjunto de actividades programadas, por
parte de las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto,
para la reduccion de las pérdidas técnicas y comerciales que tienen por objeto
alcanzar el estandar de eficiencia”, segun Resolucion CRA No. 688 de 2014 “Por la
cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores.”

El fndice de Agua No Contabilizada es un aspecto técnico y comercial que nos mide
no solo la condicién fisica del sistema sino también la administracion de dichos
recursos. Por ello se hace necesario establecer un plan que defina actividades que
contrarresten la incidencia que cada componente del sistema de acueducto tiene en
el calculo global de pérdidas.

Para poder emprender esta tarea, es necesario realizar una clasificacion de las
pérdidas totales, técnicas y comerciales, con base en el Balance Hidrico propuesto
por la Asociacién Internacional del Agua (IWA - Internacional Water Association),
con el fin de tener un mayor conocimiento de las pérdidas que se presentan en sus
sistemas y a su vez nos permita priorizar las acciones asociadas a la reduccion de
las mismas para mejorar los indicadores de desempeno.

Uno de los principales parametros de eficiencia de los prestadores de servicio de
agua potable es el Indice de Agua No Contabilizada (IANC), el cual se define como
el porcentaje del volumen de agua no facturada con relacién al volumen entregado
por las plantas de tratamiento al sistema de acueducto (produccion neta). El IANC
incluye la pérdida técnica, la pérdida no-técnica y el consumo legal no-facturado. La
suma de estos dos Ultimos componentes se constituye la llamada pérdida
comercial. Para determinar el nivel de eficiencia de los prestadores con relacién a
las pérdidas de agua es necesario clasificarlas adecuadamente, de modo a definir
exactamente que pérdidas estédn fuera del control del prestador y cuales son
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resultado de la gestidon de la empresa.

El Indice de Agua No Contabilizada — IANC a junio 30 de 2019 en la EAAAY, tiene
un valor del 50 % para un volumen de agua producida y enviada por red en el
segundo semestre del afio 2018 a terminar primer semestre del afio 2019 de
12.918.687 m3 y un volumen de agua facturada 6.508.947 m3, las pérdidas son de
6.409.740 m3, lo cual genera pérdidas econdmicas para la empresa, ademas de no
ejercer un uso responsable del recurso hidrico, por ello es preciso disefiar un Plan
de Reduccién y Nivel Econdmico de Pérdidas.

A la produccién total de agua realizada por la EAAAY se debe de sumar el caudal
suministrado por carrotanques y pilas publicas, el volumen producido es de 34.006
m3, con este valor se tiene una produccion anual de 12.952.693 m3.

1. OBJETIVO

La Unidad de Agua No Contabilizada tiene como objetivo garantizar el cumplimiento
del sistema evaluativo AquaRating coordinando con cada una de las unidades de la
Direccion Técnica y demas dependencias de la EAAAY EICE ESP el cumplimiento del
cronograma establecido. Uno de los objetivos de esta metodologia es la
implementacién del Plan de Reduccion de Pérdidas, pero para ello es necesario
primero coordinar un procedimiento que permita la estimacién de los volimenes de
pérdidas técnicas o reales para posteriormente tomar accion.

2. JUSTIFICACION

En la actualidad, la EAAAY maneja un procedimiento de reporte de fugas en el que
se le da la oportunidad al usuario de reparar por su cuenta el fallo o contratar la
reparacion por parte de la empresa con el fin de poder cobrar este servicio. Sin
embargo, se consideran grandes desventajas de este procedimiento ya que propicia
situaciones de conexiones ilegales, utilizacion de materiales inadecuados,
desperdicio del agua, entre otros.

La demanda y el compromiso exigido para el cumplimiento y la implementacién de
las acciones dirigidas a la reduccién de pérdidas y la optimizacion del sistema de
distribucion de agua hace necesario la definicion e implementacion de un
procedimiento practico que tanto la Direccion Técnica como la Direccion Comercial
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puedan cumplir a cabalidad con el fin de llevar total control y seguimiento del
reporte de fugas. Por este motivo, la EAAAY adelanta la creacién de un
procedimiento de estimacion de los volimenes de pérdidas reales, con criterios y
estandares IWA para la estimacién del componente de agua no controlada.

3. ESTIMACION PERDIDAS REALES

Las pérdidas reales corresponden a los volimenes de agua que se pierden en las
unidades del sistema como consecuencia de sus condiciones fisicas u operacionales.
Estas pérdidas se producen principalmente en la planta de tratamiento y en la red
de distribucidn. Estas pérdidas pueden ser subdivididas en: fisicas y operacionales.
Estas pérdidas pueden estar representadas en fugas en las redes, consumo de agua
en operaciones de desinfeccién de redes y/o tanques 6 por el mal funcionamiento
de valvulas e hidrantes.

Las pérdidas fisicas corresponden altos volimenes de agua que se pierden como
consecuencia de fallas en la infraestructura fisica instalada: fisuras, roturas y
filtraciones. Las causas de estas fallas pueden ser: (a) factores sobre los cuales se
pueden ejercer acciones de control, tales como presiones maximas, calidad de los
materiales, procesos constructivos y estado de conservacion de los materiales y
elementos estructurales, y (b) factores externos no controlables, tales como
caracteristicas del agua y de los suelos, siniestros provocados por terceros, efectos
de las raices de los arboles sobre las tuberias y presiones externas, entre otras.

Las pérdidas operacionales corresponden a los volimenes de agua que son
desechados debido a la operacion misma del sistema, y se manifiestan en desagles
en cualquiera de las instalaciones de la red de distribucion, y que son producto de
fallas en el control operacional, pudiendo registrarse esto como pérdidas de agua.

También existen los llamados consumos operacionales, que corresponden a los
volimenes de agua que son utilizados con el objetivo de cumplir un propdsito
operacional y, por lo tanto, constituyen una pérdida intrinseca para su
funcionamiento, que puede ser excluida del volumen de pérdidas totales del
sistema. Los consumos operacionales mas importantes ocurren en el lavado de
filtros.

Las causas que pueden estar generando pérdidas de agua pueden abarcar:
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En el sistema de captacion, uniones en mal estado que ocasionan fugas, fugas por
perforaciones en las conducciones, fugas en ventosas en mal estado, derivaciones
fraudulentas, etc. En el sistema de tratamiento, errores en la macromedicion a la
entrada y salida de las plantas, filtraciones por fisuras en las estructuras de
concreto, filtraciones en las valvulas de lavado, filtraciones en accesorios de
tuberias, reboses de tanques, etc.

En el sistema de distribucién, dafos visibles y no visibles, dafios en valvulas de la
red, Daflos en conexiones domiciliarias, errores de exactitud en la macro y micro
medicion, conexiones con medidor detenido, conexiones clandestinas, consumos
publicos no medidos (parques, bomberos), etc.

Las pérdidas reales de agua se pueden estimar restando las pérdidas aparentes de
las pérdidas de agua totales, las cuales se pueden obtener de la diferencia entre el
volumen de entrada al sistema y el consumo autorizado. El volumen de entrada al
sistema se determina con base en las mediciones anuales desde los
macromedidores después de la planta de tratamiento.

El procedimiento para la determinacién del Agua No Facturada en el Balance Hidrico
se puede aplicar teniendo en cuenta los siguientes pasos:

Definir el volumen de entrada.

Definir el consumo autorizado facturado.

Definir el consumo autorizado no facturado.
Calcular el consumo autorizado. (2+3)

Estimar las perdidas aparentes (comerciales).
Estimar las perdidas reales (técnicas). ((1-4)-5)

Es importante tener en cuenta que entre menor sea el nimero de macro vy
micromedidores instalados en el sistema, mas bajo serd el nivel de exactitud del
Balance Hidrico. De igual forma, es necesario recordar que el Balance Hidrico debe
revisarse, ajustarse y actualizarse anualmente, teniendo en cuenta el
procedimiento anteriormente descrito.

4. CRITERIOS ESTANDARES IWA

Un sistema de indicadores de desempefio no solo tiene por objeto proporcionar el
valor de unos cuantos ratios, sino también de todos los elementos complementarios
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necesarios para tomar las decisiones adecuadas. (INDICADORES DE DESEMPENO
PARA SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA, 2017). El sistema IWA tiene
multiples indicadores de calidad, para el procedimiento de estimacion de pérdidas
reales se tendran en cuenta los siguientes:

INDICADORES DE DESEMPENO

Los indicadores de desempefio segun el manual IWA se pueden agrupar en:
Recursos hidricos (WR)

Personal (PE)

Fisicos (Ph)

Operacionales (Op)

Calidad del servicio (QS)

Econdmicos y financieros (Fi)

OV LI g b ) T

Para la estimacién de los volimenes de pérdidas reales se consideran los
indicadores WR, OP y QS.

INDICADORES DE RECURSOS HIDRICOS:

El tipo y las caracteristicas de los recursos hidricos varian mucho d un caso a otro,
tanto en términos de cantidad como de calidad. Los indicadores de recursos hidricos
incluidos en el sistema de ID de la IWA se limitan a los aspectos comunes de
interés, como por ejemplo, cuan eficientes son los recursos utilizados, o si existe un
comodo margen entre los recursos hidricos disponibles y utilizados. (INDICADORES
DE DESEMPENO PARA SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA, 2017)

Se deben considerar los siguientes indicadores de recursos hidricos:
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Tabla 1. Indicadores WR
WRI1 - Ineficiencia en el uso de los secursos hidacos (%a)
Porcentaje de agua que entra en el sistema v se pierde debido a fugas
v desbordamientos hasta el punto de medicion del clieate.
WR2 - Disponibilidad de recussos hideicos (%)
Porcentaje de agna disponible que entra en el sistema.
WR3 - Disponibilidad de recursos hidricos propios (%)
Porcentaje de recursos de agua disponibles propios que entran en el
sistema.
WR4 - Suministro de agua reutilizada (%o)
Porcentaje de reutilizada agna que entra en el sistema.

INDICADORES DE OPERACIONALES:

Gran parte de la eficiencia de un abastecimiento se puede perder o mejorar en las
actividades de operacion y mantenimiento. Se debe monitorear las actividades
planificadas de inspeccién, mantenimiento y rehabilitacién preventivas, asi como
actividades no planificadas causadas por el fallo de elementos del sistema.
(INDICADORES DE DESEMPENO PARA SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA,
2017)

Es importante tener en cuenta indicadores operacionales como la inspeccién vy
mantenimiento de la red de distribucion, la calibracién de los instrumentos vy
equipos utilizados para la deteccion de fugas, inspeccion de equipos eléctricos y
transmision de sefales, la rehabilitacion de tuberias, valvulas y acometidas,
pérdidas de aguas operacionales, entre otros indicadores de pérdidas operacionales.
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Tabla 2. Indicadores Op

Op23 -

Pérdidas por acometida {m?/ acometida/afio)

Pérdidas totales (aparentes y reales), expresadas en términos de
volumen anual perdido por acometida. Este indicador es adecuado
para los sistemas de distribucitn urbana.

Op24-

Pérdidas por longitud de tubecia (m?/km/dia)

Pérdidas totales (aparentes y reales), expresadas ea términos de
volumen anual perdido por longitud de red. Este indicador es
adecuado para la distribucion de agua en alta ¥ para sistemas de
distribucion de baja densidad de acometidas.

Op?25 - Pérdidas aparentes por acometida (%)

Porcentaje del agua suministrada al sistema (volumen de entrada del
sistema menos el agua exportada) que corgesponde a pérdidas
apatentes. Este indicador es adecmado para los sisternas de
distribucion urbana.

Op26 - Pérdidas aparentes por volumen inyectado al sistema (%)

Porcentaje de agna que entra en el sistema (agua exportada mclusive)
que corresponde a pérdidas aparentes. Este indicador es adecuado
para el suministro de agna en alta y sistemas de distribucion de baja
densidad de acometidas.

Op27 - Pérdidas reales por acometida (1/acometida/dias en los que
el sistemna estd presurizado)

Pérdidas reales, expresadas en términos del volumen diaric medio
petdido por acometida. Este indicador es adecuado para los sistemas
de distnbucion ncbana

Op28 - Pérdidas reales por longitud (1/km /dias en los que el sistema
estd presugizado)

Pérdidas reales, expresadas en términos del volumen diario medio
perdido por longiud de red. Este indicador es adecuado para el
suministzo de agna en alta y sistemas de distabucion de baja densidad

de acometidas.
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INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO:

Cuando el servicio principal del prestador es proporcionar el suministro de agua, la
evaluacion de la calidad de este servicio es una necesidad evidente para los
gestores. Los indicadores de calidad de servicio recomendados estan orientados a
conocer el alcance de la cobertura de los servicios en el area de influencia del
prestador y el desempefio del servicio en términos de cantidad y calidad de agua
suministrada. (INDICADORES DE DESEMPENO PARA SERVICIOS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA, 2017)

Se deben considerar indicadores como la cobertura del servicio, la presion y
continuidad del servicio, fuentes y grifos publicos, calidad del agua suministrada,
instalacion y reparacion de acometidas y contadores, quejas de los usuarios, entre
otros.

Tabla 3. Indicadores QS

Indicadores de calidad del servicio (pdgina 11-257)

Cobertura del servicio (pagina I1-257)

QS1 - Cobertura de servicio a viviendas v empresas (%)

QS2 - Cobertura de servicio a edificios (%)

QS3 - Cobertura de servicio a la poblacion (%)

QS84 - Cobertura de servicio a la poblacion con acometidas (%)

QS5 - Cobertura de sumnistro de la poblacion con fuentes publicas

o tomas de agua (%o)
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5. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL Y
REDUCCION DE PERDIDAS REALES

ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL Y REDUCCION DE PERDIDAS DE AGUA

e Capacitacion del personal en modelacion de redes y manejo del modelo
hidraulico del sistema, manteniéndolo actualizado, en conjunto con
capacitaciones de las comisiones de campo en la deteccion de fugas y
deteccibn de acometidas fraudulentas y de medidores alterados o
defectuosos, permitiendo que el equipo cuente con los medios tecnologicos
necesarios para realizar sus labores.

e Contar con catastro de redes y modelo hidraulico del sistema en su condicion
de funcionamiento actual, diagnéstico de las pérdidas reales y aparentes
(siguiendo el plan de gestion de demanda del numeral anterior).

REDUCCION Y CONTROL DE FUGAS REALES:

A partir del diagnéstico se determinaran las pérdidas reales y aparentes, y
con esta informacién se podran determinar las estrategias a seguir:

Control activo de fugas (para fugas menores que no se perciben), es una
estrategia de corto plazo y las que mejores resultados generan, se debe
apoyar en el modelo hidraulico y la medicién, a fin de comprobar que los
caudales reales no se separan de las estimaciones realizadas por el modelo.

Esta estrategia se encarga de buscar, localizar y finalmente reparar las fugas.
El control activo de fugas es la estrategia mas intuitiva y tradicional,
comprende las siguientes etapas:

e DETECTAR LA EXISTENCIA DE LA FUGA; verificacion mediante registrador
acustico de ruido (integrado por sensores, registrados de ruido y software de
andlisis y debe implementarse en las redes al menos dos horas al dia en
horas de transito bajo iniciando en las zonas con reporte de mayor numero
histérico de dafios y al menos una revision completa anual de la red),
gedfonos, varillas acusticas, geo-radares, etc.

e [OCALIZARLA CON PRECISIéN; con los equipos anteriormente mencionados
se determina la localizacién precisa de fugas, es un trabajo diario y equipo
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designado solo para ese fin pues se trata de fugas no visibles. Confirmarla

Visualmente con la apertura de zanja repararla.

o SECTORIZACION DEL SISTEMA; Esta es la estrategia clave tanto para reducir
como para controlar las fugas, en donde se subdivide la red en areas a las
que se les podra hacer auditorias hidricas de modo independiente, la
independencia del nivel de fugas, se constituye en la pericia mas usada y
recomendada por el MVCT pues es una estrategia que subdivide el problema
en sectores homogéneos a los que se les puede aplicar el mismo tratamiento.

e INTERVENCION DE LAS AREAS; Cuando se tenga esta sectorizacién efectiva,
se podra acometer en primer lugar las areas del sistema donde se encuentre
deterioro en la red y cudles son las que mas pérdidas reportan, lo cual
genera la mayor relacion costo-beneficio al direccionar los esfuerzos donde
mas se requieren, ademas, al controlar las presiones de entrada a cada
sector, las pérdidas se minimizan al bajar las presiones de operacion.

En estos sectores seran objeto de analisis de determinacién de minimos flujos
nocturnos, que comparan en la hora de minima demanda esperada el caudal
entrante y el consumido por los abonados, con lo cual se podra determinar la
preponderancia de las fugas de cada sector.

e Gestion patrimonial de la infraestructura: Consiste en remplazo periédico de
las redes mas viejas de la ciudad y las que mas dafos han presentado y se
constituye en un paso adicional a la sectorizacion propuesta puesto que este
impacta principalmente a las redes menores de distribuciéon. Aqui se debe
tener en cuenta una vida promedio de tuberias de 50 afios por lo cual se
deberd hacer reposicion anual del 2% de las redes.

e Gestidon de la presion: Mediante el proyecto de sectorizacion y optimizacion
se realizara la respectiva gestion de la presion en cada sector hidraulico en la
ciudad, garantizando una reduccién de las presiones actuales de servicio
mediante Valvulas reductoras de presiéon a la entrada de cada sector
hidraulico), pero manteniendo el techo piezométrico de cada sector entre los
15-50 mca como lo recomienda la norma RAS 2000. Al gestionar y bajar las
presiones de servicio se reducen de manera significativa las fugas ya que
estas dependen de la presiéon (a mayor presiéon la fuga es mayor) y ademas
se reduce las oscilaciones de presiones a que se someten las redes con lo
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cual se reduce la posibilidad de afectacién de uniones y derivaciones de
tuberias, con lo cual se incrementa la vida Gtil de las mismas.

INDICADORES

Con base a lo planteado en este plan se espera alcanzar las metas de eficiencia
establecidas en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, asi:

EVOLUCION DE LOS INDICADORES.

Ao
tarifaric 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Julio | Julio | Julio | Julio | Julio | Julio | Julio | Julio | Julio | Julio
Pericdo 2014 201_6 201_7 201.8 201_9 202_0 20;1 202_2 202_3 202_4 20;5
Junio | Junio | Junio | Junio | Junio | Junio | Junio | Junio | Junio | Junio
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
ICUFac 16.14 | 16.11 | 16.12 | 16.14 | 16.15 | 16.17 | 16.18 | 16.18 | 16.18 | 16.18 | 16.18
ICUFal 16.04 | 16.00 | 16.00 | 16.02 | 16.04 | 16.06 | 16.07 | 16.08 | 16.08 | 16.08 | 16.08
IPUF 10.08 | 9.85 9.40 | 895 | 8.49 | 8.04 | 7.84 | 7.63 | 7.43 7.22 | 7.02
ISUF 26.22 | 25.97 | 25.52 | 25.08 | 24.65 | 24.21 | 24.02 | 23.81 | 23.61 | 23.40 | 23.20

Es importante tener en cuenta que para alcanzar estos indicadores se requiere que
entre en operacion la nueva PTAP en proceso de construccién, la ejecucion de la
totalidad de las obras de sectorizacién, generacién de redes matrices y primarias
sectoriales incluidas en el Plan de Obras de inversion Regulada (POIR), asi como el
cumplimiento del plan de reduccién de pérdidas.
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6. PROCEDIMIENTO PARA LA ESTIMACION
DE VOLUMENES DE FUGAS REPORTADAS

La estimacién de pérdidas reales por parte de la EAAAY es un procedimiento con
cierto grado de incertidumbre ya que gran parte de la estimacion de pérdidas reales
viene de las mediciones y estimaciones que se tienen del agua distribuida a los
usuarios. Entre menor sea el grado de exactitud del agua contabilizada y de las
pérdidas comerciales, menor sera la fiabilidad del volumen de pérdidas reales o
fisicas.

Sin embargo, la empresa actualmente cuenta con un procedimiento para la
estimacion de pérdidas reales las cuales asociamos directamente a fugas. Segun la
tipologia de fugas estas se pueden catalogar de la siguiente manera:

e Fugas reportadas: corresponden a las fugas superficiales propias de los
suelos arcillosos y que se pueden detectar a simple vista. Usualmente son
reportadas por los usuarios y los operarios.

e Fugas no reportadas: corresponden a las fugas no visibles propias de los
suelos arenosos que no poseen particulas compactas y permiten que el agua
baje. Estas fugas sélo se pueden detectar por medio de cuadrillas de
identificacion que salgan a buscarlas usando equipos como georradares vy
geodfonos.

e Fugas de fondo: corresponden a aquellas fugas pequefias y dificiles de
detectar. Son fugas que siempre estan presentes y son causadas por uniones
en tuberias. Estas so6lo pueden ser estimadas como el volumen restante de
fugas tras clasificar los dos tipos anteriores.

Actualmente la EAAAY realiza la estimacion y volumen de las pérdidas técnicas
unicamente por fugas reportadas, las cuales coémo son visibles suelen ser las que
causan mayor alarma de atencion. El procedimiento de control de fugas es el
siguiente:

1) Se recibe el reporte o llamada de un usuario u operario que detecta la fuga

2) Se registra en el sistema por medio de un radicado al que los empleados de
la empresa tienen acceso para atenderlas inmediatamente

3) Se asigna un operario para ir a atender la fuga y repararla

4) Se registra en el sistema la causa de la fuga y la hora a la que fue reparada

5) Se estima el volumen de pérdidas por la fuga teniendo en cuenta la
metodologia del orificio y se registra en el formato de la empresa
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Es importante tener en cuenta que el volumen de pérdida calculado para las fugas
reportadas o superficiales se mide Unicamente desde el momento en que alguien
detecta la fuga y lo reporta a la empresa. Existe un gran porcentaje de error
atribuido al tiempo en que se estaba perdiendo el agua pero no se habia reportado
la fuga.

METODO DE GOTERO

El método utilizado por la Unidad de Acueducto de la EAAAY para el calculo del
volumen estimado de las fugas se calculé teniendo en cuenta el método de goteros
de orificio del libro Hidrdulica de tuberias de Juan Saldarriaga en donde se provee
una ecuacion para el célculo de volumen en emisores de bajo caudal con sistema
comun y con sistema RLAF. (Hidrdulica de tuberias Juan Saldarriaga , 2017)

La ecuacién utilizada es la siguiente par el caso comun

v =c,/2gh

Y para el caso de un RLAF:

Q = 3.6 Ac/2gh

Donde:

l
Q = caudal enﬁ

A = drea en mm?(&rea transversal del orificio)
¢ = coeficiente de descarga (0.5 <c < 0.7)

m
g = aceleracion de la gravedad 9.81;-2-

h = cabezaenm

Para goteros de orificio, lo anterior implica que estos presentan todas las ventajas
del flujo turbulento.

CLASIFICACION DE ORIFICIO

Para hacer uso de la metodologia del orificio es necesario determinar el area del
orifico lo cual no siempre es un trabajo facil ya que asi como hay fugas redondas
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también hay ranuras de diferentes tamafios y forma.

Por este motivo la EAAAY adelanta la creacion de un manual con registro fotografico
de los orificios en fugas para que los operarios tengan un estandar bajo el cual
clasificar la forma y poder calcular el area de salida de agua y asi mismo el caudal.

Los emisores son accesorios que dejan salir un determinado caudal como funcién
de la altura piezométrica en el punto de descarga, es la modelacion matematica
para las fugas de agua y se usan para calibrar modelos bajo ambientes de fuga.

Los emisores finales de bajo caudal son aquellos que implican unos diametros de
multiples y laterales peqguenos, lo cual a su vez significa costos menores del
sistema de riego.

La presién normal de trabajo de un emisor de bajo caudal es de 10 m.c.a. o 15 PSI.
Y el caudal debe oscilar entre 2 a 16 I/h.
La ecuacion que relaciona el caudal de salida con la cabeza en el emisor final para
todos los tipos de emisores es la siguiente:
Q = kh*
Donde:
x = 1.0 para flujo laminar
X < 1.0 para flujo turbulento

Esta ecuacion describe la curva de funcionamiento del emisor final, la cual es
necesaria para un correcto disefio hidraulico. Las variables k y x dependen del
sistema de unidades empleado, dado que la ecuacion no es dimensionalmente
homogénea.

Rara vez la curva es suministrada por el fabricante de los emisores, por lo cual es
necesario determinarla empiricamente en campo. Para ello es necesario conocer al
menos dos puntos cabeza - caudal ((H1,Q1) y (H2,Q2)).

Es decir,
Q; = khj
Q= kh)z<
Ahora, se dividen las ecuaciones:
Q. khf i
Q: khi hj

Después se despeja x, asi
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IngH)
A 2

= he

In(;2)
h,

Y si se despeja el coeficiente k se obtiene:

po

hy
Las dos Ultimas ecuaciones permiten conocer la curva de caudal versus cabeza.
Dado que, el exponente x mide la sensibilidad del emisor con respecto a la cabeza.

Empiricamente, se deben probar varios emisores finales con presiones diferentes y
medir los caudales.

Fiujo laminar 1.00 - 1.00
Microtubosg 075 - .75
Helicoidai .65
R&gimen turbulento {orificio, iaberinto} 0.50
Vortice 0.40
Autocompensante 000 - 040
Tedrico auiocompensante 0.00

La tabla anterior muestra algunos valores de los x exponentes para diferentes

emisores finales, para valores de h y m.
Obteniendo la siguiente curva caudal - cabeza para emisores finales de un sistema

de RLAF.

&

. Laminar
G {1fn) xi= 1.0
Turbwientn
X== 05
X =00
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7. EJECUCION A LA FECHA

Se ha establecido un comité al interior de la Empresa conformado por funcionarios
de la Direccién Técnica y la Direccién Comercial, para atender el IANC en la
operacion del Sistema de Acueducto de la ciudad de Yopal.

En el ejercicio del comité se ha acordado la siguiente metodologia para aplicar por
parte de la EAAAY, teniendo en cuenta la caracterizacion del sistema de la ciudad.

Se ha realizado una programacion inicial de las actividades con sus tiempos y los
recursos en cada una de ellas, con el fin de comprobar su veracidad en la puesta en
marcha en un SECTOR PILOTO, escogido en la ciudad de Yopal. Esto con el fin de
ajustar tiempos, recursos y acumular experiencia que servira para la ejecucién de
otros sectores de la ciudad para contar con una planeacion mas ajustada y cercana
a la realidad encontrada en campo.

SECTOR PILOTO

El sector piloto que se escoja para la implementacion del Plan de pérdidas debe
cumplir con caracteristicas que favorezcan el control del suministro, de medicion y
de operacion. Las caracteristicas son las siguientes:

v Debe ser una zona que se encuentre sectorizada, es decir, que se tenga aislada
hidraulicamente hablando o plenamente identificada en sus limites, que no se
combinen las aguas con otros sectores o es su defecto que se tengan
identificadas claramente las entradas y las salidas de agua del area de estudio.

v Debe ser un area que facilite la medicién del caudal de suministro del sector, es
decir, con una o maximo 2 entradas, donde se instalen equipos de control y
medicidn

v Que permita conocer el consumo de sus usuarios, es decir, que se tenga
micromedicion en toda el area de estudio. Esta condicién ayudara a establecer la
comparacion entre el caudal de agua suministrado y el consumido y establecer
el punto de partida para el trabajo y el logro del control del agua no
contabilizada.

Analizando las caracteristicas de operacion actuales del sistema de acueducto de la
ciudad de Yopal y las condiciones que debe cumplir el sector piloto para la
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implementacién de la metodologia propuesta, se ha seleccionado el sector 7A por
ser uno de los sectores que registra mayor nimero de pérdidas reales.

Sin embargo, la EAAAY adelanta continuamente actividades que permiten controlar
y disminuir el indice de agua no contabilizada en la ciudad, como son:

v Reposiciones de tuberias por nuevas, lo que disminuye la probabilidad de fugas
por fatiga del material o por cumplimiento de su vida (til.

v Instalaciéon de tuberia nueva para la prestacion y legalizacion de usuarios del
sistema de acueducto, que anteriormente venian realizando aprovechamiento
del recurso hidrico sin su respectiva facturacion mediante instalaciones
artesanales que generan fugas y danos en la infraestructura.

v Continua actualizacion del catastro de redes de acueducto, importante
herramienta para la toma de decisiones y programacion de obras encaminadas
al control del IANC.

v Reporte y atencién de los puntos criticos de agua sin contabilizar: reparacion de
fugas, reparacion de elementos (valvulas, hidrantes).

v Instalacion de macro-medidores en los proyectos urbanisticos, propiedades
horizontales, entidades estatales, colegios, ancianatos, con el fin de disminuir el
IANC.

v Solicitud de pruebas hidrdulicas para redes internas de proyectos urbanisticos
como requisito previo a la conexién al sistema de acueducto de la ciudad con el
fin de reparar las fugas que se puedan presentar antes de la prestacion del
servicio.

8. APROBACIONES
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" CAMILO CASTILLO FINEDA ¥ ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA JMR@EJVPEREZ BARRERA
Lider del Proceso Representante por la Direccién SGC > Gerente
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